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Al considerar que en el presente foro estan reunidos los repre-
sentantes de los centros de documentacion que dan servicio fun-
damentalmente a las diferentes dependencias y entidades cei
sector publico, estimo que puede ser interesante comentar la
experiencia que se ha tenido en la relacion con dichos centros
de documentacion desde el punto de vista de una fuente de in-
formacidn, la gue es considerada como servicio publico, y cuyos
productos son consultados de manera intensa por las diferentes
areas del sector publico.

As{ pues, enfocaré la platica concentréndome en la forma en
que dicha fuente de informacion, que es ef Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, se vale de los diferentes
centros de documentacion para lograr su objetivo fundamental:
que la informacién que genera sea utilizada por usuarios tan im-
portantes como el sector publico.

Para enmarcar la platica, describiré lo que es el Instituto y las
acciones que lleva para cumplir con su obligacién de propor-
cionar un servicio publico: el INEGI se cre6 a- partir de lo que
era la coordinacion general de dichos servicios, el 25 de febrero
de 1983, a fin de lograr la etapa de consolidacion de los es-
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quernas nacionales de estadistica y de informacion demografica
y fortalecer las actividades relacionadas con la politica infor-
matica gubernamental.

Es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Programacion
y Presupuesto, con autonomia en las decisiones de cardcter téc-
nico en el campo que le ha sido encomendado. Busca integrar
un esquema nacional de los servicios de informacién, estadistica
y geogrdfica, que permita afianzar el conocimiento del territorio
nacional, del medio humano, de los recursos naturales del pais,
la estructura y evolucion de la sociedad en su conjunto, as{
como del acontecer econdmico, demogréafico v social,

L.a base legal de su estrategia esta contenida en la ley de infor-
macién estadistica y geografica, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion de 30 de diciembre de 1980, la que sefiala
como uno de sus objetivos el de ““promover la integracion y de-
sarrollo de los sistemas nacionales estadistico y de informacién
geogréfica, para que se suministre a quienes lo requieran, en los
términos de esta ley, el servicio piblico de informacién estad|s-
tica y geografica™.

Es fécil entender el cardcter del servicio publico que tiene la
informacion estadistica y geografica, si nos ubicamos en el con-
texto de que el pais estd haciendo los esfuerzos necesarios para
establecer un mecanismo de planeacion democratica que atienda
no sélo a la solucion de los problemas inmediatos, sino también
a generar un cambio en las estructuras econdmicas y sociales.

Para coadyuvar al logro de los objetivos hastaaqui planteados,
el INEGI ha formulado siete actividades prioritarias, que son.

1. El Programa de Censos Nacionales, que tiene como finalidad
principal la de obtener informacion bédsica sobre las caracte-
risticas de la poblacion y la vivienda, asi como los aspectos
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economicos y sociales mas importantes del sector agrope-
cuario y las actividades econdmicas en general.

. El Sistema de Cuentas Nacionales de México, que tiene como
proposito establecer las bases para que el pais pueda disponer
regularmente de una cuantificacion ordenada, integral y ac-
tualizada, de las variables necesarias para diagnosticar, pro-
gramar y evaluar la estructura y funcionamiento del sistema
economico.

. El Programa de Estadisticas de corto plazo, que tiene como
objetivo proparcionar datos oportunos sobre las principales
variables econdmicas, demograficas y sociales.

. La integracion del Sistema Nacional de Informacién Esta-
distica, que tiene como meta orientar y acelerar el mejora-
miento del Sistema Nacional de Informacion Estadistica. Para
ello, se han firmado convenios de coordinacion con los go-
biernos de las entidades de la Replblica y se han establecido
comités de desarrollo estadistico sectoriales con las depen-
dencias del sector publico. Las acciones derivadas de estos
acuerdos, se orientan a elevar la calidad de la infermacién,
asi como su oportunidad. Asimismo, se busca racionalizar la
produccién de la informacidn, y evitar duplicacion de esfuer-
z0s en esta materia.

. El Proyecto de Informacibn Geografica, de particutar impor-
tancia para obtener un conocimiento integral del pars, a través
de éste se ofrece una imagen de la geografia fisica del territorio
nacional. Para ello se continda con los trabajos orientados al
levantamiento en varias escalas de las cartas topografica,
hipsografica, geoestadistica, climatica, de temperaturas medias
anuales, de precipitacion anual, geolbgica, edafolégica, de uso
del suelo y turistica, entre otras. Ademas, se estd elaborando
un inventario de informacion geografica que permita al usua-
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rio conocer con amplitud las caracteristicas fisicas del pais. Se
contempla en este proyecto, realizar una amplia labor de nor-
matividad cartografica.

6. El Programa de Politica Informatica Gubernamental, que
tiene el objetivo de racionalizar la adquisicién y uso de los
recursos informaticos del Gobierno y de promover la adop-
cidén de las mejores alternativas tecnolOgicas para el pafs en
este renglon. Su finalidad bésica, es la de formular, establecer
y vigilar las normas y politicas que en la materia deban orien-
tar y regular las actividades de la administracidn publica.
Adicionalmente proporciona apoyo en computacion electrd-
nica a la Secretaria de Programacion y Presupuesto.

7. E1 Programa de Difusibn, complemento sustancial de apoyo a
la produccion de Informacion, que se ha estructurado con el
fin de estudiar, jerarquizar y satisfacer la demanda de infor-
matica, de los distintos grupos de usuarios, atendiendo a sus
petrfiles de interés.

La relevancia de este programa radica en gue a través de él, se
da contenido a la definicidn de servicio pablico que se le ha
conferido a la produccién y divulgacién de la informacidn esta-
distica y geogréfica,

Ahora bien, ya definida como servicio publico la generacion
de informacion estadistica y geogréfica, es necesario sefialar que
el instituto nacional da cuerpo a esta concepcién basicamente a
través de dos tipos de acciones: en primer lugar el anélisis de la
demanda de informacion de los diferentes grupos de usuarios.
Con ello, el INEGI modula y orienta sus programas de trabajo.
En segundo lugar, los productos ya generados, y los mismos pro-
gramas de trabajo, se hacen del conocimiento de dichos usuarios,
para promover 5u tmayor y mejor utilizacién; es decir la segunda
via es la divulgacion de la informacion.
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L.abor editorial

Para dar una idea del tipo de documentos que se generan, y que
son canalizados a los centros de documentacion, se puede sefialar
que los resultados de la labor del Instituto quedan plasmados
en la produccion editorial de diversas obras. Actuaimente el
Catdlogo de Publicaciones del INEGI, estd integrado por cerca
de 500 titulos, que abarcan poco mas de 2,800 volimenes, in-
cluyendo aguelios que fueron realizados en el pasado por las
dependencias que hoy conforman al Instituto. En este campo se
han realizado importantesavances. En 1982 se editaron 80 titulos
con 185 volumenes, 1o que implicd un tiraje de 494,000 ejem-
plares; para el afio en curso el programa editorial comprende
172 titulos en 303 voldmenes y un tiraje de 523,000 ejemplares.

Las publicaciones que edita el INEGI se refieren fundamen-
talmente a cinco temas: econdmicos, geograficos, informaéticos,
sociodemograficos y varios.

Las publicaciones econdmicas incluyen las que se refieren a
los sectores agropecuario, industrial y de servicios; en este ultimo
se encuentran las referentes a comercio, transporte y comuni-
caciones que contienen aspectos generales y regionales.

Las publicaciones geogréficas presentan trabajos en materia
cartografica, de estudios especificos del territorio, instructivos,
metodologias y obras de divulgacion.

El tema sociodemograficos comprende la informacion relacio-
nada con poblacion, ocupacion, fecundidad, ingreso-gasto,
educacion, salud y seguridad social, natalidad y mortalidad y
asentamientos humanos.

En materia editorial, el INEGI estd llevando a cabo una estra-
tegia de modemizacién que permitird producir la informacion
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de manera mas 4gil, cuidando ademas su adecuada presentacion.

Este es un punto importante, ya que la estadistica debe ser
oportuna y presentada de tal forma que permita su adecuada
utilizacion; por ello, en la labor editorial relacionada con dicha
informacion, la oportunidad y la calidad son especialmente im-
portantes. Adicionalmente, 1a modernizacion hace posible cum-
plir los lineamientos presupuestales de racionalizacion del uso
de los recursos, ya que a través del equipo y técnicas que esta
instrume ntando el Instituto, se eliminan algunas etapas del pro-
ceso productivo tradicional, con lo cual existen importantes
ahorros de materias primas importadas y de mano de cbra.

Otro aspecto que se debe destacar de la labor editorial es la
racionalizacidon de los tirajes. Se estan tratando de conocer con
mayor precision las verdaderas demandas, tanto para consuita
como para venta, de las publicaciones y cartografia, de tal ma-
nera que los tirajes que se produzcan sean estrictamente los
adecuados a dicha demanda.

Otro punto es el establecimiento de un mecanismo interno en
el Instituto, a través del cual sus diferentes dependencias entren
en comunicacion, con el fin de darle una salida adecuada a la
informacion. A través de este mecanismo, gue consiste en un
comité interno de publicaciones, se toman en cuenta, por una
parte, las necesidades que los productores de informacion
tienen respecto a la presentacion editorial de sus productos, vy,
por otra, las caracteristicas de los demandantes, para que en
funcion de productores y usuarios, se determine la mejor salida
de la informacion estadistica y geografica. Se trata, pues, de que
la labor editorial sea resultado de las demandas precisas de pro-
ductores y usuarios y no una labor aislada.
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La labor editorial del Instituto toma en cuenta, como area que
es del sector publico, las recomendaciones que para las publica-
ciones gubernamentales se han generado, si bien debe recono-
cerse que en el futuro debera ganar ponderacién otro tipo de
presentacién diferente de las publicaciones; como seria el
manejo de bases y bancos de datos, cintas y microfichas, entre
otros; el nivel de desarrollo actual del pais y el grado de equipa-
miento y capacitacion de los usuarios, determinan la todavia
importante participacion de las publicaciones, como forma de
atender la demanda por estos servicios.

Consulta

Nos referiremos ahora a los mecanismos que el Instituto ha de-
finido para ofrecer en consulta sus productos y sus trabajios a
los diferentes grupos de usuarios. En este aspecto, se ha estable-
cido una red de bibliotecas y mapotecas mediante las cuales se
ofrece la consulta gratuita del material, tanto en el centro del
pais, como en el interior, revirtiendo una tendencia tradicional
en el sentido de que las publicaciones y cartografia eran utiliza-
das preponderantemente por personas e instituciones radicadas
er el centro del pais. Actualmente se cuenta con 243 bibliotecas
constituidas como depositarias de las publicaciones del Instituto
y cerca de 300 mapotecas. Sin embargo, la red de depositarias
esta siendo sometida a un proceso permanente de depuracién y
revision. Se trata de garantizar que a través de ellas el servicio
sea eficaz y el uso de la informacién sea adecuado. Esto implica
un esfuerzo para llevar a cabo una serie de visitas a las deposi-
tarias de publicaciones y cartografia, con el fin de garantizar
que el buen servicio se mantiene.

Como parte de este programa, se estd tratando que las prin-
cipales instituciones usuarias cuenten con las publicaciones en
sus centros de documentacion. Como se verd mas adelante, la
politica de donaciones es muy restringida y por tanto se trata
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de garantizar, a través del envio a centros de documentacidn
estratégicamente seleccionados, que los principales usuarios
cuenten con facilidades para el uso de la informacion.

La politica de creaciéon de esta red de depositarios de las pu-
blicaciones del Instituto, es congruente con la politica general
que en esta materia estd desarrollando el gobierno federal a
través de la Secretaria de Educacién Pidblica. Se han establecido
contactos con la institucidon que estd integrando la red nacional
de bibliotecas, con el propésito de que en la practica, el uso de
{a informacion estadistica y geografica cuente con el apoyo de
la misma.

En una etapa posterior se pretende que a través de las facul-
tades normativas que tiene el Instituto, el resto de instituciones
que generan también informacion estadistica y geogréfica y que
formen parte de los sisternas nacionales estadistico y de infor-
macion geografica, manden sus publicaciones a la misma red de
depositarios, con el propésito de que cualquier usuario radicado
en el centro o en el interior del pais, tenga conocimiento pleno
de que si requiere hacer una consulta estadistica ¢ geogréfica,
puede recurrir a cualquiera de las bibliotecas que forman parte
de los depositarios de las publicaciones estadisticas y gecgréficas.

Una vez establecida esta red, se requiere dar noticia de su
existencia tanto al publico en general como a los usuarios espe-
cializados, para hacer factible su consulta.

En la actualidad la red de bibliotecas tiene como caracteris-
ticas las siguientes:

1. El 83% de las bibliotecas son publicasy universitarias, mientras
s6lo el 17% son especializadas; por otra parte, el 68% propor-
ciona sus servicios tanto al publico como a lectores internos,
mientras que 32% lo hacen s6lo a usuarios internos;
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2. Las bibliotecas integradas a la red son predominantemente
pequefias y medianas; sin embargo, el 68% posee un acervo
superior a tos 5,000 volamenes;

3. El conocimiento de nuestras publicaciones por parte de los
encargados de las bibliotecas integradas a la red no es sufi-
ciente, ya que mientras el 58% de eilos las conoce bien, el
42% manifestaron un escaso conocimiento de las mismas. Para
mejorar la situacién de estos Ultimos, se implementara un
programa de informacién; y

4. De las 243 bibliotecas elegidas, 87 (el 36% ) estin en el Dis-
trito Federal y 156 (el 643 ) en el interior de la Repiblica.
Por otra parte, del total, 41 biblictecas, es decir 17% , perte-
necen a dependencias ptblicas.

Ademas de las 243 bibliotecas en el territorio nacional, la red
tiene 36 centros de consulta en igual nimero de representaciones
de México en el exterior.

En otro tema, a la fecha el Instituto tiene 48 convenios de
canje o donacidn, con instituciones internacionales. Las mapo-
tecas del INEGI contienen cartas de diferentes escalas y temas y
cuyo objetivo es poner a la disposicion de los usuarios la repre-
sentacion grafica de los recursos del pais para la planeacién y su
mejor aprovechamiento

Actualmente la donacion de mapotecas se hace a peticién de
los interesados y se condiciona a gque se cumplan requisitos sen-
cillos, pero importantes, talescomo tomar un curso que ofrece el
propio INEGI a los responsables de su manejo, asi como la ins-
talacion de un mobiliario que permita que la mapoteca funcione
eficazmente.

A la fecha el INEG! tiene 298 mapotecas que funcionan en el
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territorio nacional. De ellas 173 (el 58%) son mapotecas nacio-
nales; 27 son mapotecas regionales y 98 son mapotecas estatales.

Del mismo total, 108 mapotecas propercicnan servicio al
sector educativo (pGblico o privado) y 190 a diversas entidades
no educativas del sector publico, tanto central como paraestatal
o regional.

De las 298 mapotecas integradas a la red, 73 (o sea el 25% de
ellas) estdn en el Distrito Federal y 225 (75%) en el interior de
la Republica.

Orientacion a usuarios

Una de las tareas a las que recientemente se ha abocado de ma-
nera importante el Instituto, es la orientacion a los usuarios.
Con tal propdsito, se formo un drea especifica a través de la cual
se estan tratando de canalizar las consultas que formulan los
diferentes usuarios. La mera creacion de esta drea, da idea del
objetivo de institucionalizar este servicio. Se pretende que a
través de dicha orientacion los individuos o instituciones que
utilizan la informacion estadistica y geografica conozcan la ri-
queza de informacion que existe y [os elementos metodolbgicos
que apoyen su adecuado uso.

La orientacion a los usuarios estd involucrada en un proceso
de modernizacion.

Como ya se comentaba, si bien fas publicaciones y la carto-
grafia siguen siendo los instrumentos mas utilizados para el co-
nocimiento de la informacion estadistica y geografica, se estdn
tratando de instrumentar nuevos mecanismos, apoyados en
procesos de computo y en microfichas, gue den mayor agilidad
y riqueza a las posibilidades de uso de la informacion.
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Como punto concreto de este aspecto, se debe sefialar que a
principios del proximo afio estard operando una base de datos
que llamamos de informacién sobre informacién. Se pretende
que al estar en linea esta informacién, se pueda consultar con
suficiente flexibilidad En ese sentido, una vez operando esta
base, se puede utilizar la infraestructura de computo actual-
mente existente para que se pueda hacer llegar a diferentes re-
giones del pais.

Comerciatizacion de productos

Ademds de aumentar la accesibilidad de los productosdel INEGI
a través de los mecanismos de consulta, se estd tratando de
lograrlo mejorando los canales de venta. Para ello, se estd inte-
grando una red de distribuidores a través de los cuales se haran
llegar los productos a los usuarios de los diferentes puntos del
pafis.

Normatividad

Uno de los puntos fundamentaies que se tienen que destacar en
un foro como éste, es la necesidad de criterios y normas co-
munes para la operacion de los diferentes centros de documenta-
cién que permitan actividades homogéneas. En este sentido, la
ley de informacion estadistica y geografica asigna una tarea im-
portante en materia de normatividad al Instituto. Dicha tarea,
asigna su parte correspondiente a las labores de presentacién de
la informacion estadistica y geografica, buscando fundamental-
mente que se haga un adecuado uso de la informacion. Ello
se pretende lograr tratando que en todos los casos se ofrezca a
los usuarios de informacién de metodologias y otros elementos
gue les permitan ubicar con precision el tipo de informacion a
la cual estan teniendo acceso, y, por tanto, que permitan su
adecuado manejo.
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Otro de los objetivos que se persigue con la normatividad, es
la definicién precisa de los responsables de las cifras. Los cré-
ditos en la elaboracion de los datos estadisticos y geograficos
deben aparecer siempre, ademds, para lograr ta delimitacién pre-
cisa de sus responsables,

Un caso especial de normatividad consiste en tratar de que las
diferentes fuentes de informacion envien sus publicaciones a la
red de depositarias de publicaciones estad(sticas y geograficas
del Instituto, que fue comentada lineas atrds. En la medida en
que ello se logre, los usuarios radicados en cualquier estado,
cuando tengan necesidad de una cifra estadistica producida por
el Instituto, o por cualquier otra fuente, sabran que pueden re-
currir a ciertas bibliotecas perfectamente identificadas.

Promocion generalizada

Son de todos conocidos los grandes esfuerzos que se requieren
para generar la informacién estadistica y geografica. Losrecursos
humanos, financieros y materiales, y el tiempo destinado a la
produccion de informacién, sélo se justifican en la medida en
qgue se utilice. Por esta razén, el Instituto Nacional de Estadis-
tica, Geografia e Informatica, estd realizando un esfuerzo para
hacer del conocimiento de los usuarios los productos que genera.

Este esfuerzo es de dos tipos: aquel de promocion generali-
zada, que pretende divulgar al piblico en general la estadistica,
la informacién geografica y los lineamientos de politica infor-
matica que se van generando; y un segundo, que es orientado a
ciertos grupos especializados, que se han identificado comn
grandes usuarios reales y potenciales de ese tipo de informacion.

Respecto al primer tipo de promocion, es decir, aquella de
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tipo generalizado, se puede sefialar que en el pasado mes de sep-
tiembre se inicid una campaiia en radio y television promoviendo
el uso de la cartografia,

Asimismo, se pueden destacar las publicaciones de insertos
mediante los cuales se anuncian los productos del Instituto. En
virtud de la limitacion presupuestal y de los lineamientos para el
gasto en este tipo de actividades, a partir del presente afio estos
insertos se estan canalizando para su publicacion gratuita en
organos y revistas oficiales del sector pablico, privado, social,
académico y profesional y de investigacién. Se parte del su-
puesto de que dichas instituciones son las primeras interesadas
en hacer del conocimiento de sus trabajadores o integrantes, los
productos estadisticos, geograficos y los lineamientos de poli-
tica informatica que se van generando. Hasta la fecha, ha habido
un apoyo importante de este tipo de instituciones para insertar
anuncios en sus revistas oficiales.

Por otra parte, se continta con la elaboracién de material
promocional, dentro del cual destaca e! Catdlogo Anual de Pu-
blicaciones del Instituto, la Gaceta Informativa, el Inventario de
Informacion Geogréfica y folleteria, que se distribuyen a través
de un directorio y en los eventos promocionales.

Divulgacion especializada

Por otra parte, se trata de gque el Instituto, a través de sus fun-
cionarios, entre en contacto con sectores identificados como
usuarios importantes de la informacién. Uno de los mecanismos
a través de los cuales se logra este objetivo, es la realizacion de
conferencias sobre temas especificos. Un ejemplo de este tipo
de acciones es el ciclo de conferencias que cada miércoles se rea-
liza en el auditorio del INEGI,
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Otra actividad concreta a través de la cual se difunde entre
usuarios especializados, es la firma de convenios con institu-
ciones académicas o profesionales. Por ejemplo, se ha firmado
un convenio para divuigar la informacion entre los estudiantes,
profesorado e investigadores de la Universidad Nacional Auto-
noma de México, Instituto Politécnico Nacional, la Asociacion
Mexicana de Ensefianza Agricola Superior, A.C., v la ANUIES.
Por otra parte, se estdn realizando cursos que se han llamado:
“’De Actualizacidbn”, para informar a grupos de usuarios sobre la
disponibilidad de la informacion. Destacan los cursos que se han
lievado a cabo en los Estados, con duracion de una semana, y a
los que asiste el personal técnico de los sectores plblico, privado,
social y académico.

El medio de profesionales es especialmente importante de
atender, ya que en muchgo la informacidn estadistica y geogra-
fica y la politica informatica, siguen siendo utilizadas bésica-
mente por profesionistas de diferentes ramas; por ello, se han
establecido contactos para que a través de los colegios de pro-
fesionistas se haga del conocimiento de sus agremiados ia
nueva informacion generada.

En general, la divulgacién entre usuarios especializados per-
mite la retroalimentacion, al poner en contacto a las fuentes
generadoras de informacién con los usuarios que pueden dar
opiniones que permitan ratificar o rectificar las acciones del Ins-
tituto, en puntos concretos de sus programas de trabajo.

Para finalizar la descripcion de este servicio publico, debo
sefialar que si bien el esfuerzo de divulgacién y de captacion de
la demanda que se ha hecho en nuestro pais es amplio, es tam-
bién susceptible de ser mejorado. De ahi la importancia del
intercambio de ideas con diferentes sectores publicos y sobre
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todo con los representantes de los centros de documentacion.

La experiencia del Instituto Nacional de Estadistica, Geogra-
fia e Informatica, al querer utifizar a los centros de informacién
del sector publico como areas de consulta de fas publicaciones y
la cartografia, ofrece la evidencia de problemas en el servicio
que prestan dichos centros de documentacion. Reconociendo
con humildad que estamos lejos de ser expertos en el tema de
centros de documentacién, nos permitimos hacer algunas ob-
servaciones con el dnimo de contribuir al mejoramiento de los
servicios de documentacion y con el interés particular de pro-
mover un mejor uso de la informacién estadistica y geografica.

En primer lugar, parece evidente la carencia de comunicacion
entre los diferentes centros de documentacidn, gue permita
que los usuarios del sector publico conozcan no sélo lo que
existe en los centros de las dependencias y entidades en las cuales
laboran, sino los documentos que existen en centros de docu-
mentacion de otras dependencias, que pueden también propor-
cionarles servicio.

En acasiones, el desconocimiento de losacervos se da inclusive
en las mismas dependencias o entidades a las que pertenece un
determinado centro de documentacion debe sefialarse el gran
ndmero de solicitudes que llegan al instituto de funcionarios del
sector central y descentralizado. Asf, el 65 90 de las solicitudes
de informacién, atendidas en el 4rea de atencién a los usuarios,
corresponden al sector publico. Con frecuencia estas solicitudes
estan correlacionadas con el desconocimiento de dichos funcio-
narios de que en los centros de documentacion, que les dan ser-
vicio, cuentan con fa informacidn que ellos estan solicitando.
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En este sentido, parecerf{a interesante que existieran 6rganos
de comunicacibn permanente no sblo de un centro de documen-
tacidn hacia los empleados de la misma dependencia, sino 6rga-
nos que difundieran en general la informacibn que existe en los
diferentes centros de documentacion.

Esto se logrard con mayor eficacia en la medida en gue se
modernicen y mecanicen los servicios en los diferentes centros
de documentacion,

Por otra parte, la utilizacién de esquemas de operaciébn y
metodologfas de clasificacion, comunes entre los diferentes
centros, permitirdn una adecuada complementacién de los
servicios,

En este sentido, hemos considerado conveniente instrumentar
en un breve plazo un sistema de clasificacion en la fuente, inte-
grado con el sistema nacional que se empieza a formar en el pais,
de tal manera que ton un menor costo de recursos humanos
—escasos en el medio— y de tiempo, se puedan poner a dispo-
sicion de los diferentes grupos de usuarios, 10s productos esta-
disticos y cartograficos.

Cabe sefialar gue en la medida en que fructifiguen las labores
normativas del Instituto y los esfuerzos de creacién de un sis-
tema unico de clasificacion en Iz fuente que se inicia, sera posible
que la informacion estadistica y geogrifica, no sdlo generads
por el propio Instituto, sino en general en las dependencias o
entidades que integran los servicios nacionales de estadistica y
de informacion geogréafica, pueda ser canalizada a los diferentes
centros de documentacion de manera més Agil y pueda ser
utilizada con mayor eficacia.
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Otro problema a que se ha enfrentado el Instituto al tratar de
utilizar a los centros de documentacion del sector publico,
como medios para la consulta de sus publicaciones y material
cartografico, es el hecho de que no todos los centros dan servi-
cio al piblico en general o, al menos, a las diferentes entidades
del sector publico, circunscribiendo sus beneficios a los em-
pleados de la propia dependencia.

En 1a medida en que se logren encontrar mecanismos que
permitan la mayor apertura de estos servicios, sera posible, a su
vez, superar otio problema consistente en la inadecuada ubica-
cion fisica de dichos centros, tomando en cuenta Ja dispersion
de las dependencias y de las diferentes unidades de cada una de
dichas dependencias. Creemos que los resultados que se lograréan
al intercambiar documentos de un centro a otro, a través de
mecanismos de colaboracion, redundaran necesariamente en una
maés racional utilizacion de los recursos.

Otros dos problemas con que frecuentemente nos encontra-
mos, son el desconocimiento de las diferentes fuentes de infor-
macion estadistica y cartografica y la escasa capacitacion de los
servidores publicos que prestan sus servicios en los centros de
documentacion, en los aspectos concretos de 1a estadistica vy de
{a informacién geogréfica.

En especial en esta (4Htima, creemos que es muy importante la
brecha que existe entre su potencial de utilidad y el grado de co-
nocimiento que tienen los centros de documentacién de sus
posibilidades de uso.

Atencidn especial se da a la cartografia, respecto de la cual,
en la donacidn de mapotecas, se establece como requisito previo
gque se tome un curso de dos dias, aproximadamente, en el que
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se indican a los mapotecarios los principios fundamentales para
la utilizacion adecuada de la informacion cartografica.

Ahora bien, es necesario hacer explicito ante los represen-
tantes de los centros de documentacidn, que existe un impor-
tante nOmero de documentos que orientan a las diferentes
dependencias y entidades hacia el mejor uso de sus recursos
informaticos. Estos documentos son producides por la Direccién
General de Politica Informética del propio Instituto, y contie-
nen indicaciones, sugerencias y criterios, que permiten tomar las
mejores decisiones en la adquisicién o renta de equipos vy ser-
vicios de coOmputo.

Por estas razones, estamos interesados en que al formular el
curriculum para un curso de especializacion en administracién
del documento puablico, que se ha previsto dentro de los obje-
tivos de este coloquio, se tomen en cuenta las necesidades de
capacitacion de los encargados del manejo de los centros de
documentacion en materia de estadistica, geografia e informa-
tica, induciéndolos hacia el conocimiento de estas importantes
fuentes de informacion.

Una de las ventajas que se pueden obtener de la instauracion
de mecanismos &giles de intercambio y colaboracion entre
los centros de documentacion del sector pablico, es la reduccién
de tirajes que generan diferentes fuentes. Asi, tomando nueva-
mente como ejemplo las publicaciones estadisticas y geograficas,
vemos que, en la medida en que en el sector pablico fuese fécil
su consulta con el apoyo de sus centros de documentacion, se
podrian reducir de manera importante los tirajes que editan fas
diferentes fuentes de informacion, Debe reconocerse que la
reglamentacion presupuestal que limita la produccién de publi-
caciones gubernamentales hard necesario que las que existan,
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con tirajes cada vez més reducidos, sean intercambiadas y canali-
zadas a los usuarios de manera efectiva a través de los centros de
documentacion.

Desde otro angulo, estamos conscientes de que no necesaria-
mente estamos enviando los documentos estadisticos, cartogra-
ficos e informaticos en las cantidades y las caracteristicas ade-
cuadas a los diferentes centros de documentacion. Por ello,
estamos visitando aquellos centros que son actualmente deposi-
tarios de nuestras publicaciones, para recabar su opinion sobre
lo adecuado del servicio y para recoger opciones para su mejora-
miento. Tenemos pensado pedir el apoyo de las oficialias ma-
yores de las diferentes dependencias y entidades, para que nos
orienten y se comprometan en el mejoramiento del servicio a las
unidades de su competencia.

As{, de manera concreta, al Instituto le interesa sobremanera
un adecuado servicio a través de estos centros, en virtud de que
con propésito de racionalizar los recursos con que cuenta, ha
reducido los tirajes de sus publicaciones, |0 que indica disminuir
las proporciones y cantidades de donacién, pero lo que obliga
a que el destino de dichas donaciones asegure que se multiplican
sus posibilidades de consulta.

Como apoyo a esta situacion, el Instituto, como ya se sefiald,
tiene entre sus facultades aquellas de emitir normas para la
generacion de informacion estadistica y geogréfica. Precisa-
mente, con apoyo en dichas normas, se puede orientar a las dife-
rentes dependencias para que reduzcan estos tirajes y los cana-
licen de manera mas racional. Sin embargo, para que tales nor-
mas puedan aplicarse y lograr a la vez un uso intenso de las
publicaciones, se requiere del funcionamiento eficaz de los
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diferentes centros de documentacién y de colaboracién a través
de intercambio y cooperacion.

Creemos gque los problemas a que se enfrenta la consecucion
de un servicio documental adecuado y eficaz son mdaltiples y de
muy diversa naturaleza. Estamos convencidos que la colabo-
racion entre los diferentes centros de documentacion, a través
de mecanismos adecuados de intercambio y complementacion,
asi como la capacitacion del personal, la divulgaciéon adecuada
de los productos documentales y la modernizacion de los servi-
cios, serdn factores de primera importancia para lograr mejores
bases que sustenten la toma de decisiones de la administracién
publica y el proceso de planeacion democratica.

Es un esfuerzo en el que las fuentes de informacion deberan
colaborar, En este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, estd interesado y ofrece su mejor es-
fuerzo, lo que seguramente redundard en el mejoramiento de la
calidad en la prestacion del servicio publico de informacion esta-
distica y geogréfica,



