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TALCOTT PARSONS Y LA SOCIOLOGIA FUNCIONALLSTA

Roser1o D. AGRAMONTE,
Universidad de Puerto Rico

1. EL s0Cc10L0oCOo ¥ SU AMBIENTE
Parsons vy ¢l dmbito de Harvord

1.a Universidad de Harvard, situada ptincipalmente en Cambridge, Massa-
chusetts, existe desde 1636, fundada por lideres representativos de la colo-
nia inglesa, v es, al igual que la Universidad dominica de Santo Domingo,
para la América espafiola, la primada de los Estados Unidos. John Harvard
(1607-38), un pastor puritano inmigrante, le dona 780 libras esterlinas y
260 libros en 1639, y se le pone en su memoria el nombre de Harvard Col-
lege. Esta Universidad ha estado asociada al desarrollo intelectual de Esta-
dos Unidos. Ha dado figuras como Ralph Waldo Emerson, Oliver Wendell
Holmes, Henry Thoreau, James Russell Lowell, Henry James, Robert Frost.
Tuvo maestros de historia como George Bancroft, William Prescott y John L.
Monthly, Ha dado seis presidentes de los Estados Unidos, entre ellos John
Adams y Franklin D. Roosevelt. 'Y botdnicos como Asa Gray, psicologos y
fildsofos como William James v cultivadores de la lengua y literatura espa-
fiola como George Ticknor.! Talcott Parsons continuaria egregiamente 1a tra-
dicidén de sus predecesores en esa casa de estudios.

Parsons vy la Gran Depresion

Parsons nace en 1902, Tiene veintisiete afios cuando Ja Bolsa de Valores
de Nueva York en 1929 anuncia la bancarrota econdémica nacional que culmi-
nara en la Gran Depresion de la década del 30. Estudia y se gradia con un
bachillerato de artes en la Universidad de Amherst, en Massachusetts, y hace
su doctorado en la Universidad de Heidelberg, cuna y sede de filosofos.
Su optimismo deriva quiza de haber vivido la prosperidad de la década del 20.
Los sucesos convulsivos que ocurren ante su mirada son la Primera Guerra
Mundial, en que la clase media pierde de momento su confianza en la inexo-

1 Harvard University Committce, General Educalion i @ Free Society, 1946, De
muches de csos egregios varones se ocupd ldcidamente nuestro José Marti en sus libros
Norteamericanos v Escenas nortcamcericanas (17 tomos, casi desconocidos por los
intelectuales norteamericanos); pero puede lcerse una antologia en Iuis A, Baralt,
Marti on the USA, Southern Illinois University Press, 1966.
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rabilidad del progreso; Ia Revolucion Rusa, que crea tensiones con los Estados
Unidos; el fascismo italiano, que crea un panico en la clase media, y la Depre-
sion de la década del 30. En este periodo Europa sufre una crisis general,
con una amenaza aguda del orden social, situacién que se refleja en las obras
de materia politica, econdmica, social y sociclégica de ese tiempo.

La Gran Depresion fue una quiebra en la economia y en la politica nacio-
nal de los Estados Unidos. Por aquellos dias apela Parsons al endose individual
a valores —éstos van a ser su signo y sefia— si bien no congenid con el
New Deal. Viene la guerra, y la postguerra, y el periodo de la Prosperity,
y ello contribuye a solidificar la unidad nacional con un programa comifin a
realizar. La clase media y obrera mejoran. Se consolida el Welfare, con sus
instituciones interactuantes y componentes imbibitas. Parsons y un grupo de
socidlogos cooperan en aglutinar el sistema norteamericano, en la estabilidad
interna de esta sociedad a base del compartir valores. Y en ratificar la ameri-
can way of life. Cubierta esta prédica tedrica de liberar estimulos internos
éticos para la accion social, una vez logrado el automantenimiento homeosta-
tico, 2 sobre 1960 tiene confianza en el libre mantenimiento de la vitalidad del
sistema. Antes las convicciones morales eran el foco. Pero se ha logrado la
socializacion del individuo, o sea, ahora son los sistemas, los mecanismos
de socializacion, los que suplantan la voluntariedad individual de la primera
etapa, actuando como mecanismos auténomos de integracién y acomoda-
miento, #

Pitirim A. Sorokin* fue el primer profesor de sociologia designado en
Harvard, bajo el presidente Towell, y se le designd en el comité para organi-
zar este nuevo departamento, nombrindosele presidente del comité. Fue crea-
do para ser “un departamento de primera clase”, y aun el democratico Sorokin
quiso que fuese un cenobio de riguroso saber puramente al nivel graduado,
abierto s6lo para brillantes estudiantes graduados, un departamento “exclusi-
ve™. Sorokin convence al presidente Lowell tocante al ingreso en el claustro
de Talcott Parsons, objetandole que estaba menos interesado en economia que
en sociologia —su vocacidén mayor—. Sorokin dialoga con Parsons —unos
trece afios de edad menor— y descubrid en él “una mente analitica, y un cono-
cimiento sagaz de las teorias de Durkheim, Pareto, Weber y otros socidlo-
gos”, los cuales da a conocer en Estados Unidos. “Profundamente impre-
sionado, recomendé con mi mayor respaldo la designacién de Parsons, y el
comité de nombramiento acepté mi recomendacion”, anota Sorokin en su
Autobtografia. Ello fue algo constructivo —dice Sorokin— para la creacion
del nuevo Departamento de Sociologia, que fue debidamente establecido en
Harvard entre 1930 y 1931. Con ello Sorokin, al respaldar a Parsons, habia

2 Concepto funcional basico de Parsons,

3 Para los datos biograficos y ambientales relativos a Parsons, véase A. W. Gouldner,
The Coming Crisis of Western Sociology, Avon (Equinox) Books, The Hearst
Corporation, New York, N. Y., 1971.

4 Sobre Sorokin, véanse mis Estudios de sociologia contempordnea, Instituto de Inves-
tigaciones Sociales, México, 1963, cap. 9, pp. 337-380.
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cumplido con su hermoso apotegma: Feci quod potui, faciant meliora potentes.
Haz lo que puedas, que los otros lo hagan mejor.® Parsons se convertiria
en uno de los primeros socidlogos norteamericanos de hoy y en el maestro de
la sociologia funcional.

El magisterio de Talcott Parsons se desarrolla en la Universidad de Har-
vard, en la ciudad de Cambridge, cercana a Boston. Ese enclave de la ciencia
¥ la cultura ha gozado —y goza— de gran prestigio. Pitirim Sorokin —con
quien Parsons tendria alguna diversidad de puntos de vista—, figura sobresa-
liente y de fama universal, es su primer decano. Ambos compartieron la
admiracién de sus colegas o discipulos comunes. Entre los colaboradores
mas cercanos de Parsons mencionemos a Robert Merton, a Kingsley Davis, a
Wilbert Moore, a Neil J. Smelser, a Florence Kluckhohn y a G. W. Allport,
El Instituto Americano de Sociologia y prestigiosas revistas sociologicas son
sefialados vehiculos de sus teorfas. Sus numerosas obras se traducen a los
principales idiomas, vy se leen en Londres, en Colonia, en Paris, en Mosci, en
Tokio, en Madrid v en Buenos Aires. Gouldner —que hace de este maestro
una amplia v rigurosa estimativa— lo califica de figura mundial.

No hay que decir que en Estados Unidos cuenta con un publico Avidamente
estudioso de sus doctrinas en todas las universidades. Gouldner lleva a cabo
una encuesta acerca del valor y vigencia del funcionalismo parsoniano, con
3 400 socidlogos consultados, y el 80% responde afirmativamente. Se le con-
sidera como el gran técnico de la teoria, el socitlogo que ha llevado esta
clencia a un grado superior de abstraccion, A diferencia de la mayor parte
de los mentores norteamericanos, no centra sus espectilaciones en los Tstados
Unidos, ni siquiera en la sociedad industrializada mas rica del mundo. Pero
por otra parte la teoria rebasa en cantidad considerable a los datos, A veces,
en algunos pasajes, nos da la impresion de ser su exposicién un razonamiento
un tanto esotérico, pero tratamos de domefiar su sentido, vy nos place descubrir
1a linea sistematica de su pensamiento, Un tanto rompiendo con las leyes de la
sociologia del conocimiento, ® su teoria no parece ser teoria correlacionada con
un dmbito concreto, ¥y por su grado de abstraccidn luce como desvinculada
a la presidn social, al marco societal. Sus obras tienen el valor de una enciclo-
pedia de la sociclogia o de la teoria societal, dice Gouldner, si bien no es una
sociologia de tipo enciclopédico, como el propio Parsons aclara.?

8 Pitirim A. Sorokin, 4 Long Joursey, The Autobiography of P. A. Sorokin, College
and University Press, New Haven, 1963 np. 241-251

& Sohre la sociologia del conocimiento vcase mi Tratado de sociologia, Cultural, La
Hahana, 1960, t. 11, pp. 837-838; y mi libro Teoria socioldgica, cap. xv1.

7 Dlgamos en el sentido de Worms como sintesis de las ciencias sociales particulares.
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11. Tarcort PARSONS Y EL ESTILO DE SU SOCIOLOGIA
Dificultedes del estilo

Después de haber estudiado y sopesado la literatura socioldgica del maes-
tro de Harvard, compuesta de incontables libros y abundantistmos articulos,
puedo decir como Santo Tomas de Aquino, cuando se le pregunt6 sobre cual
habia sido su mayor felicidad terrenal, a lo cual contestd: “Haber tenido
libros, y haberlos entendido todos”. ® La critica de la obscuridad ha sido
hecha a Heréaclito el Oscuro, y al Aquitanense, a Kant y a Schelling, a Hegel
¥ a Marx, a Weber y a Pareto v a Emerson y a Heidegger, a Marti y a Santa-
yana. Pero ;puede haber filosofia sin oscuridad, que por la unidad de con-
trarios no lleve consigo la luz? Ni siquiera la claridad cartesiana es la del
cristal. No pocas veces es ficil seguir el hilo de la rigurosa y a veces dificil
argumentacidén del maestro quien dedica ese libro asi:

“A mi Helen, cuyc empirismo sano y practico ha sido siempre un contrapeso
indispensable para un tedrico incurable.” ®

Uno de los motivos por los cuales se produce esa como inseguridad en el
lector atento de Parsons es que el maestro da por explicados conceptos tales
como los de instituciones, valores, normas, inputs, outputs, patierns, cathesis,
nodos y otros, reflexiona sobre éstos, y prosigue su argumentacién, Sin esas
convenientes explicaciones previas, el lector tiene que darse a la tarea de des-
entrafiar las acepciones que tienen esos vocablos, y atn a interpretarlos. Igual
diriamos de los concisos cuadros sindpticos. Esas concreciones previas serian
utiles, pongamos por caso, en el proceso de “institucionalizacién”. Este pro-
ceso es cardinal en el sistema de la accidn social de Parsons. Pero Georges
Gurvitch rechaza el concepto de “institucion” como nocivo, 1 no asi Mauss y
Fauconnet que lo reputan como categoria fundamental de la sociologia, v en
el mismo sentido Samuel Koenig le dedica seis capitulos de los diecinueve
de su obra. 12

Importancia de la abstraccion analitica

La sistematica de Parsons deja atras la vieja controversia entre teorfa y
empirismo, y no se arredra ante el mérito de la conceptualizaciéon que como
norma suele hacerse harto tensa y formal. Deja atris la oposicion entre lo
“nomotético” y lo “ideografico”, que considera antinomias obsoletas analogas
a las de herencia versus medio ambiente. En efecto, la dicotomia metodold-
gica establecida por Max Weber de observacion externa o mundo fisico, de

8 Chesterton, Senfo Towmds de Aqumo (1933).

& Cursiva nuoestra,

10 Gurvitch, Le wocation actuclle de la sociologie, 1930.
11 Samuel Koenig, Soctology. Man and Soctety.
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una parte, que corresponde a lo nomotéiico; y de otra parte, la participacion
en ¢l objeto observado o Versiehen, que corresponde a lo idecgrifico, es
rechazada. La teoria en si se convierte en Parsons en un componente vital
del conocimiento cientificamente organizado. La construccidn de teorias devie-
ne en herramienta insustituible de la investigacidn. Ante el empefio de abatcar
todo lo empiricamente cognascible, dota de importancia la abstraccién anali-
tica. Y erige en vital para la ciencia el concepto de sisterma y de sistematiza-
cién. Para este egregio socidlogo —ebrio de sistema—

el ideal tedrico es un sistema de proposiciones tan relacionadas entre si
que su interdependencia 16gica lo hace completo, de tal modo que las pro-
posiciones dentro del sistema pueden ser derivadas de un conjunto de pos-
tulados y de definiciones primarias, 12

Claro que pocos esquemas de teoria cientifica se han acercado a este desi-
deratum, y por ello quedan tan solo como ideales. Es el socratico saber del
no saber y la docta ignorantia del Cusano.

Ll empirismo como contraparie y el antirreduccionismo

Empero la sistematizacién de la teoria conlleva el concepto de sistema empi-
rico como contraparte. Aplicar a nuestra disciplina el estudio de la conducta
social humana comporta un marco de referencia, que es la accidn social, punto
de apoyatura del gran libro en dos volimenes, constituido por selecciones
estimativas de las grandes teorias de los grandes socidlogos, editado por Par-
sons, Shils, Naegele y Pitts, Theories of Society (“Foundations of Modern
Sociological Theory”) de 1961.

Concepto de sistema

El concepto del sisterma es crucial en la sociologia de Parsons. Adelanté-
monos con unas nociones preliminares, Sistema es un conjunto organizado
cuyas paries o elementos son interdependientes u obedecen a una causa dni-
ca, tal el sistema solar, o el sistema nervioso, o el cardiovascular. O procedi-
miento coordinado, como el sistema métrico decimal. Y hasta peyorativa-
mente hay esta expresién: “‘el espiritu de sistema”. Comte hablaba de “la
constitucion sistemdtica del Gran Ser”, v Claude Bernard contraponia el
sabio sistematico al sabio experimentador.™ Sociolégicamente, un sistema
es una organizacion de partes o fases ordenadamente dispuestas. Se le iden-
tifica por su ammionia operante —asi un sistema de comunicaciones— y por
la integracidn de su estructura. 4

12 Talcott Parsons, “An Outline of the Social System”, Theories of Society, vol. 1,
The Free Press of Glencoe, 1961, pp. 30-79. (En adelante: T. P., OQutlincs).

18 Cuvillicr, Diccienario de filosofia, Ed. Lerd, Buenos Aires, p. 196.

1 Yairchild, Dictionary of Sociclogy, Littlefield, Adams & Co., 1942, p. 315
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Para los estoicos el término sistema significaba orden, segiin el cual todo
lo real estaba sometido a una ley, y el sistema conceptual era una traduccién
del sistema real. Todo es para el Stoa pensamiento y realidad. Ahora bien, el
sistema conceptual y el sistema real pueden ir paralelos, o el sistema concep-
tual imponérsele al real, o el sistema conceptual reflejar el real. _

Kant, en su razdn arquitecténica, decia: “Por sistema entiendo la unidad
de las formas diversas del conocimiento bajo una sola idea”. 15 El concepto
determina a priori las posiciones reciprocas de las partes, la unidad organi-
zada {arficulatio). Pero el sistema de la razdn nunca estd acabado, pues es
resultado de una tarea infinita. 3¢

Parsons serd, en cierto grado, un continuador de Hegel, en el sentido de
que para Hegel solamente lo total es verdadero, y puesto que lo parcial es
no-verdadero, 0 momento falso de la verdad, esta 1ltima sera esencialmente
sistemndtica, y la realidad v werded de cada parte solamente tendrd sentido
en virtud de su referencia e insercidn en el todo. Podria decir Parsons de su
sistema de sociologia, lo que Iegel, quien expresa que “la filosofia se contiene
enteramente a si misma y crece desde dentro, como un punto que se convierte
en circulo”,

Una primera posicion metodoldgica sostuvo que un pensamiento es tanto
mas filosdéfico cuanto mas sistematico es. Parsons podria decir lo propio:
que un pensamiento es mas sociolégico mientras mas sistematico. Plotino,
Santo Tomds, Spinoza y Suirez son fildsofos de sistemas. En cambio,
Platdn, San Agustin y Nietzsche son filésofos aporéticos. Hartmann 7 sub-
ray6 que en éstos se quiebra el sistema. Filosofan de un modo no sistema-
tico, fragmentario, inclusive aforistico. Pero este modo ha sido considerado
como no-filosofico por la primera posicidn.

Hay dos direcciones pues: la sistemitica y la problemitica. La primera
comprende la edificacién de grandes construcciones unitarias, cast siempre a
partir de principios que son susceptibles de deduccién indefinida. Se habla
aqui de un sistema cerrado. La direccion problematica, aporética, abarca los
esfuerzos encaminados a la dilucidacion, aclaracién y profundizacion de
los problemas, Se habla aqui de un sistema abierto, y se propone en este la susti-

tucidn del sistema de las “soluciones” por el sistema “de los problemas”, 18

Digresidn sobre la dramaturgia social de Goffman

Fsta segunda es la posicidn critica, ultracritica, demoledora, nietzcheana,
de la “dramaturgia social” de Erving Goffman, que en verdad no contradice
el sistema social de Parsons, el funcionalismo como teoria socioldgica, sino
que presenta una cara de la sociedad, transicional, existencial, naturalista a lo

15 Kant, Kritik der reinen Vernunft, A 832

16 Kant, La paz perpetua, 1795. Edicién Aguilar, Madrid, Buenos Aires.
17 N1cola1 Hartmann, El pensamiento filosiéfico y su }u.rtona, 1944,

18 Ferrater, Diccionario de filosofia, pp. B78-879,
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Zola, como la corrupcion y decadencia de Roma no echa abajo el Sermdn de
la Montafia, ni los estados podridos e imperfectos de ayer y de hoy no echan
abajo los tupoi o paradeigmatas de la Repitblica de Platén.

Gouldner dedica diez paginas a resumir los sintomas de la crisis del hombre
y la sociedad de hoy.® Su visién es critica y rebelde respecto a ésta. Pero
ve la vida en una “estrecha circunferencia interpersonal, ahistérica y no ins-
titucional”, Su imagen de la sociedad es fluida, no a base de sdlidas estruc-
turas, como Parsons la ve. El hombre es un acrébata, y las interacciones
juegos malabares o prohibides. Ni imperan cédigos morales sino el tacto.
Peguefias bondades de los hombres aglutinan las relaciones, v los sistemas
sociales son fragiles. I.os hombres son pequefios diablos, aungue hombres
atin. Lo que hace el hombre no vale, como ocurria en el puritano real de
acuerdo con su recta conciencia, ya que lo que vale es la apariencia de lo que
hace, y basta. Se desdefia la industriosidad burguesa a la que Parsons se
identifica justamente. Proyecta Goffman un mundo en que la clase media
no ama el trabajo duro. Es la transicion de la economia de la produccion
a la economia del mercado de masas. Al no tener elecciones reales, en lo eco-
némico y lo politico, comienzan las apariencias, las “mentiras convencionales”
de que hablaba Nordau, la prudente conveniencia. Lin las organizaciones a
gran escala los individuos devienen cada vez mas intercambiables, y se esfuma
el orteguiano “yo auténtico”. T2l manejo de impresionar se hace la estrategia
para sobrevivir. No hay hondas obligaciones morales. El hombre es un merca-
der de la moralidad. l.ealtad, sinceridad, gratitud, amor, son mera sentimenta-
lidad. Pero lo que ofrece Goffman es un “pedazo de accidn en el mundo”,
un sector parcial de la sociedad, intersticios de la vida social. Quiza un tropo
de la pars pro toto, una “cultura psicodélica”. Es una parcial expresion de la
experiencia de la actual clase media educada, segtin Gouldner. Ve astros y es-
trellas del cine, o del belsbol, elevados y remunerados en el mercads 1rracional-
mente, digamos, en comparacion con un humilde investigador cientifico. La
maffia se convierte en hombres de negocio. El antihéroe es el héroe. Es inte-
resante leer el libro de Erving Goffman The Presentation of Self in Every-
day Life (Ed. de la Universidad de Edimburgo, 1956). Pero reiteremos que
una golondrina no hace verano, y que tales desajustes no obstan a la imagen
tedrica esencial del hombre y de la sociedad en cuanto que tal, que nos ofrece
con vigor, eticidad e integridad Parsons. Goffman recuerda a Mendeville en
la Fabula de las abejas (véase mi Teoria socioldgica, 1974) y el ilusionismo,
o dertvaciones de Pareto.

Forma del pensqmiento parsonianc

La forma del pensamiento sociologico de Parsons podria deducirse de la
relacidn entre su esoterismo, su aristocraticismo mental, el circulo més bien
de cenobio de Harvard como ambiencia socioldgica y Ia linea more geometrica

19 Gouldner, The Coming Crisis of Western Sociology, pp. 378-390.
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demonstrata de su pensamiento, frente al canje en el angulo abierto y amorfo
de las metrépolis —Chicago, New York, o Columbia University. Es el aris-
tos de la Academia platénica, frente al demos socratico. Asi hay una correlacion
entre sistema sociologico parsoniano y la forma de la sociedad literaria en
que piensa y predica. Algo andlogo al grupo trascendentalista de DHal. Dentro
de la creacién del pensamiento puro socioldgico hay en Parsons una gran
riqueza de conceptualizaciones, en todas sus formas Iogicas de definiciones,
categorizaciones, divisiones, subdivisiones, esquemas apretados. No medita,
como Simmel, que deduce una relacion hasta ante el asa de una jarra o
el perfume, o el adorno —sus piedrecillas empiricas lacidas, y sujetas al
analisis iridiscente e ilimitado. La caracteristica de su prosa socioldgica es
ciertamente su semioscuridad y apretazén de conceptos en obras como The
Social System, y atin en la mtroduccidn egregia a los dos tomos antologicos
intitulados Theories of Society. Pero no hay que olvidar lo que dijo Scheler
que “la filosofia —y digamos ia sociologia tedrica— es siempre dificil”, y
no hay camino real para ella, no hay wsum delphynis. En otras obras como
Sociological Theory and Modern Society empero la oscuridad tedrica, el
“estilo privado” de que habla Gouldner, 2 desaparece, y su interés en conu-
nicarse con sus lectores —socidlogos o profanos— es mayor.

Veamos esto en este ultimo libro. En la parte 1 revisita a los que llama
fundadores: a Durkheim primero, en su teoria de la integracidén de los sis-
temas; a Weber, en sus ideas sobre sociologia de las religiones y sobre la
evaluacién y objetividad de la ciencia, y a Marx, al cual comenta en su teoria
socioldgica. En la parte 11 ofrecerd su enfoque sobre la sociologia del cono-
cimiento, y reenfocara el problema metodoldgico de las variables en su —diga-
mos— ripostae ol Dubin (Robert Dubin). En la parte 111 el sesgo metafisico
cede un tanto el paso a temas mas concretos y menos transtemporales, como
el voto en relacidn al equilibrio en el sistema politico norteamericano; y luego
diserta sobre problemas basicos de su sociologia central, como es el lugar
de la “fuerza” en el proceso social, y sobre el concepto de la “influencia”
y del “poder politico”. En la parte 1v trata de las perspectivas de la sociedad
moederna, estudiando el nexo entre el cristianismo y la moderna sociedad in-
dustrial. Aborda seguidamente un tema de concrecién, como el de la plena
ciudadania para el hombre negro norteamericano,?! y culmina esa serie
de estudios con el examen de la polarizacién del mundo politicoecondmico
en el orden internacional de hoy. 22

En su enfoque sobre la sociologia del conocimiento, trabajo presentado
en el Symposium sobre este tema celebrado por €l Congreso Internacional
de Sociologia de la ISA, en Stresa, Italia, en 1959, parte de la tradicidén del
pensamiento idealista historicista y sienta las relaciones entre los Jdealfaktoren
y los Realfaktoren, y su posicion se acerca a la de Werner Stark en su

20 Gouldner, The Coming Crisis of Western Socielogy, Ed. cit., p. 199,
2! Es lo que denomina y desarrolla como ¢l proceso de “inclusion”.
22 Parsons, Sociological Theory and Modern Society, Free Press, 1067.
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libro The Sociology of Knowledge (Free Press, 1958). Tomando la tradi-
cion de Mannheim, ve el nexo entre sistemas de valores institucionalizados
v concepciones empiricas de las sociedades y sus subsistemas, sin omitir la
correlacién entre culturas e ideas religiosas en Weber, ni entre los sistemas
sociales ¥ los sistemas culturales, refiriéndose al término “conocimiento” como
orientaciones cognitivamente ordenadas hacia objetos, pero sefialando que la
sociologia de la cultura tiene mas amplitud que la sociclogia del conoci-
miento. 3

Pongamos un ejemplo explicito de cémo hasta en la misma obra The Sociol
System encontramos el rigor de lo tedrico bien compensado con una penetra-
cidn empirica clara del campo, lo cual esfuma el yarn -—entre otros— de
Sorokin enristrando in fote contra la fortaleza parsoniana.®* Nos referimos
al andlisis del servicio médico, o del subsistema de la salud. Veamos.

El subsistema dec la salud: la prdctica wmédica

Parsons ahondd no sélo tedricamente sino empiricamente en el subsis-
tema de la salud, constitido centralmente por la prictica de la profesidn
médica. Cae este tema dentro de las pautas de rol y orientaciones de valor
de toda sociedad avanzada, pero el maestro se contrae a la sociedad norte-
americana. Un indice demasiado bajo de salud es disfuncional, pues la en-
fermedad incapacita para desempefiar debidamente los roles sociales. La
enfermedad le cuesta econdmicamente ademds a la sociedad. El enfermo ha de
buscar ayuda técnicamente competente, pues ni el paciente ni sus familiares
conocen el modo de que sane.

La vinculacion del médico con la inminencia de la muerte constituye umn
aspecto decisivo y filosdfico del rol del médico en la sociedad. Su puesto es
muy cercano al del sacerdote, su misidn se hace sagrada. La combinacién
de desamparo y la perturbacién emocional que la enfermedad conlleva con-
vierten al enfermo en una persona vulnerable a la explotacion. *® Cémo
minimizar en o posible esa situacidn, corresponde a la estructura y dina-
mica de la sociedad. Pero es tal el prestigio?® del médico que atn la pro-
paganda de izquierda que esgrime la explotacion genéricamente contra el
capitalismo deja indemne al médico, ideal tipico profesional norteamericano
como tal. Es que hay una diferencia entre el profesionalismo y el comercia-
lismo. Es la cuestién del “lucro”.

Tal desamparo se ve en el niflo, que no puede referir sus estados pato-
logicos. Digamos que el nifio es el tnico ser humano que no puede ser
“comprendido”. Otro punto es la significacidon que su enfermedad tiene para

2% Juem:, cap. v, pp. 139-165, .

24 Pitirim A. Sorokin, Sociological Theories of Today, pp. 403-444.

25 Sobre el proceso de explotacién en sentido sociolégico wide mi Socivlogia (Curso
iniroductorio), pp. 433-434 (Editorial Edil, San Juan, 1972).

26 Vianse la escala de prestigio profesional en mi Soctologia (Curso introductorio)
pp. 438-440.
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su madre. De ahi que los elementos de fensién —importante categoria del
sistema social— son en el médico muy grandes, maxime cuando a veces
un diagnostico competente concluye con un desenlace incontrolable, Hoy,
en efecto, se sabe mds que antes de un cancer en el estdmago, pero de pro-
ndstico sin esperanza.

Otro aspecto social es el de la informacion confidencial de la vida del
paciente. El médico penetra en “lo privado” por necesidad de su profesion:
tiene acceso al cuerpo v al espiritu del paciente, como médico y como psico-
terapeuta.

La pauta profesional médica se caracteriza, segin Parsons, por el univer-
salismo, la adquisicién, la especificidad funcional, la neutralidad afectiva y
la orientacién colectiva. Es universalista, no particularista adscriptiva, como
era la actividad militar adscriptiva en la Roma antigua por parte de los patri-
cios. Comparte una neutralidad afectiva: una mujer es ante el ginecdlogo
una paciente y no un sujeto afectivo, y debe ser respetada y protegida.

Y seguidamente prosigue el aspecte moral. El bienestar del paciente debe
privar sobre su autointerés financiero. No competird en precios, no rechazari
de servicio, segiin el juramento hipocritico, seglin el codigo ético de la clase
al paciente sin dinero. La profesion médica debe orientarse hacia una funcion
médicz, El analisis social de Parsons siempre esti galvanizado por su ethos,
¢omo variable central. Y este enfoque del subsistema de la salubridad —valo-
res corporales, del “hermano cuerpo”—, es un paradigma de su pedagogia
sociolégica.

Asevera Parsons que la orientacion colectiva de la pauta profesional llega
a estar establecida como una serie de expectativas institucionalizadas de
conducta y actitud. Hay integracién institucional: los elementos de auto-
interés y altruistas de la motivacion se canalizan por la senda de la confor-
midad, al extremo que este profesional puede ir atin contra su propio interés.

Tal es el puesto de la practica médica como subsistema dentro del sistema
mas amplio, y dentro del campo de Ia organizacién profesional. Si tiene algo
que vender, vende un servicio,*” Por ello, junto con su autoridad profe-
sional, son justificables los “privilegios” que se le tienen que conceder a este
noble profesionista,

Es curioso, por otra parte, que la enfermedad tiene que ser definida como
una forma de conducta desviade.®® Es que los enfermos se ligan no con
un grupo de otros desviados para formar una subcultura de la enfermedad,
sino cada uno con un grupo de no-enfermos, especialmente con los médicos.
El enfermo se convierte asi en un “grupo estadistico”,?® y se encuentra
privado de la posibilidad de formar una colectividad solidaria. Adem4s estar
enfermo es un estado indeseable, y por ello no se asocia.

_ 2T Sobre el proceso de profesionalizacién y serviclos, véase mi Sociologia (Curso
wmiroductorie), pp. 438-441,

28 Parsons, Kl sistema social, cap. 10, pp. 231-478.
20 Sobr  este grupo, mi Sociologia general (Curso introducforio), pp. 76-77.
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Pero ademas de esta funcién aisladora del rol de enfermo, en el médico
existe su influencia “reintegrativa” dentro del sistema médico-enfermo. Toda
buena practica médica es hasta cierto punto psicoterapia.3® Fs ésta un me-
canismo de control social: es un mecanismo automatico.

Este de Parsons es un paradigma tedrico y un “estudio de caso”. 31 Es
que lo empirico esta clamando por el 6 théorein como en los hermanos sia-
meses el movimiento de una parte del cuerpo del uno y el otro. Lo dijo
Leonardo en sencillo apotegma: “La teoria & il capitano e Ja pratica sono
i soldati.,” Aunque no todos los esquemas de Parsons cobran la clarificacién
de éste, en todos hay un saber de subidos quilates.

Mas sobre el estilo sociolégico

No concuerdo empero con Gouldner en que su estilo llega a hacerse tor-
turador. Por lo contrario, cuando una argumentacién resulta harto tensa,
metafisica, ello es un reto para derribar esa roca y ver los minerales preciosos
de que esti hecha en sus entraflas. Pero acaso, como el médico que no le
dice al paciente que tiene muy alta la presion arterial, y mucho menos
le explica la tecnicidad de lo que es presion arterial, Parsons prosigue en su
sistema, blindado a ratos, si biem muchas veces abre ventanales de claridad,
como los que hemos mostrado en paginas previas. Pero siempre se encuentra
en su haber ricas vetas auriferas. Siempre agrada el tedrico que como
Parsons se aparta de los enfoques convencionales, asumiendo una actitud
innovatoria. También se vale de rigurosos etymos, ya derivados del griego,
como cathectic al referirse a orientaciones de sentimiento, y de neologismos
abundantes.

Pocos son los ejemplos concretos y subsecuentes que swministra, energi-
zandolos con el examen de una categoria o subdivision, lo que los haria mas
inteligibles al lector, pero su riqueza de conceptuacién hace pasar ello por
alto, como dice Gouldner, “como el juglar que hace suertes malabares con
varias bolas que lanza al aire, y sélo puede tocar cada una de ellas momen-
taneamente”; o como el juglar de nuestra Sefiora —digamos— del cuento
de El estuche de ndcor de Anatole France, que siendo ese juego su prefe-
rida especialidad, se lo dedica a la Virgen como la mejor oracién que puede
tributarle.

Pero le hace justicia Gouldner, al llamar a P'arsons “el gran metafisico de
la sociologia contemporanea”. Su pensamiento, tan tenso en su afan de logica
rigurosa, alguna vez se hace sencillo en sus definiciones, tal éste al caracteri-
zar la organizacidn: “It seem appropriate to define an organization as 2
social system which is organized by the attainment of a particular type of

80 Véase sobre este control, al tratarse la alienacion o conducta desviada.
) ;1 Sobre el “estudio de casos” véase mi Sociologia de la cultura (mimeo), U. P. R.
973, p. 41.
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goal.” 2 Pero ello no lo vemos en metafisicos como Hegel o el espafiol krau-
sista Sanz del Rio. Por ejemplo: “Por fundamento entiendo aquello de quien
es, en quien es y conforme a quien es lo fundado”. Y luego: “Lo fundado es
segin el fundamento”. Lo fundado es la razon. 33

Materias exiliadas del progrema

Parsons exilia de su programa de materias, de su sistema social, reforzando
su marco formal, todo tema que se refiera a la estructura y funcionamiento
de la constitucion biolégica del hombre; y asimismo toda la cultura material,
dentro de la cual son importantes las maquinas, y el transporte como factor
de intercambio ¥ comunicacién social; y también la discusidén sobre ¢l hombre
robinsoniano, que es como un “fantasma” del sistema social —dice Gouldner.
También destierra lo ecologico, aunque lo menciona como importante para
fa comunidad. Gouldner califica estos exilios, humoristicamente, como una
“victoria pirrica”, indicando que su elegancia logica suplanta la potencia
empirica —digamos, al lado de la teorfa—, el segundo y basico y alegado aporte
de 1a teoria de la accidn y los sistemas sociales. Cree, recordando la imagen de
Ruskin, que es como un gimnasta a quien le falta el esqueleto de su
cuerpo. 3 Pero con ello Parsons conscientemente da fortaleza a su abstraccién
conceptual, segiin se ve cuando se ingresa en las esquematizaciones, divisiones,
subdivisiones, conceptualizaciones y cuadros de trabajo.

Monismo o dualismo

El sistema sociologico de Parsons, que en su construccion tiene una base
metafisica, sucle ser sujeto a interpretacién por los estudiosos; y por ello
vemos que si para unos, como para Gouldner, el mundo de Parsons es uno,
siendo su Onemess su nota central, para otros, como para Heydebrand, su
caracteristica es la dualidad, el dualismo. 3 Por ello pensamos que, como en
Emerson, hay en Parsons un monodualismo de substancias.

Su afin de totalidades le asemeja a la psicologia Gestalt. La significacidn
de la totalidad es para él importante y vital, la integridad del mundo social.
Es que, como habian precisado Kohler y Koffka, en su psicologia Gestalt,
el principio de la estructura o forma es universal. Va mas alla de lo psicolé-
gico, y se extiende a lo biolégico y al mundo fisico. La molécula es una confi-
guracién de atomos. Un organismo viviente es una estructura compleja, 38

32 Parsons, Struciure and Process in Modern Socictics, The Free Press, Collier,
New York, p. 36.

33 R, Agramonte, Farona, filésofo del escepticismo creador, La Habana, Montero,
Editor, 1939; capftulo sobre el krausismo.

24 Gouldner, The Coming Crisis..., p. 213.

?SBNOH Heydebrand, “Review Symposium”, Contemporary Sociclogy, sept. 1872,
P 3

36 Sobre esta tcoria véase mi Tratado de psicologia gemeral, La Habana, 1949,
t. 1, pp. 178-180.
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Le da una importancia mayor al todo sobre las partes. La vision organica es
para ¢l la mas decisiva, y las partes carecen de realidad por si. ¥ esto
es también hegeliano. Pero para Parsons la subjetividad individual no es como
para Hegel una tiniebla vacia, sino un valor insoslayable. Afirma Parsons sin
embargo que no es posible interpretar un sistema social singular sin referen-
cia 2 algin todo mayor sistémico. Busca y sefiala la unicidad (oneness) de
los grupos humanos, la objetividad y realidad de los sisternas sociales que son
el cardcter sistémico del grupo.

[l dualisme idealista en Descartes habia proclamado la existencia de dos
substancias: materia y espiritu, extensién y pensamiento; en Leibniz la armo-
nia preestablecida, con sus dos relojes como simbolos; en psicologia el
paralelismo psicofisico. In Max Weber la sociologia se hace dualista y ambi-
valente con los dos principios de burocracia-carisma, y en Durkheim con 1a
solidaridad orgénica v mecanica. Para Parsons se dan dos principios o fuerzas
contrapuestas, irreductibles la una a la otra; la tension origina el conflicto,
el cambio, el proceso evolutivo. Hay el punio y el contrapunto en que la rea-
lidad se divide. En Pareto ese dualismo es la accién logica y la accidn no
logica. Y de nuevo Parsons: lo fisico y la realidad sltima. sta categoria es
la mis alta en la metafisica social de Parsons, segtin su esquema general; pero
Parsons no dedica gran extension a esa ultimidad.

Para Parsons la realidad siempre se ordena jerdrquicamente: un concepto
es siempre superior a ofre, 0 mis importante que otro.

T11. ALCUNAS POSICIONES FILOSOFICAS Y EL VOLUNTARISMO
DE I’ARsoNs

Fuentes parsonianas sobre la accidn social

La construccidn sistemdtica y tedrica de Talcott Parsons ha emanado —-aca-
so ignorando luego sus fuentes, como lo hace toda cultura en el sentido
de Scheler3— de las fontanas de uncs pocos v egregios fundadores, a
saber: de la concepcion abarcadora y metddica del sistema social, en cuanto
que tal, y en su base de integracidn, de la sociologia de Emile Durkheim;
de los analisis comparativos de las estructuras sociales y los sistemas cul-
turales de Max Weber; pues Talcott Parsons

ha sido vigorosamente influido por la obra de Max Weber y ha procedido
a una revisién critica y una superacion de la metodologia de éste, las cuales
habrian de ser muy fértiles en la Sociologia del proximo futuro; ®8

de la articulacién entre los sistemas sociales y la personalidad, tal como la
llevd a cabo Sigmund Freud,

4T Max Scheler, EI saber v la cultura, Bibliot, Rev. de Occid, Madrid,
88 L uis Recaséns Siches, Trafado general de sociologia, 3* ed. 1960, p. 83.
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Sorckin asevera que

la parte mis valiosa del volumen sobre la estructura de la accién social
consiste en el examen ahondador de las teorias de Marshall, Weber, Pare-
to, Durkheim y Todnnies, y en su critica de lo que ¢l llama “positivismo”
“empirismo”, “utilitarismo”, “naturalismo” y otras sefialadas corrientes
del pensamiento sociologico y filosdfico.,. La mayor parte de sus criticas
ponen de relieve las limitaciones, imperfecciones y errores de estas teorias. 3

En la obra The Structure of Social Action,*® de 1937, Parsons reconoce
estas deudas. En 1951 Parsons, en colaboracién con Shils, publica la obra
Toward o General Theory of Action.®t En ésta se correlacionan cultura y
personalidad. Pero en su obra de 1964, 1965, Social Structure and Persona-
lity (Free Press of Glencoe) trata sobre este tltimo campo psicolégico. Por
eso estimamos como objetable la afirmacién de Sorckin de que lo que practi-
camente se encuentra sobre ésta —es decir, que estdi como omitido ¢l trata-
miento de la personalidad— es una concepcidn “atomistica” contenida en la
definicion como “un marco de referencia descriptivo para establecer los hechos
de la accidén humana’”; o “la unidad de datos totalmente observable descritos
en su contexto en relacién a un actor singular”, #2

En 1951 aparece la obra The Social System, que es excelente y pulcramente
traducida en la Biblioteca de la Revista de Occidente por José Jiménez Blanco
y José Cazorla Pérez, en Madrid, en 1966. Para los tipos de variables, Par-
sons publica el libro en colaboracion con Shils y Bales, Working Papers in
the Theary of Action, en 1953. Continuando en el estudic de la correlacién
entre cultura y personalidad, Parsons, con Bales y Shils, da a la estampa la
obra Family, Socialization and Interaction Process, de 1955, en que se porme-
noriza el importante proceso de socializacidbn —que nosotros denominamos
“socialificacidn”.

Pero no debe olvidarse que dentro de la gnoseologia y axiologia sociolégicas
un aporte superlativo de Parsons es su monografia en colaboracion con Shils
titulada *“Values, Motives and Systems of Action”, # complemento esencial
de La estructura de la accidén social,

Mds sobre los hontanares de Parsons

En la cbra de Parsons The Structure of Social Action (MacGraw Hill,
1937), hay un cuadruple enfoque de eminentes figuras correspondientes a
diversos paises de Europa, cuyos sistemas, en variados campos, le ofrecen

8% Sorokin, Soctological Theories of Today, Harper, 1966, p. 418,

40 Hay traduccién castellana de la Editorial Guadarrama, Madrid, 1968, en dos
volUmenes,

41 Véase T. Parsons, Apuntes para una teorie de la accién, Ed. Amorrortu, Buenos
Aires, 1970.

42 Sorokin, op. cit, pp. 417.

43 Publicada en el International Jowrnal of Eihics, noviembre de 1949,
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a Parsons marcos de referencia para su comstruccién teérica: la primera
es la del economista inglés Alfred Marshall, de la generacién de 1890-1915,
Marshall naci6 en 1842 y murid en 1924. Su sistematizacidn de las teorias
de la economia clasica sentd las bases de la escuela de economia neoclasica.
Desenvolvio la teoria de la utilidad marginal. Su obra principal son sus Prin-
cipios de ecomomia aparecida en 1890. T.os otros tres autores objeto de la
preferencia de Parsons fueron el ya mencionado Durkheim, especialmente a
través de Las reglas del método socioldgico, La division del trabajo social y
Ll suicidio. Los otros autores fueron Pareto, a base de su Tratatto di socio-
logia generale ¥ v Weber, a través de Economia v sociedad y Sociologio de
la religion. %5

Malinowski y el funcionalismo

Parsons fue discipulo de Malinowski en la London School of Economics.
El funcionalismo universal de Malinowski es un jalon que precede a Parsons.
Todo uso o costumbre o tradicidn que funcione dentro de un marco societal
—sostiene el socidlogo polaco— es 1til y bueno. La religion tiene un valor
practico para mantener el orden social. En esto ensambla con el pragmatismo
de James, ¥ Destruir la tradicién es privar al organismo colectivo de su capa
protectora y llevarlo a la muerte. La sociedad es un organismo en que unas
partes estin relacionadas con las otras. La utilidad en que pone énfasis el
funcionalismo no es la utilidad del wutilitarismo individual, sino del social.
Todo lo que sea til para preservar la filosofia de la vida, The way of life
de una sociedad, tiene valor. No se trata del utilitarismo individualista del
sistema de la libre competencia de la burguesia, de la clase media, sino algo
que se aproxima al Welfare State de hoy.

Dronislaw Malinowski (1884-1942), antropélogo inglés nacido en Cracovia,
fue una de las figuras guiadoras de la antropologia social. Atraido por las
investigaciones de James Frazer en The Golden Bough, sus anilisis sobre la
sociedad melanesia, a base de cuatro afios de “trabajo de campo” en las islas
Trobriand y en el norceste de Malaya, fuercn de tal profundidad y amplitud
que revolucionaron este tipo de investigacidon y le dieron reputacidn universal.
Su sociologia funcional le llevd a ver las sociedades como sistemas integrados
de instituciones sirviendo necesidades basicas y derivadas. Sus ideas funcio-
nales fueron atilizadas incluso por los estudiosos del derecho y de la psicolo-
gia. Cultivd la antropologia aplicada, y muchos de los avances de la adminis-
tracidn colonial inglesa se debieron a la inspiracidn que ¢l les dio a estudiosos y
administradores de Africa y Asia. Su influjo en los socidloges del siglo xx,

44 Véase mi libro Teorisc sociolégica, 1974, cap. x; y mi Tratade de sociologia:
“La motivacién social en Pareto”, t. 1, pp. 460-471.

45 Sobre el sistema de Max Weber, véase mi libro Tecrie socioldgica, capitulo 14,
v mi libro Ensayos de sociclogia comtempordnes, cap. 4, pp. 121-141.

46 [ide . Willlam James, Pragmatismo, Edicién Aguilar, Buenos Aires.
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en su primera mitad, fue notorio. Mencionemos entre sus obras: A Scientific
Theory of Culture (1944), The Dynamic of Culture Change (1945) y La vida
sexual de los solvajes (1927), todas de primera categoria, 47

Il romanticismo como movimiento filoséfico

El romanticismo fue la fase inicial del idealismo germanico, sirviendo en la
transicién de Kant a Hegel, v floreciendo entre 1775 y 1815. Schelling es
su figura tipica. El conocimiento en toda escuela idealista extiende el conoci-
miento fenoménico al reino del néumenos, y afirma que toda realidad es alti-
mamente espiritual. Para Parsons, en su esquema cibernético, lo dltimo, lo
mis alto, serd la realidad dltima. Esto comporta que Parsons distingue entre
problemas pentiltimos, tales los tecnoldgicos, de poder y monetarios, y los pro-
blemas tiltimos que estin situados en la cima de la jerarquia. Esa realidad
espiritual deriva de un espiritu viviente y, en cuanto tal, cognoscible por el
espiritn humano. El espirity, o lo Absoluto, es esencialmente creador. Existe
una necesidad de autoexpresion, y todo lo que se convierte en ser no es sino
un medio de su mas plena autorrealizacion. En el hombre busca el devenir
consciente de su propia obra. El Absoluto busca realizarse por si mismo.
La razdn, de por si, es incapaz de aprehender lo Absoluto. La inspiracion, el
anhelo y la simpatia si. *®

En el siglo x1x el pensamiento social sufre una bifurcacidon. De una parte
pugnan los raciomalistas, los materialistas, los positivistas y los utilitaristas
con su filosofia de clase media burguesa directiva. De otra parte, en Alema-
nia surge ¢l movimiento romintico en el primer cvarto del siglo Xrx, con una
ala derecha y una izquierda. El remanticismo influyé en Max Weber, quien
a su vez influyd en Parsons y en George H. Mead, de la escuela de Chicago.
Weber habia puesto énfasis en las consecuencias en-este-mundo de cier-
tos ideales. Parsons va méis alld de Weber, y crea una versién norteameri-
cana del romanticismo, subrayando en el individuo el potencial melioristico,
en el éxito a base de valores, y rechazando el pesimismo que privo en Europa
con y después de Schopenhauer. Su formulacidén es activista.

La posicidn meliorista

El meliorismo4® es una teoria de tipo remedial y realista ante los males
sociales. Es una filosofia de la accion y un programa que supera los extre-
mismos del optimismo ingenuo y del pesimismo fatalista, idealtipica y respec-
tivamente representados por el Céndide de Voltaire y por el budismo. Reco-

47T Vid. M. Gluckman, Analysis of the Sociological Theories of B. Mdalinowski
(1949). Y. P. Murdock, “B. Malinowski”, American Anthropologist, 1942.

48 Véase A, O. Lovejoy, "Meaning of Romanticism for the Historian of Ideas”,
Jour. of History of Ideas, enero, 1941 (articulos famosos sobre el tema).

48 Véase mi Trafado de sociologia, Cultura General, 1959, t. 1, p. 808.
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noce los hechos reales de la situacién confrontada, y acomete un programa
planeado para retar el mal social a virtud de un mejoramiento. 5 Uno de
los precursores de este movimiento fue el socidlogo fundador Frank Lester
Ward. 3 Se estudia esta posicién al analizar las teorias sobre el progreso
social. 8 Meliorista fue la Reforma Religiosa y la Revolucion Industrial.
El término meliorismo fue acuflado por George Eliot, novelista inglesa autora
de Adam Bede y de Romola, novela historica sobre la Ttalia del tiempo de
Savonarola, Del latin melior, mejor, mejorar, El mundo no es ni completa-
mente malo ni enteramente bueno, las relativas cantidades de bien y de mal
estin sujetas a cambio, y el bien es capaz de aumentar. El esfuerzo humano
para mejorar el mundo puede ser efectivo para hacer el mundo mejor, y pro-
bablemente la tendencia de la evolucion bioldgica y social se mueve en esa
direccién. 58

Parsons sincretiza “lo espiritual” del romanticismo aleméan, sefialando como
via la orientacién interior del actor, al poner éste en juego su “voluntaris-
mo”, el c¢bdigo moral internalizado, y manteniendo ideales que dan forma
a su vida individual. En contraste con Durkheim, para quien los valores
morales no son sino una variable del orden social, Parsons dice que en el
individuo reside la verdadera libertad. En El sistema social (1951) potencia
Parsons la importancia de'“la gratificacion de los resultados de la confor-
midad individual con los valores”, v la contribucidn de ello a las estructuras
sociales, Pero esta “gratificacion”, sin mdis, jcomporta una adhesion a la
inveterada doctrina utilitarista, segin la cual el acto recto es el que produce
un mayor placer o felicidad al agente o un intrinseco bien? En igualdad de
circunstancias —postula Moore— lo placiente es bueno. ** En el utilitarismo
norteamericano esta doctrina se asocia a la teoria del valor “voluntaristica” o
“de los intereses”, tal en la ética pragmitica de James, o la instrumentalista
de Dewey, v la de Ralph Barton Perry. Tal la ética teleologica, para la cual
Ia rectitud de una accién depende de un estimado real o probable conductivo
a una probable “productividad, directa o indirecta, de un miximo hien”.

Antiutilitarismo

Dijimos que, al igual que sus predecesores, los trascendentalistas de Con-
cord, en la “Atenas de América” —FEmerson, Thoreau, Whitman, % Bronson
Alcott— Parsons se pronuncia contra el materialismo y el positivismo. Se
pronunciard a su vez contra el ufilitarismo. Il utilitarismo sostiene, segin
Pentham y Mill, que el interés es el motivo dominante en el ser humano, y

50 Fairchild, Dictionary of Sociology, p. 190.

5 Pide: Fronk Lester Ward, Applied Soczology vy Pure Sociology.

32 Mi libro Cambio social ¥ cultm'at U. R.

83 Runes, Dictionary of Philosophy, thtlefleld Adams, & Co,, p. 105

5¢ Monre Prncipia Ethica, Trad. por el Centro de Estudios Filos6ficos, México.

35 Sobre el movimiento trascendentalista, véase mi libro Marti v su concepoion del
mundo, cap. 1I, 1.
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desde luego de sus actividades econbmicas, por lo que esta ética era la de los
hombres de empresa. Todo individuo sabe cudl es su propio interés, y cuando
el hambre sigue un propio interés, trabaja mas esforzadamente y logra mas
fecundos resultados, produciendo para si y para la sociedad una suma de
servicios. Acaso hipostasiar los incentivos sea una de las criticas hechas al
marxismo. Hay que defar que el individuo busque, por su cuenta e iniciativa,
sus propias ventajas materiales —sostiene el utilitarismo. ¥ Creen los utili-
taristas clisicos que asi se alcanzard ‘‘the greatest happiness for the greatest
number”,

Parsons se opondréd al “modelo utilitarista”. El hombre valora —piensa—
su situacion social y escoge los cursos de conducta que mejor se ajustan
a sus objetivos. Segun Parsons, el hombre se empefia en tener conocimien-
tos a fin de poder cambiar su situacidn, o a fin de cambiar busca primero el
conocimiento. Pero su conducta no debe estar condicionada por un racional
examen de su situacion, sino mdas bien por un endoso a ciertos valores no
racionales y #ltimos que el actor tiene como dados. Es la “realidad dltima”
del sistema cibernético. El hombre debe aminorar la significacién de la racio-
nalidad —el cileulo material— y del conocimiento en la accién social, y debe
enfatizar los valores morales, no racionales. Y asi la solidaridad social o la
salud social depende de la vitalidad de este elemento no-racional mas bien
que de un racional planeamiento de cambio.

Parsons, en su articulo “Utilitarianism: Sociological Thought” (Infernat,
Encycl. of the Social Sciences, t. 16) hace un fino estudio sobre esta escuela
en relacidn con el problema del orden v con la teoria socioldgica de la accion.

No hay para Parsons una escision —como para el materialismo econdémico—
entre lo econémico y lo espiritual, y él sostiene que el aspecto espiritual de la
cultura norteamericana puede ser perfeccionado. Los esfuerzos de los hom-
bres siempre importan en las circunstancias sociales. El hombre es una cria-
tura que se orienta hacia objetivos —es un ente teleologico— y esos esfuerzos
estan patentizados a través de la historia. Esos esfuerzos es lo que cambia
sus vidas, Tal piensa Parsons.

Posicion de Parsons sobre las normas

La posicion de Parsons es muy diferente a la de Durkheim. Es ésta: las
normas morales son sélo una wvariable dentro de un conjunto de elementos
interdependientes en la accién social. Frente al positivismo comtiano solida-
rista v el coercionismo exteriorista de Durkheim, Parsons mantiene que las
normas morales son potentes energizadoras motivadoras de lineas de esfuer-
zos y de competencia, de luchas, de duras pruebas (strivings), de una par-
te, y de otra parte, de bases para que el individuo seleccione e integre cursos

88 Sobre el utilitarismo wvéase mi Programa del curso de filosofia moral, cap. 29
(teoria de Bentham) y cap. 30 (teoria de John Stuart Mill).
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de accion. Eso es visible a través del desarrollo histdrico. Se trata de lo que
las personas quieren que sucede. El comportamiento del hombre no es nunca
mecanico. Dice Parsons que las normas son

estados de cosas que son consideradas por los individuos como putativamen-
te 57 —existimativamente— deseables, y de aqui que éstos se esfuercen en
realizarlas, 58

Por ello, que las normas se cumplan o no depende de los esfuerzos, de las
luchas del individuo, v de las condiciones —circunstancias— en que éste acta.
Se trata en Parsons de un elemento creador en el hombre ese cumplimiento,

“Voluntarismo” significa crearle un lugar especial a las normas morales.
De aqm que Parsons potencia el poder de Ia moralidad. Elo reduce el deter-
11111’1151'1'10 en su pensamleuto.

Consecucion de fines o metas

Il hombre es un ser teleologico —en ello coincide con Dilthey %—; es un
ser que se propone fines, que se propone llegar a mefas. No es un ser autd-
mata. Un fin (o metae), analiticamente considerado, es un estado futuro que
el actor intenta pasivamente alcanzar.% En la “anticipacion” de lo que ocu-
rrird, el hombre s6lo tiene un interés pasivo. El intento del actor de alcanzar
fines o metas incluye aun la prevencion ~—o prediccién— de los sucesos que
¢l no quiere que acontezcan. 8 Luego hay una diferencia entre el estado
anticipado y las cosas futuras, que de ocurrir han ocurrido efectivamente por
la actuacién del actor. El fin hace que las cosas, los acaeceres, sean diferentes.

Pero componente esencial son los valeres morales, que dan forma a la accién
individual, y que cuando ello es comin a varios actores constituye una
condicién vital de la estabilidad del sistema social.

Ahora bien, puede haber diversidad de posibles endosos a valores morales,
lo cual plantea uno comoe indeterminismo histdrico. Y un cambio social.
Y pueden producirse inanticipadas consecuencias de la accién social propo-
sitiva, v afrontarse dificultades y peligros. Y los esfuerzos pueden atin ser
clegos, v las moralidades puede que no sean racionales. En verdad el hom-
bre es libre para orientar tesonera y duramente sus esfuerzos, pero no es libre
para alcanzar en todo caso los objetivos que se propone. Los hombres cuen-
{an, pero no cuenta inexorablemente lo que ellos intentan, y esa es la inevitable
v eterna condicién del hombre. Puede el hombre fracasar en conseguir sus

8T “Pytativo”, que se reputa como tal; por ejemplo como un hijo legitimo, ¥ que no
lo es. Sindnime: *existimativo™ (Diec, Fox, p. 139). En latin putare, putavt, es exami-
nar, censiderar, valuar (Blangues, Dice. Latino-Lispaiiol, p. 410).

58 Parsons, The Sfmctm'e of Social Action, p. 81.

3 Sobre Dllthcy, véase mi bomolog;a contempordnea, cap. I, pp. 17-70,

60 Parsons, Ll sistema social, p.

61 Idem.
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propios objetivos. Pero de toda suerte el hombre es un eager tool, un “instru-
mento hecho de ansia”. Tal es la teoria parsoniana del hombre.

La socializacidn es, para Parsons, como un mecanismo impresor-de-valores.
Y se ha definido al hombre como un creador de valores, como “un transmi-
sof, v, a la vez, un receptor de valores”. De ahi que visto por la antropologia
filosbiica, la socializacion crea en el hombre lo especificamente humano en él.
El hombre es un 1til capaz de perseguir fines propios.

Divergencia con Durkheim sobre lo normativo

El objetivismo y coercitivismo de Durkheim es muy rigido. Sociedad es voz
que da érdenes y establece prohibiciones; esa es la “conciencia colectiva” en
La division del trabajo social; los “sentimientos colectivos” en El suicidio; las
“representaciones colectivas” en Las formas elementales de la vida religioso.

Moral es para Durkheim aquiescencia voluntaria a normas éticas. La moral
adquiere su poder v su autoridad de la “comunalidad”. La sociedad es fuente
y objeto de moralidad. ILa “anomia” es la contradiccién de toda moralidad.
Por lo previo, Durkheim no liga la moralidad con el libre albedrio. Libertad
frente al control social es subversion contra la moralidad. En La educacidn
moral, el socidlogo francés identifica deber con disciplina. El hombre como
ser social tiene una necesidad de ser constrefiido, limitado, restringido. La
sociedad sobrepasa al individuo. La sociedad tiene una naturaleza inherente-
mente buena y superior, lo cual es deseable al individuo, y ello es compatible
con la autodeterminacién del individuo. Las obras de Durkheim son la maxi-
ma exposicion de la teoria de la infegracién social. El individuo debera aceptar
sin dificultad ¢l estado de sujecidn a que él se encuentra reducido. % Para
Parsons sdlo eventualmente reconoce Durkheim el valor del individuo en esa
ecuacion, Por eso Jacques Maritain, en su humanismo ético, rechaza la teoria
de Durkheim (v. Filosofia moral, edicion espafiola de Morata).

Voluntarismo indeterministe de Parsons

No es el de Parsons el voluntarismo fatalista de Schopenhauer, afiorando
el saber budista, ni la voluntad de dominar en el sentido de Nietzsche y su
Zarathustra. Mas bien se asemeja al de Hegel, para quien “el ser verdadero
del hombre es su accién”. Asimismo cuando el sabio suabio dijo: “No hay natu-
raleza humana. El hombre es lo gue hace. Se crea por la accidn; lo que hay
de innato en €|, su naturaleza, es lo animal”. Y asimismo, viendo cémo los
fines del hombre quedan envueltos en la Idea, dijo Hegel: “El gran hombre
es lo que ha hecho, v se debe decir que ha querido Io que ha hecho en tanto
que ha hecho lo que ha querido”. 8

82 Sobre este objetivismo en Durkheim, véase “Classic on Classic: Parsons interpre-

tation of Durkheim”, American Sociological Review, agosto, 1973, pp. 406-408.
83 Hegel, Phinomenologie, Ed. Hoffmeister,
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El voluntarismo parsoniano sustenta que las acciones del hombre son con-
formadas por sus propias voliciones, deseos, decisiones, elecciones, esfuerzos,
y este plexo psicologico y ético —la voluntariedad— es el principal factor en
el sistema de interaccidn de las fuerzas sociales. Su voluntad cuenta. o ac-
tia el hombre ni en condiciones dadas, determinadas, como sostenia Marx, nt
conforme al inmanente desarrollo hegeliano (Entwwicklung). Ni el marxismo,
con su determinismo, ni la sociologia del conocimiento explican la importancia
de ese factor. Y tal significacidon volitiva puede ser explicada empiricamente.
Esta fuerza psicologica la enfatiza Parsons después de l1a Gran Depresion.
No acepta ningtin reduccionismo. Voluntarismo moral significa libre albe-
drio. En ello concuerda con el trascendentalismo norteamericano de Con-
cord. ® El hombre juega un papel activo, y no meramente adaptativo. ILa rea-
lizacién de valores {iltimos —y digamos que valores ltimos en lo ético son
la felicidad y la perfeccién— % es efecto de una energia activa, de una rela-
cion del hombre con normas moerales, que son mecanismes primos de partida,

los “movedores inmdviles™.

Whitehead y la abstraccidn extensiva

Parsons se cuestiona como es posible la clencia en el campo de Ia conducta
soctal humana. Sobre el concepto de ciencia, o de teoria de la ciencia, le sera
muy valioso el enfoque acerca de la funcién de la teoria de la ciencia de
A. N. Whitehead y de James B. Connant. Whitehead habia pasado de la
investigacidn matemdtica a la filosofica. Profesd en Harvard, al igual que
Parsons. El método que Whitehead emplea es lo que llama la *“abstraccion
extensiva”, que permite la elaboracion de una filosofia relacionista del espa-
clo-tiempo, en la cual se procura eludir la nocion de substancia. Esta abstrac-
ci6n intuitiva le lleva a un organicismo, consistente en considerar todo “hecho™
como un organismo. Todo hecho es susceptible de “prehension” y de elemen-

“prehendidos”. Ejecuta una identificacion de la realidad con la expe-
riencia, pero rechaza el idealismo kantiano, y la suya puede ser considerada
como una filosofia neo-realista en el sentido de Russell en sus Principia Mathe-
matica. Habla de la experiencia directa que tiene un sujeto. Para Whitehead
el primer orden de lo real es la energia fisica, el segundo el presente de la
experlencia humana, el tercero la eternidad de la experiencia divina —Dios—
que no es una realidad sino un progreso indefinido que es consciente desde
una fase inicial en que no era todavia realizado. El mal supone que la divini-
dad ne es omnipotente. Hay una no prioridad de Dios frente a la existencia. %

4 Viase mi MarH y su concepeion del mundo, cap, i, L.

65 Everett, Moral Values, The MacMillan Co, N. York.

68 Wh:tehead Notwraleza vy wida, trad. de Rizieri Frondizi, 1941; E. J. Lintz, The
Unity of Uniyverse according to A N. Whitchead, 1939 Ju"m David Garcia Bacca
Nueve grandes filésofos contempordneos, vol. 11, 1647; Félix Cesselin, La philosophie
orgawigue de Whitehead, 1950; Ferrater y Mora, Diccionario de fdosafm Edit. Sud-
americana, DBucnos AlI‘CS . 1002.
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IV. TEORiA DEL SISTEMA SOCIAL: INTRODUCCION GENERAL
Sistemas y subsistermas

El analisis metodoldgico de la teoria de Talcott Parsons sobre el sistema
soctal se contrae a una clasificacion de los requisitos funcionales exigidos a
un sistema, y el ordenamiento de éstos a base de los procesos de control! social
en sentido cibernético. 7

La teoria de Parsons acerca de los sistemas v subsistemas sociales se basa
en los esquemas conceptuales que son los marcos de referencia dentro de su
teoria de la gccidn social. Estos marcos de referencia son los que siguen:
1) en primer lugar, el organismo behawvioral, o sea el organismo humano, en
cuanto que despliega un tipo de conducta, y particularmente la personalidad
del individuo; %8 2) en segundo lugar, los sistemas culturales que caracterizan
o vertebran o son el alma de una sociedad; 3) y en tercer lugar, el medic o
contorno fisico -—no precisamente telirico o naturalista— constituido por
personas, ya que un sistema social estd siempre “abierto” a un intercambio
con sistemas ambientales de tipe humano; por ejemplo: un subsistema fami-
liar estd abterto a ser impactado por la situacién del subsistema econdmico,
en crisis o en auge, predominante en una sociedad en un momento dado.

Las teorias socioldgicas empiricas de mayor importancia se contraen a los
sistemnas complejos; o sea, a los sistemas que se componen de muchos subsis-
temas; por ejemplo: un Estado se compone de los subsistemnas econdmico,
politico, militar, policiaco, industrial, obrero, de salubridad, educativo y otros.

En Parsons el concepto de sistema es esencialmente formal, ® y como en
la ciencia matemdatica, carece de contenido empirico —hasta cierto punto.
Cuando él aplica un sistema formal a un contenido social especifico, se dice
que éste es “interpretado”. La nocién vacia de contenido, formal, se aplica
asf a situaciones humanas. Los sisternas tienen grandes variaciones de inter-
dependencia y equilibrio. Parsons caracteriza un sistema como un grupo de
elementos que tienen una baja autonomia funcional unos respecto de otros,
Tienen variables grados de dependencia o0 autonomia. Se compone un sistema
de un grupo de elementos cuyo intercambio restringe su autonomia funcional.
El concepto de sistema se caracteriza —reiteremos— por el énfasis en el todo,
v por la conexionalidad de las partes.

Paralelamente a la creciente autonomia de los sistemas sociales, se produce
una mayor especializacion de los subsistemas integratives. Y la comunidaed

87 Sobre la cibernética seria necesario un planteamiento especial,

88 Véase sobre organismo behavioral y sobre personalidad, mi Tretade de psicologia
general, “Un estudio sistemitico de la conducta humana”, Cultura, La Habana, 6*
edicién, 1949, cap. 5, pp. 18-21 y passim, Y desde luego T. Parsons, Seocial Structure
end Personality, Free Press, 1965, .

% Para la sociologia formal, véase mi Sociologia contempordnea, cap. 1, 111 y 1v; ¥y mi
Tratado de socidlogia, t. 11, pp. 831-852,
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socielal ™ es aquel sistema capaz de mantener con responsabilidad la solida-
ridad de la sociedad.

Concluye Parsons que el sistema social es una entidad muy compleja.
Como una organizacion de intereses humanos, de actividades y de obligacio-
nes (commatments), debe ser visto tanto como tal sistema cuanto en su pers-
pectiva funcional. Vsta es la clave de sus lineas de organizacidon y de su
integracion. Tal sistema puede ser considerado tanto como estructure cuanto
como proceso, en diferentes aspectos y para diferentes propositos cientificos,
El sistema social primario estd envuelto en sus relaciones con sus ambientes
primarios, tocante a su sistema general de accidn. Parsons sugiere ademés
que como quiera que el lenguaje campea, por su posicién central, dentro de
la sociedad humana, a medida que los medios simbdlicos y de intercambio sean
més especializados y diferenciados, éstos sean considerados como el esquema
principal para el analisis sistematico de los procesos de los sistemas sociales
(“Systems and Subsystems”, Encycl. of the Social Sciences, t. 15, pp. 472
y o880,

Enfocando la sociologia con las directrices tedricas previas, Parsons asevera
(ue se puede alcanzar para ella una generalidad sistematica y asi se consolidara
como ciencia independiente, como un campo cientifico codificado auténtica-
mente; es decir, con un ordenamiento sistemético de principios, dicotomias,
clasificaciones y esquemas rigurosos.

Categorias funcionales

El tipo primario o fundamental de sistemas es el que denominamos la socie-
dad, que es altamente complejo, tal la sociedad de una gran nacién actual.

La clasificacién basica funcional subyacente abarca cuatro categorias de
primordial importancia a saber:

1. Tt sistema de mantenimiento (de manu y teneve, tener a la mano), que
comporta su estable sostenimiento, sus medios de preservacion, el conservar el
sistema social regularizado, en cierto estado, en proveerle de medios de exis-
tencia, no s6lo materiales sino también psicologicos y culturales, tales en sus
organismos-personalidades behaviorales y en sus entradas culturales, tales
sus conocimientos fisico-quimicos, sus creencias y valores religiosos —por
ejemplo, lo que significd la concepcién tltima del puritanismo como input,
como alimento para la industrializacion de la Gran Bretana.

11. Iniegracion del sistema, que es lo contrario de su descomposicion o su
anomia, en su caso. Asi una cultura, a pesar de sus contradicciones acciden-
tales, debe estar integrada para sobrevivir; asi la cultura de la India esta
integrada a base de sus creencias religiosas y de sus normas familiares. Los
¥ostados Unidos estin integrados a través de su vasta industrializacion.

T0 El concepto parsoniano de “comunidad societal” requeriria mds espacio.
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II1. Consecucién de fines u objetivos a virtud de una relacién de medios a
fines; por ejemplo, el factor “capital”, dinero (medio), es necesario para que
un pais subdesarrollado se coloque en vias de desarrollo (objetivo, meta).

1V. Adaptacion; por ejemplo, un brote rebelde surge en un punto alejado
de 1a capital de un Estado, pero es sometido, y la sociedad global asi se adapta,
Una medida legal modificativa hace renacer la calma en un mercado.

Il orden previamente expuesto comporta una serie de relaciones de contral
del sistema social en cuestidn.

Componentes estructurales de los sistemas sociales

Otra zona de conceptos y de problemas se refiere a los componentes estruc-
turales de los sistemas sociales. Se trata pues, como punto de partida, de una
clasificacion estructural. Se trata siempre de una cultura normativa ™ e insti-
tucionalizada, ™ la cual se organiza a base de los siguientes categoremas:

I. Toda cultura tiene un sistema de valores. ™

IT. Toda cultura tiene un sistema de normas, no flotantes, dighmoslo asi,
sino institucionalizadas, o sea incorporadas a institucicnes; por ejemplo, los
articulos de una Constitucidn, su dogmatica, son normas, son instituciones
—reglamentaciones— “incorpéreas” ™ del Estado.

III. Un sistema social se compone de colectividades. Asi, en toda sociedad
hay clases sociales, tales como la clase industrial, la clase obrera, la clase
profesional, familias, comunidades.

IV. Toda sociedad se compone de individuos, aectores —término preferido
de Parsons— comuritarios (en su caso), que desempefian cada uno, uno o
mas papeles o roles. Asi el recandador de impuestos sobre la renta tiene su
rol, que es cobrar, y el contribuyente tiene su rol que es pagar. El ol de Ia
reina de Inglaterra es reinar, no gobernar.

Asimismo deberan entrar dentro de la clasificacion de los componentes
estructurales no sélo los recursos de que dispone una sociedad y los sistemas
rodeantes, sino también los recursos (recursos-bienes, recursos-hombres)
que se¢ intercambian los subsistemas dentro de una sociedad. Recursos de
maxima eficacia que deben destacarse son los llamados mecanismos requla-
dores, tales como la moneda y el poder que suelen intervenir en los procesos
dindmicos de toda sociedad.

71 Sobre el concepto de normas sociales, véase mi Sociologic (Curse introductorio),
pp._ 280-281. Sobre sistemas de control, idem, cap. IX. )

75; éS(;l())re ¢l concepto de instituciones, véase mi Sociologic (Curso introductorie),
vp. 43-56.

73 Sobre los valores, véase mi Sociologia (Curso introductorio), pp. 267-268.

74 Viase nota 72,
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Habra que hacer una distincién entre el andlisis morfoldgico en la estruc-
tura de los sistemas sociales y el andlisis dindmico de los procesos. No queda
aqui mas remedio que recordar las primigenias estitica y dinimica social
de los fundadores Comte y Spencer (wide mi Tratado de sociologia, t. 11,
cap. Xxx1, y Teoria socioldgica, 1974, cap. 111).

A su vez, habrd necesidad de diferenciar el nivel de equilibrio, y lo con-
trario, a saber: el camlio estructurcl de un sistema social dado. O sea, la
sociedad vista dindmicamente en un estado normal, ¥ la sociedad conmovida
por cambios socioculturales, tales como determinados inventos que cambian
la estructura de la sociedad; asi. la invencién de la mAquina de vapor, el
uso de la energia atdmica, o la Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos (Invento sociocultural),

Identificacion Aristételes-Parsons

Woli Heydebrand ™ ve en la construccidn de Parsons, igual a sl misma
a través de! ticmpo, consectente v consistente, un central dualismo e idea-
lismo filosdfico. El dualismo se pone de relieve en sus dicotomias, por ejem-
plo la de informacidn-energia, la de conflicto-resolucidn en el cambio social
y otras. Pero sefiala que Parsons mantiene un enfoque anilogo al de Aristé-
teles en Ix cuddruple divisidn de las causes primarias. Y en verdad toda la
filosofia descansa en la idea de cawuse, ese antecedente constante (Hume) e
incondicional (Mill), esas fuerzas productoras que engendran efectos.

En efecto, segin el Istagirita, analicemos estas causas: 1) La causa
material es aquella que se refiere al substrato o naturaleza misma substancial
—materia prima— de que estd hecha una cosa, tal €l marmol del que forja
una estatua el artista, 2) La causa formel la considera como el acto por el
cual el substrato material cobra un nuevo ser, sustancial o accidentalmente.
Este término se refiere a la forma; a la materia —el miarmol— se le da forma.
artistica, y de ahi emerge la estatua de la Venus de Milo, digamos; es, segun:
Aristdteles, aquello hacia lo cual tiende todo cambio, es su perfeccién, y es.
un ser distinto de la materia. 3) La causa eficiente es cualquier cambio.
que se produce en el orden de su ejecucion; es el acto del escultor y la con-
cepcion ideal que tiene en mente (eficiente, eficaz, que produce realmente:
su efecto). Se opone a finalidad. Es ia causa que produce el efecto. Segin:
Aristételes, se subordina a la causa final; es la actividad que parte del fondo.
mismo del ser y tiende a realizar el fin —asienta Goblot. 4) Y la causa final’
es ¢l “bien”, por sl mismo, no para otro propdsito; la helleza es un bien,
un principio primero, el propdsito, lo que hoy diriamos el “valor”.7® Es el
“por qué” algo “es” o “llega a ser”. “Todas las cosas tienden hacia un fin
a virtud de un apetito natural”.

7533‘\401{ Heydebrand “Review Symposium®”, Contemporary Sociology, sep. 1972, pp.

76 Aristateles, Mefafisica, Libros A y B, en The Basic Works of Aristotle, Fdited,
and with an Introduction by Richard McKeon, Random House, New York, 1941.
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Desarrollo de Parsons

Parsons revive la dicotomia materia-forma de Aristdteles, aunando los mo-
tivos de la accion a la materia, a la causa eficiente, las normas a la causa
formal, v los valores a la causa final. Normas y valores anticipan la dicoto-
mia ulterior de informacion-energia.

Parsons explicita o implicitamente —sefiala Heydebrand— traslada a su
sistema de pensar esa divisién aristotélica clasica. La trasfunde a su teoria
del acto, de la accidn. ™ Y establece cuatro parametros ® tocante a la uni-
dad-del-acto, o a la “unidad-acto” (unit act), a saber: 1) condiciones, “facili-
dades”, que corresponde a la causa 1, material, de Aristoteles; 2) medios,
que corresponde a la causa 3, eficiente, de Aristoteles; 3) wnormas, que co-
rresponde a la causa 2, formal, y 4) fines (objetivos, valores), que correspon-
de a la causa 4, final.

El paradigma AGIL de los cuatro sistemas funcionales de la accién es éste:

A, Adaptativo G. Objetivo exitoso, instrumental
B. Expresivo I. Integrativo

L.. Latencia o funcién de mantenimiento del sistema

El esquema AGIL se aplica y formaliza en la economia, la politica, las
organizaciones, la personalidad y otros marcos de referencia de la accion.

Las estructuras y funciones de los sistemas gemerales, a que nos hemos
referido antes, forman el siguiente modelo orientador:

Organismo Personalidad
(Adaptacion) (Alcanzar objetivos)
Sistema cultural Sistema s_ocial
(Latencia) (Integracion)

La interpenetracion cconomio-sociologia en Parsons. Inputs y outputs

Otra fuente ha de pautar y ser incentivo en la sistematica de Parsons, a sa-
ber: la que se vierte en la obra de este socidlogo en colaboracion con Smelser,
Economy and Society, de 1956, obra en que se analizan las relaciones, dentro
de los sistemas sociales, entre los inputs y los outputs. Dejemos aclarados
estos importantes conceptos, pues son funciones de piezas mayores dentro
de la mecanica estructural y funcional, dentro del equilibrio social, que se

7T Parsons & Shils, Values, Motiwes and Systems of Action, Parsons, El sistema
social (1951) y Structure of Social Action (1949},

78 Pardmetro, por extensidn, es todo elemento cuya variacién de valor cambia la
solucién de un problema sin cambiar su naturaleza. Parsons usa este térimino en
la *tensidn”.
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valen de relaciones interdisciplinarias, aqui de los nexos entre economia y
sociedad.

Los traductores al espafiol de The Social System (El sistema social) vierten
al odre espafiol ambos términos por “entradas y salidas”, especie de “activo
v pasivo”; pero ambos términos tienen connotaciones que deben ser escla-
recidas para poder seguir con precision los razonamientos parsonianos. Vea-
mos este proceso como de alimentacién y balance del sistema social ciber-
nético.

Los conceptos de input y ouiput, que continuamente usa Parsons como
hermenéutica en la explicacidn del sistema social, ya en el proceso de equi-
lib.io, ya en el proceso de cambio estructural, caen dentro del rétulo y con-
ceplo economico de la productividad. ™ Pero se trata, no de un concepto
econdmico en si, sino de una analogia econdmico-societal,

La productividad, en su mas amplio sentido, denota la proporcion visible
existente entre los resultados #ifiles obtenidos por un sistema o subsistema
social en comparacién con los recursos gastados en obtener dichos resultados.
Los recursos disponibles (inputs) se expresan generalmente a base de can-
tidades fisicas; en cambio, los outputs pueden ser medidos bien por medio
de cantidades fisicas, bien por cantidades de valor. Usemos el diccionario de
Webster: Input es lo que se pone dentro, como combustible, como fuerza o
energia, en yna miquina. Ouiput es la cantidad total manufacturada o pre-
ducida, particularmente dentro de un periodo de tiempo. Afines conceptos
los aplica Parsons -—recordindonos ello la mecénica social de Winiarki, Frank
Lester Ward, Portuondo y Barceld y Pareto— % a los sistemas sociales.
Pero obviamente la sistematica del maestro norteamericano es mas trascenden-
tal y fundamentada.

Afiadamos que la aplicacion mas irecuente de estos términos se refiere
al output (resultados) del impur (energia puesta dentro) del ttempo de tra-
bajo, en el que generalmente ¢l oufput se calcula por el rasero del “hombre-
hora”. Para aclarar mis lo previo ~—y subrayando lo econdmico-social— pre-
guntemos: jqué factores afectan la productividad? Estos: la calidad de la
fuerza humana de trabajo (manpower), el estado de las relaciones laborales,
la moral de trabajo del empleado, la calidad del recurso-capital, las clases
de materiales empleados, el proceso de produccion, la organizacion de
produccién, los determinantes climatoldgicos y otros mds. *

™ Véase Gould y Kolb, A4 Dictionary of the Social Sciences, pp. 540-541,

80 Fl ingeniero espafiol Portuende ¥ Barceld publicd en 1912, en Madrid, unos A puntes
sobre mecanica Soctal, ensayo asimilando los movimientos sociales a los movimientos
de los sistemas mecanicas, mirando los hechios sociales como fendmenos naturales; vy
¢l rumano Petre Trisca sobre 1921 edita en Paris, en la Sorbona, sus Prolégomenes
& wne Mécanique Sociale. También la “energética” social de Frank Lester Ward
contiene una mecdnica social basada en las “fuerzas” ontogenéticas y filogenéticas, de
consetvacion de la especic ¥ de perpetuacion de ella, v fuerzas de elevacion de la
especie (intelectuales, morales ¥ estéticas) (zide mi Teoria sociolégica, cap. vIII),

81 Gould y Kolb, A4 Dictionary of the Social Sctences, UNESCO, p. 541
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Entradas y solidas en el sistema ego-alter v en ¢l subsistema cscolar

Tlustremos ese esquema dual en los dos aspectos del sistema relacional
ego-alter. ¥ Primero: en la regulacién del proceso de “entrada” (imput);
en €| establecimiento de los términos en que el ego recibe de los alter con-
tribuciones para sus propias metas, lo que se puede Uamar su remuneracidn.
Segundo: en la regulacién de la estructura del proceso de “salida” (output),
que se puede llamar proceso de poner el producto de sus esfuerzos “a dis-
posicion” de una clase de alter, ¥ Tste mecanismo opera ostensiblemente
a través de las ramificaciones del sistema del intercambio monetario,

Veamos otra instancia. Parsons, haciendo el analisis de las “organizaciones
formales”, aclara que, a este alto nivel, en el sistema escolar, en las “ideas”
y “planes” de las autoridades académicas, el input por parte de la comunidad
consiste en “el apoyo de la comunidad a la educacidn como funcidn, v en la
decision de mantener o mejorar el nivel de capacidad de la poblacidon”. 8

V. TEORIA GENERAL DE LA ACCION
La accion racional

Partamos de la siguiente division de la accidn en: 1} acecidn racional, 2) no-
racional y 3} irracional, siendo el criterio diferencial el grado maycr o menor
de cognicidn, de afectividad o de ignorancia en la eleccidn de los medios
para alcanzar un fin,

Ha de entenderse por accion social: 1} toda conducta “dirigida hacia un
obfetivo”; verbigracia, la finalidad de vna universidad es formar profesio-
nales y fomentar la clencia y la cultura; 2) tal conducta ha de ser adaptativa;
es decir, que los medios con que se cuenta —profesores, laboratorios, biblio-
tecas, métodos de ensefianza— han de ser iddneos para los fines que se

82 Fs una coincidencia curiosa que Ortega v Gasset use también los dos términos
de Ia ecuacién Ego-Alter. Aunque éstos son términos del vocabulario filosdfico muy
primarios, jleyd Ortega a Parsons? Ortega murid en 1950. The Social System se
publica en 1951 por la Biblicteca de la Revista de Occidente. (Leyd Ortepa en 1937
The Structure of Social Action? El hombre v la gente —obra sociolégica— se publica
postuma en 1949-50. Son las lecclones orteguianas del curso en ¢l Instituto de Huma-
nidades. En la seccién V de E! hombre v la genie se trata de “La vida interindividual,
Nosotros-tii-yo” (pp. 121 y ss.). Ortega usa los términos Umis et alter —el alter es el
comntraposto, el parangon, el correspondiente al wnus. El alter €s un vo que es no-yo, otro
(p. 149). Por eso “la relacién del umus-vo con el alter —el otro— se [lama estupen-
damente en nuestra lengua alfernar”, Es decir, alternar es tener con otro una *relacion
social” (p. 132), v no dice mis Ortega sobre esto. Parsons convertird el sistema social
Ego-Alter en basico, pivotal. Ambos autores sopesan con ello sobremanera al “indivi-
duo”. Parsons menciona a Ortega vy Gasset en su reciente libro, de 1971, The Swvstem
of Modern Societies, p. 99 (Prentice Hall).

83 Parsons, El sistema soctal, p. B7.

84 Parsons, Estructura y procesos en las sociedades modernas, Instituto de Estudios
Politicos, Madrid, 1966.
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persiguen; 3} fa accién social va guiada por procesos simbdlicos, en este caso
por un lenguaje que lleva imbibito un modo de pensar. Dentro de este
tltimo acapite es esencial el factor de la culfure, que conlleva informacidn
¥ conocimientos; es la cultura disciplina que a base de la antropologia cobra
la mayor importancia, pues cultura y sociedad son dos hermanas siamesas.

Antes de proseguir, detengdmonos un instante en la teoria de la accidn
social racional. Denominase accidn a un tipo de conducta humana que es
ideada anticipadamente por el actor; o sea, se trata de una conducta exter-
nalizada que se basa en un proyecto preconcebido. Llimase acto al resultado
de este proceso en marcha, a la accidon ya consumada. El acto puede ser
no-corsumado; verbigracia: tengo ante mi un preblema por resolver, pero lo
estoy lucubrando en mi mente. Y puede ser consumado o manifiesto; bajo la
tucidez de mi mente engrano mi pensar al mundo exterior de dog modos:
o bien por medic de una comisicn —asi dar un voto decisorio ante un comité
politico—; o por media de una omisidn, de un dejar de hacer, que es una
forma de hacer.

Otro ejenplo. Definicidn weberiana de la accién social

Ll ingeniero, antes de trazar el plano, tiene en mente alguna idea del
rascacielos que ha de levantar. Con su fantasia se coloca en el futuro, pero
se trata de un futuro perfecto. El ingeniero debido a haber estudiado su
carrrera y haber hecho otras construcciones, tiene un conocimiento disponible
al instante de provectar. Su idealizacién la razona asi —como en Husserl—:
“puedo hacerlo otra vez". Es una accidn repetida. Tis una accién “racional”.

En la accién social hay que deslindar los “motivos-para” (le asesind para
robarle) y los “motivos-porque” (le asesind porque crecié en un ambiente de
delincuencia).

la accién racional, en su decurso, es una accién tipificada. Un individuo
echa al buzdn vna carta con su sello justo v la direccién correcta. Ello deter-
minard (causalmente) que funcionarios anénimos la entreguen a! destinata-
rio. Se trata de una accién modelo en que su curso —medios y metas— estd
previsto. Max Weber denomina accidn a

todo comportamiento humano en que el individuo despliega una actividad
2 la que le adscribe una significacién subjetiva que el individuo o indi-
viduos actuantes le otorgan durante su decurso.

La inlevaccion como concepto bdsico.

De acuerdo con este nucvo criterio, puede definirse fa sociologia como
aquella ciencia que estudia v analiza sistemas empiricos en que es observable
la enteraccién de una pluralided de indiziduos humanos. Pero ha de subra-
yarse que toda Ia teoria de la interaccidn, desarroflada con gran lujo empirico
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por la sociologia norteamericana, tuvo su origen acaso en las finas reflexiones
de Simmel en su Sociologia, estudio de las formas de socializacion, 1908, 8%
Digamos que obviamente para Parsons el estudio del individuo aislado —de
los Robinson Crusoce, los Kaspar Hauser, el nifio “feral”— ¢ no es un punto
de partida ni en problema central de la sociologia, ya que el interés primor-
dial de esta ciencia es 1a interaccidn social y los sistemas sociales. Asimismo ha
de indicarse que todos los organismos vivientes, aun los subhumanes, inter-
acttian; asi un pelicano abriéndose el vientre para dar de comer a sus hijuelos,
v luego cayendo extinto, forman un dramdtico sistema ego-alter —valga
la hipérbole. Ello nos lleva directamente al concepto del sistema social.

Accidn v significacion

Para comprender la condicién humana, Parsons formula la teoria de la
accion, de la accidn orientadora, en el empefio de los seres humanos de hacer
realidad sus intentos, ante situaciones “simbolicamente definidas”. Se trata
de interacciones simhdlicas (en el sentido de Cooley y Mead), que delatan,
digimoslo asi, la significacidn de la conducta de los participantes.

En efecto, tomemos la obra bien conocida de Kinsey sobre La conducta
sexual del warén en los Estados Unidos. En este libro se mide la masculinidad
del varén por el ntimero de orgasmos que éste verifica en X tiempo, pero
el resultado serd equivoco si mo se clasifican por su significacién; asi, (qué
afecto existe en la pareja?, ;tuvo lugar el orgasmo por agresion del vardn?,
scuidles son los valores de éste hacia la vida, y sus creencias religiosas al
respecto? Medir la sexualidad por el ntimero de orgasmos en el ser humano
—lo mismo que medir el amor por el niimero de besos que el esposo le da
a la esposa cuando llega del trabajo, cuando el beso puede ser de afecto v
amor, pero puede ser de Judas—, es una medicion que puede hacerse sélo
en una pareja de perros callejeros. Asimismo éstos tienen ladridos para
expresar sus emociones, pero sdlo el hombre las expresa por medio del len-
guaje, lo mismo que un chimpancé maneja palos y piedras, pero sélo el hombre
maneja maquinas. Por eccidn social entiende Parsons toda conducta que los
cientificos sociales estudian, excluyendo dentro de este concepto solamente la
conducta inmotivada, 8 verbigracia: el proceso digestivo, el reflejo pupilar,
la circulacién de la sangre; pero el reir y el lorar, en cuanto expresion de
emociones si es verdadera accidn social, y asimismo el comer. In estos tres
casos se comunican significados a los demas de un modo racional e intencional.

En la accién con significacion se ha de poner énfasis en los siguientes obje-
tivos del sujeto o actor:

85 Spbre Simmel véase mi Socioiogia contempordnea, cap, HI

88 Sobre ese punto, véase mi Secivlogla (Curso iniroductorio), p. 31

87 ide Jackson Toby, “Parsons' Thecry of Social Evolution”, Contemporary Revicw,
sept. 1972, pp. 396 vy ss.
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1. Este busca obtener una méixima gratificacidn.

2. Tiene un interés en interpreter el mundo en torno.

3. Siente la necesidad de adaptarse a ambientes fisico-orgénicos.

4. Se esfuerza en relacionarse con otros miembros de la especie humana.

Esquema de medios v fines en la accion social

El esquema medios-y-fines se contrae a un enfoque mas bien telecldgico
que mecanicista en la descripcién v explicacion del fenémeno social. Su dato
dinamico es la accidn mids que la conducta. Implica las actividades humanas
en su aspecto temporal, como una secuencia de la cercania o lejania mayor
o menor del objetivo en el estado de los acaeceres que nos incumben (affairs),
todos coordinados de acuerdo con un propdsito en la mente del actor,

Parsons, al sistematizar medios y fines, 3% establece tres elementos en su
esquemna, a saber: 1. Un agente o actor. 2. Un fin, al cual se encamina un
estado futuro de acaeceres o situacion. 3. Una sifuacion objetiva, parte de
la cual es controlable por el actor (medios de que dispone), y parte de la
cual no es controlada por el actor (condiciones que hay que vencer, circuns-
tancias, digamos). 4. Relaciones normativas entre estos elementos.

Dos clases de problemas analiticos pueden ser formulados a base de este
esquema: 1. El tecnoldgico, en que el interés se centra en los medios mas
efictentes de alcanzar un fin dado; v 2. El econdmico, en que el interés se
centra en la mejor distribucion de medios dados ante fines alternativos.

Para Nadel se asimilan a causa y efecto los medios y fines.

Desentraigmiento conceptual de melas o propdsitos

En sociologia, economia, antropologia y psicologia social los términos meta,
propésito, fin y objetivo denotan todo cambio en una situacién que un indi-
viduo o un grupo intentan producir a virtud de su aceién. Es un elementa
subjetivo de la accidn: o sea, un elemento interno de las personalidades de
los actores que participan en la accidn. Motivo es término equivalente a
aquéllos, pero posevendo una mas amplia connotacion.

Parsons usa el término genérico goal (meta) con mucha frecuencia, en-
volviendo el proceso selectivo en relacion a fines. Park y Durgess denominan
social a tode grupo de individuos que es capaz de realizar una accidn consis-
tentemente; esto es, 1ina accidn consciente o inconscientemente dirigida a un
objetivo. Para Parsons la prediccidn del acaecer o situacion que sobrevendra
puede ser correcta o errdnea, Por poder producirse esta segunda posibilidad,
E. . Chapple elimina esos términos “subjetivos” y “no-operacionales™ que
son ‘“‘propositos”, ‘“‘metas”, etcétera, lo cual parece improcedente.

88 Parsons, The Structure of Social Action, McGraw-Hill, 1937.
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Loomis % hace de la mcia u objetivo uno de los elementos del sistema
social t organizacion, en cuanto empresa que marcha, que es un going concern.
Separa los conceptos de normas y fines o metas, y dice que la adhesion a
normas o reglas, al principio apareciendo como medios, suelen convertirse
luego en fines en si mismaos, v €l valor instrumental se convierte en valor
terminal. Para Tonnies la Gemeinscheft es un fin en si y de por si, al paso
que la Gesellschaft es un medio-para-un-fin por parte de sus componentes. %
Para Weber #1 hay cuatro clases de accion social: zweckrational (de orienta-
¢10n racional), werfrational {valorativamente racional), affektuell (afectiva) v
traditionell (iradicionzl). Merton llama la atencion de que suele confundirse
el concepto de disposiciones subjetivas (motivos, propdsitos) v el concepto
de las consecuencias objetivas, tales como las funciones y disfunciones en
los sisternas sociales. Y propone gue se distinga en el sistema de personalidad
v en los sociales dos aspectos: las fumciones latentes, que no se intentan o
reconocen, de las funciones manifiestas que son las consecuencias objetivas
intentadas y reconocidas.

Distinguimos —valga la terminologia— el proposito “terminal” del propé-
sito “continuado”. Tengo el propdsito de hacer un corto viaje, es un propdsito
breve que, realizado el viaje, es terminado, El hombre es el tnico ser de la
creacidén capaz de realizar un propdsito, que consiste en hacer continuamente
la misma cosa a despecho de las méis diversas y hostiles circunstancias, Ejem-
plo: Graham Bell quema la altima tabla de su casa e inventa al fin el teléfono.

Contra ¢l reduccionisie

Advierte PParsons —en consonancia con Sorokin y con Ortega v (Gasset—
que su esquema tedrico se hace de suyo incompatible con todo tipo de socio-
logia unilateral, con todo reduccionismo —asi, digamos, el reduccionismo
econGmico materialista, el reduccionismo psicologico o el ideoldgico, el reduc-
cionismo teliirico, y otros. Es decir, como antes William James, rechaza
la tendencia de muchos filésofos hacia el “monismo” —acaso como la posicién
mas simple y facil, que orilla la azarosa biisqueda de la “causalidad miltiple”,

Cuando uno examina en su conjunto el consistente sistema de Parsons, uno
se da cuenta de que éste no se reduce a la vieja teoria mecanicista de Winiarski,
de Ward, de Portuondo y Barceld, ni del fisiologismo del siglo xix que se
aplico con simplicidad al campo behavioral, tal en Pavlov y Bechterew, y luego
advino todo el conductismo de John B. Watson, o cea la famosa controversia
de 1620, 9% Tista Gltima posicidn, que causd verdadero impacto en su tiempo,

8 Loomis y Beegle, The Strategy of Change, Prentice Hall, 1957.

90 Sobre esta dicotomia, mi Soctologin (Curso introductorio), pp. 59-74.

80-1 \Weber, The Theory of Ecomomic and Social Organization, Qxford University
Press, 1947. i

9 R, Merton, Social Theory and Social Structure, pp. 50-51.

82 John B. Watson, cn su libro Psychology from the Standpoint of a Behaviorist,
postuld ingenuamente que “la conciencia no es mas que una palabra indefinible, que
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fue acaso Ia mayor escenificacidén del reduccionismo, al negar la legitimidad
cientifica de los procesos subjetivos del hombre, del hombre como sujeto de
experiencias, de vivencias, de las imigenes, de las significaciones, No se dieron
cuenta los behavioristas de que no era lo mismo observar el drama de la vida
de un hombre que vivir un hombre un drama: era, como dijo Warner Fite,
toda la diferencia entre la tragedia v la comedia. % Pero esa batalla psico-
légica llegs a su fin, aungue superviviendo de ella algunos méritos tocantes
a la obseryacidn rigurosa. FPor ello la teorfa psico-socioldgica de hoy gira en
torno a un plexo de categorias centrales, a saber: los motivos, los objetivos,
los simbolos, las significaciones, 1a conexidn entre los medios ¥ los fines que
impulsan a los hombres en la accidn. Tllo es To que ha cobrado vigencia, 9

se¢ concreta a curiosidades aisladas e inconmensurables”, No hay existencias mentales
—declard. La {filosofia la convierte en una historia de las ciencias. La psicologia
funcional la convierte en ¢l behaviorism, La sociologin la resquebraja en dos: en
psicologia social y economia, Augura que cl psicoandlisis basade en la introspecciom,
se sustituird —prediccién no cumplida— por estudios sobre la conducta del nifo que
cvitaran quebrantos psicopdticos en el adulto. Nuevos términes aparccen, tales como
“reacciones vestigiales” para “imagenes”. Desaparcee el término “propésito”, pues tienen
méds jerarquia los reflejos. Acepta el determinismo en la conducta. Su estudio del
lenguaje es una superfisiologia, Pensar es hablar silentemente, pensar es lenguaie
implicito. (R. Agramonte, Tratado de psicologia gemerel, t. 11, cap. 23.)

9 Pregunta el fildsofo de Princeton, Warner Tite: “;Qué difcrencia existe entre
huir de un cso vy observar a otro hombre que huye de un oso; entre estar enfermo
¥ visitar a un enfermo; entre ser un padre verdadermmente responsable de la felicidad
de sus lijos y dar a otros padres atentos consejos... entre revivir el pasado y observar
a ofro hombre recordando su conducta pasada...? (No parcce loda 2 diferencda oue
cxiste cntre [a tragedia v Ja comedia? Mi sentir acerca de fos conductistas es éste:
que estin aplicados al qidzd desesperado empefic de formular una descripeion de la
conducta con abstraccion de toda experiencia personal” (Warner Fite, The Living
Mind v Morel Philosophy, The Dial Press, New Yorlk, 1925). Por ello vemos
que tienc razén Parsons en hacer descansar la sociclogia en los conceptos supericres
de propdsito, objetivos, significados, valores, con los que enriguece la ciencia.

%t P'ara Dilthey los hechos del espiritu constituyen el limite supremo de los hechos
de In naturaleza, y los hechos de la naturaleza constituyen Jas condiciones infimas de la
vida espiritual. Diithey aplica cl positivismo a las ciencias del espiritu, pero positivismo
no es calcar los métodos de las ciencias {fisicas, porque “a la naturaleza la explicamos,
al liommbre lo comprendemos™ Nada tenia que ganar la psicologia —sostuvo Dilthey—
copiando ad pedem litierae los conceptos de ley fisica o de camsalidad naturzl, Era
absurdo tratar de obtener un mejor conocimiento de nosotros mismos “reimportandols
de la naturaleza exterior”. “La conciencia —subraya Dilthey— no puede colocarse
detris de st misma”. Nuestro conocimiento de nuestra vida inferior nc puede asimilarse,
colocarse en el mismo plano del conocimicnto de los objetos inanimados, Trente al
empirismo atomista ¥ al behaviorismeo dird Dilthey: esa experiencia es una experiencia
deformada y nmtilada. Ningiin hombre entero y verdadero puede ser aprisionado en
esa experiencia el positivista y sus seguidores, ¥ “un hombre reducido a ella no
tendra fuerza vital para vivir un solo dia sobre la tierra”. T.a psicologia dche aspirar
a ser ciencia de lo real, del hombre en su integridad como ser que vive. (Fide:
Introduccién a las clencias del espivitu, idea fundamental de mi filosofie (18R80) e
Ideas acerca de una psicologie descriptiva v onalitice, en Qbras Completas de Wilkelm
Dilthey, Fondo de Cultura, México, 8 voliimenes, traducciéon de Imaz. Y mi estudio
sohre “Dilthey” en mi Sociologia conlempordnea, cap. 1.)
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Teoria y csquema de la accidn de Parsons

Examinemos nuevas batientes de luz de la teoria de la accidn de Parsons.
El sujeto de la accién (el actor) es el individuo motivado # —es decir, que
ticne un incentivo— y que busca un objetivo, o tiene fines, o metas.

Pero el término actor puede también ser aplicado a grupos y a colectivi-
dades. Actora puede ser una comunidad que interactiia socioeconémicamente
con otra comunidad. Por ejemplo, la comunidad de Vicos con Lima.

El actor establece relaciones con los objetos de su ambiente humano.

El actor no elige sus objetivos o fines ol azer, ni automaticamente, sino
que se encamina hacia ¢stos por tener éstos una importancia o significacion
para €l, segtin se vio antes, y una significacién racional.

El actor tiende a maximizar sus satisfacciones. Para ello tiene que contar
con medios-para-sus-fines. Estos medios pueden ser instrumentos, facilidades
o recursos. En segundo lugar, tiene que vencer obsticulos que se oponen a
su paso, condiciones, circunstancias, para hablar con Ortega y Gasset. “Yo
SOy yo y mi circunstancia, v si no la salvo a ella no me salvo yo”. Esto sc
preciso antes.

Toda accidn humana estd regulada por normas socioculturales.

Toda accidn entre seres humanos es en si social, porque es interaccidn,

Llamase accion a la conducta de un organismo humano, que estd orientada
a alcanzar un objetivo o fines, u otros estados anticipados de sucesos.

Toda accidn presupone un dispendio de energias o de esfuerzos.

La accidn se encaja en situaciones, o “circunstancias”, para hablar de nuevo
con Ortega y Gasset.

Segtin Parsons y Shils, he aqui el esquema de la accidn:

(Consideraciones intervinientes)

Medios Condiciones

Actor ~—¥ —> ‘>_Fines

N

Regulaciones normativas

{Consideraciones intervinientes)}
Tres clases de objetos

Existen tres clases de objetos situados en la ambiencia del actor, que son:
1. Objetos fisicos, que le son importantes al actor en cuanto medios, o fines,
o condiciones, pero con los cuales el actor no interactda realmente. Ejemplo:
perforar un tinel. La interaccién es solo con otro actor: con el otro, con
el alter.

95 Sobre la motivacion en general, véase mi Tratado de psicologia gemeral, t. 1,
pp. 397-402.
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2. Objetos sociales: ¢éstos son otros actores con los cuales el actor ego
interacttia.

3. Objetos culturales: que estan constituidos por las ideas y las creencias,
v por los simbolos, tales las palabras de un lenguaje. Estos dan significacion
o sentido a la accidn de los individuos. Aqui entran los importantes objetos
socioculturales llamados ideologias.

Paradigmas mds precisos de los sistemas de la accion

1. Personalidad y roles. La accidn no se da propiamente en el aislamiento,
sino en la interconexion de dos o mas sujetos, en que cada elemento de ésta
es esencial. Pero la accidn se organiza en diferentes niveles de generalidad.
Por ejemplo, la personalidad, que es un sistema, mantiene, como tal, relaciones
con los sistemas sociales.

Ll primer sistema de la accién del actor es el sistema cuyo foco es la per-
sonalidad, la cual se compone de diversas unidades, a saber: de impulsos, de
actitudes, de percepciones, de destrezas, de grados de inteligencia, de idio-
sincrasias, de concepciones sobre el mundo, etcétera. Ello se explica a fondo
dentro de la ciencia psicoldgica. #¢

Los sistemas socieles componen el segundo sistema, y estin constituidos por
el conjunto de relaciones de interaccion.

Tas relaciones de interaccion de dos o mas personas crean roles o papeles
sociales. 7 Un miembro de una iglesia catdlica desempefia un rol alto como
cardenal, o un rol mis modesto como sacerdote o como mero creyente. Un
estudiante desempefla un 7ol y un investigador de astrofisica otro, Ahora
bien, este 7ol de estudiante no agota todos los aspectos de sus otras interac-
ciones, pues ese estudiante desempefia ademdas el rol de hijo, y si es casado
el rol de esposo, y el rol de ciudadano con derecho al voto el dia de las elec-
ciones. O sea, €l concepto de rol no es igual al concepto de personalidad, ni
atin tratindose de los roles mis importantes y significativos. Las unidades
basicas de los sistemas sociales son los roles, que, repetimos, no son perso-
nalidades. Recordemos a Shaleespeare, quien dijo que “el mundo era un teatro,
v los hombres y mujeres eran meramente actores en el drama de la vida”.
Y actor es término favorito de Parsons.

2. Expectacion v sancion. La expectacién es un ingrediente central del rol.
La expectacién —lo que se espera de otro-— expresa cdmo unos deben com-
portarse con los otros; asi el vendedor debe entregarle las mercancias al
comprador, Hay en la “etiqueta” —formulismo importante en la conducta
soclal— una expectacion normativa,

26 En amplio sobre esto, mi Tratado de psicologia general, T.a Habana, 1949,
97 Sobre el concepto de rel en amplio véase mi Seciologla {Curse introduciorio),
ppe 129-142. Y desde tuego IParscns, “Outlines™, p. 33.
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Las sanciones son medios para asegurar el cumplimiento de las expectativas-
de-roles. Las sanciones pueden ser explicitas o formales, tal como el pagarle
un salario al empleado (positives), el encarcelamiento de un delincuente (ne-
getivas), v pueden ser informales o sutiles, tales como cuando un padre sim-
plemente fija su vista en su hijo que estd haciendo algo mal hecho, o como
cuando un mayor mira, fijamente y en silencio, a un adolescente que le habla
teniendo descortésmente los pies, con los zapatos sucios, encaramados sobre
una mesa que tiene al centro un delicado adorno, Hay pues una trilogia:
expectacion-ejecucién de algo-sancidn.

Definamos un sistema social: “Un sisicma social es un sistema de inter-
accién de una pluralidad de actores, en que la accidn es orientada por reglas,
que son complejos de expectaciones complemcniarias concernientes a roles y
a sanciones”’. Es una red de relaciones interactivas.

Si ninguna de estas relaciones se modifica, se produce una serie de pro-
cesos eslabonados, consecuenciales, en el sistema, y se reajustan y prosi-
guen determinados tipos de cambio.

Aqui concluimos. Hemos ofrecido sélo un lineamiento de algunos aspec-
tos de la sociologia funcional de Talcott Parsons. Otros interesantes aspectos
seran tratados en estudios ulteriores. Valga éste sdlo como sentido y sin-
cero homenaje al ilustre maestro de la filosofia del derecho y la sociologia,
el doctor Luis Recaséns Siches, en su merecido libro jubilar, en su

Festschrift.
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