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I. INTRODUCTION

Entre la maitrise de la documentation, obtenue i partir des banques
de données générales, et 'aide 2 la décision concrétisée par les systémes
experts, une troisiéme voie s'ouvre aujourd’hui a l'informatique juri-
dique: l'aide a la réflexion.

I1 s’agit de concevoir un systéme documentaire d 'adresse d'une ca-
tégorie d'utilisateurs préalablement définie dont les beseins spécifiques
von commander 4 I'analyse et 4 l'organisation des données. Directement
inspiré des banques traditionnelles, ce projet s'en différencie toutelois
par unc approche purement thématique privilégiant devantage laspect
qualiatatif de l'information que son aspect quantitatif. Reposant sur
une présentation fonctionnelle de la matiére traitée, il est essentielle-
ment axé sur la jurisprudence. I1 n'entend pas olfrir 4 Yusager un
modele de solution par probléme de droit mais, au contraire, proposer
une série d'applications dont la confrontation permet d’avoir une
vision synthétique du théme abordé et, dans le méme temps, de pénc-
trer la logique juridique et le raisonnement du juge.

De cette conception nouvelle de I'informatique juridique documen-
taire doit naitre une deuxiéme génération de banques de donnés (I)
propres & satisfaire les nécessités d'une nouvelle génération de ju-
ristes (T1). '
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1I. UNE NOUVELLE GENERATION DE BANQUES DE DONNEES JURIDIQUES

Les banques de données juridiques actuellement proposées consis-
tent en une juxtaposition soit de textes intégraux, soit d'absiracts suivis
de résumés et de références, que lutilisateur récupére grice 4 une
organisation du vocabulaire. L'information est stockée en grande quan-
tité¢ au moyen de l'informatique. En ce qui concerne les banques de
données {ondées sur la méthode de l'abstract, la matiere cst traitée
siivant une structure préctablie allant du droit au fait et du général
au particulier. Si cette formule, comparée 2 celle du texte intégral, a
le mérite d'unifier le vocabulaire, elle présente un inconvénient pour
I'utilisateur non spécialiste qui ne connait pas le termes choisis pour
ia structuration de l'abstract; de plus, dans le domaine factuel, le
vocabulaire est si riche et les faits si variés que la recherche des déci-
sions pertinentes devient aléatoire.

Ainsi dans' ceette banque de données de la deuxiéme génération,
nous somhes-nous appliqués 4 éliminer tous ces inconvénients en
organisant la documentation (1) et en analysant son contenu (2).

1. Une documentation furidique organisée

Dans un premier temps, il importe de déterminer, en collaboration
avec les futurs utilisateurs, le contenu de la banque, c'est 4 dire les
sources documentaires (4). Par Ja suite, une méthodologie est mise
au point afin de doter la matiére de l'organisation la plus efficace

possible (B).
A. Le contenu documentaire

a) Le champ juridique est immense et diversifié. Ayant l'ambition
d'élaborer un produit présentant une synthése organisée du droit, il
érait impératif de limiter le domaine traité & un théme particulier.
Ln effet, ce type de recherche ne présente pas le méme intéret selon les
secteurs juridiques considérés. Dans certains cas, la banque de données
oénérale classique donne entiére satisfaction i ses utilisateurs. Ainsi, en
ce qui concerne l'indemnisation du préjudice matériel ou corporel
consécuitf 4 un accident la recherche sur ces éléments quantitatifs est
trés performante. I1 en va de méme dans des secteurs a jurisprudence
peu abondante pour lesquels une interrogation assez large autorise, i
coup sir, la sortie du document recherché,
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Toutelois, il est des thémes qui donnent lieu a4 une jurisprudence
en constante inflation. Dans un systéme documentaire classique, l'in-
terrcgation, méme affinée, fournit alors un nombre de documents dont
Fimportance embarrasse le praticien plutdét qu'elle ne le sert, car elle
I'oblige & rechercher les originaux des décisions et 4 en faire la synthese,
Cette derniive constatation suffit, i elle seule, a justifier a eréation
d'un nouvel outil documentaire.

Parfols, le législateur se contente d’instituer un cadre juridique lais-
sant au juge une large part d'appréciation. Celui— ¢l devenant alors
maitre de la création du droit positif, les litiges vont se multiplier.

Parce quil illustre parfaitement ces différentes hypotheses, le dvoit
du licenciement pour molif personnel a donc ¢1€ retenu comme sujet
de cette recherche. En effet, les litiges relatifs au congédiement cons-
tituent une large part de la jurisprudence en droit du travail. De plus,
le législateur, en se limitant & énoncer la seule nécessité¢ d'un juste
motif, a laiss¢ aux magistrats toute latitude pour déterminer les causes
du licenciement et en apprécier les sanctions.

b) Loursqu'on souhaite effectucr Vétude compléte d'une matiére pr¢-
cise, il importe de réunir toutes les sources du droit et de les organiser
en fonction des besoins de l'usager. Leur présentation simultande, a
Vintérieur d'un méme document, doit faciliter la perception d linfor-
mation.

—La loi, quelle soit trés technique ou qu’elle laisse une large part
a linterprétation, est le point d’ancrage obligé de toute banque de
donndes thématique de synthése.

—La doctrine est une source du droit particuliere qui doit &tre
traitée avec précauntion. En effet, tout auteur est maitre de ses réflexions
et toute interprétation d'un article de doctrine viendrait i l'encontre
de la protection des droits d’auteurs. Comme il est cependant trés im-
portarnt pour un praticlen de connaitre les tendances doctrinales, nous
avons choisi de mentionner 4 chaque étape les titres des articles illus-
trant le theme choisi, suivis de leurs références. '

~La jurisprudence et son étude approfondie constituent U'élément
le plus original du projet. La banque de données générale nous a
permis de recenser 10 ans dc conteniicux relatif au licenciement pour
motif personnel qu'il s'agisse d'arréts de la Cour de cassation, de déci-
stons de premiére instance ou d'appel publiées dans une soixantaine de
revues ou cicore d’arréts inédits des Cours d'appel de Nimes et Mont-

pellier.
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Cette masse documentaire de sources Iégislative, doctrinale et juris-
prudentielle réunies, il importait de metire au point une méthodologie
dutorisant son traitement de la maniére lua plus efficace,

B. La methodologie

L’organisation d'unc masse documentaire importante pose deux
questions essentielles: la forme de lintormation et sa nature,

a) L'information juridique doit étre fournie & l'utilisateur sous une
lorme qui satisfasse 4 la fois le spécialiste ct le généraliste. A ce stade
précis de la recherche, un dialogue étroit avec les futurs usagers esl
essentiel, Cette expérience étant destinée a des avocats, nous avons
collaboré avec différents barreaux afin de déterminer les lignes direc-
trices présidant 3 l'organisation de ce nouveau genre de banques de
donindes.

En Pespéce, la profession exprimait différents souhaits. Elle désirait
une présentation de la législation et de la doctrine aux cotes de la
jurisprudence. Elle se plaignait de la difficulté a utiliser de trop gran-
des quantités de documents non commentés. Un autre de ses désirs
fondamentaux était la présence, dans le corpus documentaire, de texte
intégral. En effet, les banques de données générales fournissent des
résumés qui ne suffisent pas & I'avocat pour bétir sa ploidoirie et,
lorsque celui-ci décide de se procurer le texte des décisions, il se heurte
souvent i leur caractére inédit ou 2 leur publication dans des revues
trés spécialisées. Dés lors, son insistance i voir figurer dans les fichiers
le texte intégral des attendus les plus significatifs est parfaitement
légitime. Entin, les praticiens nous ont fait part de leur difficulté a
interroger correctement les banques de données générales.

En fonction de ces observations, nous avons pu déterminer la forme
d’un nouveau systéme documentaire fondé sur trois principies essentiels:

- L’élimination des difficultés d’interrogation griace a un accés par
menus n'imposant i l'utilisateur qu'un simple choix de numéro.

— La présentation d'un document final de synthése mélant la loi, la
doctrine et 1a jurisprudence.

—L’inclusion de texte intégral disponible sur option (en effet, afin
de réduire les colits de connexion et d’alléger la présentation a I'écran,
il a été décidé d'isoler ce type d'information dans un fichier relais que
lutilisateur peut appeler de maniére sélective; cela permet le seul
affichage des textes préalablement choisis par lui au vu de la synthése
qui lui a été proposée).
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h) L'organisation des données repose sur les normes législative et ju-
risprudentielle. La logique d'un domaine juridique s'inscrit dans le
texte légistatif. Cette banque de données étant destinée i des juristes
de formaticn classique, il importait de reprendre les cheminements
logiques juridiques habituels. Le texte de la loi a permis d’¢éablir des
arborescences logiques et, partout ou la loi sarrétait pour céder son
role normatif au juge, 1a tvpologie établie par la jurisprudence a permis
la continuation de ces arborescences. 11 s'est donc agi de décomposcr
le droit duv licenciement pour motif personncl en diflérentes étapes
allant du droit au fait. Ces cheminements constituent les différents
menus quai guident l'usager jusqu'a la iiche de synthese répondant a
son probleme particulier.

Cependant, la ditiusion d’une documentation, si organisée soit-elle,
ne suflit pas toujours i la rendre intellectucllement assimilable ou
exploitable. Pour éwre parfaitement appréhendée, l'information qu’elle
véhicule doit étre non seulement structurdée, canalisée, mails encore
analysée. '

2. Une documentation juridique analysée

Censée &ire a I'écoute des utilisateurs, la bangue de doundes théma-
tique se doit de dépasser le nivean strictement documentaire des ban-
ques de donnces classiques. L’intormation brute ne sulfit pas au pra-
ticien lequel attend de la banque qu'elle le guide dans ses recherches,
qu'elle TI'assiste dans sa réflexion. Les juristes sont las des listings
inorganisés, démesurés, exigeant d'eux des efforts conséquents pour
parvenir a isoler la décision convoitée. Imposer la désorganisation
d'une réponse en cascade i la rigueur d'un esprit juridique est un défi
que linformatique juridique, a long terme, n’a pas les moyens de
rcmporter.

Un des objectifs prioritaires de la recherche est donc de mettre &
la disposition de l'utilisateur une information d’autant plus efliciente
quelle a été préalablement redéfinie dans son contexte juridique (4)
et factuel (B).

A. Analyse de la documentation par rapport au droit

Le travail d’'nalyse d’abord axé sur le droit positif (a) est renouvelé
4 chaque évolution de la mati¢re considérée (b).
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a. Le droit positif

La documentation juridique subit actuellement un véritable phéno-
meéne inflationniste, Les réformes législatives sc multplient et lon
estime 4 2.600.000 le nombre de décisions de justice, toutes matidres
confondues, rendues chague année en France:' Face i cette situation,
i} est impossible de prévoir un systtme documentaire efficace sans une
s¢lection préalable de linformation, laquelle doit éiure ultérieurement
“retraitée” dans son contexte afin d'en faciliter I'approche et de ren-
forcer 'homogéneité des fichiers.

1y Sélection de la documentation. Son premier aspect est qualitatif:
il s'agit d'é¢liminer toutes les décisions qui, au regard du théme abordé
(en V'occurence le licenciement), sont d'un intérét juridique inexistant
ou limité. Ainsi en est-il des arréts ou jugements insuffisamment
motivés ou encore de ceux qui, pour justifier la mesure de congé-
diement, se fondent sur une pluralit¢ de griefs ne permettant plus
d'apprécier la spécifité et la prépondérance d'un motif par rapport
aux autres.

Le deuxiéme aspect est quantitatif: il concerne I'dlimination des
arréts pertinents mais répétitifs dont Vaccumulation dans la banque,
loin de favoriser I'émergence de l'information, contribue, au contraire,
a la noyer. Ce travail d’épuration particuliérement important dans
les domaines A jurisprudence abondante est rendu difficile car souvent,
‘4 Ta répétition d'un principe juridique établi, s'oppose une extréme
variét¢ de faits. Cette problématique sera prise en chunge par un
chercheur dont la connaissance préalable de la matiére permettra
d'atténuer le caractére inévitablement subjectif de Yopération.

Une fois sélectionnée, la jurisprudence est intégrée dans une fiche
de synthése qui réunit également des informations doctrinales et légis-
latives. Dans certains cas, conventions collectives et réponses ministé-
rielles peuvent venir compléter ce panorama juridique de maniére &
offrir la vision Ja plus fidele et la plus éclairée possible sur un point
précis du droit.

Selon les besoins, cette photographie de I'état du droit pent étre
améliorée grice 4 un systéme de sous-fiches, d’autant plus nombreuses
que le théme abordé est complexe, et qui permettent de fixer le paysage
juridigue dans ses moindres détails, fonctionnant, si Von nous permet

1 Manzanares, 1., et P. Neltoux, Linformaligue au service du Juriste, anc,
1987, p. 85 ct suivantes.
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cette comparaison avec l'art de Niepce, 4 la manitre de véritables
téléobjectifs.

Ainsi, a titre d'exemple, au niveau des causes du licenciement, In
fiche “Maladie du salari¢” sera-t-elle constituiée de 7 sous-fiches, a
SAVOIr:

01 Absences répétées du fait de la maladie

02 Maladie prolongée

03 Accident du travail ou maladie professionnelle
04 Défaur de justification

05 Défaut d'information de l'employeur

06 Incidence du contrdle meédical

07 Exercice d'une activité pendant le congé maladie

2Y Le fraitement de Uinformation dans son contexte

Le contexte judiciaire. Le processus d'analyse juridique consiste cn
un recensement scrupuleux de toutes les tendances jurisprudenticlles.
Cependant, pour chaque probléme de droit envisagé, la ou les solu-
tions correspondantes doivent éire définies dans le contexte judiciaire,
compte tenu de Vordre hiérarchique juridictionnel. En effet, nul n’ig-
nore que lautorité attachée aux précédenis varie suivant la nature
des juridictions.

La position de la Cour de cassation, chargée de veiller & I'observa-
tion de la loi par les tribunaux inférieurs et d'assurer l'unicité de la
jurisprudence, doit donc étre explicitée en priorit¢. Cela permet de
recenser les arréts de principe. Cependant, la Cour supréme n'étant
pas tenue par ses propres décisions, il est utile d'évaluer Ia pérénnicé
d'un principe ou, au contraire, de déceler ses fluctuations. A ce (itre,
les contrariétés de décisions, difficilement repérables dans des banques
de domndes classiques, seront facilement révélées dans la fiche de syn-
thése par une simple juxtaposition d'arréts contradictoires.

La position des juges du fond, conseils de prud’hommes et cours
d'appel, est abortlée en second lieu. Par Vimportance qu'elle accorde
aux [laits, cette jurisprudence est présentée comme lillustration des
principes dégagés par la Cour de cassation.

Le coniexte juridigue. La revue de jurisprudence doit souligner
Thomogéndité de la norme juridique ou la multiplicité de ses inter-
prétations. Afin de ne privilégier ancune solution, toutes les tendances
Jurisprudentielles sont exposces. Ainsi, l'atilisateur dispose-t-il, d'un
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seul coup d'oeil, de’une synthése étayée par un éventail de décisions
représentatives dans lesquelles il peut puiser toutes les composantes
de son argumentation.?

Cette approche globale doit fournir i I'utilisateur les moyens dc
prendre una décision. En aucun cas, il ne ¢'agit de Iui doner la solu-
tion, La banque garde sa dimension premitre de systtme amélioré.
Elle ne fonctionne pas comme un systéme expert et ne joue pas le role
de “conseil juridique”.

b. Le droit évolutif

La formuic de la banque de données thématique présente une gran-

de souplesse d’adaptation i toutes les mutations juridiques, qu'elles
soient d'origine jurisprudentielle ou législative.

1) Les revivements de jurisprudence. Des lors qu'une bangue de
données s'adrésse & des praticiens, le traitement de I'information et
de la moindre de ses évolutions présente une importance capitale, On
a souvent reproché au praticien de ne voir le droit qua travers la
jurisprudence mais il faut admettre qu'en homme daffaires avis¢,
chargé de lintérér de ses clients, il se doit de connaitre parfaitement
I'état du contentieux pour sassurer, i tout moment, le gain d'un
éventuel procés. Ainsi les revirements de jurisprudence doivent-ils €tre
immédiatement intégrés i la fiche de synthése pour garantir sa fiabilité
et son adéquation a Factualité juridique.

9) Les réformes législatives. La ol de par sa relativité, la jurispru-
dence ne peut que modifier partiellement et progressivement le paysage
juridique, la Ioi, de part son caractére général et impersonnel, ‘peut
imposer des bouleversements profonds et radicaux que la banque se
doit de répercuter sur le contenu de linformation qu'elle propose.
Ainsi, de la méme facon qu'elles transforment le panorama juridique,
les réformes législatives vont-elles systématiquement influer sur le con-
tenu des fichiers.

Sous I'éclairage de la loi nouvelle, I'information existante sera réana-
lysée. Le plus souvent, elle disparaitra peu i peuaun profit d'une nou-
velle jurisprudence que le principal mérite de la base sera de metire
en exergue. Parfois, Yimbroglio juridique né de la succession de plu-
sfeurs textes rendra indispensable la présentation, dans la fiche de

2 Cfr., infra 111, 8, b,
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syntheése, de chacune des réformes et de sa jurisprudence correspon-
dante. Cela se vériliera notamment dans les domaines d'ordre public
(et le droit du travail en est un) ol les régles nouvelles, immédiatement
applicables aux situations en cours créent, selon les dates de conclusion
des contrats, des disparités étonnantes.

La jurisprudence ne se définit pas seulement par rapport au con-
texte juridique. Avant de déterminer la régle de droit aplicable &
Uespece, le juge répertorie, apprécie, qualifie les faits qui lui sont
soumis, Parfois méme, allant au-dela de ce que preserit la loi, il se
fonde essentiellement sur eux pour juger en équité. Ainsi, la solution
s'inscrit-elle dans un environnement lactuel qu’il convient de pren-
dre en considération si l'on en veut mesurer pleinement le sens et la’
porice.

B. Analyse de la documentation par rapport aux faits

Lranalyse d’une décision par rapport i son contexte juridique peut
poser des difficultés; elle n’en est pas moins facilitée par Daspect
nécessairement limité de la regle de droit

Tel n'est pas le cas u domaine factuel duns lequel lexuum_ variété
des situtions rend le travail de vepérage plus délicat, Non seulement,
les événements de la vie sociale emportant des conséquences juridiques
sur le création, la modification ou Iextinction des droits des individus,
sont en nombre illimité mais encore leur perception et leurs effets
varient-ils selon les secteurs juridiques dans lesquels ils s'inscrivent,
Ainsi la maladie sera-t-elle envisagée différemment selon que l'on se
trouve face 2 un probléme de divorce, d'assurance ou de licenciement.

Pour contourner ces difficultés et essayer d'apporter une aide maxi-
male i I'usager, souvent désorienté par la richesse des faits (notamment
au moment de l'interrogation), il nous a paru utile de dresser une
typologie des faits incidents inhérents 4 la matiére traitée. La présen-
tation de cette typologie {(a) précédera l'étude de ces avantages et
inconvénients respectifs ().

a. Elaboration d'une typologie des faity incidents

1)y Les fondements de la typologie. En proposant une typologie des
faits, il n’est pas dans notre intention de construire une théorie géne-
rale et définitive. Le nombre infini des situations sociales constitue
un ohstacle rédhibitoire & pareille démarche. En réalité, nous souhai-
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tons que le practicien puisse se mouvoir dans le domaine extra-juridi-
que avec une aisance comparable 4 celle qu'il manifeste dans le
domaine du droit. Mieux, par un effet récurrent, la maitrise du fait
doit le conduire 4 améliorer ses connaissances juridiques tant il est vrai
que le droit, de par sa fonction sociale, ne peut étre con¢u sans réfe-
rence a la société qu'il régit.

Pour cela, une organisation de données, méme sommaire, simpose.
L’'information, si elle est jetée en vrac a l'utilisateur, ne lui permetira
jamais de se déplacer dans les méandres tortueux du domaine factuel,
d’en mesurer I'étendue, d’en apprécier toute la richesse et toute la
portée.

Nous souhaitons substituer 4 l'inorganisation actuelle une classifica-
tion fondée sur la répétition des faits ou sur leur réle dans le pro-
cessus décisionnel, Ainsi mieux éclairé, le praticien pourra-t-il, face &
la complexité des situations rencontrées, adopter une démarche plus
rationnelle quempirique. Chaque espéce ne sera plus traitée au coup
par coup mais redéfinie dans un ensamble plus logique. Car enfin, il
est indéniable qu'aujourd’hui, I'approche quantitative du phénoméne
juridique par le traitement informatique réhabilite l'importance du
fait et met en valeur son incidence dans la logique du raisonnement
judiciaire.

Cette classification est utile lorsqu’il s'agit de préciser des notions
vagues dont la définition n’est fournie par aucun texte de loi. 11 en est
ainsi de Purgence”, de la “faute”, de la “diligence du chef d’entre-
prise”, ou en droit du travail de la “cause réelle et sérieuse de licen-
ciement”. Dans d’autres hypothéses, ce sont des concepts normatifs, par
rapport auxquels la conduite des justiciables est ¢valuéde, qu'il faut
tenter de définir. Le code civil fait référence aux ‘“bonnes moeurs”
(articles 900 et 1172) ou au “bon pére de famille” (articles 601, 627 et
1728) mais ce sont les cas d'espéces qui, impliquant une qualification
positive ou négative, contribnent & préciser ces notions. L’approche
factuclle de chaque décision, en révélant les circonstances économi-
ques, sociales, politiques, familiales ou historiques, doit faciliter cette
tiche.

2) La méthodolugie. Tous les faits juridiques n'ont pas la méme
importance. Adoptant la terminologie de B. Farret,* on peut distinguer

trois catégories de fait: -

3 Farret, B., La justice face au défi informatique, éditions des Parques, 1985, p. 93.
p. 93.
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ay Les fails explicaiifs: ils vont aider & comprendre la naissance du
contentieux. Ils situent le litige dans son contexte. En droit du travail,
les donndes explicatives les plus courantes sont les difficultés économi-
ques de l'entreprise, la catégorie socio-professionnelle du salatié, ses
lonctions, son ancienncté, sa charge de famille. ..

b) Les faits décisifs: ils sont déterminanis car ils emportent la solu-
tion., En matiére de licenciement, on peut mentionner la cause réelle
¢t sérieuse, la faute grave, la faute lourde,

¢) Les faits probants: ils ont pour ebjet d'étayer les faits décisifs ot
de permettre leur passage de l'apparence & la réalité. Ils sont Vexpres-
sion des moyens de preuve (constats d'huissier, état des correspondan-
ces e, )

Les faits décisifs constituent la base de la typologie proposée. En
matiére de licenciement, une vingtaine de motifs principaux, ¢mana-
tion de Ia trop imprécise cause réelle et séricuse enoncée par le législa-
teur article L.122-14-5 du code du travail) ont ainsi été recensés aprés
une enquéte statigtique effectuée i partiv du corpus documentaire de
la banque de données générale. A chaque motif correspond une fiche
de synthése dont la structuration peut s'appuyer sur un découpage
strictement factuel. Certains griefs son en effet difficilement percep-
tibles autrement. Tel est le cas de Ia faute professionnelie dont la
présentation est simplifiée si on Venvisage soit & travers l'acte (im-
prudence, négligence...) soit i travers son auteur (ouvrier, employé,
cadre, . ),

Avee cette méthode de hiérarchisation des faits, il est possible
quapparaissent des niveaux intermédiaires autorisant une vision plus
synthétique encore du sujet. Ainsi la fiche “Mésentente” est-elle com-
posée de plusieurs sous-fiches illustrant les conjonctures les plus fré-
quentes:

01 Mésentente euntre salariés de méme rang

02 Mésentente entre salarié¢ et supérieur hic¢rarchique
03 Mésentente entre salarié et personnel subalterne
04 Mésentente entre salarié et employeur

Dans chacune des sous-fiches, I’ actualité jurisprudentielie est analysée
par rapport aux siluations factuelles:

04 Mésentente entrc salarié et employeur
® Mésentente avec un salari¢ ordinaire
@ Mdésentente avec un cadre
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De cette facon, il est possible d'établir une taxinomie dont le degré

sion A la clasification.

b. dAppréciation de la iypologie

1} Les avantages. La typologie des faits dégagés de la masse docu-
mentaire suit I'évolution de la matiére & laquelle elle se référe. L'enri-
chissement permanent du domaine factuel contribue ainsi a préciser
la typologie. A chaque mise 4 jour de la banque, des modifications,
des suppressions, des ajouts viennent améliorer sa présentation.

De plus, en proposant une vue plus homogene, la typologie facilite
Yapproche factuelle. L'information structurée, soulagée de tout élément
superflu, est immédiatement saissable. Les notions mises en évidence
fonctionnent alors comme autant d'outils laissés a la disposition de
T'utilisateur et i I'ajde desquels il est en mesure de préparer ses dos-
siers. Sa réflexion est enrichic par la comparaison de ses propres affaires
avec les cas d'espéces déja jugés. A tout moment, il peut les situer dans
un environnement factuel correspondant ou voisin de maniére 4 mieux
percevoir le contexte a Vintérieur duquel les litiges dont il a la charge,
s¢ développent.

Enfin, 1a méthode n’afecte ni ne transforme les données analysées.
La typologie est proposée a lutilisateur lequel est libre, a tout mo-
ment, d’appeler le texte intégral du document pour sassurer que la
présentation des faits, leur insertion dans tel ou tel degré de la taxi-
nomie, correspond bien 4 la réalité.

2) Les inconvénients. 1l est impossible de traiter le fait de’une ma-
nitre exhaustive. La typologie présente donc un aspect nécessairement
limité. Certes, elle est perfectible mais, en aucun cas, elle n'est ni ne ¢
veut parfaite. _

Fondée sur la répétition des faits et sur I'exposé des conjonctures les
plus caractéristiques, elle ignore délibérement les situations atypiques
qui, par leur marginalit¢, demeurent inclassables ou pour lesquelles il
conviendrait de créer des rubriques appropriées qui n'iraient pas sans
obérer l'efficacité du systéme et sans alourdir le fonctionnement général
de la banque. Cela n'en constitue pas moins une lacune car, en droit
comme en fait, rien n’est 3 négliger et 'on ne peut préjuger de ce qui
intéressera le praticien: I'arrét le principe ou la singualarité d’un juge-
ment prud’homal.
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De la méme fagon que Ia réflexion sur la perfectibilité des banques
de données ¢évolue, la technique informatique se développe chaque
jour davantage. En mati¢re juridique, Vaciion conjuguée de ces deux
facteurs occasionne le développement d'une nouvelle génération de
juristes particuli¢rement réceptifs aux problémes de communication
et d’information.

1Il. POUR UNE NOUVELLE GENERATION DE JURISTES

Les juristes disposent aujourd’hui de techniques nouvelles suscep-
tibles de changer leur méthode de travail; le développement des mi-
nitels et de la micro-informatique ouvre des horizons nouveaux a
Pinformatique juridique (I). La banque de données d’aide 4 la réfle-
xion, parce qu'elle effectue une synthése des sources du droit et qu'elle
regroupe, en la clasant, la jurisprudence publiée ou inédite, procure
au praticien une vision compléte du droit positifl tant dans ses cons-
tantes que dans ses variables, Cet éclairage nouveau met en relief le
raisonnement jurisprudentiel; il peut constituer un moyen trés efficace
de réflexion et de construction d'un dossier pour un avocat (2).

1. Le maitrise de Uinformation juridigue

Tandis que Vapparition du minitel sur le marché autorise l'accés du
plus grand nombre aux banques de données (4), les perfectionnements
constants de la micro-informatique renouvellent 'approche de la do-
cumentation juridique informatisée (B).

A. Les moyens actuels de la maitrise de Uinformation juridique

a} Devant I'abandance de la documentation, 'informatique juridique
a cu le grand mérite de regrouper dans.des fichiers automatisés I'infor-
mation publiée mais aussi des arréts inédits de la Cour de cassation
et des cours d'appel. Jusquici, l'acces 4 Tinformation se faisait par
Vintermédiaire de terminaux, matériels assez lourds et de’un cout oné.
reux, réservés & un. nombre limité d'wtilisateurs. Aujourd’hui, sa dimen-
sion réduite et son prix abordable font du minitel linstrument idéal
pour le praticien desireux d’accéder, depuis son bureau et sans perte
de temps, aux banques de données juridiques.

b) De la méme fagon qu'ils permettent la vulgarisation des systémes
documentaires, ces progres techniques développent le potentiel des
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utilisateurs. Dés lors, la mise & disposition de produits facilemente ma-
niables s'impose. Les efforts de la recherche entrepris dans cette opti-
yue portent sur une amélioration de l'accés aux banques de données
générales par des procédures de connexion simplifiées et par la créa-
tion d’outils automatisés d’aide & l'interrogation. Mais ces techniques
inmoratiques nouvelles ont dégalement amené les chercheurs & conce-
voir des produits plus précis satisfaisant aux impératifs de facilité et
d'accés & Vinformation.

La facilité¢ d'accés doit permettre au juriste de considérer le banque
de données comme un outil habituel dont l'utilisation n'exige aucune
formation préalable, De cette maniére, le réflexe actuel consistant & ne
recourir & U'informatique qu'en dernicr resort peut étre inversé et la
hanque devenir le point de départ de fa réflexion.

La rapidité d'acces, aussi, est fondamentale. La recherche de la
documentation n'est pas gratuite. Plus le temps de connexion est long,
plus le coat de la consultation est ¢lévé.

¢) Les banques de données d'aide & la réflexion, apparaissant comme
des instruments a géométrie variable susceptibles de faire une synthése
de la matiére en un laps de temps trés court, répondent i ces impé-
ratifs; eles paraissent en mesure d’apporter un meilleur service a luti-
lisateur. Cependant, banques de données thématique et générale ne
sont pas incompatibles. L'une n'est pas amenée a remplacer 'autre.
Elles sont complémentaires et ont des finalités différentes. Dans le
projet JURILIC, il a paru intéressant de les faire fonctionner en para-
llele. En effet, l'utilisateur de la banque de données thématique, aprés
avoir obtenu une information synthétique, peut souhaiter compléter sa
recherche par un bilan de jurisprudence. Il peut alors, par une simple
manoeuvre, passer du qualitatif au quantitatif et quitter la banque
thématique pour entrer dans la banque générale. La formulation de
sa question dans ce dernier systéme lui sera d’autant plos facile qu'il
se sera préalablement familiarisé, dans le premier, avec les concepts

juridiques inhérents a la matiére.

B. Apports de la micro-informatique aux banques de données
thematigues

a) Si le minitel constitue un progrés technique considérable, il
présente encore de sérieux inconvénients tant pour les utilisateurs de
vanques de données que pour leurs créateurs.
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En effet, le plus souvent, son écrun est limité & 40 caractéres ce
qui, lors de Tédition des réponses (et notamment des fiches de synthése
dans JURILIC), délaie linformation sur une quantité d’écrans trop
importante. De plus, cette limitation n'autorise pas une présentation
ergonomique de la matiere. Le concepteur, tenu de concentrer le
maximum d'inlormations dans un espace réduit se voit souvent con-
traint de “couper” entre les syllabes d'un méme mot. Dans d’autres
cas, il a recours a des abréviations dont la lecture peut géner l'utilisa-
teur et la signification lui échapper. Obligé de tout ¢crire dans les
mémes caractéres majuscules, le concepteur éprouve les pires difficul-
tés a faire ressortir le plan directeur de son travail, & mettre en reliet
une jurisprudence divergente ou les éléments essentiels de décision du
juge.

Au contraire, le micro-ordinateur permet de présenter les documents
sur 80 colonmnes, avec une grande richesse de caractéres. Les possibilités
offertes par les différents logiciels de traitement de texte vont con-
tribuer 4 mettre au point un produit aussi performant dans le fond
que dans la forme. Ces soucis purement matériels peuvent paraitre
futiles ¢n comparaison aux réflexions qui nous ont amenés & déier-
miner le contenu de cette banque de données de type encyclopédique;
cependant, de Jongues années de pratique nous autovisent i penser
quil n'en est rien. La présentation claire de l'information contribue
4 la qualité et au succés d'un systéme documentaire. Par le passé,
V'utilisateur a trop souvent été rehuté par des présentations confuses
occupant des séries d'écrans fastidieux & parcourir pour ne pas,
aujourd’hui, proliter des possibilités de la technique et bénéiicier d'une
vision plus synoptique de la matiére,

b) Un autre avantage de la micro-informatique concerne l'accés an
texte intégral. Il a déja é té précisé que Tutilisateur particuliérement
intéress¢ par une décision de justice ou un article de loi cités dans la
fiche de syntheése, peut, ¢'il le désire, obtenir I'édition du texte intégral
correspondant. Malheureusement, sur gros systeme, cette opération n’'est
réalisable qu'en fin de fiche. L'utilisateur est donc contraint de vi-
sionner, écran aprés écran, la totalit¢ du document de synthese, de
relever au pasage les références des textes choisis, avant de pouvoir
utiliser cette option technique.

La micro-informatique résoud parfaitement ce probleme, Elle offre,
en effet, la possibilit¢ de créer des fenétres couvrant partiellement
I'écran et permettant, en cours de lecture d'une fiche, l'affichage siinul-
tané du texte intégral. Ce dernier m'est donc plus artificiellement
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détaché de son contexte. 1l peut étre consulté “en situation” ou im-
primé selon les besoins du practicien qui, une fois 'opération terminée,
poursuit la découverte de la fiche de synthése.

On pourrait objecter que les capacités plus faibles du micro-ordina-
teur sont un obstacle 4 ce type de traitement documentaire mais les
développements tchniques actuels (CDROM, vidéotext) éliminent déja
cet inconvénient.

Enfin, il faut compter avec un autre avantage de la micro-informa-
tique: son autonomie.

Les banques de données juridiques existantes fonctionnent sur des
gros systémes auxquels on accade soit directement par des terminaux,
soit par lintermédiaire de serveurs. La maitrise de leur conception
et de leur maintenance reléve de leur seul créateur. Congues a desti-
nation d’une grande variété d’usagers, elles obéissent a des regles de
construction uniformes tant dans la présentation que daps le traitement
des données. La maitrise du choix de l'information elle-méme est égale-
ment de la seule responsabilité du créateur. Celui-ci choisit arbitrai-
rement cerfaines sources du droit et certaines revues. Enlin, la gestion
informatique du produit est impérativement centralisée pour pouvoir
fonctionner car tant la saisie que le chargement ou la. gestion des
instruments linguistiques ne peuvent se déléguer.

En matiére de banque thématique, la micro-informatique permet
d'imaginer des solutions nouvelies. Actuecllement, le réle de Dutilisa-
teur est essentiellement passif. Celui-ci n'intervient que pour effectuer
un choix pertinent dans la documentation. Il ne peut, en aucun cas
influer sur le contenu des fichiers. Le passage de la banque thématique
sur micro-ordinateur doit précisément conférer au preduit I'autonomie
qui lui fait défaut. La banque serait fournie au client sur disquette
et, chaque année, une mise & jour disponible sous Ia méme forme Ilui
scrait adressce. Dés lors, il est tout i fait concevable d'imaginer que le
produit documentaire initial établi soit personnalisé au gré de l'utilisa-
teur désormais investi dun rédle actif. L'avocat pourrait introduire
dans les fiches de synthése ses propres mises 4 jour. L’ajout de commen-
taires sur des affaires plaidées par lui viendrait enrichir les fichiers,
Ainsi seraient fondues dans un méme instrument la documentation
classique et la documentation personnelle.

Ces banques de données thématiques et interactives semblent pro-
mises 4 un bel avenir si 'on considére qu'aujourd’hui il est trés difficile
sinon impossible aux concepteurs d’un. systéme documentaire de pré-

\

juger des intéréts particuliers de tel ou tel praticien. Grice i la micro-
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informatique, l'usager pourra désormais hénéficier d'une organisalion
réfléchie de la matiére mais aussi de ses propres sources d'information
classées par probléme de droit.

Avec une banque de données générale, T'avocat est contraint dc
s'adapter 4 un produit préétabli. Avec une banque de données théma-
tique, il dispose & l'inverse d'un systeme créé en fonction de ses propres
besoins.

La simplification de la technique, concrétisée par une plus grande
facilité d'accés, una aide & Vutilisation et une possibilité de personna-
lisation des Ffichiers, doit entrainer 4 court terme la disparition de
I'obstacle psychologique classique: la “réticence du juriste”. Débarrassé
de ses craintes, familiarisé avec un systéme désormais adapté i ses he-
soins et A ses possibilités, ce dernier est dés lors en mesure d'apprécier
sereinement les répercussions de cette technique nouvelle sur la connais-
sance du droit,

2. Une nowvelle connaissance du drott

Le réle de la jurisprudence en droit positif est, 4 double titre, déter-
minant. En amont, ou elle explique la loi et pallic ses insuffisances,
elle est source de droit (4). En aval, ele s'impose & l'avocat. Sa mé-
connaissance est parfois plus dangereuse que celle de la loi. Plus con-
créte, plus explicite, elle offre a u praticlen un large ¢ ventail de
possibilités et son approche intellectuelle aide 4 mieux cerner toutes
les arcanes du raisonnement juridique (B).

A. La loi 4 Ia lumiére de la jurisprudence

Aprts un bref rappel des fonctions traditionnelles de la jurisprudence
(z), il convient de démontrér comment le traitement informatique, en
favorisant I'émergence de régles implicites, révéle sa portée morma-
tive (b). ‘

a. La fonction jurisprudentielle

En théorie, les pouvoirs du juge paraissent limités. II s'agit, face 4 un
litige, de déterminer la régle de droit applicable et d’en tirer les con-
séquences légales. En pratique, il en va autrement. L’obscurité et
Uinsuffisance des textes conduisent le juge i interpréter lIe sens de la
loi, & expliciter les termes retenus par elle et & ladapter aux faits.
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Enfin, confronté & des rapports de droit non prévus ou des situations
factuelles originales, le juge doit combler les lucunes des textes lé-
gislatifs.

1y La loi comunentée. Les textes légaux sont loin d'étre parfaits.
Dans certains cas, le législateur peut s'étre mal exprimé; I'ambiguité
de la regle de droit résulte alors d'une formulation maladroite. Dans
d'autres hypothéses, la norme Iégislative peut présenter une structure
volontairement allégée. Le législateur transfére & dessein son pouveir
normatif aux juges. Ce cas de figure se présente essentiellement lorsque
les situations de fait sont si varides qu'il devient impossible d’'en pré-
voir une liste exhaustive. Il a recours alors a des termes génériques
que les juges deivent ajuster aux nécessités de la vie sociale. Ainsi, aux
notions de “"motif’ ou de “cause réelle et sérieuse de licenciement”,*
lu jurisprudence fait-elle correspondre une série de définitions recou-
vrant des réalités fort différentes (maladie du salarié, faute profession-
nelle, intempérance, délinquance etc. . .).

2) La loi complétéé. Méme en I'absence de dispositions précises, le
juge, & moins d'un déni de justice (article 4 du code Civil) est obligé
4 statuer. 1l doit imaginer une solution qui deviendra d'autant plus
cfficiente qu'elle sera répéiée.

A cet effet, il petu se fonder sur l'équité, les principes généraux du
droit ou l'esprit de la loi. Il peut encore raisonner par voie d'induction
ou de déduction (il en est notamment ainsi en matiére de licenciement.
pour motif disciplinaire of, devant le silence de la loi du 4 aotr 1982
cn cas de non-respect de la procédure, les juges appliquent la solution
de droit commun prévue par la loi du 13 Juillet 1973, laquelle consiste
4 réparer le préjudice subi par le salarié méme si le licenciement est
reconnu légitime).

b. Les révélations jurisprudentielles

Dans une banque de données classique, le traitement informatique
améliore sensiblement la connaisance du contentieux. Le systéme per-
met de déceler les vides juridiques, les tendances jurisprudentielles, les
zones de résistance des juges du fond aux positions de la Haute cour
ou encore le particularisme de certaines jurisprudences locales.

4 Cette confusion de terminologie entre mouf ¢t cause du lcenciement résulte
des termes mémes ¢ la foi et n'est pas sans conséquences cf, Lamy social, édition
Lamy, 1987, p. 858, nx1932.
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Cepedant, cette approche purement quantitative ne suffit pas. L'in-
térét principal de la banque thématique doit étre précisément d’appor-
ter au systtme une dimension qualitative en pénétrant le contentieux
et en révélant les principes de sa formation. La banque va exposer los
définitions jurisprudentielles nées de Vinterprétation des textes, les cri-
teres d' application de ces définitions et, enfin, les ¢léments constitutifs
de ces critéres., En effet, si 4 la notion volontairement floue de “cause
réelle et sérieuse de licenciement”, les juges substituent certaines no-
tions plus précises (ex: T'absence du salarié) encore faut-il que ces det-
nieres soient elles-mémes définies, c'est & dire que soient fournis leurs
critéres d'application (ex: la pertubation dans lentreprise) et, partant,
les ¢léments constitutifs de ces critéres (ex: Ia faible dimension de
I'entreprisc).

Nous inclinons & penser que ces révélations contribuent i assainir
la jurisprudence par I'abandon des theéses dites “absurdes”. La meilleurce
connaissance du droit prétorien, la maitrise accrue des théses ou défint-
tions diminuent les risques de confusion entre concepts voisins. Ainsi
I'avocat apprend-il & distinguer la faute professionnelle de l'inaptitude
professionnelle ou encore l'absence de l'abandon de paoste. Des lors,
au-deld du modéle qu'clle représente traditionnellemeni, la solution
jurisprudentielle constitue une véritable metiere premiere. Capable
d’en isoler les composantes, d’imaginer leurs combinaisons, il ne reste
plus 4 l'avocat qu'a reconstruire le raisonmement du juge.

B. La jurisprudence au service de l'avocat

L'analyse de la jurisprudence doit permettre an pmtmlen de recons-
tituer le raisonnement juridique et de mieux apprécier les mécanismes
du processus décisionnel (a). Conscient de ce que I'interprétation de la
loi ou du fait obéit 4 une logique et a une idéologie implicite des
juges, il est alors & méme de construire son argumentation (b).

a. La connaissance du raisonnement juridigue

L'étude de masse de la jurisprudence, en regroupant toutes les déci-
sions relatives 4 un probleme donné, va mettre en évidence les critéres
décisionnels, cest 4 dire les fondements du raisonnement des juges ct
leurs éléments dapplication.

La validation de l'expérience scientifique passe par la répétition et
la reproduction de plhiénomeénes identiques 4 partir de données sem-
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blables, Sous une apparence d’extréme variété, le droit positif, lorsqu’il
reléve esentiellement d'upe création jurisprudentielle, est structuré par
un certain nombre d'éléments standards de la combinaison desquels
nait la diversité des solutions. Dans le domaine choisi, nous avons
d'abord établi une typologie des causes du licenciement. A chaque
motif, nous avons confronté¢ une quantité d’images du droit positit
afin de déterminer les éléments plus ou moins stables qui les carac-
térisent,

Le contrat de travail met en jeu des intéréts particuliers {ceux du
salari¢) face aux intéréts d'un groupe (l'entreprise) lui-méme inclus
dans le monde économique. La norme jurisprudentielle tient compte
de cette opposition pour trancher les litiges et, en cas de licenciement,
divers types de raisonnement peuvent étre distingués:

—S$i le miotif retenu comstitue un manquement grave du salarié a ses
obligations contractuelles, il lgitime la rupture peu important que
Femployeur ait ou non subi un préjudice.

—8i le motif retenu, peu grave en lui-méme, a causé un préjudice a
I'employeur, les juges mettent en balance les éléments favorables ou
défavorables, propres & chacune des parties.

—8i le motif retenu est un fait non fautif genérateur d’'un préjudice
grave, la ruprure est justifiée.

— Enfin, si les faits reprochés ne sont pas établis ou sont 4 l'origine
d’une faute de l'employeur, ce dernier deoit indemniser le salarié des
conséquences de la rupture.

Le recensement de ces différents cas de figure permet lidentification
de paramétres de qualification décisifs propres au salarié (dge, catégorie
socio- profess:onne]le fonctions exercées, ancienneté, antécédents disci-
plinaires. . .) et 4 I'employeur (type d’entreprise, dimension, conjoncture
économique. . .), Les critéres jurisprudentiels, déterminants pour la so-
lution du litige, sont fonction de ces paramétres. Ainsi la “perturbation
dans la fonctionnement de lentreprise” consécutive 4 une faute du
salarié¢ dépendra aussi bien des fonctions exercées (activité de direction
ou de secrétariat) que de la traille de I'entreprise (familiale ou
multinationale).

En distinguant ces éléments, en appréciant leur incidence sur la so-
lution et les sanctions correspondantes, I'avocat appréhende le raison-
nement juridique dans une optique pratique particuliérement propice
au développement de son argumentation.
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b. Le développement de Pargumentation juridigque
£

1) Si il est une notion fondamentale en rhétorique, c'est bien celle
d'auditoire. Un discours, quel qu’il soit, ne peut étre pleinement ecffi-
cace que §'il est adapté a auditoire qu'il est censé convainere ou influ-
encer.” Ainsi, la connaissance du contentieux revét-elle une importance
capitale pour lavocat, lequel doit bitir son argumentation i partir
des théses habituellement consacrées par Ia juridiction devant laguelle
il plaide. 11 n'est plus question, aujourd’hui, de négliger le particu-
larisme de certuines jurisprudences locales que l'informatique juridique
a contribué a révéler.®

Evidemment, et ¢’est A qu'on mesure tout Iintérét d’'une approche
analytique de la jurisprudence, 'avacat est d’autant mieux armé pour
développer sa plaidorie qu'il connait non seulement les théses admises
mais encore les raisonnements qui ont conduit 4 ces théses et les critéres
qui ont permis leur application. Complétement immergé dans la logique
de ses-auditeurs, il peut méme essayer, & partir d’une réinterprétation
ou d’'une adaptation de leurs propres opinions, de les faire adhérer a
des solutions nouvelles.

2) Par ailleurs, la banque thématique, en divulgant les théses juris-
prudentielles, les criteres de qualification et les éléments essentlels de
la décision, favorise un enchainement d'idées.

Les méthodes spécitiques d'interprétation du raisomnement juridigue
(arguments a contrario, a simili, a fortiori, ab exemplo . .) sont eles-
mémes applicables aux décisions de justice” De cette fagon, en mul-
tipliant dans la banque le nombre d'exemples jurisprudentiels et en
présentant les theéses correspondantes, on multiplie les chances de voir
se développer de nouveaux arguments, de nouveaux raisonnements et
donc de nouvelles théses qui, en enrichissant le droit prétorien, enri-
chiront du méme coup les fichiers grice aux procédures de mise a jour.

En fait, I'argumentation n’'est jamais confraignanie. Les arguments
sont, entre eux, interactifs. L'uniformisation du droit par I'informatique,
redoutée par certains auteurs® se heurte aux mécanismes de la pensée

s Perelman, Ch., Logique juridique nouvelle rhétorique, 2eme é&dition, Dallog,
1979, p. 105, nx51 et suivants.

% Bru-Fabre, “La procédure collective 4 la lumitre de l'informatique™, JCP.G,
1983, 1, 3215.

7 Tarello, Die jurisitsche Argumentation, Actes du Congrés de Bruxelles de 1971,
Archiv fitr Rechts-und Soziaphilosophie, Beiheft, Neue Folge 7, Steiner, Wiesbaden,
1972, pp. 103. 124,

8 Farret, B., opus cilé, p. 55 et suivantes,
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humaine. Le risque de cristallisation n'est pas fond¢ si I'on considere
que le développement des banques de données thématiques (et générales)
favorise la connaissance du raisonnement juridigue, développe le sens
de I'argumentation et incite Ies juristes 4 I'innovation grice i la prise
en compte de décisions inédites sans cesse renouvelées.

11I. CoNcLUSION

Le présent projet ne prétend pas se substituer aux systémes docu-
mentaires traditionnels, lesquels restent d'un grand intérét pour les
juristes. En fait, les deux conceptions sont conciliables et Jurilic lui-
méme fonctionne actuellement en parfaite complémentarité avec une
banque de données générale que les avocats n'hésitent pas & consulter,
en relais, lorsqu’ils soubaitent compléter la vision synthétique et analy-
tique de la matiére par une approche plus quantitative.

Cependant, le regard du chercheur doit étre tourné vers le futur et
c’est dans la parfaite adaptation des banques de données de la deuxiéme
génération 2 la micro-informatique que résident les perspectives les plus
fructueuses de développement. De part sa souplesse, ses possibilités
techniques, la micro-informatique convient parfaitement aux banques
thématiques. En permettant notamment la personnalisation des fichiers
elle doit les doter, & court terme, d’une nouvelle dimension interactive
assurant i l'usager une meilleure maitrise de I'information.



