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CariTuro XI
EL TURISMO Y SU REGULACION JURIDICA
A. GENERALIDADES

Dentro de las actividades terciarias o de servicios, el turismo ocupa un
lugar destacado tanto como fuente de empleos como de generador de
divisas. Mas atn, el turismo constituye un factor fundamental de iden-
tidad nacionalista que propicia el entendimiento cultural interno y me-
jora las relaciones del pais en la comunidad internacional.,

La actividad turistica, conocida también como “industria sin chime-
neas”, se ha convertido, para muchos paises, en uno de los capitulos
importantes de su balanza de pagos, ya que las erogaciones que hacen
los viajeros extranjeros constituyen una entrada de divisas que bene-
fician su economia nacional. Entre estos beneficios cabe destacar el
referente a que el pais visitado explota una riqueza que no se menos-
caba nunca, pues el turista, a cambio de su dinero, recibe principalmente
la oportunidad de conocer una urbe, admirar una ruina arqueolégica
O recrearse en un museo, bienes éstos que en general no experimentan
ningtan desgaste econémico directo.s° '

Las riquezas turisticas son patrimonio de un pueblo que habita un
territorio y la administracién de ellas debe necesariamente corresponder
al Estado, quien debe proveer el impulso de las corrientes turisticas, ya
sea con criterios sociales internos de integracién nacional (turismo in-
terno) o atrayendo a turistas extranjeros con campafias de publicidad
y protegiendo una estancia tranquila y racional en los Jugares de ser-
vicios turisticos. Es decir, el Estado debe ejercer una facultad de po-
licia administrativa, que oriente y controle a los prestadores de servi-
cios, mismos que no sélo deben actuar con criterios exclusivamente
lucrativos.

Esto es, la fiscalizacién de hoteles, transportes y centros de diversién,
la fijacion de precios estables y normales, la observancia de normas de
higiene, salud y ecolégicas, la conservacién de los lugares turisticos,

80 Consejo Nacional de Turismo, ;Qué es el furismo? México, Edic. del Con-
sejo, 1976.
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etcétera, son funciones que realiza el Estado moderno en el ambito
global de intervencién administrativa-econdmica.

Pero a esa funcién fiscalizadora los Estados agregan la tarea de
ejecutar inversiones en infraestructura, alentando a los sectores social
y privado y sefialando regiones prioritarias para diversificar la explo-~
tacion de un recurso renovable de enorme impacto en todo el sistema
econémico.®*

B. EL TurisMo EN MExico

México, junto con Brasil y Perii, es uno de los paises con mayor
atractivo turistico en América Latina, situacién que lo ha llevado a des-
plegar una politica turistica diversificada que conjuga varios aspectos:
descentralizacién de polos turisticos, captacién de divisas, creaciéon de
empleos directos e indirectos, fomento a artesanos y artistas regionales.
En 1987 la balanza comercial turistica fue favorable con mil doscientos
millones de délares, los visitantes interiores llegaron durante el afio
pasado a la cifra récord de cuatro millones setecientos dieciocho mil y
por cada mexicano que actualmente viaja al exterior, el pais recibe 2.7
visitantes. A estas fechas la Secretaria de Turismo tiene registrados cin-
co mil establecimientos hoteleros con cerca de 230 mil habitaciones. De
ellos cuarenta por ciento pertenecen a cadenas hoteleras extranjeras
(Holiday Inn, Ramada Inn, Marriot, Fiesta Americana) y un sesenta
por ciento pertenecen a cadenas hoteleras nacionales (Continental, Na-~
cional Hotelera, Rivera del Sol, Aristos, Real de Minas, etcétera).

La importancia de la actividad turistica y su efecto multiplicador es
destacado en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 que sefiala:

La estrecha relacién que guarda la actividad turistica con otros sec-
tores productivos ha permitido .que algunas de las ramas de la eco-
nomia tan importantes como la construccién, el transporte, el comer-
cio, las artesanias y la industria de los alimentos, hayan resultado
beneficiados con la compra y venta de bienes y servicios vinculados
con las actividades recreativas.®

Por la trascendencia que apunta dicho documento en la rama turis-
tica nacional nos permitimos reproducir algunos puntos al respecto. En
cuanto al diagnéstico el Plan sefiala: '

81 Ramirez Blanco, Manuel, Teoria general de turismo, México, Diana, 1982,
82 Véase Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, Secretaria de Programacién y
Presupuesto, México, 1983,

DR © 1989. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/GzcSnC

CURSO DE DERECHO ECONOMICO 353

Se ha observado una concentracién geografica en las zonas turisticas
de playas y en las principales ciudades de interés histérico y cultu-
ral, que corresponde a esquemas de preferencia de las corrientes
turisticas del exterior y a modalidades del mercado interno. Esto ha
propiciado una escasez de oferta con caracteristicas diferentes para
atender otros segmentos del mercado y para aprovechar el gran po-
tencial turistico en la totalidad del territorio nacional,

Siguiendo la propia metodologia del Plan, pasaremos a resefiar los
propésitos, los lineamientos de estrategia, las lineas de accién, para
cerrar el capitulo comentando la recientemente aprobada Ley Federal
de Turismo y de paso mencionar el conjunto de disposiciones juridicas
que aplica la Secretaria de Turismo, organismo centralizador de la
actual politica turistica en el contexto del multicitado Plan Nacional de
Desarrollo.

C. Los proPOsITOS DEL PLAN

— La politica turistica tiene como propésito esencial de corto plazo
contribuir a la solucién de los problemas nacionales, mediante la
captacién de divisas y la generacién de empleos, en tanto que
la consolidacién de ambos aspectos en el mediano y largo plazos,
debera fortalecer la posicién estratégica del sector en el desa~
rrollo nacional,

~ Promover la utilizacién del derecho al descanso de las mayorias
del pais, mediante el fomento al turismo recreativo dirigido a los
estratos de poblacién con ingresos medios y bajos.

— Contribuir al desarrollo equilibrado entre regiones y al fortale~
cimiento de la identidad nacional, mediante la promocién de la
cultura y los valores del pais.

— Ampliar, diversificar y consolidar la demanda externa mediante

la incursién de nuevos mercados y segmentos de consumo.

Fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social.

Fomentar el mejor y mas amplio aprovechamiento del potencial

turistico nacional.

— Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turistica na~
cional.

1

1

—
-

Lineamientos de estrategia del Plan

La estrategia general del sector se basa en el uso intensivo y efi-
ciente de la capacidad instalada, la implantacién de una politica de
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precios que permita mantener la competitividad en el mercado inter~
nacional e incrementar la demanda interna, y la asignacién éptima
de los recursos financieros.

El uso eficiente e intensivo de la planta turistica facilitara la im-
plantacién de una politica que permita mantener el flujo de la de-
manda externa y la reactivacién del consumo turistico de los na-
cionales.

La asignacién de los recursos del sector se orientara hacia la pro-
mocién de la demanda externa, el mantenimiento de las instalaciones
y equipo y la apertura de nuevas areas de esparcimiento, que sean
altamente competitivas. Asimismo, deberd orientarse hacia la satis-
facciéon de las necesidades del turismo interno, desarrollando la in-
fraestructura y los servicios apropiados que permitan el acceso de los
diversos estratos de la poblacion.

La incorporacién de técnicas de produccién, intensivas en mano
de obra, permitiran, ademas de la generacién de empleos, la perso-
nalizacién de los servicios turisticos y su consecuente impacto favo-
rable sobre la demanda externa. La elevacién de la calidad en los
servicios turisticos sera el otro factor clave de la consolidacién del
mercado.

La diversificacién de los mercados es necesaria porque permite la
estructuracién de un sector mas independiente de las fluctuaciones
econdmicas y politicas del exterior. La apertura hacia grupos de de-
manda distintos a los que consumen servicios de playa, facilitara la
explotacién racional del potencial turistico y contribuira al equilibrio
del desarrollo regional, mediante el aprovechamiento de los atracti-
vos localizados en el interior del pais.

Para hacer mas productivo al sector turistico y mejorar la calidad
de los servicios que ofrece, se precisa elevar la capacitacion de los
recursos humanos y el grado de integracién de la oferta, conside-
rando los distintos niveles de ingreso de la poblacién. A su vez, la
instrumentacién de ambas medidas permitira cumplir paralelamente
con el objetivo de fortalecer la demanda interna, especialmente la
del turismo social.

2. Lineas generales de accién en el Plan
a) Informacién turistica

Consolidar el sistema de informacién turistica, en el que se incluyan
la elaboracién y publicacién oportuna de los principales indicadores

econdmicos del sector, con el propésito de facilitar la programacion
turistica del pais y la toma de decisiones de los diversos sectores.
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b) Diversificacién de mercados

Para diversificar los mercados, se orientara prioritariamente la pro-
mocién y la publicidad externas a los mercados canadiense, europeo y
asiatico, con especial atencién en difundir los distintos tipos de atrac-
tivos turisticos que tiene el pais, a fin de incorporar a los diferentes
segmentos de la demanda.

¢) Promocién y publicidad

Realizar campafias de promocién y publicidad mas eficaces que re-
salten aquellos aspectos de la oferta turistica que conforman la imagen
nacional y que son altamente competitivos, tales como las playas menos
conocidas, ciudades del interior, la arqueologia, el folklore, la gastro-
nomia, las selvas, las montafias y las lagunas, entre otros.

d) Comercializacién

Promover la agrupacién de los empresarios turisticos del pais para
que actien como mayoristas internacionales, logrando con esto una
mayor capacidad competitiva y simultaneamente contribuir a elevar la
eficiencia de la comercializacién y fomento al turismo interno. Ademas,
integrar un sistema nacional de reservaciones.

e) Turismo fronterizo

Promover el desarrollo de la planta turistica que ofrezca productos
y servicios con variedad y calidad al turista norteamericano.

[) Turismo interno

Para fomentar el turismo interno, se pondra en marcha una cam-
pafia que permita a la poblacién el mayor conocimiento de la cultura
y geografia nacionales, fortaleciendo asi su identidad.

La promocién de agrupaciones ciudadanas interesadas en las activi-
dades de esparcimiento y el fomento a aquellos prestadores de servicios
interesados en incursionar en el turismo especializado, constituyen dos
areas de accién prioritarias.

g) Turismo social

Para el turismo social se definira un esquema de cooperacién entre
sindicatos y patrones. La vinculacién entre el esparcimiento, la capa-
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citacién y la productividad del trabajo mediante un sistema de incen-
tivos, representa una alternativa viable para el incremento y consolida-
cién del turismo social.

Los servicios turisticos se orientaran hacia la creacién de estableci-
mientos y modalidades que propicien el desarrollo del turismo de in-
gresos medios y bajos. Las categorias intermedias de alojamiento y
diversién para viajes de excursién y de corta duracién, son algunas de
las necesidades mas evidentes. También se hace necesario identificar y
desarrollar actividades turisticas creativas y formas novedosas en el
disefio y operacién de las instalaciones.

h) Planta turistica

La planta turistica se orientara al mejoramiento integral en la calidad
de los servicios, manteniendo la normatividad de la politica de precios
del sector. Simultaneamente, la planta se ampliara y diversificara con
el propésito de hacer del descanso una expresién activa y creativa. Asi-
mismo, se propiciara un mayor grado de integracién entre los servicios.

También se ampliara, diversificara e integrara la planta turistica,
propiciando que los servicios y la regulaciéon de los mismos se dé en el
contexto de una mejor cooperacién interinstitucional,

i) Capacitacién

Se mejoraran programas de capacitaciéon de los recursos humanos
que ocupan las posiciones basicas e intermedias, orientados principal-
mente a las &reas de alimentacién, bebidas, hoteleria, mantenimiento
de equipo e informacién turistica.

j) Transporte

En este aspecto se actuara para lograr el mejoramiento de los ser-
vicios de transporte en lo relativo a tarifas, rutas y calidad de las uni-
dades; se realizaran estudios tendentes al establecimiento de tarifas
diferenciales por dias de la semana o en relacién con la estadia; mejora-
miento del sistema ferroviario y carretero de acuerdo con la estrategia
del sistema integral de transporte; fomento a la transportacién mariti-
ma turistica; fortalecimiento o realizacién de convenios aéreos bilate-~
rales, y se estimulara el uso de vuelos fletados.
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k) Desarrollo turistico regional

Se formularad y pondra en marcha una politica y una estrategia de
caracter espacial que logren la identificacién cualitativa de los atrac-
tivos, definiendo zonas y corredores que deben ser contemplados por
la planeacién regional y un aprovechamiento éptimo del potencial tu-
ristico.

1) Politica financiera

Se establecera una politica de financiamiento, acorde a las necesida-~
des de desarrollo de la industria turistica y de la disponibilidad de
recursos, que estimule aquellos proyectos y obras que contribuyan al
logro de las prioridades del desarrollo. Se fomentara la inversién pri~
vada y social en el sector.

m) Coordinacién intersectorial

Adecuacién del marco juridico existente para fortalecer la capacidad
ejecutiva del sector piblico turistico.

Establecimiento de una adecuada coordinacién entre todas las enti~
dades de la administracién piblica federal, estatal y municipal que
participen en la actividad turistica.

Mejoramiento de la coordinacién entre las autoridades aduanales,
Gobernacion y el Registro Federal de Vehiculos, para facilitar los tra~
mites de internacién a los turistas extranjeros.

Promocién de la participacién activa del sector en las decisiones sobre
rutas aéreas, tarifas, vuelos de fletamento y otros aspectos relacionados.

Descentralizacién de la administracién turistica a nivel regional, es-
tatal y municipal, manteniendo un equilibrio entre los tres niveles.

D. Ley FeperaL pE Turismo (D.O. 6-11-1984)

Articuro 1° La Ley es de interés piiblico y de observancia general
en toda la Republica, correspondiendo a la Secretaria de Turismo su
aplicacién.

ArTticuro 2° La ley tiene por objeto:

I. La programacién de la actividad turistica,
II. La promocién, fomento y desarrollo del turismo,
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III. La creacién, conservacién, mejoramiento, proteccién y aprove-
chamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,

IV. La proteccién y auxilio de los turistas,

V. La regulacién, clasificacién y control de los servicios turisticos.

ArrticuLo 3¢ Define al turista y al prestador de servicios.

ArTicuLo 4° Enmarca los servicios turisticos.

ArTticuLo 7° La Secretaria elaborara el programa sectorial en fun-
cién del Plan Nacional de Desarrollo. :

ArTicuLo 8° La Secretaria participara en los convenios que se ce~
lebren con los estados y municipios.

ArTicuro 13. La Secretaria en coordinacién con la de Relaciones
Exteriores participara en los convenios de cooperacién internacional.

Articuro 14. Establece la Comisién Intersecretarial Ejecutiva de
Turismo.

ArTicurLo 15. Menciona la composicién de la Comisién.

Articuro 18. Determina la creacién de zonas de desarrollo turistico
prioritario, '

ArTicuLo 23. Capacitacién e investigaciones en materia turistica.

ArTicuro 24. Estimulos a empresas turisticas en zonas de desarro-
llo turistico prioritario.

ArTicuros 29 al 42. Se refieren al fomento del turismo.

ArticuLo 43. Seiiala la obligacién de la Secretaria para el turismo
social.

ArTicuro 51. Reconoce al Fideicomiso Fondo Nacional de Fomen-
to al Turismo (FONATUR).

ArticuLos 57 al 72. Reglamenta el control de los prestadores de
servicios turisticos.

ArricuLo 73. Establece el Registro Nacional de Turismo.

Articuros 77 al 83. Sefiala normas de proteccién al turista.

ArTticuros 84 al 91. Establece la vigilancia y verificacién a los pres-
tadores de servicios.

ArTicuros 92 al 108. Se refiere a la sanciones y recursos de re-
visién,

Finalmente, diez articulos transitorios complementan este marco le-
gislativo de derecho administrativo turistico.

Conviene sefialar que la ley antes descrita reafirma la rectoria del
Estado en la actividad turistica pues asienta la obligacién de que toda
clase de prestadores de servicios turisticos se registren ante la Secre-
taria de Turismo y obtengan la cédula correspondiente para efectos de
operar sus establecimientos, con ]a exigencia de refrendo y pago de dere-
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chos consecuentes. Por otra parte, en el articulo 61 se sefiala la obliga~
cién de obtener la autorizacién respectiva para los precios y tarifas de
los servicios, requisito éste que busca proteger y racionalizar los pagos
que los turistas, especialmente extranjeros, deban cubrir controlando-
asi practicas especulativas que dafian la imagen del turismo general.

En cuanto al Fondo Nacional de Fomento Turistico (Fonatur) con~
tintia como fideicomiso financiero vinculado a Nacional Financiera,
pero sus funciones se amplian a poder actuar directamente como ope-
rador de empresas y servicios turisticos, con lo cual cumple una doble
funcién. Alentador y estimulador que acttia como banca de segundo-
piso y como empresario directo, prestador de servicios en cualquier tipo
de empresa.

Finalmente debemos acotar que la Secretaria del ramo asume un
papel centralizador y sancionador trascendente, En efecto, en el ar-
ticulo 100 se expresa textualmente: “La Secretaria podrad ordenar en-
cualquier momento la clausura de un establecimiento en el que se pres-
ten servicios turisticos, cuando a su juicio la gravedad de la infraccién
atente contra los intereses turisticos nacionales”.

Se trata de normas imperativas, de derecho piblico que jerarquica-
mente se aplican a los prestadores de servicios, los que deben subordi-
nar su comportamiento a los interesés generales del pais, sin perjuicio
de obtener legitimas y lucrativas utilidades.®

Con relacién al ambito internacional, la Secretaria de Turismo, en
coordinacién con la Secretaria de Relaciones Exteriores, ha suscrito
varios acuerdos internacionales. En efecto, estan vigentes los siguientes
convenios: México-Brasil-Estados Unidos (D.O. 3-VII-75); México-~
Espafia (D.O. 9-111-78); México-Estados Unidos (D.O. 17-1V-79);
México-Costa Rica (D.O. 2-1-1981) y México-Cuba (D.O. 7-V-81).

En conclusién, para cumplir los objetivos que el Plan Nacional de
Desarrollo asigna al sector turistico, la Secretaria del ramo centraliza
la aplicacién de la Ley Federal de Turismo y un conjunto de disposi-
ciones de diversas jerarquias que enumeramos y que muestran la im-
portancia que dicha dependencia adquiere en la presente coyuntura de
la economia nacional. : ~

83 Véase Zamora, Pedro, Infroduccién al Derecho Turistico (en prensa).
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E. DispOSICIONES JURIDICAS RELACIONADAS CON LAS PRINCIPALES

ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

1. Disposiciones generales

Ley Organica de la Administracién Puiblica Federal, articulo 42
(D.O. 29-X11-76).
Ley Federal de Turismo (D.O. 8-11-84).

2. Disposiciones organizativas

L J
®

Reglamento Interior de la Secretaria (D.O. 20-VIII-85).
Manual de Organizacion de la Secretaria (D.O. 5-X1-82).

3. Disposiciones en planeacion turistica

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a la Isla de Piedra (D.O. 30-V-78).
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Caleta de Xel-Ha y del Caribe (D.O. 1-1X-78).
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a San Gil y el Parian (D.O. 14-XI1-78).
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Bahia de Tenacatita (D.O. 16-1-79).
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Barras de Piaxtla (D.O. 20-IV-79).
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Colonia Grupo Mexicali (D.O. 11-V-79).
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Costa de Careyes (D.O. 13-VIII-79).
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Isla de Huivulai (D.O. 13-VIII-79). )
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Mismaloya (D.O. 27-1X-79).

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Agua Azul (D.O. 10-X-79).

Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Isla de Novillero (D.O. 12-XI1-79).
Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Villa Chamela (D.O. 3-111-80).
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e Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a San Juan de Alima (D.O. 13-111-80).

o Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Bahiamar (D.O. 17-1V-80).

o Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a San Gaspar (D.O. 25-1V-80).

e Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a El Faro (D.O. 2-VII-80).

o Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Santa Agueda (D.O. 2-VII-80).

o Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a El Tamarindo (D.O. 2-VII-80).

e Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Hotel Club Alpino Calicanto (D.O. 3-VII-80).

e Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a La Manzanilla (D.O. 15-V1II-80).

o Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a San Carlos (D.O. 15-VIII-80).

e Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Nacional
Relativa a Santo Tobias (D.O. 4-1X-80).

4. Disposiciones en materia de regulacién de servicios turisticos

. Reglamento para Restaurantes, Cafeterias y Similares (D.O.
8-X-82).

2. Reglamento de Operadores de Marinas y Puertos Turisticos
(D.O. 30-X1-82).

3. Reglamento de Arrendadora de Automéviles (D.O. 16-VIII-
84). »

4. Reglamento de Agencias de Viajes (D.O. 16-VIII-84).

5. Reglamento de Establecimiento de Hospedaje, Campamentos y
Paradores de Casas Rodantes (D.O. 16-VIII-84).

6. Decreto por el que se Aprueba el Programa Sectorial de Media-~
no Plazo denominado Programa Nacional de Turismo 1984-
1988 (D.O. 13-11-86).

7. Declaratoria por la que se Establecen las Regiones de Desarrollo
Turistico Prioritario (D.O. 16-XI-81).

8. Decreto por el que se Otorgan Estimulos Fiscales para la Am-
pliacién y Remodelacimiento de Establecimientos de Hospedaje
de Bajo Costo en Zonas de Interés Turistico (D.O. 13-111-85).
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9. Acuerdo que Establece Relaciones Nacionales de Turismo para
Conocer Infracciones a la Ley y sus Reglamentos (D.O. 2-I-
85).

10. Reglamento de Arrendadores de Automéviles Turisticos (D.O.
16-VI1II-84).

11. Convenio entre México y Estados Unidos sobre el Desarrollo
y Facilitacién del Turismo (D.O. 16-1-84).

5. Disposiciones de las entidades paraestatales del sector turismo

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), es un fidei-
comiso del gobierno federal cuyo objetivo es asesorar, desarrollar y
financiar planes y programas de promocién, fomento y desarrollo de la
actividad turistica nacional, el cual cumple mediante la realizacién de
tres acciones fundamentales: la primera, a cargo de la Subdireccién
General de Desarrollo, la cual realiza la coordinacién, desarrollo y
equipamiento de centros turisticos, desarrollando integralmente nuevos
centros turisticos y consolidando los ya existentes, mediante la cons-
truccion de obras de infraestructura basica y la dotacién de equipa-
miento urbano y turistico, contribuyendo al desarrollo regional equili-
brado y propiciando un aumento en la afluencia de turistas nacionales
y extranjeros, en la creacién de empleos y en la captacién de divisas;
la segunda, al cuidado de la Subdireccién General de Crédito, tiene
como propdsito apoyar financieramente a las empresas turisticas me-
diante el otorgamiento de créditos de tipo preferencial para la construc-
cién, ampliacién, remodelacién de hoteles, condominios hoteleros, em-
presas de tiempo compartido, establecimientos de alimentos y bebidas
de calidad turistica y en general de todos aquellos proyectos relacio-
nados con la actividad turistica, a través del redescuento de créditos
con instituciones bancarias que fungen como banca de primer piso, asi
como operaciones de crédito directo con sociedades dedicadas al desa-
rrollo de proyectos turisticos; y la tercera, cuya responsabilidad corres-
ponde a la Subdireccién General de Inversiones, tiene como objeto
crear la planta turistica y el equipamiento basico que actiie como de-
tonador en el desarrollo de los centros turisticos, apoyando mediante
inversiones directas e] crecimiento y desenvolvimiento de las empresas
operadora hoteleras nacionales, asi como impulsar el desarrollo, del
turismo sociocultural mediante la creacién de una oferta de servicios
especializados.

El Fondo cuenta también con las areas de apoyo de finanzas y ad-
ministracién, mercadotecnia, juridico y la contraloria interna, dirigidas
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todas por el director general, quien a su vez es el delegado fiduciario
especial de Fonatur.

De acuerdo con el articulo 3¢ de la Ley Organica de la Administra-
cién Publica Federal, los fideicomisos constituidos por la Secretaria de
Programacién y Presupuesto forman parte del sector publico paraesta-
tal. Consecuentemente, y con fundamento en el decreto presidencial de
sectorizacién del 17 de enero de 1977, Fonatur forma parte del sector
turismo, cuya coordinacién reside en la Secretaria del ramo. Asimismo,
en la actualidad, el Fondo también ajusta sus acciones al Plan Nacio-
nal de Turismo, que recoge y sistematiza la politica del sector.

ESsTRUCTURA ORGANICA

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, Fonatur esta estructu-
rado de la siguiente manera:

Direccién general

Subdireccién general de inversiones
Subdireccién general de desarrollo
Subdireccién general de crédito
Subdireccién general de mercadotecnia
Contraloria interna

Direccién juridica

Direccién de administracién

Direccién de finanzas

Unidad técnica

| O O U O 0 R O

Cuenta ademas con los siguientes desarrollos regionales:

~ Canciin

—~ Ixtapa

— Loreto, B.C.S.

— San José del Cabo, B.C.S.
~< Huatulco
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LEY FEDERAL DE TURISMO

CariTuro I
Disposiciones generales

Articuro 1° La presente Ley es de interés piblico y de observancia
general en toda la Repiblica, correspondiendo su aplicacién al Ejecu~
tivo Federal a través de la Secretaria de Turismo, a la que, para efec-
tos de la propia Ley, se le denominara: “La Secretaria”.

Articuro 2¢ Esta Ley tiene por objeto:

I. La programacién de la actividad turistica,

II. La promocién, fomento y desarrollo del turismo.

III. La creacién, conservacién, mejoramiento, proteccién y aprove~-
chamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales.

IV. La proteccién y auxilio de los turistas, y

V. La regulacién, clasificacién y control de los servicios turisticos.

ArTicuro 3¢ Para los efectos de esta Ley, se considera como turista
a la persona que viaje, trasladandose temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual, o que utilice alguno de los servicios turisticos a
que se refiere el articulo siguiente, sin perjuicio de lo dispuesto por la
Ley General de Poblacién para efectos migratorios, Se considera pres-
tador de servicios turisticos a la persona fisica o moral que propor~
cione o contrate la prestacién de dichos servicios turisticos.

ArTicuro 4° Seran considerados como servicios turisticos los si~
guientes:

I. Hoteles, Moteles, Albergues, Habitaciones con sistemas de tiempo
compartido o de operacién hotelera y demas establecimientos de hospe-~
daje, asi como campamentos y paradores de casas rodantes,

II. Agencias, Subagencias y Operadores de Viaje y Operadoras de
Turismo,

III. Arrendadoras de Automéviles, Embarcaciones y otros bienes
muebles y equipo destinado al turismo,

[V. Transportes terrestre, maritimo, fluvial, lacustre y aéreo para el
servicio exclusivo de turistas,
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V. Los prestados por Guias de Turistas, Guias Choferes y Guias
Especializados,

VI. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares,
con la salvedad a que se refiere el articulo 72, y

VII. Los demas que la Secretaria considere preponderantemente tu-~
risticos.

Articuro 5° En la prestacién de los servicios turisticos no habra
discriminacién por razones de raza, sexo, credo politico o religioso, na-
cionalidad o condicién social.

ArTticuro 6° Las Dependencias y Entidades de la Administracién
Piblica Federal y sus representaciones en el extranjero, asi como los
gobiernos estatales y municipales, en la forma en que se convenga, au-
xiliaran a la Secretaria en la aplicacién de esta Ley y de los Regla-
mentos que de ella emanen.

Carituro II
Programacion turistica

Articuro 7¢ La Secretaria elaborara el Programa Sectorial Turis-
tico, que se sujetard a lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo y
especificara los objetivos, prioridades y politicas que normaran al sector.

ArticurLo 8° La Secretaria participara en los Convenios que cele-
bren el Ejecutivo Federal y los Ejecutivos de las Entidades Federa-
tivas, relativos a la planeacién nacional del desarrollo en materia tu-
ristica. _

Articuro 9° La Secretaria suscribira Acuerdos con los titulares de
los poderes ejecutivos estatales, a efecto de favorecer el desarrollo tu-
risticos regional o local, En dichos Acuerdos se estableceran las bases
para la descentralizacién de acciones y programas a su cargo y de las
Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal por ella
coordinadas.

Articuro 10. La Secretaria participara y coadyuvara en los esfuer-
zos que realicen los distintos niveles de gobierno, asi como los sectores
social y privado, dentro del proceso integral de planeacién de cada
Entidad.

Articuro 11. La Secretaria participara en los érganos estatales de
planeacién para el desarrollo, entendidos como la instancia para pro-
mover y coordinar las acciones conjuntas que lleven a cabo los Gobier-
nos Federal y Locales en las Entidades Federativas,

Articuro 12. La Secretaria podra suscribir acuerdos y bases de
cooperacién o colaboracién con otras dependencias y entidades publi-
cas, o con organizaciones de los sectores social y privado, para la rea-
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lizacién de programas y acciones especificas relativas a los objetivos
seflalados en el articulo 2¢ de esta Ley.

ArTticurLo 13. La Secretaria, en coordinacién con la Secretaria de
Relaciones Exteriores, participara en las acciones relativas a la coope-
racién turistica internacional, para lo cual promovera la concertacién y
coordinacién de trabajos con gobiernos e instituciones extranjeras y con
organismos internacionales, con el fin de impulsar y facilitar el inter-
cambio y desairollo turisticos.

Cariruro III
Comisién intersecretarial ejecutiva del turismo

Articuro 14. La Comisién Intersecretarial Ejecutiva del Turismo
tiene por objeto conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza
turistica relacionados con las competencias de dos o mas dependencias
del Ejecutivo Federal. :

Articuro 15. La Comisién estara integrada por el Titular de la
secretaria de Turismo quien la presidira y por los Subsecretarios que
designen los Titulares de las Secretarias de Gobernacién, Relaciones
Exteriores, Marina, Hacienda y Crédito Publico, Comercio y Fomento
Industrial, Comunicaciones y Transportes, Desarrollo Urbano y Eco-
logia, Educacién Puablica, Salubridad y Asistencia, Trabajo y Previsién
Social, Reforma Agraria y Pesca. El Director General del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, tendra el caracter de invitado
permanente.

Por cada integrante de la Comisién se designara un suplente,

Articuro 16. La Comisién contard con un Secretario Técnico que
sera designado por el Secretario de Turismo.

ArTticuro 17. La Comisién expedira el Reglamento Interno que re-
gulara su funcionamiento.

CariTuro IV
Zonas de desarrollo turistico prioritario

Articuro 18. La Secretaria, conjuntamente con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia y con la participacién de los Gobiernos
Estatales y Municipales, promovera la determinacién de zonas de desa-
rrollo turistico prioritario, a efecto de que se expidan las declaratorias
de uso del suelo turistico en los términos de las leyes respectivas, para
crear o ampliar centros de desarrollo turistico. Cuando proceda, se reca-
bara la opinién de la Secretaria de la Reforma Agraria.
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ArTicuro 19. Podran ser consideradas como de desarrollo turistico
prioritario, aquellas zonas que por sus caracteristicas constituyan un
atractivo turistico real o potencial evidente.

ArTticuro 20. La Secretaria participara en la elaboracién de los pro~
gramas regionales que se requieran para las zonas de desarrollo turis-
tico prioritario, en coordinacién con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal que correspondan y por lo Gobiernos
Estatales y Municipales respectivos.

ArTicuro 21. La Secretaria apoyara la creacién de empresas turis-
ticas que realicen inversiones en las zonas de desarrollo turistico prio-
ritario y estimulara de manera preferente, en coordinacién con las Se-
cretarias de la Reforma Agraria, y del Trabajo y Previsién Social, la
constitucién de empresas turisticas ejidales o comunales, y de sociedades
cooperativas de indole turistico.

ArTticuLo 22. La Secretaria promovera la dotacién de la infraes-
tructura que integralmente requieran las zonas de desarrollo turistico
prioritario, asi como la creacién de centros de produccién de insumos y
la instrumentacién de mecanismos de abasto para las mismas, en coor~
dinacién con las Dependencias y Entidades de la Administracién Pu-
blica Federal que correspondan,

CariTuro V
Capacitacién turistica

ArTicurLo 23. La Secretaria promovera, en coordinacién con la Se-
cretaria de Educacién Publica, el establecimiento de escuelas y centros
de educacién y capacitacién para la formacién de profesionales y téc-
nicos en las ramas de actividad turistica, Asimismo, coadyuvara en la
elaboracién de programas de estudios y apoyara la realizacién de in-
vestigaciones en la materia, previa clasificacién de necesidades profe-
sionales y de ocupacién turistica.

ArTticuLo 24. Para que tengan validez oficial los estudios realizados
en instituciones dedicadas a la ensefianza turistica, debera obtenerse el
acuerdo respectivo de la Secretaria de Educacién Pdblica, previa opi-
nién de la Secretaria.

Las instituciones de ensefianza turistica que carezcan de reconoci-
miento de validez de estudios, deberan expresar este hecho en su co-
rrespondiente documentacién y publicidad.

De conformidad con los datos que proporcione la Secretaria de
Educacién Puablica, la Secretaria llevara un registro de instituciones
-dedicadas a la ensefianza en turismo que cuenten con reconocimiento de
validez oficial, para informar tanto a los solicitantes de educacién tiris-
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tica como a los prestadores de servicios turisticos sobre la situacién
juridica y académica de dichas instituciones.

Articuro 25. Conjuntamente con la Secretaria del Trabajo y Pre-
visién Social, la Secretaria participara en los programas de capacitacién
y adiestramiento destinados a trabajadores y empleados de estableci~
mientos en los que se presten servicios turisticos, en los términos de la
Ley Federal del Trabajo.

ARrTicuLo 26. La Secretaria promovera la celebracién de acuerdos
y establecera bases de coordinacién con otras Dependencias y Enti~
dades de la Administracién Piblica Federal, de los Gobiernos Estata-
les, Municipales, y con organismos de los sectores social y privado, en
materia de educacién y capacitacién turistica.

Articuro 27. Cuando asi lo soliciten, los Gobiernos estatales y mu-
nicipales, en su caso, recibirén asistencia y colaboracién por parte de la
Secretaria para mejorar las aptitudes de los servidores publicos con
que cuentan en sus respectivas dependencias y entidades de indole
turistica,

ArTicuro 28. La Secretaria intervendré en los programas de educa-
cién y capacitacién y en la evaluacién de las personas que aspiren a ser
guias de turistas.

CariTuro VI

Fomento al turismo

ArTticuLo 29. La Secretaria es la Dependencia del Ejecutivo Fede-
ral encargada de fomentar integralmente el turismo, para lo cual Hevara
a cabo acciones encaminadas a proteger, mejorar, incrementar y difun-
dir los atractivos y servicios turisticos del pais; asi como a alentar las
corrientes turisticas nacionales y las provenientes del exterior.

Articuro 30. Las Dependencias y Entidades de la Administracién
Piblica Federal, y los Gobiernos Estatales y Municipales, en los tér-
minos en que se convenga y en el ambito de sus respectivas competen-
cias y jurisdicciones, coadyuvaran con la Secretaria en la realizacién
de actividades de fomento al turismo. .

Articuro 31. La Secretaria, en coordinacién con la Secretaria de
Relaciones Exteriores, promovera la difusién, fuera del Territorio Na-
cional, de los atractivos, eventos y servicios turisticos del pais, para lo
cual podra contar con representaciones en el extranjero.

Articuro 32. La Secretaria colaborara con las Dependencias y En-
tidades que tengan a su cargo la administracién y conservacién de par-
ques y bosques nacionales, playas, lagos, lagunas y rios, zonas arqueo-
légicas, edificios, monumentos u objetos de valor histérico o cultural,
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museos y otros atractivos turisticos, a efecto de impulsar su aprovecha~
miento turistico.

ArTicuro 33. La Secretaria difundira, a través de material impreso,
de la prensa, el cine, la radio, la televisién y otros medios de comuni-
cacién y promocién, los atractivos turisticos nacionales. En el caso de
la radio y la televisién, la Secretaria participara del tiempo que le co-
rresponde al Estado.

"ArTticurLo 34. La Secretaria apoyara, ante las Dependencias y Enti-
dades respectivas, el otorgamiento de financiamiento a las inversiones
en proyectos y servicios turisticos. Asimismo,. participard con la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Piblico o con las Dependencias que co-
rresponda en el otorgamiento de facilidades y estimulos fiscales, a quie-
nes corresponda, para el fomento a la actividad turistica.

Articuro 35. La Secretaria, cuando se trate de inversién extranjera
que concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el establecimien-
to de servicios turisticos, emitira su opinién ante la Secretaria de Co-
mercio y Fomento Industrial, en los términos de las leyes respectivas.
.. ArTicurLo 36. La Secretaria, en coordinacién con las Dependencias
y Entidades responsables del fomento a la cultura, el deporte, las.arte-
sanias, los espectaculos, el folklor, y la preservacién y utilizacién del
patrimonio histérico y monumental nacional, promovera la instrumen-
tacién de programas para su divulgacién.

ArTticuro 37. La Secretaria, con la participacién que corresponda a
otras Dependencias y Entidades de la Administracién Publica organi-
zara, fomentara, realizara o coordinara espectaculos, congresos, excur-
siones, ferias, audiciones, representaciones, exposiciones y actividades
deportivas, culturales, tradicionales o folkléricas, asi como otros even-
tos que a su criterio constituyan o puedan- constituir un atractivo re-
levante,

- ArTicuro 38. Los comités, patronatos y asociaciones de naturaleza
tumstlca de caracter piblico, social, privado o mixto, recibiran el apoyo
y la asesoria de la Secretaria cuando sus actividades contribuyan a la
promocién y fomento del turismo. |

Articuro 39. Como instrumento de promocién Y fomento al turis-
mo, asi como de apoyo a los prestadores de servicios turisticos, la Se-
cretaria promovera el establecimiento y la operacién de un sistema de
reservaciones turisticas, con la intervencién que le corresponda a la
Secretaria de Comumcac1ones y Transportes.

Articuro 40. La Secretaria promovera, conjuntamente con las De-
pendencias y Entidades que corresponda, los servicios de transporta-
cién que requieran los centros turisticos, fundamentalmente las Zonas de
Desarrollo Turistico Prioritario.

ArTicuLo 41. La- Secretaria promovera ante las Dependencxas 'y
Entidades de la Administracién Publica Federal y de los Gobiernos
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Estatales y Municipales, el establecimiento de unidades turisticas, tales
como balnearios, marinas turisticas, desarrollos nautico-inmobiliarios,
instalaciones para pesca deportiva y otros similares, y fomentara las
actividades acuatico-recreativas en litorales y aguas interiores.

ArticuLo 42. La Secretaria proporcionara servicios de orientaciédn,
informacién y auxilio a los turistas, en los centros de mayor aforo turis-
tico, en las carreteras del pais y en las principales terminales de trans-
porte aéreo, terrestre y maritimo.

CarpiturLo VII
Turismo social

ArTicuro 43. La Secretaria promovera, coordinara y llevara a cabo
programas de Turismo Social, a través de los cuales los grupos obreros,
campesinos, infantiles, juveniles, estudiantiles, magisteriales, burocrati-
cos, de trabajadores no asalariados y otros similares, tengan acceso a
los atractivos y servicios turisticos existentes en el pais.

Articuro 44. Los programas de turismo social se orientaran a pro-
piciar la identidad y la solidaridad nacionales, a través de la difusién de
las zonas turisticas con atractivos naturales, histéricos, culturales y
tipicos.

Articuro 45, La Secretaria fomentara la participacién de los pres-
tadores de servicios y de las instituciones piiblicas, sociales y privadas
en los programas de turismo social, disefiando en forma conjunta pa-
quetes y recorridos turisticos.

Articuro 46. La Secretaria suscribira acuerdos con Prestadores de
Servicios Turisticos, por medio de los cuales se determinen precios y
tarifas reducidos, para los programas de Turismo Social.

ArTticuro 47. La Secretaria estimulara las inversiones que tiendan
a incrementar las instalaciones destinadas al turismo social, asi como
la formacién de sociedades cooperativas, asociaciones, comités y patro-
natos que auspicen esta forma de turismo.

Articuro 48. Las Instituciones, Dependencias y Entidades de los
Gobiernos Federal, Estatales y Municipales promoveran entre sus tra~
bajadores y empleados el turismo social, en coordinacién con la Secre-
taria, las Instituciones de seguridad social y las organizaciones sindica-
les correspondientes.

Articuro 49. Las organizaciones sindicales de obreros y campesinos,
asi como las agrupaciones populares, podran solicitar asistencia y ase-
soria a la Secretaria, y ésta proporcionara dicho servicio en el momento

Iéequerido, para el desarrollo de sus actividades en materia de Turismo
ocial.
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Articuro 50. La Secretaria propondra programas de intercambio in-
ternacional en materia de Turismo Social, a fin de consolidar los prin-
cipios de solidaridad entre todos los pueblos.

Carituro VIII

Fondo nacional de fomento al turismo

Articuro 51. El fideicomiso Fondo Nacional de Fomento al Turis-
mo tendra por objeto participar en la programacién, fomento y desa-
rrollo del turismo, de acuerdo a lo dispuesto por esta Ley, a la Ley de
Planeacién y a las normas, prioridades y politicas que determine el
Ejecutivo Federal a través de la Secretaria.

ArTicuro 52. Para cumplir con su objeto, el Fondo realizara las si-
guientes funciones:

I. Elaborar estudios y proyectos, ejecutar obras de infraestructura y
urbanizacién, y realizar edificaciones e instalaciones que incrementen la
oferta turistica nacional.

II. Dotar, fomentar y promover el equipamiento urbano para las zo-
nas, centros y desarrollos turisticos,

III. Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar y, en general
realizar cualquier tipo de enajenacién de bienes muebles e inmuebles
que contribuya al fomento del turismo,

IV. Operar, administrar y mantener, por si o a través de terceros,
todo tipo de bienes relacionados con la actividad turistica,

V. Realizar la promocién y la publicidad de sus actividades,

VI. Participar con los sectores publico, social y privado, en la cons-
titucién, fomento, desarrollo y operacién de empresas, cualquiera que
sea su naturaleza juridica, dedicadas a la actividad turistica,

VII. Participar, con caracter temporal, como socio o accionista en
sociedades que desarrollen objetivos turisticos,

VIII. Adquirir valores emitidos para el fomento al turismo por ins-
tituciones de crédito o empresas dedicadas a la actividad turistica,

IX. Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que requiera
para lograr su objeto, otorgando las garantias necesarias,

X. Operar con los valores derivados de su cartera,

XI. Otorgar todo tipo de créditos que contribuyan al fomento de la
actividad turistica.

XII. Descontar a las instituciones de crédito, titulos provenientes de
créditos otorgados para actividades relacionadas con el turismo.

XIII. Garantizar a las instituciones de crédito las obligaciones deri-
vadas de los préstamos que otorguen para la inversién en actividades
turisticas,
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XIV. Garantizar la amortizacién de capital y el pago de intereses
de obligaciones o valores que se emitan con intervencién de institucio-
nes de crédito, con el propésito de destinar al fomento del turismo los
recursos que de ellos se obtengan,

XV. Vender, ceder y traspasar derechos derivados de créditos otor-
gados, y

XVI. En general, todas aquéllas que permitan la realizacién de su
objeto.

Articuro 53. El patrimonio que constituye el Fondo se integrara
con:

I. Las aportaciones que efecttien el Gobierno Federal, los Gobiernos
de los Estados y Municipios, las Entidades Paraestatales o los par-
ticulares, :

II. Los créditos que obtenga de fuentes nacionales, extranjeras e
internacionales,

II. El producto de sus operaciones y de la inversién de fondos, y

IV. Los demas recursos que obtenga por cualquier otro concepto.

Articuro 54. El fideicomiso tendra un Comité Técnico que estara
integrado por representantes de cada una de las siguientes Dependen-
cias y Entidades:

I. Secretaria de Turismo.

II. Secretaria de Hacienda y Crédito Prblico,

III. Secretaria de Programacién y Presupuesto,
IV. Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, y
V. Banco de México.

Carituro IX
Prestadores de servicios turisticos

Arrticuro 57. Los prestadores de los servicios turisticos a que se
refiere el articulo 4°, se sujetaran a o establecido por esta Ley, sus
Reglamentos y demas disposiciones que expida la Secretaria.

Articuro 58. Para poder operar, los prestadores de servicios turis-
ticos deberan inscribir al establecimiento correspondiente en el Registro
Nacional de Turismo y contar con la Cédula Turistica, en los términos
establecidos en el Capitulo X de la presente Ley.

Arricuro 59. Los prestadores de servicios turisticos que no operen
un establecimiento, deberan inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo y contar con la Credencial que los acredite como tales.
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Arrticuro 60. Para obtener la Cédula Turistica o la Credencial, los
prestadores de servicios turisticos deberan satisfacer los requisitos que
establezca la Secretaria, de acuerdo con las modalidades previstas en
esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.

Articuro 61. Los prestadores de servicios turisticos deberan solici~
tar de la Secretaria, la autorizacién de sus precios y tarifas, los que
inicamente podran ser aplicados cuando se expida por escrito la auto-
rizacién respectiva. Las solicitudes que presenten los Prestadores se
acompafiaran de los documentos que sefialen los reglamentos respecti-
vos. La Secretaria debera resolver dichas solicitudes dentro del término
de 45 dias. Se exceptiian de lo anterior los servicios de transporte, cu-
yas tarifas seran fijadas por las autoridades competentes, previa opi-
nién de la Secretaria.

ArticurLo 62. La Secretaria proporcionara a la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico los elementos que permitan determinar, en
su caso, los montos de los derechos que deban cubrir los prestadores
de servicios turisticos por la inscripcién en el Registro Nacional de Tu-
rismo, la expedicién o revalidacién de Cédula Turistica o Credencial, y
la autorizacién de precios y tarifas.

Articuro 63. La Secretaria fijara, en su caso, modificara la clasifi-
cacién y las categorias de los establecimientos en los que se presten
los servicios turisticos sefialados en el articulo 4°, de conformidad con
lo que dispongan los reglamentos respectivos.

Articuro 64. Cuando los prestadores de servicios turisticos no
cuenten con un establecimiento, la categoria se fijara segiin los criterios
sefialados en el Reglamento correspondiente.

Articuro 65. En aquellos casos en que la prestacién de un servicio
turistico requiera del otorgamiento de una concesién, permiso o auto-
rizacién de otra dependencia o entidad piiblica, la Secretaria emitira
en cada caso un dictamen en el que haga del conocimiento de la auto-
ridad competente si el solicitante cumple o no con los requisitos que en
materia turistica establezca esta Ley y las demas disposiciones deriva-~
das de la misma.

Para los casos previstos en el articulo 63, el reconocimiento de Cali-
dad Turistica por parte de la Secretaria substituira al dictamen en que
se refiere este articulo.

ArticuLo 66. La Secretaria formulara el catélogo de circuitos, rutas
y lugares de interés turistico en los que se requiera de la prestacién de
servicios de transporte exclusivo de turismo o de la ampliacién de los
mismos, que serd tomado en consideracién por la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes para el otorgamiento de las concesiones res~
pectivas.

ArTicULO 67. La Secretaria establecera las condiciones y modali-
dades que en materia turistica deban satisfacer los prestadores de ser-
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vicios de transporte exclusivo de turismo, y emitird un dictamen ante
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes sobre el otorgamiento
de las concesiones de que se trate. La Secretaria otorgara Cédula Tu-
ristica definitiva a aquellos prestadores de este tipo de servicios que
hayan quedado inscritos provisionalmente ante ella y que obtengan la
concesion correspondiente. ‘

ArTicuro 68. La Secretaria fijara los criterios turisticos que normen
la transportacién de personas bajo el sistema de fletamento y apoyara,
cuando asi proceda, el otorgamiento de los permisos correspondientes
ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
~ Arrticuro 69. Para los efectos sefialados en los tres articulos prece-
dentes, la Secretaria participara dentro de las Comisiones Consultivas
y Técnicas presididas por la Secretaria de Comunicaciones y Transpor-
tes, que tengan relacién con la transportacién turistica.

Articuro 70. Los prestadores de servicios turisticos inscritos en el
Registro Nacional de Turismo ‘tendrén los siguientes derechos:

I. Ser 1nclu1dos en los catalogos, directorios y guias que elabore la
Secretaria.

II. Adquirir el reconocimiento de la categona que corresponda a la
calidad de sus servicios, asi como solicitar su modificacién cuando
reiinan los requisitos establecidos en el Reglamento respectivo.

I1I. Solicitar y obtener, en su caso, las autorizaciones de precios y.
tarifas por parte de la Secretaria, con la excepcmn establecida en el
articulo 61,

V. Part1c1par en los programas de promocién y fomento coordlnadost
por la Secretaria.

V. Recibir la ayuda que proceda por parte de la Secretaria para. Ia
obtencién de créditos, estimulos y facilidades de diversa indole, desti-
nados a la instalacién, ampliacién y mejora de servicios turisticos,

VI: Obtener de la Secretaria, cuando proceda; su intervencién y
respaldo en las gestiones que realicen ante otras autoridades federales,
estatales y municipales, y

VII. Participar en los programas de capacitacién turistica que pro-
mueva o lleve a cabo la Secretaria. ;

ArTicuro 71. Son obligaciones de los Prestadores de Servicios Tu-
risticos: ‘

I. Proporcionar los bienes y servicios que ofrezcan a los turistas, en
los términos convenidos y de conformidad con lo dispuesto en esta ley
y en sus Reglamentos,

II. Revalidar la Cédula Turistica o Credencial, segiin corresponda,
con la periodicidad que para cada tipo de servicio turistico establezcan
los Reglamentos,
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III. Aplicar los precios y tarifas autorizados por la Secretaria, con
la salvedad a que alude el articulo 61, hacerlos del conocimiento del
piblico en forma visible y expedir, a solicitud de los usuarios, copia
detallada en la factura, nota de consumo o documento que ampare los
cobros realizados por la prestacién del servicio,

IV. Colaborar con la Secretaria en los programas de fomento y de
turismo social que lleve a cabo, .

V. Comunicar a la Secretaria los cambios de nombre o razén social
del establecimiento, de propietario o de domicilio, asi como cualquier
modificacién en los servicios que presten,

V1. Garantizar el cumplimiento de las condiciones en que se ofrezcan
los servicios, mediante el otorgamiento de fianzas, asi como contratar los
seguros que se requieran, de acuerdo con las modalidades y térmi-
nos que establezcan los reglamentos,

VII. Proporcionar a la Secretaria los datos y la informacién que se le
solicite relativa a su actividad turistica y prestar a la Secretaria el au-
xilio y las facilidades que procedan,

VIII. Contar con un libro de registro, debidamente autorizado por la
Secretaria, para la recepcién de quejas,

IX. Organizarse en forma representativa para los efectos de esta
Ley, de conformidad a lo dispuesto por los reglamentos respectivos.

X. Capacitar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las
leyes respectivas en coordinacién con la Secretaria, de tal manera que
la capacitacién que reciba el trabajador constituya la realizacién de su
derecho para mejorar su nivel técnico o profesional,

XI. Emplear destacadamente el idioma nacional en las leyendas en
que anuncien al publico su razén social, denominacién o los servi-~
cios que presten, sin perjuicio del uso de otros idiomas, y

XII. Realizar su publicidad preservando la dignidad nacional, sin
alteracién o falseamiento de los hechos histéricos o las manifestaciones
de la cultura e informar con veracidad sobre los servicios que ofrezcan,

ArTicuro 72. La Secretaria, por medio de disposiciones generales,
podra exceptuar de la consideracion de servicios turisticos a que se re-
fiere el articulo 4°, a los Restaurantes, Cafeterias, Bares, Centros Noc-
turnos y Similares cuya actividad no esté directamente vinculada al
turismo.
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CariTuro X
Registro nacional de turismo

ArTticuro 73. El Registro Nacional de Turismo estara a cargo de
la Secretaria y constituira un instrumento para la informacién, estadis~
tica, programacion y regulacioén de los servicios turisticos que se presten
en el pais.

Articuro 74. En el Registro quedaran inscritos los prestadores de
servicios turisticos, los establecimientos en que se ofrezcan, asi como su
clasificacién y categoria, precios y tarifas, tipo y caracteristicas, y toda
aquella informacién que sefialen los Reglamentos respectivos.

Articuro 75. Al quedar inscrito en el Registro, el establecimiento y
el prestador correspondientes obtendran la Cédula Turistica o Creden-
cial, segiin sea el caso, sin las cuales no podran operar.

Artricuro 76. La inscripcién en el Registro Nacional de Turismo y
la Cédula Turistica o Credencial, segiin corresponda, podran cancelarse
en los siguientes casos:

I. Por solicitud expresa del prestador, cuando cese en sus opera-
ciones,

II. Por resolucién de la Secretaria, cuando se imponga como san-
cién por violaciones a esta Ley y a sus Reglamentos, en términos del
Capitulo XIII de este ordenamiento, y

III. Cuando al prestador se le retiren, revoquen o cancelen las con-
cesiones, permisos o autorizaciones otorgadas por otras autoridades
dejandolo imposibilitado para prestar legalmente los servicios.

CariTuro XI

DProteccién al turista

ArTicuro 77. La Secretaria, en su caracter de Dependencia respon-
sable de asistir, auxiliar y proteger a los turistas, intervendra en las
controversias que se susciten entre éstos y los prestadores de servicios
turisticos. De igual forma, los asistira cuando se hayan cometido vio-
laciones o incumplimientos a la presente Ley o a sus Reglamentos que
afecten intereses de los turistas o de los prestadores, canalizando el
asunto a la autoridad competente y, en su caso, constituyéndose en
coadyuvante del Ministerio Pablico.

Articuro 78. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articula
anterior, la Secretaria recibird y atendera las quejas que los usuarios
presenten por escrito, las que deberan.acompafiarse, de ser posible de
los elementos probatorios de los hechos asentados en las mismas. Asi-~
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mismo, dara curso a las quejas que se contengan en los Libros de Re-
gistro con que deben contar los estableciimentos donde se resten ser-
vicios turisticos.

Articuro 79. Cuando la queja tinicamente reporte la existencia de
una anomalia o anomalias por parte del prestador de un servicio turis-
tico, la Secretaria determinaré si procede practicar una visita de veri-
ficacién al establecimiento, en términos de lo expuesto en el Capitulo
XII de esta Ley.

ArTicuro 80. Si la queja del usuario contiene una peticién de reem-
bolso por parte del prestador, la Secretaria citara por escrito al quejoso
y al prestador para que se lleve a cabo una audiencia de conciliacién,
durante la cual se exhortara para que lleguen a un acuerdo sobre la
controversia, Al término de la audiencia, se levantara un acta en la que
se hara constar el resultado de la misma. '

Articuro 81. Independientemente de que las partes hayan llegado
a un acuerdo en la audiencia de conciliacién, la Secretaria podra impo-
ner al prestador del servicio la sancién que corresponda con apego a
lo dispuesto en el Capitulo XIII de la Ley. ' '

ArTticuro 82. La falta injustificada, a juicio de la Secretaria, del
prestador del servicio a la audiencia de conciliacién a la que se refie-
ren los articulos anteriores, sera sancionada de acuerdo a lo previsto
en el Capitulo VIII de este ordenamiento.

“-Articuro 83. Cuando la Secretaria considere que el quejoso esta
imposibilitado para comparecer y cuente con pruebas y elementos sufi-
cientes para determinar la procedencia del reembolso, exigira al pres-
tador del servicio la presentacién de la constancia de que lo ha efec~

tuado, con independencia ‘de ‘que imponga la sancién que en su caso
proceda,

Carituro XII
Vzgzlancza y verificacion

AR'I’fCULo 84. ‘A efecto de regular y controlar la prestacién de los
servicios turisticos, la Secretaria vigilara que los establecimientos cuen-
ten con Cédula Turistica; que se presten los servicios conforme a su
clasificacién y categoria, en los términos contratados con los usuarios;
que se apliquen los precios y tarifas autorizados; y que se cumplan las
demas disposiciones contenidas en esta Ley y en sus Reglamentos.

ArTicuro 85. La Secretaria practicara las visitas de verificacién que
se requieran para cumplir con lo sefialado en el articulo anterior.

ArTicuro 86. Ademas de las visitas de verificacién que practique
la Secretaria como parte de sus programas de trabajo, podra realizarlas
también en los siguientes casos:
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I. Cuando los interesados promuevan solicitud de inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo como prestadores de servicios turisticos,
a efecto de verificar la informacién proporcionada,

II. Cuando se presente una queja ante la Secretaria derivada de la
prestacién de un servicio turistico, que a su juicio requiera de com-
probacién.

Articuro 87. Las visitas de verificacién se practicaran en dias y
horas habiles, por personal expresamente autorizado por la Secretaria,
previa identificacién y exhibicién de la orden de verificacién respectiva,
la que debera ser expedida por la autoridad competente de conformidad
con el Reglamento Interior de la propia Secretaria. Sin embargo, po-
dran practicarse visitas en dias y horas inhabiles, en aquellos cascs en
que el tipo y la naturaleza de los servicios turisticos asi lo requieran,
pero dentro del horario del funcionamiento autorizado para el esta-
blecimiento.

Arrticuro 88. Durante las visitas de verificacién que se practiquen,
los prestadores de servicios turisticos proporcionaran a la Secretaria la
informacién que les sea solicitada, siempre que ésta se refiera a lo esta-
blecido en esta Ley y en sus Reglamentos.

Articuro 89. A toda visita de verificacién que realice la Secretaria
correspondera el levantamiento del acta respectiva, misma que sera
circunstanciada y elaborada en presencia de dos testigos propuestos por
la persona que haya atendido la visita, o por el verificador de la Se-~
cretaria en caso de que aquélla se hubiere negado a hacerlo,

Articuro 90. En las actas que se levanten con motivo de una visita
de verificacién practicada por la Secretaria de Turismo se hara constar,
por lo menos, lo siguiente;

I. Hora, dia, mes y afic en que se practicéd la visita,

II. Objeto de la visita.

HI. Niamero y fecha de la orden de verificacién, asi como de la
identificacién oficial del verificador,

IV. Ubicacién fisica del establecimiento o de las instalaciones donde
se presten los servicios turisticos que sean objeto de la verificacién, la
que incluiré calle, nimero, colonia, cédigo postal, poblacién y entidad
federativa,

V. Nombre y caracter o personalidad juridica de la persona con quien
se entendié la visita de verificacién,

VI. Nombre, domicilio y teléfono, si lo tuvieren, de las personas de-
signadas como testigos,

VII. Sintesis descriptiva sobre la visita, asentando los hechos, datos
y omisiones derivados del objeto de la misma.
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VIII. Declaracién de la persona con quien se entendi6 la visita, o
su negativa en el caso de que no sea su deseo hacerla, y

IX. Nombre y firma del verificador de quien entendié la visita y de
las personas que hayan fungido como testigos.

ArTicurLo 91. El verificador, una vez elaborada el acta, propor-
cionara una copia de la misma a la persona con quien se entendié la
visita, atin en el caso en que ésta se hubiera negado a firmarla, hecho
que no desvirtuara su validez.

Carituro XIII
Sanciones y recursos de revision

Articuro 92. Las violaciones a lo dispuesto en esta Ley, sus Re-
glamentos y demas disposiciones que de ella se deriven, seran sancio-
nadas por la Secretaria. -

Articuro 93. La Secretaria podra imponer las siguientes sanciones:

I. Multa,
II. Clausura temporal o definitiva, y
III. Cancelacién de Cédula Turistica o credencial segin el caso.

ArTicuro 94. Para la determinacién de las sanciones previstas en
el articulo anterior, la Secretaria tomara en cuenta lo siguiente:

1. Lo asentado en el acta de verificacién, si se hubiere practicado
visita,

II. La gravedad de la infraccién.

111. El dafio econémico que se le hubiere causado al turista, en caso
de que asi ocurriera,

1V. El resultado de la audiencia de conciliacién, si se hubiere efec-
tuado, y

V. La reincidencia del infractor, en su caso.

Articuro 95. El incumplimiento a lo dispuesto en la presente Ley,
sus Reglamentos y demas disposiciones aplicables, sera sancionado por
la Secretaria con multa que podra ser desde una cuarta parte hasta
cien veces el salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal.
Por cada violacién podra imponerse una multa.

ArTicurLo 96. En aquellos casos de incumplimiento en que la Secre-
taria estime que procede imponer una multa, citara al prestador del
servicio turistico para que comparezca y manifieste lo que a su derecho
convenga, en relacién con la queja presentada en su contra, con los
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hechos asentados en el acta de inspeccién, o con los actos u omisiones
que se le imputan.

Articuro 97. Valoradas las pruebas y analizados los dichos del
prestador del servicio o de su representante legal, la Secretaria proce-~
dera a dictar la resolucién definitiva, misma que sera notificada al
infractor.

ArTticuro 98, Para la determinacién del monto de las multas, la
Secretaria tomara en consideracién, ademas de lo estipulado en el ar-
ticulo 94, el tipo de servicio turistico de que se trate, su ubicacién, sus
precios y tarifas autorizadas, y su categoria.

Articuro 99. El infractor que en un plazo de dos afios reincida en
una misma. violacién a lo establecido en esta Ley y las disposiciones
que de ella se derivan, sera sancionado con el doble de la multa im-~
puesta en la primera ocasién. Si dentro de ese mismo término reincide
de nueva cuenta, se le podra imponer hasta dos tantos del importe de
la segunda multa y si a pesar de ello reincide se le podra cancelar la
Cédula Turistica o la Credencial, segiin sea el caso.

Articuro 100. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo ante-
rior, la Secretaria podra ordenar en cualquier momento la clausura de
un establecimiento en el que se presten servicios turisticos, cuando.a su
juicio la gravedad de la infraccién atente contra los intereses turisticos
nacionales, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Sectoria]l Turistico, asi como en los casos en que se violen
los precios o tarifas autorizados por la Secretaria, o cuando un presta-
dor opere sin la Cédula Turistica correspondiente.

Articuro 101. La cancelacién de la Cédula Turistica implicara la
clausura inmediata del establecimiento. La cancelacién de la Credencial
tendra por efecto la imposibilidad de la persona fisica que la detente
para operar. )

Articuro 102. La falta de inscripcién en el Registro Nacional de
Turismo y la consiguiente falta de Cédula Turistica, sera sancionada
con clausura.

Arricuro 103. En relacién con aquellos servicios turisticos cuyos
Reglamentos exijan el otorgamiento de fianzas para garantizar el cum-
plimiento de los servicios contratados, por parte de los prestadores res-
pectivos, la Secretaria podré iniciar el procedimiento para su afectacién
en los casos en que, en términos de los articulos 80 y 83 de la presente
Ley, se haya probado la procedencia del reembolso y el prestador se
niegue a efectuarlo, con independencia de las sanciones que procedan.

ArTicuro 104. Contra las sanciones que imponga la Secretaria con
fundamento en esta Ley, sus Reglamentos y demas disposiciones com-
plementarias, procedera el recurso de revisién.

Articuro 105. El recurso de revisién se interpondra por escrito ante
la Secretaria, dentro de los siguientes 15 dias habiles contados a partir
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del dia siguiente de la fecha de notificacién de la resolucién que se
recurra.

 Articuro 106. En el escrito por medio del cual se mterponga el
recurso de revisién, se precisaran el nombre y el domicilio del promo-
vente, los agravios que considere se le causan derivados de la resolu-
cién impugnada, asi como los datos y pruebas complementarias que
considere necesarios. En cualquier caso, el escrito debera acompafiarse
del documento que acredite la personalidad del promovente cuando
éste actie en nombre y por cuenta de otro, asi como copia del docu-
mento que garantice el interés fiscal derivado de la multa -que se
recurra,

ArTicuro 107. La interposicién del recurso de revisién producira el
efecto de suspender la resolucién impugnada, hasta en tanto se revo-
que, confirme o modifique,

ArTicuro 108. El recurso de revision se tendra por no mterpuesto
en los siguientes casos:

I. Cuando se presente fuera del término a que se refiere el artlculo
105 de esta Ley, y

1. Cuando no se acredite la personahdad detl promovente O no se
garantice el interés fiscal.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Articulo Segundo. Se abroga la Ley Federal de Turismo del 29 de
diciembre de 1979, publicada en el Diario Oficial de la Federacién del
15 de enero de 1980, y se derogan todas aquellas disposiciones que se
opongan a la presente Ley.

Articulo Tercero. Se abroga la Ley que crea el Banco Nacional de
Turismo, S.A., del 29 de diciembre de 1981, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 8 de enero de 1982. Las Secretarias de Ha-
cienda y Crédito Piblico, y de Programacién y Presupuesto, en la
esfera de sus respectivas atribuciones, vigilaran que la liquidacién y
la extincién del Banco Nacional de Turismo, S. A., se lleven a efecto
‘con apego a la legislacién aplicable.

Articulo Cuarto. La Secretaria de Programacién y Presupuesto,
dentro de un término de 60 dias contados a partir de la fecha de pu-
blicacién de esta Ley, acordara con la fiduciaria en la que se encuerntre
constituido el Fondo Nacional de Fomento-al Turismo, las modifica-
ciones necesarias al Contrato de Fideicomiso, a efecto de que se suseri~
ba e] correspondiente Convenio Modificatorio, en términos de lo ex-
puesto en este ordenamiento.
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Articulo Quinto. El Ejecutivo Federal expedira las disposiciones
reglamentarias que requiera esta Ley. Mientras tanto, seguiran vigentes
los actuales reglamentos en lo que no se opongan a la presente Ley.

Articulo Sexto. Los prestadores de servicios turisticos a que se refie~
re el articulo 4°, que carezcan de inscripcién en el Registro Nacional
de Turismo, deberan presentar su solicitud correspondiente en un plazo
maximo de 90 dias naturales a partir de la entrada en vigor de esta:Ley.

Articulo Séptimo. Los prestadores de servicios turisticos que ya se
encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo recibiran, pre-
via solicitud, en un plazo de 90 dias naturales a partir de la entrada en
vigor de la Ley, la Cédula Turistica a que alude el articulo 58 de la
misma.

Articulo Octavo. Los asuntos que se encuentren en tramite al mo-
mento de ser publicada la presente Ley Federal de Turismo, seran
resueltos conforme a lo dispuesto por la Ley que se abroga.

Articulo Noveno, Las infracciones cometidas durante la vigencia de
la Ley que se abroga, se sancionaran conforme a lo dispuesto en esa
misma Ley, a menos que el interesado manifieste su voluntad de aco-
gerse al presente ordenamiento por estimarlo mas favorable.

Articulo Décimo. El Derecho adquirido por los Guias y Guias Cho-
feres a que alude el articulo 72 de la Ley que se abroga, subsistira y
serd ejercido en los términos y con las modalidades que con ellos
convenga la Secretaria de Turismo.

Meéxico, D. F., a 29 de diciembre de 1983.—Luz Lajous, D.P.—~Rail
Salinas Lozano, S.P.—Enrique Leén Martinez, D.S.~Myrna Esther
Hoyos de Navarrete, S.S.—Rdbricas.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién I del Articulo 89 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y para su
debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la re-
sidencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, a los treinta dias del mes de diciembre de mil novecientos
ochenta y tres.—~Miguel de la Madrid Hurtado.~Riibrica.—El Secre-
tario de Gobernacién, Manuel Bartlett Diaz.—~Rdbrica.—El Secretario
de Relaciones Exteriores.—Bernardo Sepilveda Amor.—Ribrica.—El
Secretario de Marina, Miguel Angel Gémez Ortega.—Ribrica.~—El Se-~
cretario de Hacienda y Crédito Pablico, Jesiis Silva Herzog Flores.—
Ribrica.—E] Secretario de Programacién y Presupuesto, Carlos Salinas
de Gortari.~Rubrica.—E] Secretario de Contraloria General de la Fe-
deracién, Francisco Rojas Gutiérrez.—~Rubrica.—E] Secretario de Co-~
mercio y Fomento Industrial, Héctor Hernandez Cervantes.—~Ribrica.~
El Secretario de Comunicaciones y Transportes, Rodolfo Félix Valdés.
Rubrica.—~El Secretario de Desarrollo Urbano y Ecologia, Marcelo
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Javelly Girard.~Rubrica.—El Secretario de Educacién Publica, Jests
Reyes Heroles.—~Rubrica.—El Secretario de Salubridad y Asistencia,
Guillermo Soberén Acevedo.—Ribrica.—E] Secretario del Trabajo y
Previsién Social, Arsenio Farell Cubillas.—Ribrica.—E] Secretario de
la Reforma Agraria, Luis Martinez Villicafia.—Ribrica.—El Secretario
de Pesca, Pedro Ojeda Paullada.—Riibrica.—El] Secretario de Turis-
mo, Antonio Enriquez Savignac.—Ribrica.
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