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[. INTRODUCCION

No es exagerado afirmar que un consenso amplio, que se pue
constatar hoy en dia en los diversos diagndsticos sobre la s
ciedad mexicana, se refiere al hecho de que ésta atraviesa |
un agudo proceso de descomposicion, expresado en una crecie
violencia y en una insuficiencia de las instituciones para acc
tarla.

Se trata sin lugar a dudas de un fenbmeno de mdltiples caus
y que es, a la vez, factor basico en mdltiples situaciones a
que como miembros de la sociedad nos enfrentamos cotidiar
mente.

1 Profesora de carrera de la Escuela Nacional de Trabajo Social y coc
dinadora general del Proyecto Comunidad Segura.

2 Asesor de la Coordinacion de la Reforma Universitaria y coordinadot
académico del Proyecto Comunidad Segura.
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Octavio Paz, en ese magistral poema que es “Piedra del So
afirma:

Para que pueda ser he de ser otro

salir de mi, buscarme entre los otros,

los otros que no son si yo no existo,

los otros que me dan plena existencia,

no soy, no hay yo, siempre somos nosotros.

Afirmaciéon que pone en el centro el drama qué significa ha
blar de descomposicion social en lo que nos recuerda que
Unica posibilidad de ser, es precisamente ser en la sociedac
nos deja en claro que asistir impasibles a la desintegracion soci
es en cierto sentido, cancelar nuestra propia posibilidad de s

La dinamica de violencia creciente en la sociedad y de inst
ficiencia de las instituciones para acotarla, trastoca de raiz ut
de los principios basicos de lo que es y significa la vida el
sociedad: proveer a sus miembros de seguridad en todos los
denes de su existencia.

Cuando se constata, en nuestro pais, que la preocupacion n
importante de los individuos es su seguridad, lo que se esta col
tatando es una profunda insatisfaccion con la manera en la g
una sociedad concreta estd organizada y se aboca a materiall
el pacto social elemental que la constituye.

En otras palabras, esa sociedad ha dejado de ser funciol
para los individuos que la conforman por lo que resulta indis
pensable y urgente un nuevo pacto social que permita a dic
sociedad su restructuracion.

Hoy en dia, y frente a lo anterior, uno de los problemas
los que nos enfrentamos en los diagndsticos que se formul:
respecto de la inseguridad tiene que ver con el hecho de que
no se le reconoce su dimensién social, asi como con el hec
de que para enfrentarla suelen proponer estrategias fragmentac

3 Paz, Octavio, “Piedra del SolQbra poética (1935-1988México, Seix
Barral, 2000, p. 275.
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que, o bien sélo atienden algun factor, o que cuando atiend
mas de uno, se hace de manera aislada.

Ejemplos de diagndstico que se resisten a reconocer la c
mension social del problema de la inseguridad son todos aquell
que suelen privilegiar un factor como su causa principal; po
ejemplo, los que se centran en la dinamica de desigualdad ec
noémica que se considera inherente el neoliberalismo econémi
y ven en el combate a la pobreza la pieza cehtalfiien los
gue sefialan que con una reorganizacion administrativa de |
areas de procuracion de justicia y la adopcién de modelos
“calidad total”, se avanzara notablemente.

4 La plataforma electoral del PRD para el Distrito Federal que present
en su campafia politica para acceder a la jefatura de gobierno Andrés Man
Lépez Obrador, sostiene en el capitulo V referido a “Seguridad publica, prc
curacion e imparticipacion de justicia”, la siguiente tesis: “la solucion de fondc
al problema de la delincuencia pasa por combatir la pobreza que socaba
cohesién de la familia e induce a la delincuencia”.

Se trata a todas luces de una tesis muy discutible sobre todo cuando asc
pobreza y delincuencia, ya que como bien lo sefialan Pedro José Pefialoz
Felipe Espinoza Torres “no resiste el menor andlisis y confrontacién con |
realidad al no poder explicar por qué no todos los pobres son delincuentes
en cambio, por qué se genera la delincuencia entre los estratos econdmit
altos; o por qué el delito ha aumentado en los paises desarrollados en
épocas de mayor prosperidad y mejor seguridad social; o por qué no se es
blece una relacion directa de los indices delincuenciales con los niveles
empleo o por qué en algunos paises de América Latina los mayores indic
de violencia se encuentran en las ciudades de mayores ingfefsoFkfialoza,
Pedro José, Espinoza Torres, Felipe, “Los desafios de la prevencion del del
en América Latina”Este Pais México, nim. 116, noviembre de 2000, p. 4.
El sefialamiento anterior no quiere decir por supuesto que no valoremos
prioridad que debe tener el combate a la pobreza; al contrario, es evider
que cualquier propuesta de un nuevo “pacto social” lo tiene que poner en
centro, lo que queremos sefalar es que para hacer frente al problema de
inseguridad no es suficiente y probablemente resulta irrelevante disminuir |
numero de pobres.

5 En entrevistas publicadas por el periédie Jornada a los coordina-
dores del equipo del presidente electo Vicente Fox en el area de justicia
seguridad aparecen ideas de este te@br. La Jornada 31 de octubre de
2000, p. 8.
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En lo que se refiere a estrategias fragmentadas, se puec
citar aquellas que privilegian la profesionalizacion de los cuerpc
policiacos y su desarrollo tecnolégico, o las que lo hacen ca
las modificaciones en el marco juridico, por ejemplo.

Desde el punto de vista de los resultados, la manera en
que se plantea un problema, como la inseguridad, no ha conc
cido a un avance en su solucién; al contrario, todo parece suge
gue la celeridad de la dindmica en la que crece y afecta la vi
de los individuos es tal, que resulta imposible imaginarse siquie
las probabilidades de solucion.

Ha llegado el momento de romper con las viejas visiones
internarse en la exploracién de nuevas alternativas que, aung
puedan parecer utdpicas, indiscutiblemente nos ubicaran frer
a nuevos horizontes.

El modelo “Comunidad segura” que hemos venido constru
yendo un grupo de académicos de la UNAM de unos afios a
fecha, y que gracias a la confluencia afortunada de diversos fg
tores hemos podido poner en practica de manera integral en L
zona popular de la ciudad de México durante el presente af
se ubica precisamente en el contexto de la exploracién de nue\
alternativas.

En los siguientes apartados describiremos en primer lugar ¢
gué consiste el modelo “Comunidad segura”, cuéles son sus fu
damentos, qué objetivos persigue y cudl es la estrategia usa
A continuacion, presentamos lo que ha sido su puesta en pract
en la subdelegacién de Los Pedregales, en la delegacion Coy
can, para concluir con algunas reflexiones.

II. EL MODELO “COMUNIDAD SEGURA’

En el contexto del desarrollo creciente de las ciencias sociale
la idea de “modelo” ha cobrado carta de ciudadania. Sin en
bargo, como suele ser frecuente en ellas, es factible encont
tantas y diversas acepciones como autores la emplean, de
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que consideramos pertinente iniciar este apartado con una bre
referencia al sentido en el que la empleamos.

Un modelo es, en lo fundamental, una construccién abstrac
con base en la cual es posible orientar acciones y dar seguimiel
a sus resultados.

Se trata por lo general de construcciones que, al estar vinc
ladas a la accion y ser retroalimentadas por ésta, se encuent
en procesos de permanente elaboracion por lo que su carac
es siempre dindmico.

Son también construcciones abstractas que tienen, entre otr
las siguientes caracteristicas:

—No constituyen una entidad abstracta en si misma, sino ur
ayuda para llegar a conseguir y/o hacer algo en el futurc

—Sirven de ayuda a la imaginacion para tratar de comprend
lo que estd sucediendo y los modos de accion para plar
ficar y crear el futuro.

—Resulta util para criticar la realidad actual y no planificar
acerca del futuro mas de lo mismo, que ya existe y es cl:
ramente insatisfactorio.

—No se queda en ideas abstractas, sino que hace énfasis
la exploracién intelectual que conduce a la experimenta
cion, destacando como deberian ser las cosas y lo que
deberia hacér.

En consecuencia, es claro que hablamos de modelo en un s
tido instrumental, un medio para alcanzar un determinado fir
Cuando hablamos del modelo “Comunidad segura”, lo que e:
tamos queriendo subrayar es que se trata de una propuesta ori

6 Un desarrollo mas amplio de estas ideas se pueden encontrar en W.
tofsky, Max,Representation and the Scientific Understandifgpblishing Com-
pany Holland, y en Tello, Nelia, “Modelos de trabajo social: notas para sl
discusion”,Anales de Trabajo SociaEscuela Universitaria de Trabajo Social
Universidad de Murcia, Espafia, Escuela Nacional de Trabajo Social, Unive
sidad Nacional Autbnoma de México, nim. 1, 1999.
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tadora de acciones que pretenden construir espacios sociales (
munidades) en donde quienes los ocupan se reconozcan, ta
objetiva como subjetivamente seguros.

1. La génesis del modelo “Comunidad segura”

El modelo “Comunidad segura”, tal y como se expresa, h
tenido un largo proceso de gestacion en el que es posible ide
tificar por lo menos dos vertientes fundamentales, producto c
experiencias que se dieron en la Escuela Nacional de Trabe
Social en afios recientes.

La primera de dichas experiencias fue constatar a partir c
los reportes de los grupos de practica, en los primeros afos de
década de los noventa, el problema que la inseguridad desp
zaba, en el universo de preocupaciones de los grupos socia
con los que se trabajaba, a otros que, como el econdmico, ti
dicionalmente se reconocia como el principal, y de manera mt
acelerada se convertia en la preocupacion mas aguda y sign
cativa.

La segunda experiencia consistié en la prestacion, en 199
de un servicio a las autoridades de esa época, en los procesos
seleccion de candidatos a ingresar en los cuerpos policiacos,
cual nos permitié introducirnos en ese mundo y conocer, en cie
ta medida y desde dentro, algunas de las dificultades estructura
a las que el gobierno se enfrenta para configurar una institucic
de prevencion y proteccion a la altura del reto que la sociedz
plantea.

Al vincular ambas experiencias, se vio la pertinencia de pro
ponerse el tema como objeto de trabajo.

Una de las primeras tareas a las que nos avocamos fue
andlisis de las estrategias que se seguian para hacer frente
problema, y pronto constatamos su caracter fragmentario. Tod
ellas contemplaban acciones que, 0 bien se centraban en alc
aspecto del problema, o bien sélo consideraban alguno de |
actores y ahi se concretd la hipétesis de que so6lo una estrate
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integral, que visualizara al problema como un todo e involucrar
de manera simultanea a todos los actores, podria ser eficaz.

El paso siguiente fue precisamente darnos a la tarea de e
borar esa estrategia integral; el resultado es el modelo “Com
nidad segura”.

2. El modelo

Para a la construccion del modelo “Comunidad segura” est:
blecimos como punto de partida los siguientes principios basico

—Plantear el problema de la inseguridad desde lo social, es
es, desde el sistema de interacciones y la orientacion rec
proca que conllevan, constitutivos de una sociedad.

—Hablar de sociedad, poniendo el énfasis en lo que la cc
hesiona.

—Reconocer la posibilidad de cambio de los individuos y lo¢
grupos sociales.

—Ubicar a todos los actores sociales desde la funciéon qu
desempenfan.

A. Finalidad

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad en una s
ciedad concreta.

B. Objetivo general

Favorecer el surgimiento y desarrollo de una cultura de lege
lidad y de la seguridad que permee el todo social.
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C. Objetivo especifico

Resignificar la interaccion de los principales actores involu:
crados en la problematica de la inseguridad: autoridades, polici
y sociedad.

D. Metas

1. Modificar la percepcion que los principales actores invo:
lucrados en la problematica de la inseguridad tienen de |
violencia, la corrupcion, la legalidad y la inseguridad, asi
como del papel que desempefian en ella.

2. Crear especios de interrelacion entre los principales actor
involucrados en la problemética de la inseguridad que de
pie a nuevas relaciones y permitan la formulacion de ac
ciones conjuntas.

E. Lineas estratégicas

—Andlisis y reflexién colectiva a partir del reconocimiento
de la inseguridad como problema.

—Participacion conjunta de los diversos actores sociales ir
volucrados en la problemética de la inseguridad asumiér
dolos como sujetos sociales.

—Conciencia y decisién de cambio.

—Descubrir potencialidades.

—Transformaciones que se expresen en la cotidianidad.

F. Fases del modelo

a. Diagnéstico integral

—Percepcion del problema visto por los actores.

—Sobre como perciben las soluciones al problema.
—Sobre como perciben su propia participacion.

—Sobre la relacion entre los diversos actores involucrados
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b. Estudio sobre la percepcion que los principales actores
en la problemética tienen de:

—inseguridad
—uviolencia
—corrupcién
—Ilegalidad
—policias

Este estudio de la percepcion estd concebido en dos fases
primera de ellas, previa a la puesta en practica de las accior
propias del modelo, y la segunda, pasado un tiempo de su re
lizacion; Se trata con ello de contar con elementos cuantitativc
en relacion con la eficacia del modelo.

Talleres

Los talleres estan concebidos como sesiones de reflexion
andlisis con una duracion de 20 horas y un promedio de 20 ps
ticipantes. Tiene dos momentos diferentes; en el primero, qt
abarca 16 horas, se reunen actores de un mismo tipo (polici
con policias; miembros de la comunidad con miembros de |
comunidad; estudiantes con estudiantes) en sesiones de reflex
y andlisis sobre:

—inseguridad,
—uviolencia,
—corrupcion,
—Ilegalidad.

El segundo momento es una sesién denominada “un nue
equipo de trabajo” en la que interactian policias, autoridades
comunidad, y en ella se busca se contraigan compromisos cc
cretos a la luz de una nueva interaccion.
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El proceso de trabajo en los talleres contempla la siguient
dinamica:

—Conceptualizacion: que los participantes hagan explicita |
manera en que la definen y entienden cada uno de los ten
planteados.

—Autodiagndstico: que los participantes expresen y sociali
zen como vivir la problematica en el ambito individual,
familiar, comunitario y social.

—Responsabilidad individual y social: que los participantes
reconozcan y verbalicen el papel que juegan en la proble
matica sefialada y asuman su responsabilidad individual
como parte de una comunidad.

—Posibilidades de cambio: que los participantes identifiquel
que las cosas pueden ser diferentes y asuman sus pot
cialidades de cambio.

—Soluciones y compromisos: que los participantes exprese
alternativas de solucion y asuman compromisos de real
zacion en el orden individual y en el grupal.

—Esta Ultima etapa que se contempla es la denominada, ¢
gundo momento de los talleres: “Un nuevo equipo de tra
bajo”, pues lo que se pretende es que las soluciones
los compromisos partan de una nueva relacién de y entre |
actores.

Los talleres son conducidos por dos facilitadores previamen
capacitados para ello. Si bien es cierto que no existe una gt
rigida que se deba cumplir en cada sesidn del taller, toda v
que el modelo pone énfasis en un proceso de reflexion grup
en el que sea la dindmica del grupo la que marque el ritmo, I

7 Este proceso de trabajo esta desarrollado en los manuales para facili
dores de los cuales hablaremos mas adelante. También se puede ver una
cripcién en Cid del Prado, Sally, “Seguridad vecinal y participacion ciudadana”
ponencia presentada en la Magna Convencion de Trabajo Social, ENTS, M
xico, octubre de 2000.
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orientaciones generales de lo que se deben abordar son las
guientes:

Legalidad

— ¢ Por qué vivimos en sociedad?
—Costumbres, reglas, normas, leyes: nuestra responsabilide

Violencia

—Concepto social, grupal e individual.
—Delincuencia.

—La ilegalidad como alternativa de supervivencia.
—Origen, generacién y reproduccion de la violencia.
—Formas de combatir la violencia.

Corrupcién

—Conceptualizacion: de la autoridad, de la sociedad. ¢Sc
posibles formas de interrelacion sin corrupcion?

Seguridad

—Concepto.

—Como se generaliza la inseguridad.
—CoOmo se combate la inseguridad.
—¢Qué papel tiene la sociedad?

— ¢ Es posible una sociedad segura?

Un nuevo equipo de trabajo

—¢Es posible una relacion distinta?

—¢Qué papel nos corresponde a cada actor en una nueva
lacion?

—¢Qué acciones podemos impulsar juntos?
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[ll. LA EXPERIENCIA EN LA ZONA DE LOS PEDREGALES
COYOACAN

La eleccion de Los Pedregales, Coyoacan, como espacio ge
gréfico para poner en practica el modelo “Comunidad Segura
obedeci6 entre otras a las siguientes razones.

Se trata de una zona de la que ya teniamos conocimiento p
vio y respecto de la cual disponiamos de mucha informacié
reunida a través del tiempo.

En particular, sabiamos que la forma en la que la zona surg
en el panorama urbano de la ciudad a finales de la década
los sesenta y en los primeros de la década de los setenta,
imprimia un sello caracteristico de organizacion y lucha. Se trat
de una invasion de terrenos que en su momento fue califica
como la mas importante, por el nimero de personas que movili:
y por el grado de organizacion que mostraron, de todas aquell
que en esas épocas proliferaron en toda América Latina.

Sabiamos también que en ella se expresa ahora un mosa
sociocultural muy similar al de las denominadas zonas urban
populares de la ciudad de México, por lo que sin forzar las cose
se le podia considerar un espacio urbano representativo.

En segundo lugar, existia el hecho de que en los primerc
meses de 1999, Nelia Tello, entonces directora de la Escue
Nacional de Trabajo Social, y Laura ltzel Castillo, delegada po
litica en Coyoacan, habian suscrito un convenio de colaboracic
para la creacion del “Centro de Investigacion y Desarrollo Co
munitario”, que se ubicd precisamente en Los Pedregales.

g Jorge Montafio en su libloos pobres de la ciudad y los asentamientos
espontaneo@México, Siglo XXI), analiza este fendmeno y llega a la conclusion
de que se tratd de una invasion promovida y dirigida por profesionales. Ahol
bien, el alto nivel de organizacion y lucha no sélo se hizo patente en el m
mento de la invasién, sino que se prolongd durante varios afios exigiendo la ¢
tacion de servicios basicos, hasta alcanzar una urbanizacién aceptable de
que eran unos terrenos totalmente inhdspitos.
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Cabe sefalar aqui —aunque ello no tiene que ver con la zo
de trabajo pero si con la posibilidad real de poner en préctica
manera integral el modelo “Comunidad segura”™— que se cont
con el apoyo econdémico de la Fundacion Bradley de la Univel
sidad de Georgetown, Estados Unidos, lo cual significo tener |
autonomia necesaria para avanzar de manera expedita en la |
lizacion de las diversas etapas.

1. El diagnéstico

Tal como quedo sefialado en la descripcion del modelo “Cc
munidad segura”, el primer paso que contempla su puesta
practica es la realizacion de un diagnéstico acotado en tres &
pectos centrales, inseguridad, instituciones orientadas a atenc
la problemética vecinal y la organizacion social.

Las conclusiones a las que llegamos son las siguientes:

1. Si bien es cierto que en términos generales Coyoacan col
parte con el conjunto de las delegaciones que constituye
la ciudad de México, rasgos y caracteristicas similares, tan
bién es cierto que su proceso historico, y en particular |
forma en la que se incorporé a la dinamica urbana en I
Ultimas décadas, le conceden caracteristicas particulares

2. La manera tan explosiva en la que la delegacion Coyoac:
se incorporé a la dindmica de la expansion urbana, sob
todo en lo que corresponde a la zona de Los Pedregale
generd un desfase significativo entre necesidades y cap
cidad de las autoridades para satisfacerlas. Desfase que &
subsiste en muchos aspectos y que esta en la base de n
tiples conflictos.

3. La génesis de la actual zona de Los Pedregales por la \
de la invasion de terrenos requirié de quienes invadian, ur

9 Evidentemente el diagndstico es mas amplio de lo que aqui se presen
existe una publicacion titulada “Algunos aspectos de la probleméatica social €
Los Pedregales. Delegacién Coyoacéan, Ciudad de México”, de la cual som
autores y que da cuenta del diagndstico en toda su extension.
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capacidad de organizacion y lucha que hoy forma parte c
su tradicion y de la cual se sienten orgullosos.

4. Los habitantes de la zona de Los Pedregales reconocen
la inseguridad el problema que mas les preocupa.

5. Los habitantes de la zona de Los Pedregales tienden a r
ponsabilizar a las autoridades del problema de la insegt
ridad y a esperar de ellas su solucion.

6. En el cuadro que se presenta a continuacion se mues
esquematicamente, con base en los resultados del estud
la interrelacion de los fendmenos que estan en la base c
problema de la inseguridad en Los Pedregales.

Red de inseguridad publica

‘Deterioro fisico ‘ Desarrollo econémiJ:o Deterioro so&ial Incidenciadelidtiva

Falta de drenaje  Comercio en via Drogadiccién  Robo a transelnte
publica ‘ ‘
Falta de poda de Desempleo Alcoholismo  Robo de autoparte:
érboles‘ ‘ ‘
Falta de manteni- Indigencia Robo a negocio
miento de &reas
recreativas
|
Desazolve Pandillerismo y
vandalismo

Recolecciéon de basura

Falta de luz

Bacheos y banquetas

Falta de agua

Grafiti
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7. El 44.3% de personas entrevistadas de una muestra rep
sentativd; dijo que ha sido victima de algun delito.

De ese 44.3%, el 63.5 dijo que el delito del cual habi:
sido victima era el robo en la calle.
De ese 44.3%, solo el 23.5% dijo haberlo denunciado.

8. Los datos oficiales de incidencia delictiva reportan comc
el de mayor frecuencia el robo a transeuntes, seguido por
robo de vehiculos y autopartes y, por ultimo, el robo &
casa habitacion.

Estos datos coinciden con el punto de vista de los entre
vistados, quienes sefialaron también en ese orden los ilicit
mas frecuentes en la zona.

9. Tanto las autoridades como los entrevistados expresar
una particular preocupaciéon en cuestiones de segurida
principalmente en materia de trafico de drogas, por las e:
cuelas secundarias.

10. En la zona de Los Pedregales la participacidbn comunitar
se encuentra en estado latente; su principal expresion (ho
se da en el ambito religioso.

11. Dado que la zona de Los Pedregales es un espacio urbe
amplio y heterogéneo, la aplicacién del modelo “Comuni-
dad segura” en esta etapa se realizd en cuatro colonias:
colonia Ajusco, la Adolfo Ruiz Cortines, el Pedregal de
Santa Ursula y el Pedregal de Santo Domingo, las cuale
reunen un total de 169,287 habitantes, esto es el 72.58
de la zona y presentan, tanto desde el punto de vista f
su conformacion historica como desde el nivel socioeco
némico, caracteristicas similares.

10 La muestra a la que nos referimos fue de 384 personas, habitantes
las trece colonias que comprende la zona de Los Pedregales, con un ni
de confianza del 95% y un margen de error +/- 5%.
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2. Estudio de la percepcién sobre la inseguridad
y temas afines

Dado que el modelo “Comunidad segura” centra su estrateg
en la modificacion de la percepcién que se tiene del problen
de la inseguridad y de cuestiones como la corrupcion, la leg:
lidad, la violencia y los policias, ademas del papel que se juec
en él, el segundo paso que se contempla es la realizacién de
estudio orientado precisamente a conocer esa percepcion.

Dicho estudio tiene dos objetivos, en primer lugar servir come
material de apoyo en el trabajo que se realiza en los talleres
en segundo, cumplir la funcién de pre-test con objeto de serv
de punto de referencia en una segunda aplicacion del misn
instrumento, una vez que hayan concluido las acciones del m
delo.

A continuacion presentamos los resultados mas relevantes
la primera aplicacion, Aqui, como en el caso del diagnésticc
s6lo presentamos un resumen de la informacion. Existe evide
temente el banco de datos y un documento de trabajo ampl
en los que se puede consultar la informacidon completa.

A. Perfil de la poblacion entrevistata

Se trata de una poblacidon que en cuanto a la variable se
quedd distribuida en un 52% del sexo femenino y 48 del masculin

Su distribucion por edades refleja una pirdmide acorde co
la correspondiente a nivel nacional en la que el 56% de la pe
blacién entrevistada se ubicé en el rango de 16 a 30 afios.

Un porcentaje alto, el 55.2%, se percibe como pertenecien
a la clase media; es insignificante el dato de los que dicen pe
tenecer a la clase alta (0.9).

11 En este caso la muestra fue de 542 personas habitantes de las cuc
colonias elegidas para poner en practica el modelo. EI margen de error
estima de +/- 2.5% con un nivel de confianza de 95%.
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Una poblacién en la que el 29.7% es propietaria de un aut
movil.

En cuanto a la ocupacion principal, destaca que es insignif
cante el porcentaje (1.7) de los entrevistados que se reconoc
en situacion de desempleo; el que el 36.7% se ubica en categol
de dependencia econdmica (amas de casa y estudiantes) y
el 49.7% de los entrevistados se ubiguen en el sector servicic

Los entrevistados son también, en un porcentaje significativ
(71.8), personas con mas de 10 afios de residencia en la zol

Por ultimo, se trata de una poblacién en la que un porcenta
significativo (43.5) ha sido victima de un delito, dato muy si-
miliar al que arrojé el estudio diagnostico, el cual como ya s
sefiald fue de 44.3%.

B. Percepcién sobre la violencia

El 62% de los entrevistados dio por sentado la presencia or
niabarcante de la violencia en la vida cotidiana, al pronunciars
de manera afirmativa respecto a que los “los nifios y los jovene
estan acostumbrados a vivir en medio de la violencia”.

Se detecta una tendencia en los entrevistados a sustraerse
la responsabilidad como individuos y como sociedad, de la pre
sencia de la violencia y responsabilizar de ella al gobierno.

Un 62.4% le concede al “ambiente familiar en el que se vive
un importante papel en el comportamiento violento de los indi
viduos y un 50.5% de los entrevistados estuvo de acuerdo ct
la afirmacion “las personas que crecen en un ambiente violent
de grandes son criminales”.

En cierta contradiccion con los resultados anteriores, el est
dio arroja también que, frente al planteamiento “que los adultc
se peleen influye poco en los nifios”, 29.7% se manifestd ©
acuerdo en contraposicion a un 51.7% de los entrevistados q
se dijo en desacuerdo.

En cuanto al tema violencia-nifios, los resultados sefalan ul
tendencia por parte de los entrevistados a manifestarse por
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deber ser, ello es contundente en el caso en el que el 89.1%
los entrevistados se manifestdé de acuerdo con la afirmacion “
mejor manera de frenar la violencia es ensefiarles a los nifios
valor de la paz”.

La misma tendencia anterior se observa al hablar de la mane
de resolver el problema de la violencia.

En cuanto a calificar distintas situaciones de violencia qu
estan presentes en la sociedad, los entrevistados subrayaron c
“unos padres que educan a golpes a sus hijos” y “unos polici
que golpean a unos estudiantes”.

C. Percepcion sobre la corrupcion

El 85.8% de los entrevistados esta de acuerdo con la afirm
cion “En México el problema de la corrupcion es muy grave”;

El 46.3% de los entrevistados estad en desacuerdo con la af
macion “Los que hablan de corrupcién en México siempre exe
geran”; en contraposicion a 30.5% de entrevistados que si est
de acuerdo con la afirmacion.

El 82.5% de los entrevistados se manifestd de acuerdo ce
la afirmacion “Darle un regalito a un funcionario para que le
agilice un tramite es corrupcioén”.

Con relacién a la afirmacién “En México todos somos co-
rruptos”, las opciones se polarizan: 38% se dijo en desacuerc
47% se dijo de acuerdo.

Con relacion a la afirmacion “En México los Unicos corruptos
son las autoridades” las opiniones de los entrevistados tambi
se polarizan: 38.8% se dijo de acuerdo; 42.3% se dijo en des
cuerdo.

El 73.6% de los entrevistados reconocen a las autoridad
(39.7%) y a los politicos (33.9%) como los mas corruptos.

El 42.5 de los entrevistados piensa que para resolver el pr
blema de la corrupcién se requiere castigo (26.8%) y vigilanci
(15.7%), aunque el 36.9% se incliné por “que la gente sea m:
responsable”.
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D. Percepcion sobre la legalidad

Para el 82.7% de los entrevistados en México, o bien la le
no sirve para nada (21.2%), o sélo sirve a los intereses de |
autoridades (29.2%) o de los politicos y los ricos (32.3%).

El 80.8% de los entrevistados identifican a las autoridade
(53.7%) y a los politicos (27.1%) como el principal obstaculc
para que México sea un pais de leyes.

El 74.5% de los entrevistados sefiala a las autoridades (57.2'
y a los politicos (17.3%) como los principales responsables qt
las leyes no se cumplan.

Solo el 14.6% de los entrevistados estuvo de acuerdo con
frase: “En México la gente si respeta la ley”.

El 65.8% de los entrevistados estuvo de acuerdo con la fras
“Las leyes sb6lo se deben cumplir y respetar cuando son justa:

Asimismo, 65.8% de los entrevistados se manifesté de acuer
con la frase: “Si el gobierno no hace que se cumplan las leye
uno tiene derecho de hacerse justicia por su propia mano”.

E. Percepcion sobre la inseguridad

Son mudltiples los indicios que muestran que el concepto d
seguridad que poseen los entrevistados esta referido a aspec
basicos de la minima y elemental convivencia social. Asi, tene
mos, por ejemplo, que a la pregunta directa sobre lo que quie
decir para ellos seguridad, el 44.1% eligio la opcidn “que pued
andar por la calle tranquilo”, y el 22.6% se refirid a “que si
pasa algo, siempre habra a quien pedirle ayuda”.

Es de destacar el hecho de que en dos de las preguntas c
sideradas (“¢,qué es lo mas importante para que me sienta seg
en la calle?” y “Cuando usted tiene que dejar la casa por vari
dias: (vacaciones, viaje familiar, etcétera) ¢ qué hace?”, se ref
jan diferencias significativas al relacionarlas con el sexo de lo
entrevistados, lo cual significa que en ciertos aspectos relative
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a la manera de conceptualizar la inseguridad, la variable se:
explica comportamientos diferentes.

F. Percepcion sobre los policias

El 62.2% de los entrevistados han tenido relaciones personal
con la policia, de ellos el 26.7% las califica de malas y so6lo ¢
10.4% las reconoce como buenas.

Del 43.5% de los entrevistados que han sido victimas de L
delito, 75.8% sefiala que ha tenido experiencias personales c
la policia y de ellos, el 30.2% expresa que éstas siempre h
sido malas.

Al introducir la variable sexo resulta que es significativamente
mayor (47.9%) en las mujeres entrevistadas que dicen no hal
tenido experiencias personales con la policia, con relacion a |
hombres (26.9%) que se reconoce en esta situacion.

El 54.6% de los entrevistados se refiere a que los policie
son “como todas las personas, unos buenos y otros malos”.

En el &mbito especifico de las relaciones policia-comunidac
solo el 25.6% de los entrevistados afirma que si hay probleme
siendo éstos principalmente los que se refieren al desempefio
sus funciones.

El 36.1% de los entrevistados se pronuncio, por otra parts
de acuerdo con la afirmacién “Aqui en Los Pedregales los pc
licias y la comunidad no se llevan bien”.

El 58.7% de los entrevistados afirma que “nunca hay un pc
licia a quien pedirle ayuda cuando pasa algo”.

De una lista de cinco opciones, el 26.6% de los entrevistadt
sefialé que los problemas de inseguridad en Los Pedregales
deben a que faltan policias y un 21.6% expres6 que los probl
mas de inseguridad se resolverian con mas vigilancia policiac

Del 43.5% de los entrevistados que han sido victima de u
delito, 28.8% de ellos sefialé que “En una zona como la de L¢
Pedregales el problema de la inseguridad se resuelve con ¢
mentar la vigilancia policiaca”, mientras que soélo el 16.6% de
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los entrevistados que no han sido victimas de un delito, eligierc
esta opcion.

El 62.7% de los entrevistados se pronuncié de acuerdo cc
la idea de que “Los nifios y los policias deben ser amigos”. A
relacionar este dato con el sexo de los entrevistados aparece
es mayor el numero de hombres (70.7%) que se expresan
acuerdo con ella, que el de mujeres (55.4%), en la misma ¢
tuacion.

A la pregunta “¢Qué haria usted si un hijo suyo le dijera qu
quiere ser policia?”, 39.9% de los entrevistados respondié que
desalentaria; asimismo, encontramos diferencias en este mist
indicador al relacionar los datos con las variables sexo y si ¢
ha sido o no victima de un delito. El 42.7% de los entrevistadc
hombres hablaron de “tratar de convencerlos de que no”, cc
relacion al 37.2% de las mujeres. Y el 44.1% de los entrevistad
gue si habian sido victimas de un delito se pronuncié en es
sentido; por su parte, el 36.6% de los que no fueron victime
de un delito eligieron esta opcion.

El 59.4% de los entrevistados esta de acuerdo con la fra
“En México, los policias no respetan la ley”.

El 58.5% de los entrevistados esta de acuerdo con la fra
“Los policias se llevan mejor con los delincuentes que con |
gente”.

En las opciones vertidas por los entrevistados con relacion
los aspectos de legalidad, corrupcion y violencia se expresa u
tendencia a reconocer que el desempefio de los policias esté ¢
tado por otros factores.

El 58.5% de los entrevistados considera en términos de deb
ser, que para ser policia es necesario “querer a la gente”.

El 46% de los entrevistados se expresan en desacuerdo c
la idea de que “para que los policias cumplan mejor su funcié
deberian estar mejor armados”.

El 57.2% de los entrevistados opinan que el principal proble
ma de los policias es que les falta formacion.
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Un porcentaje bajo de entrevistados, 10.5%, asocia su ide
de seguridad con presencia de policias.

Un 22% de los entrevistados asocia la idea de sentirse segu
en la calle, con el que haya policias.

3. Los talleres

De manera simultanea a la realizacion del estudio de la pe
cepcion, se abordd lo que es desde el punto de vista estratég
el punto nodal del modelo, los talleres.

En esta etapa son dos los momentos diferenciables: la prey
racion y organizacion de los talleres, por una parte, y la real
zacion, por la otra.

A. Preparacion y organizacion de los talleres

En esta fase del modelo el trabajo se centr6 en tres aspect

a) elaboracion de manuales para impartir los talleres “Comu
nidad segura”.

b) Capacitacion de los facilitadores de los talleres.

c¢) Entrevista con autoridades, policias, grupos organizados ¢
la comunidad y directivos de escuelas secundarias para pres
tarles el proyecto y convenir los detalles operativos para la re:
lizacion de los talleres.

Los manuales a los que se hace referencia estan orientado
los facilitadores; son guias generales y material de apoyo au
liares en las tareas que éstos deben realizar.

Es interesante comentar que la gran tentacion a la hora
elaborar los manuales fue siempre construir documentos acal
dos que detallaran paso a paso las actividades a desarrollar \
contenido que se debia abordar en cada sesion del taller. Hu
gue vencer dicha tentacion, no haberlo hecho era atentar con
la filosofia misma de los talleres. Es decir, al ser concebidc
los talleres como espacios de encuentro para tener en ellos
experiencia vivencial sobre los temas en cuestion, resulta ful
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damental que sea la dinamica del grupo la que marque la pat
Yy no que exista una pauta a la que el grupo se deba plegar.

La capacitacion de facilitadores de los talleres abarco a L
grupo de 120 estudiantes universitarios, en su mayoria de la E
cuela Nacional de Trabajo Social. Aqui, al igual que con la els
boracién de los manuales, el punto mas sensible fue que se
tendiera en su verdadera acepcién el rol de “facilitador”, ya qu
la tendencia natural era pensar asumirse como “maestro” o “co
ductor” del taller. Con frecuencia se requirié en las sesiones
capacitacion que se dieran recetas o contenidos especificos r
pecto, por ejemplo, a como se resuelve el problema de la ¢
rrupcion, o bien, que se les dijera qué era lo que la gente det
de aprender en el taller sobre la violencia, frente a lo cual huk
que insistir una y otra vez que no era eso de lo que se tratal
sino de detonar un proceso de reflexién y andlisis en el que
materia prima la debian suministrar los participantes.

Es importante sefalar que una figura clave en la puesta
practica del modelo es precisamente el facilitador, ya que al fi
de cuentas es quien, como su nombre lo indica, facilita u ob.
taculiza el proceso.

La entrevista con autoridades, policias, grupos organizados
la comunidad y directivos de las escuelas esta en fase de aj
cacion del modelo, ya que podemos afirmar que aqui se inic
Su puesta en practica al invitarles a sumarse a la experienc
No cabe duda que en muchos casos depende de esta entrey
la suerte que corra el desarrollo posterior del proceso.

A este respecto, y en términos generales, la experiencia g
se tuvo fue muy positiva en funcién del interés y deseo de pa
ticipar. Sin embargo, cabe sefialar también que se detectaba
gran expectativa para que en esos talleres se brindaran férmu
para resolver problemas de seguridad. “¢Me van a ensefiar co
defenderme?” fue una pregunta que se repiti6 con frecuencia

El caso de los directivos de escuelas secundarias merece m
cion aparte, toda vez que fue el grupo al que costdé mas trabe
convencer que su comunidad educativa participara en la exp



130 NELIA TELLO PEON / CARLOS GARZA FALLA

riencia. Entre las explicaciones posibles, dos son las que n
parecen mas plausibles: el control que existe por parte de au
ridades centrales respecto a la distribucion de actividades en |
escuelas; y los mecanismos de defensa frente a la intervenci
de actores externos a la comunidad educativa que pudieran
alguna manera alterar sus equilibrios basicos. En general, n
encontramos con resistencias a reconocer por parte de los dir
tivos problemas de violencia, drogadiccion, indisciplina e inse
guridad en las escuelas a su cargo, en contra evidencias al r
pecto, o bien de opiniones calificadas. Pese a lo anterior, h:
que subrayar que finalmente fue posible trabajar en algunas ¢
cuelas, y aunque las resistencias se mantuvieron, se nos die
las facilidades.

B. La realizacion de los talleres

a. Datos cuantitativos

En mayo, junio y julio de 2000, se efectuaron en total 7¢
talleres, en los que participaron 2,456 personas; de ellos, cua
fueron con policias y participaron 86 elementos asignados a
zona; ocho con comunidad abierta, en los que participaron ¢
personas; 66, con comunidad educativa; dos con padres de
milia en los que participaron 11 personas; dos con maestros
secundaria con una participacion de 16 maestros y 62 con ¢
tudiantes de secundaria con una participacion de 2,248 estudic
tes de este nivel.

Es interesante sefialar que posteriormente a las fechas se
ladas se han continuado realizando talleres con comunidad abi
ta, a solicitud de grupos que se enteraron de su existencia y t
querido participar. Este hecho tiene un gran significado para n
sotros, ya que da sustento a una de las hip6tesis que nos pl
teamos al inicio de la puesta en practica del modelo y que co
sistia en la idea de que en la medida en que se corriera la v
de la existencia de los talleres, se iria despertando el interés |
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participar en ellos. Es evidente que es muy pronto para pod
confirmar de dicha hipétesis; sin embargo, el hecho ahi esta
cabe registrarlo.

b. Aspectos cualitativos

De los talleres con policias

Un primer rasgo que se hizo evidente en los talleres con Ic
policias fue un alto grado de participacién; en general, el tiemg
de las sesiones resultd siempre insuficiente para que los par
cipantes externaran sus puntos de vista.

Quienes actuaron como facilitadores en estos talleres, coinc
den en sefalar que se trata de personas con una gran neces
de ser escuchados y de confrontar la problematica que los rod

Un segundo rasgo que también se puso de manifiesto fue
reconocimiento de la distancia entre su actuar y el deber se
asi como la expresién de una voluntad de cambio.

Los facilitadores reportan que no tuvieron dificultades par:
gue los participantes se involucraran en la dinamica del taller
pasaran de una primera fase en la que atribuian a sus jefes
las autoridades la responsabilidad del estado existentes de
cosas, a una segunda fase en la que reconocian su propia |
ponsabilidad y una tercera, en la que se manifiestan dispuest
a colaborar para que las cosas cambiaran.

Se inform6 también que no se encontraron con dificultade
para que los participantes conceptualizaran la temética de |
sesiones y pudieran vincularla con su propia experiencia.

Algo notable, de los cuales hablaremos méas adelante, fue
disposicién para patrticipar en las sesiones “Un nuevo equipo (
trabajo”, asi como su desempefio en ellas.

Al consultarlos sobre qué les habia parecido el taller, todc
coincidieron en sefialar que se debia continuar con la experient
y fueron enféticos en sugerir que se hicieran extensivos a otr
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actores, como sus jefes, los agentes del Ministerio Publico, Ic
policias judiciales, etcétera.

Es interesante subrayar que los policias que participaron ¢
los talleres manifestaron gran claridad respecto de lo que p
driamos denominar la problematica estructural que afecta el d
sempefo de sus funciones, a la vez que reconocieron que ¢
problemética so6lo se resolveria con el concurso de todos.

El ejemplo més claro de esto lo expresaban en relacion cc
la corrupcion, en donde subrayaban que si no se da un camt
en la conducta de los ciudadanos, aunque se den cambios
sus corporaciones que a ellos los beneficien, como serian mejo
condiciones de trabajo, el problema dificilmente se erradicaric

Otro caso que planteaban con frecuencia es la poca disposici
de los ciudadanos a colaborar para realizar las diligencias nec
sarias ante el Ministerio Publico; en su decir, los ciudadanos ¢
resisten a ello, con lo que ellos se quedan sin elementos pe
actuar.

Por dltimo, cabe sefialar que aunque ello no era tema de |
talleres, se expuso mucha informacién sobre sus condiciones
borales, lo cual sin lugar a dudas es fundamental que se revi
pues es a todas luces inadmisible y es un factor que influye
su ineficiente desempefio. Nos referimos a sueldos, turnos, d
tacion de uniformes, dotacion de equipos, seguridad social, pre
taciones, etcétera.

De los talleres con comunidad abierta

El perfil de los grupos de comunidad abierta con los que s
trabajé fue altamente heterogéneo, tanto en cuanto el tipo
grupos como a la conformacion de cada uno de ellos, con v
riables del tipo edad, sexo, nivel socioeconémico, nivel socio
cultural, por ejemplo.

El rasgo mas relevante que se puede sefialar es su partici
cion por interés propio; en la mayoria de los casos, los tallere
se realizan después de la jornada laboral, lo que si bien impli
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que se les note cansados, denota también el interés que tiel
por participar.

En las primeras sesiones son muy notorias dos actitudes;
primera de ellas responsabilizar a las autoridades de la situacic
y la segunda, exigir soluciones. Sin embargo, es también fr
cuente que sean miembros del mismo grupo los que van intr
duciendo elementos que ayudan a desvelar las propias resp
sabilidades y que van dejando en claro que no existen solucion
preconstruidas.

En general, se da un nivel bastante aceptable de andlisis so
la situacion, en particular sobre la brecha que separa el dek
ser de la realidad y suele hablarse de la educacién como la var
magica que en el futuro todo lo puede resolver.

Hay dificultades en temas como el de la violencia para est:
blecer relaciones entre las vivencias propias y las expresion
sociales, es decir, no es frecuente que se reconozca que er
propio ambito familiar existe un ambiente de violencia y meno:
aun gque se puede proyectar al &mbito social.

En el terreno de la legalidad, se manifiesta mas una concienc
de los derechos que de las obligaciones. En cierto sentido, |
obligaciones se visualizan como imposicion arbitraria de la aL
toridad y suele ser dificil acceder a una vision equilibrada, e
términos de garantia de la convivencia social, de derechos y ob
gaciones.

Se involucran en la dinamica y suelen arribar al final del talle
con entusiasmo y animos de intentar cambiar las cosas. Un de
significativo es que se dieron pocas deserciones, y si bien algur
personas faltaron a alguna sesion, en la siguiente se reincorj
raron.

En la medida en la que se aproximaba la sesion “Un nuev
equipo de trabajo”, la expectativa crecia y era frecuente que
planteara la idea de que habia que prepararla, en algunos ca
queriendo decir con ello que habia que elaborar algo asi con
el “pliego petitorio”, pero otros tenian la idea de que entre todo
habia que encontrar algunas soluciones y que para ello era i
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portante conocer el punto de vista de autoridades, policias, c
munidad.

De los talleres con comunidad educativa

En este grupo de talleres, los correspondientes a padres
familia tuvieron una dinamica similar a los de comunidad abierte
por lo que poco se puede afiadir a lo ya dicho.

Dentro de ese poco, lo mas relevante es la preocupacion [
el entorno escolar, como un entorno de riesgo, principalmen
en cuanto a venta de droga.

a) Talleres con maestros. La participacion de maestros fut
al igual que en el caso de los de comunidad abierta, por prop
interés. El argumento que empleaban para explicar dicho inter
era su compromiso social.

A diferencia de los grupos de talleres de comunidad abiert:
en este caso los grupos fueron mas homogéneos, lo que les
mitia procesar con mas facilidad identidades grupales y con
promisos personales y sociales.

Reconocieron que muchos de los asuntos planteados en el
ller estdn contemplados en los planes de estudio, sobre todo
la materia “Formacién ciudadana y ética”. Subrayaron que cc
recen de un enfoque vivencial.

Su principal requerimiento fue contar con auxiliares didactico:
gue les permitieran ir mas alld de los contenidos formales.

Expresan una gran conciencia de su papel a la vez que
reconocen muy limitados para poderlo desempenfiar. Entre los
mites que mencionan se encuentran, por una parte, la rigid
del sistema educativo, y por la otra el poco apoyo de los padr
de familia a su labor; se refieren mucho a la televisibn com
“deseducadora”.

b) Talleres con estudiantes. Dentro del conjunto de tallere
realizados, éstos resultaron los mas dificiles debido, entre otr
factores, al tamafio de los grupos (40 en promedio) y la poc
disciplina a la que estan sujetos.
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Los facilitadores coincidieron en reportar el predominio de
un ambiente violento (empujones, gritos, insultos, amenazas
poco o nulo aprecio por las normas y una exagerada inquietu

Se dieron casos de acciones inauditas como el que algun
se acostaron a mitad del salén, el que se enfrascaran en L
griteria ensordecedora y el caso de un estudiante que previo
inicio de la sesion, estaba hacierstap.

Sin embargo, también resaltan aspectos que conviene sefa
En primer lugar es un hecho que el tema interesa y si esta
el universo de preocupacion de los jovenes. Ello se manifes
en dos situaciones; casi en la totalidad de los grupos se dio u
dindmica en la que se pas6 del desinterés, indiferencia y po
participacién en la primera sesion, a un involucramiento total &
final del proceso. Algunos grupos, por ejemplo, tuvieron la ini-
ciativa de desarrollar periddicos murales en los que se continua
explorando la temética de los talleres.

Un 70% de los grupos solicitd que se les diera continuida
a los talleres. Un segundo aspecto que se hizo manifiesto fi
detectar que no existen en los estudiantes de secundaria ex
riencias previas de reflexion en las que se busque identificar
problematica en el &mbito personal.

Una constante reportada por los facilitadores fue la dificultac
con la que se encontraron para lograr que los participantes
el taller hablaran de sus propias experiencias y ello fuera la m
teria prima de la reflexion. Cabe sefialar —asi lo establecen I
reportes de los facilitadores— que esta situacién es mas agu
en la medida en la que el tema es mas abstracto. Asi, por eje
plo, sefialan que al hablar de violencia, si se logra después
un rato y de no quitar el dedo del renglén, que se haga referen:
al @mbito personal. Mencionan que al abordar el tema de la |
galidad, no se logra.

En este rubro, algo que afloré en varios grupos fue la prc
puesta de abordar el tema de la sexualidad en una dinAmica
taller como la que se estaba realizando.
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Un tercer aspecto que se hizo evidente fue el dominio de L
discurso de doble moral. Se detectdé que a nivel de discurso |
estudiantes de secundaria saben y reconocen como deberian
ser las cosas. Se manifiestan en contra de la violencia por cc
siderar que ésta es negativa y afecta la convivencia. Pero, ta
bién a nivel de discurso, desarrollan multiples argumentos pa
justificarla, llegando incluso a considerarla necesaria e indispel
sable para obtener ciertos fines.

Algo similar ocurre con la corrupcion. En cuarto lugar los
reportes de los facilitadores coinciden en sefalar que de los temn
abordados, el de la legalidad fue el que mayores dificultade
presento.

A este respecto el comentario que se hace es que si bien
cierto que existe un conocimiento formal de lo que es la ley
para qué sirve, todo pareciera indicar que dicho conocimient
es totalmente ajeno a la vida cotidiana. En muchos de los il
formes se refleja la idea de que los participantes no se imagin:
una sociedad en la que sus miembros cumplan con las leyes

En quinto lugar y ultimo retomamos el asunto de un ambient
generalizado de violencia. Aqui cabe sefialar que la mayor pat
de los reportes de los facilitadores que hacen referencia a e
hecho, lo registran principalmente en el ambito verbal, aunqu
también sefialan haber presenciado conatos de bronca.

Algunos reportes registran el hecho de gue ante la ausenc
de algunos “cabecillas”, en algunas de las sesiones cambiaba
dindmica, principalmente incrementandose la participacion.

Los facilitadores coinciden en advertir que no percibieron di
ferencias de sexo en cuanto a involucramiento en el ambien
de violencia sefialado y se dan casos en los que explicitamel
registran “cabecillas” y “bandas” femeninas.

De las sesiones “Un nuevo equipo de trabajo”

Hemos dejado para un apartado especial este punto por
importancia que tiene para la légica del modelo.
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El modelo afirma, como uno de sus elementos claves, la r
construccién del tejido social a partir de una nueva articulacior
de los actores sociales, en este caso autoridades, policias y
munidad.

Para nosotros es evidente que esa nueva articulacion pasa
cesariamente por la construccion de espacios de interaccion
donde las acciones de los actores sociales, orientadas recipro
mente, puedan ser confrontadas y a partir de ello resignificade

La sesion de los talleres que denominamos “Un nuevo equif
de trabajo” es precisamente uno de tales espacios.

Se trata, por una parte, de la conclusion del ciclo en el gt
lo que ha estado en discusion es la percepcion que los divers
actores ubicados en su grupo de referencia tienen de ellos m
mos y de los otros actores y, por otra parte, se trata del inic
de un nuevo ciclo en el que se busca una nueva articulaci
entre ellos.

Ya hemos mencionado como, en general, se trata de una
sion en la que previamente a su realizacion, se generan muct
expectativas, que van desde el enunciado de agravios (pensar
ella como una oportunidad de externar agravios), pasando p
la presentacion de un pliego petitorio, hasta la mas modesta c
“A ver qué se puede hacer”.

La experiencia en estas sesiones ha sido de una gran rique
y en general se ha contado con la disposicion de los participant
por aprovecharlas al maximo; de hecho, salvo las de los grup
de estudiantes acotadas por los horarios escolares, las dema:
han extendido en tiempo y en varias se han citado para un nue
encuentro.

Se trata de sesiones que han tenido una dinamica similar
todos los casos.

Un primer momento de tensién normalmente aligerado po
alguna dinamica introducida por el facilitador; un segundo mo
mento en el que algunos de los participantes, estudiantes o mie
bros de la comunidad ponen en el tapete el tema de la corrupci
policiaca, o bien, el de su ineficiencia, generdndose un prime
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espacio de comunicacion en el que los policias externan sus cc
sideraciones.

La mayoria de las veces se trata de consideraciones en
que el policia se presenta como victima de un sistema que no
permite actuar de otra manera. Se recurre a expresiones como
el policia “tiene un pie en el panteén y otro en la carcel”,
que “esta en la mira de los derechos humanos”, que “el Minis
terio Publico y los delincuentes los hacen sandwich”, que “I;
gente siempre los deja solos”, etcétera.

Sin lugar a duda, son consideraciones que forman parte
una discurso aprendido y que pueden ser rebatidas una a u
Es interesante subrayar que de hecho logran el objetivo de ¢
nerar comprension y hasta cierto punto compasién por parte
los demas participantes.

A partir de lo anterior, se da un tercer momento en la dinamic
en el que se amplia el horizonte de la comunicacion y empiez:
a plantearse cuestiones como ¢ qué habria que hacer para c
biar? ¢qué tenemos que hacer para contar con mejores polici
¢,como nos podemos ayudar?, etcétera.

En este tercer momento, sobre todo en los talleres con I
estudiantes, los policias adoptan un discurso “moralista” de e:
hortacién a la “buena conducta”, dejando en claro que en ca:
de no ser asi, pueden ser castigados.

El cuarto momento es algo asi como una lluvia de ideas sob
lo que se podria hacer para transformar la relaciéon y asumir
problema de la inseguridad como un problema de todos. Ev
dentemente aqui aparecen, desde ideas que apuntan a cam
culturales de fondo, por ejemplo afirmar que hay que comprc
meterse y no dar ya nunca mas una “mordida” y negarse a f
cibirla; hasta ideas verdaderamente sencillas y proximas con
la de comprometerse a saludarse.

Esta dltima idea —el comprometerse a saludarse— que
establecid en todos los talleres, se trata, como deciamos ant
de un compromiso muy simple; sin embargo, consideramos gt
bien analizado es un compromiso trascendente. En primer lug:
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porque se trata de un compromiso que esta al alcance de toc
y en consecuencia las posibilidades de cumplirlo son muy alta
En segundo lugar, porque expresa y materializa el deseo de
considerarse ajenos el uno del otro. En tercero, porque tiene
canal de comunicacién que puede ser enriquecido y ampliad
lo cual, a su vez, como todos sabemos, puede generar un en
mado de relaciones (tejido social) que hoy por hoy esta erosi
nado.

No se trata de sobrevaluar el asunto ni minusvaluarlo; lo qu
gueremos es ubicarlo en su justa dimensién, tanto simbdlic
mente (voluntad de cambio) como en su dimensién real (nuey
forma de relacionarse).

Otro ejemplo de compromiso concreto anotado en este mi
mento del taller es el establecer mecanismos fluidos de com
nicacion que favorezcan la accién conjunta de comunidad, p
licias y autoridades.

Para concluir con este apartado es pertinente recordar que
que se pretende con el modelo “Comunidad segura” es detor
un proceso que propicie el surgimiento y desarrollo de una cu
tura de la seguridad y de la legalidad. En este sentido, nos pare
gue en lo expuesto hasta aqui hay indicios suficientes pa
pensar que el camino que hemos recorrido en su puesta en pr
tica es adecuado; somos conscientes que no basta con ello,
se requiere entre muchas otras cosas, darle continuidad a lo av
zado y sobre todo continuar fortaleciendo la conciencia de re
ponsabilidad y cambio de los individuos como individuos y comc
parte de un grupo social.

A. La campafa

Una vez concluida la etapa intensiva de realizacion de tallere
se lanz6 la campafia de comunicacién orientada a reforzar
abordado en los talleres.

Dicha campafia, que incluyé la “pinta” de 10 bardas ubicada
en la zona con mensajes, cambiados en dos ocasiones: “El p
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blema de la inseguridad es de todos, todos debemos resolverl
“En Los Pedregales todos somos responsables de que la ley
cumpla’; la “pega” de 10,000 poésteres en diversos puntos v |
instalacion de una carpa informativa durante cuatro fines de s
mana en un punto de alta afluencia de personas.

La campafia, ademas del objetivo explicito de reforzar lo abo
dado en los talleres, pretende crear un ambiente que contrarre
el dominante de inseguridad. Su impacto estd por medirse. S
embargo, es pertinente comentar dos detalles. El primero es
respeto, tanto a las bardas como a los pdsteres, y el segun
que varios de los grupos que se han acercado a solicitar que
organice un taller con ellos lo han hecho motivados por esa i
formacion.

B. Los resultados

A lo largo de la exposicion de “La experiencia en Los Pe:
dregales, Coyoacan” hemos ido enunciando muchos element
gue podran ser considerados como resultados; no esta de r
advertir que en sentido estricto son sélo indicios, ya que es al
prematuro hablar de resultados.

Y es prematuro hablar de resultados porque en los términ
mismos del disefio del modelo se requiere dejar pasar cierto tiel
po para realizar la segunda medicién de la percepcién, ya q
de acuerdo con nuestra hipotesis, ahi se debe manifestar algt
modificacion. Ahora bien, esa medicion dara un referente en
pirico importante y ahi radica su valor, pero no lo es todo.

Esa medicién no dara cuenta, por ejemplo, del interés con
que fueron acogidos los talleres, asi como del entusiasmo y re
ponsabilidad con el que se participd en ellos. Este dato es en
un resultado que cabria calibrar en todo su significado. Para n
sotros significa entre otras cosas expresion de una doble volt
tad; voluntad de cambio y voluntad de participacion. Voluntac
de cambio en cuanto a insatisfaccion con el estado de cosas e
tentes y conviccion de que las cosas pueden ser mejores; volt
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tad de participacién en cuanto disposicién de explorar altern:
tivas aun cuando ellas impliquen asumir nuevas responsabi
dades.

Una de las cosas que mayor impacto nos produjeron los t
lleres, fue constatar el transito desde posiciones en las que
principal y Unico responsable de la inseguridad es el gobiern
hacia posiciones en las que se reconoce que todos tenemos
ver y que no basta solo exigirle a los otros que cumplan co
sus responsabilidades si antes, cada uno de nosotros, desd
lugar que ocupamos en la sociedad, no asumimos las propia

Otro elemento también significativo fue el hecho del encuen
tro entre los diversos actores. Previo a él, el ambiente que
percibia en los distintos grupos era de actores ajenos unos
otros, lo Unico que los vinculaba era un listado enorme de agr
Vios. Sentarse cara a cara e intercambiar puntos de vista propi
reconocer al otro y por ello reconocerse como parte de un tod

Tenemos el dato, por ejemplo, de que en el caso de los €
tudiantes de secundaria muchos de ellos nunca habian interca
biado palabras con un policia y, sin embargo, tenian un juici
descalificante de ellos, 0 bien que la Unica relacion habia sic
problemética y ello los distanciaba necesariamente.

Nos parece también importante registrar como indicio de qu
en algo es significativa la dinamica como la de los talleres, ¢
hecho de que en la mayoria de ellos, del orden del 70%,
formulé explicitamente la peticibn de que hubiera continuidad

En otro orden de ideas, pero también producto de la reflexié
suscitada a partir de la puesta en practica del modelo, nos pare
importante sefialar la ausencia de una cultura de la leg&lidad

Dicha ausencia se manifiesta de diversas formas, pero qui
las mas tipicas serian el reconocerse sujeto de derecho, mas
de obligaciones, y la otra, la de asumir como algo dado, inz
movible y hasta cierto punto natural, que el derecho, las leye

12 Este tema lo hemos desarrollado en el articulo “La cultura de la lega
lidad, antidoto de la inseguridacEste Paisnim. 116, noviembre de 2000.
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las normas, corresponden al mundo del deber ser que poco
nada tiene que ver con el mundo real en el que se desenvuelv

Una expresion muy clara entre policias era, por ejemplc
reconocer que su conducta estaba muy distante del deber s
para inmediatamente sefialar que “no les quedaba de otra”,
gque no asumir la cultura real del gremio implicaria ser ex
cluidos del mismo; o en el caso de los estudiantes era fr
cuente escuchar el argumento de “¢por qué respetar la le
sin nadie lo hace?”

Por udltimo cabe comentar que la metodologia misma de Ic
talleres en la que uno de los facilitadores actuaba como obse
vador participante hace que contemos con una riqueza de inft
macién que en este momento estd siendo organizada para
analizada. Se trata de un resultado importante pues estamos
guros que aportard conocimientos relevantes sobre la dindmi
comunitaria, la participacion y los procesos de cambio.

C. Las perspectivas

La primera y mas importante se refiere al cierre del ciclo d
la puesta en practica del modelo, ya que como se ha sefiale
en distinto momentos a lo largo de esta exposicion, son todav
varios los asuntos que quedan por concluir.

Una segunda perspectiva tiene que ver con la idea de por
en préctica el modelo en otras zonas, tanto de la ciudad de M
xico como en otras ciudades del pais; en particular, nos intere
poderlo probar en algunos espacios con caracteristicas diferent
sobre todo en lo que se refiere a niveles socioeconémicos y cl
turales, a las de los habitantes de Los Pedregales, ya que ¢
significaria contar con mas elementos para su validacion.

Una tercera y Ultima perspectiva se refiere a la difusion de
modelo, tanto en los ambitos académicos como en la toma
decisiones, con la intencion muy clara de incorporar a él nuevc
elementos que lo enriquezcan y amplien su horizonte de inc
dencia.
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En este sentido y dado que la experiencia nos lo ha arroja
como un asunto central, nos parece fundamental interactuar c
los expertos en materia de derecho para profundizar el tema
la cultura de la legalidad.

Evidentemente no son ellos los Unicos que tienen una palab
que decir al respecto; la de los antropologos, los psicdlogos, I
socidlogos, los pedagogos, etcétera; es fundamental, lo que |
concede un lugar particular es el hecho de que sea la ley
objeto de trabajo.

Con ello no queremos decir que su participacion se limite -
la difusién de las leyes, aspecto que con frecuencia se consid
indispensable, sino a una participacion mas amplia en la qt
podria ser interesante empezar por preguntarse: ¢,en qué mec
es la propia préactica del derecho un obstaculo importante pa
la emergencia de una verdadera cultura de legalidad?; y a pal
de ese cuestionamiento, explorar cuales podrian ser algunas
trategias para que esa practica se reoriente y sea ella misma |
expresion de dicha cultura.

Hemos ejemplificado esta tercera y Ultima perspectiva con re
ferencia al derecho. Se trata de crear en el ambito académi
espacios inter y multidisciplinarios, que generen los conocimier
tos transdisciplinarios que se requieren para hacer frente a p
blemas de gran complejidad como el de la inseguridad.

IV. ALGUNAS REFLEXIONES

En el universo de la problematica social cada dia son mayor
las evidencias de que nos enfrentamos a situaciones con un ¢
grado de complejidad, sin embargo y pese a ello, también s
muchas las evidencias de que contindan dominando en los
chos perspectivas que se aproximan a ellos de manera parcia
fragmentada.

Asi, continuamos escuchando planes y programas de gobier
que repiten una y otra vez; fébrmulas que han demostrado ul
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total ineficacia para conseguir las metas que se dice se propor
alcanzar y, peor aun, suman a los rezagos existentes nue\
saldos.

El caso mas obvio y critico, por su contundencia en término
de resultados no deseados, es el de los programas econémi
que, etiquetados como neoliberales, se han ido adoptando sis
maticamente en todos los paises del mundo.

Se trata de programas que se imponen desde el poder cor
espejismo de que ordenada la macroeconomia por el conjuro c
si magico del imperio del mercado, los beneficios se sentira
tarde que temprano en los bolsillos de la poblacion. Dos hech
irrebatibles contradicen dia con dia tan extraordinarios augurio
el incremento cotidiano del niumero absoluto de personas qt
viven en la pobreza y la agudizacién de las desigualdades s
ciales.

Frente a lo anterior son cada vez mas las voces que se vuel
hacia las ciencias sociales, o desde las mismas ciencias socia
y que reclaman la formulacién de nuevos paradigmas que reun
lo que una vez separaron, que integren lo que en su momer
fragmentaron.

Dichas voces han puesto en el centro del debate académ
los temas de la interdisciplina, la multidisciplina y la transdis-
ciplina como métodos viables para dar cuenta de la complejida

Se trata aln de un debate que se encuentra en fases preli
nares y al que aun le falta un largo camino por recorrer. Si
embargo, lo que va quedando ya como aprendizaje y conclusic
es gue se requieren nuevas formas de aproximarse a la prok
matica social, asi como de nuevas estrategias para hace
frente.

En un contexto asi, a nosotros nos parece que un probler
como el de la inseguridad en el México contemporaneo tien
que ser visualizado en tanto sintoma de una problematica agu
y profunda de descomposicién social, y que es precisamente
cha problemética la que debe de ser atacada si en verdad lo «
se busca es que el sintoma desaparezca.
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Por ello insistimos en la idea de ubicar la inseguridad com
un problema en la esfera de lo social y sugerimos que sea
esa esfera en la que debe ser atendido.

Atender la inseguridad en la esfera de lo social significa, entr
otras cosas, poner en el centro aquello que cohesiona a una
ciedad y que se expresa en un pacto social.

El pacto social como elemento cohesionador de una socied
es una figura que sintetiza mdltiples y diversos elementos, ent
los cuales el cultural es quiza el méas relevante. De ahi que |
nos debe parecer extrafio que sea precisamente en el orden
tural donde se expresan hoy las més profundas grietas y ruptul
de la sociedad mexicana, pero también donde se presentan
mas alentadoras oportunidades.

Se presentan las mas profundas grietas y rupturas simple
sencillamente porque la cultura entendida como “el significad
y los valores de un modo determinado de vidajye durante
buena parte del siglo XX fue funcional para la sociedad mexi
cana, ya no lo es ahora.

Por otra parte, se presentan las mas alentadoras oportunida
porque hay evidencias de que lo que la sociedad mexicana qui
y anhela es un cambio, una nueva edicion de sus valores cul
rales.

En esa nueva edicion de los valores culturales, los mexican
tendremos que plantearnos de manera radical el tema de la
galidad, el cual, como hemos sefialado, esta intimamente vinc
lado con el de la seguridad. ¢ Queremos una sociedad segura,
la que la violencia y la delincuencia estén acotadas a margen
manejables por la sociedad y sus instituciones? Si la respue:
es afirmativa, tendremos que extirpar de raiz la corrupcion vy |
impunidad, de otra manera dificilmente alcanzaremos metas si
nificativas en estos asuntos.

13 Centro “Tata Vasco”. Por un cambio con proyecto nuevo. Analisis de
la realidad Nacional México, Edicion del Centro Tata Vasco, primer semestre
de 1996, p. 97.



146 NELIA TELLO PEON / CARLOS GARZA FALLA

Ahora bien, cabe sefialar que no todo es ni puede ser pla
teamiento abstracto; se requiere explorar caminos de accidn cc
cretos que, desde la cotidianidad de los individuos, se oriente
a resignificar sus relaciones y crear nuevos espacios de inter:
cion que den pie a nuevas acciones se materialicen un teji
social renovado. EI modelo “Comunidad segura” se ubica en e:
horizonte, esa es su apuesta.



