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GOBIERNO ELECTRONICO: CLAVES DE EXITO

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO: PRIMER PASO DEL
GOBIERNO ELECTRONICO

Gustavo Adolfo AMONI REVERON"
.  PROLEGOMENOS

Las relaciones juridicas en todo el mundo han ido cambiando como
consecuencia de la tecnologia. Para incorporar esas transformaciones a ias relaciones
juridicas administrativas se requiere de un cuerpo normative que lo avale, en especial,
cuando el Estado en el que se pretenden introducir es un Estado de Derecho.

Venezuela, de conformidad con el articulo 2 constitucional es un Estado
Democratico y Social de Derecho y de Justicia. En esta calificacion normativa del
maximo rango juridico se postula uno de los principios de mayor incidencia en la
actuacion de la Administracion, el Estado de Derecho, institucion juridica que puede
resumirse, siguiendo a Araujo-Juarez (2007, p. 26), en la subordinacion de la
Administracién al ordenamiento juridico.

Lo anterior trae como consecuencia que la Administracion sélo podra
manifestarse validamente si sigue un iter concreto y adecuado a las formas previstas
en el ordenamiento juridico para tal fin (Garcia y Fernandez, 2004, pp. 565 y 567).

Ese iter, no es otra cosa que el procedimiento administrativo, vehiculo formal y
obligatorio por el que se ejercita la funcién administrativa (Araujo-Juarez, 2007, p. 53;
Garcia y Fernandez, 2004, p. 565) y que la simplifica y uniforma (Araujo-Juarez, 2007,
p.121), porque le evita tener que ingeniar nuevos medios para actuar cada vez que

deba hacerlo y le asegura, tanto a la colectividad (interés puablico}) como a los’

particulares (interes privado), una serie de garantias a favor de sus derechos.
II. EL PROCEDIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO:

En Venezuela, el procedimiento administrativo esta regulado principalmente por
la Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA), en tal sentido, es necesario
analizar si es posible que éste se materialice mediante la incorporacion de tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC}, es decir, si la Administracién y los particulares
pueden relacionarse desde una perspectiva juridica mediante las TIC en cumplimiento
de las formalidades de iey.

A pesar de que se hable de formalidades, a diferencia del proceso judicial, la
LOPA no contiene un concepcion formalista de las etapas del procedimiento
administrativo (Araujo-Juarez, 2007, p. 244), por el contrario, ella es flexible, porque no
crea un procedimiento determinado en detalie, sino un conjunto de principios que sirven
de marco procedimental a la actividad administrativa (Araujo-Juarez, 2007, p. 80).

" Abogado summa cum laude de la Universidad de Carabobo. Abogado auxiliar de la Sala de
Casacion Penal, del Tribunal Supremo de Justicia, Venezuela.
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Dentro de ese marco procedimental pueden identificarse cuatro momentos: El
inicio, que puede ser a peticion de parte interesada o de oficio, una etapa de
sustanciacion, donde se presentan argumentos y se incorporan pruebas, una etapa de
terminacion, donde se dicta la decisién final o el acto administrativo propiamente dicho
y una etapa de ejecucion en la cual se le confiere eficacia al acto de decision {Araujo-
Juarez, 2007, pp. 244-246).

Para determinar si cada una de estas etapas pueda producirse mediante el uso
de TIC, debe analizarse si es legalmente posible que las formalidades de la LOPA
puedan variar del formato papel al formato electrénico y de un procedimiento en
presencia fisica a uno en presencia virtual.

En cuanto a la posibilidad de que los entes cuya actuacion esta regida por la
LOPA puedan emplear las TIC para que sus 6rganos ejerzan sus competencias, el
articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electrénicas (DLMDFE) otorga y reconoce eficacia y valor juridico a los instrumentos
tecnoldgicos previstos en él, que puedan ser atribuidos “...a personas naturales o
juridicas, publicas o privadas...”.

El DLMDFE permite el empleo de TIC en los ambitos privado y publico, de alli
gue toda la normativa contenida en él sea aplicable a los 6rganos publicos para el
cumplimiento de los fines del estado.

Asi mismo, el DLMDFE prevé en el articulo 6° gue la observancia de las
solemnidades o formalidades exigidas por las leyes para la formacion de determinados
actos 0 negocios juridicos podran realizarse utilizando los mecanismos descritos en él,
mientras que el articulo 3° prevé que el Estado adoptara las medidas que fueren
necesarias para que los organismos publicos puedan desarrollar sus funciones,
utilizando los mecanismos descritos en el Decreto con fuerza de Ley.

De acuerdo con estas normas, el referido instrumento legal contempla una serie
de mecanismos electronicos para cumplir con ciertas formalidades que tendran la
misma validez juridica que los mecanismos en formato papei, de modo que los érganos
publicos podréan cumplir sus atribuciones por los medios previstos en el DLMDFE, y
sera, sélo aquello que no esté previsto, lo que deberé ser regulado por el Estado a
traves de las medidas necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Ahora bien, como ya se dijo, el procedimiento administrativo debe realizarse
mediante una serie de formalidades para que tenga validez. Seis de esas formalidades
deben modificarse necesariamente para poder ser desarrollado mediante el uso de
TIC. Estas son: el sistema de comunicaciéon por el cual han de manifestarse la
Administracion y los particulares, el medio que ha de servir de soporte para ese
sistema de comunicacién, el método para atribuir esa manifestacién, el modo, el tiempo
y el lugar para intercomunicarse.

A. Las seis formalidades que deben modificarse para instaurar el procedimiento
administrativo electronico.

a. El sistema de comunicacién por el cual han de manifestarse la Administracién
y los particulares:
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El sistema de comunicacion establecido en la LOPA para que la Administracion y
los particulares produzcan actos procedimentales y administrativos, es el escrito. El uso
de la escritura esta previsto para determinados actos procedimentales, tanto de los
particulares como de la Administracién, en los articulos 3, 5, 28, 32, 37, 44, 48, 49, 50,
63 y 86 LOPA, de donde se deduce que todo el procedimiento es escrito y los actos
que se realicen de otro modo deberan hacerse constar de esta forma.

Entre las razones por las que la LOPA ha optado por este sistema destaca que,
en virtud de la ejecutividad y ejecutoriedad del acto administrativo, especiaimente
cuando crea, modifica o extingue situaciones juridicas, es necesario que se conozcan
con precisidn sus alcances y sus motivos (Garcia y Fernandez, 2004, p. 568); o cuando
se trata de actos de procedimiento donde han intervenido diversos organos e
interesados, se requiere tener certeza de su produccién conforme a la normativa
juridica correspondiente y con independencia de 1a persona natural que intervenga en
el acto, razén por la que debe formarse un expediente donde se deje constancia de lo
actuado ex articulo 31 LOPA y asi, cuando ingrese un nuevo funcionario a ocupar un
cargo pueda cumplirse con el principio de unidad y continuidad administrativa ya que
todo estara documentado.

Otras razones expuestas por los mismos autores {Garcia y Fernandez, 2004, p.
567) es porque en el caso de los actos recepticios, estos deben notificarse o
pubiicarse, o incluso ambas, lo cual, solo es posible de forma escrita; sin embargo, con
el estado actual de la tecnologia no puede sostenerse tal afirmacion, sinc decir que es
mas sencillo, por tradicional, mediante la forma escrita, ya que es posible darle
publicidad al acto, al registrarlo, bien sea en un archivo electrénico de video o de voz, y
mantenerlo en Internet para ser reproducido por quien lo deseare de forma indefinida.

De las razones presentadas se evidencia por qué el acto de tramite y el
administrativo, deben ser escritos, que en resumen es porque con ello se garantiza el
acceso al conocimiento de su integridad (especialmente la motivacién, el autor y el
destinatario) y sus circunstancias (lugar y tiempo de produccién y recepciéon) con
posterioridad a su realizacién por parte de quien tenga interés en el asunto.

En este sentido, cuando la LOPA prevé que los actos procedimentales o de
tramite y los actos administrativos sean escritos, es porque talos actos deben ser
representados “...con letras u otros signos trazados en papel u otra superficie” (Real
Academia Espariiola, 2001). Tales letras pueden ser trazadas de forma virtual por un
sistema informatico y seran, tan inteligibles como las trazadas en papel, siempre que se
disponga del equipo y el programa informatico adecuado para ello, de alli que al
escribir actos de tramite y administrativos mediante sistemas informaticos la
Administracién cumple con el requisito de que tales actos sean escritos.

La conclusidn anterior cuenta con fundamento legal desde 2001, con la entrada
en vigencia del Decreto con Fuerza de Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electrénicas (DLMDFE), el cual otorga y reconoce eficacia y valor juridico “..al
Mensaje de Datos y a foda informacion inteligible en formato electronico,
independientemente de su soporte material...” (Articulo 1° DLMDFE).

El DLMDFE define al mensaje de datos en el articulo 2 como “Toda informacion
inteligible en formato electronico o similar que pueda ser almacenada o intercambiada
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por cualquier medio”; es decir, el Mensaje de Datos es un tipo de informacion inteligible
en formato electrénico con la caracteristica adicional de que puede ser almacenada o
intercambiada, de modo que pareciera que basta con que un acto sea representado
con letras inteligibles en formato electrénico para que la escritura electrénica sea valida
desde la éptica juridica; sin embargo, el mencionado Decreto con fuerza de Ley prevé
otros dos requisito al efecto.

En primer lugar, el encabezamiento del articulo 8° del DLMDFE establece que en
todos los casos que la ley requiera hacer constar una informacion por escrito, “...ese
requisito quedara satisfecho con relacion a un Mensaje de Datos, si la informacion que
éste contiene es accesible para su ulterior consulta’.

Por su parte, el articulo 7° prevé que la informacién contenida en el escrito
electrénico se considerara presentada o conservada en su forma original, si el mensaje
de datos se mantiene inalterable desde que se generd, salvo algiin cambio de forma
propio del proceso de comunicacion, archivo o presentacién y cuando la informacion
contenida en dicho mensaje de datos esté disponible.

No basta simplemente que la informacion sea inteligible en formato electrénico,
ni que pueda ser almacenada e intercambiada (mensaje de datos), sino que la escritura
electrénica sera valida en el ambito det derecho siempre que pueda ser consultada
integramente con posterioridad al momento en el que se produjo, es decir, que cada
vez que el interesado desee acceder a ella pueda hacerlo sin que su contenido varie a
pesar de que su presentacion si lo hiciere, siempre que ello no fuere esencial. Ej. La
tipografia, el interlineado, la alineacién y los margenes de los documentos escritos, en
contraposicién a la presentacion de planos en los que las medidas a escala, si son
esenciales, puesto que al variar, alterarian la cbra final.

Lo importante a efectos de cumplir con el requisito esencial de la escritura, es
qgue tanto los actos de procedimiento como el acto administrativo definitivo sean
representados por letras u otros signos inteligibles por el interesado que puedan ser
consultados, aunque para eilo sea necesario emplear equipos electronicos, de modo
que la regla general es que debe hacerse por escrito, bien sea en formato papel o
electronico, sin que sea suficiente que se haga de forma verbal o mediante algin otro
sistema de comunicacion (por ejemplo, de sefias), sin perjuicio de que puede haber
actos administrativos verbales plenamente validos como explican Garcia y Fernandez
(2004, p. 568) que ocurre en las relaciones organicas y funcionariales de jerarquia asi
como en las relaciones de policia donde la orden verbal es admitida y permite cualquier
medio de prueba.

Al admitirse juridicamente la escritura electrénica en el procedimiento
administrativo asi como también del acto decisorio, lo que la ley hace es aceptar que
los documentos que actualmente se redactan en una computadora o algun otro
dispositivo electronico apto para el procesamiento de datos no requieren ser impresos,
como ocurre normalmente, sino que basta que se mantengan en ese formato para valer
en el campo del derecho; inclusive, sblo valdrdn como documento original si se
conservan en ese estado ya que su impresién sélo tendra el valor de una copia
(Articulo 4° DLMDFE). Este aspecto se refiere al medio que ha de servir de soporte a la
escritura electrénica, en tanto que sistema de comunicacion adoptado por la LOPA y
gue ha evolucionado con el DLMDFE.
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b. El medio que ha de servir de soporte para el sistema de comunicacion entre la
Administracion y los particulares:

La escritura, coma sistema de comunicacion indicado por la LOPA, requiere un
soporte, un espacio sobre el cual hacerse visible, para ello, normaimente se emplea el
papel, aunque el acto que se quiera producir o hacer constar sea elaborado en formato
digital. Sin embargo, lo comun es que ese documento electronico se imprima y se
firme, pasando a constituirse este dltimo en el documento original, de manera que los
posteriores solo seran reproducciones o copias fotostaticas. Con la entrada en vigencia
de! DLMDFE se aposté por la “despapelizacion”; de los actos juridicos con miras a su
“electronificacion”, es decir, se buscéd darle validez a ese documento digital en lugar de
tener que imprimirlo para que valiera en el ambito juridico. Se emplea este término y no
"desmaterializacion” como también se conoce, porque compartimos la explicacién de
Carlos Medina, para quien el documento electrénico, al igual que el tradicional, es
fisico, no una simple idea, lo que ocurre es que “tienen una materialidad diferente a la
tradicional... no es que los nuevos documentos telematicos se desvanezcan en el aire...
se conservan en novedosos medios materiales, opticos o telematicos...” {2002, pag.
81).

En este sentido, el articulo 1° del DLMDFE reconoce la eficacia y el valor juridico
de toda informacion inteligible en formato electronico “independientemente de su
soporte material’.

Cuando esa informacion inteligible en formato electrénico puede ser aimacenada
o intercambiada por cualquier medio, pasa a ser calificada bajo el titulo de mensaje de
datos, ex articulo 2° DLMDFE, el cual goza de igual eficacia probatoria que la otorgada
por la ley a los documentos escritos. Mientras esa informacién se mantenga en dicho
formato, valdra como documento original y podra haber mas de un ejemplar, de manera
que s6lo seran copias sus reproducciones impresas, porque al imprimirse, el
documento dejaria de ser original y pasaria a tener “.../Ja misma eficacia probatoria
atribuida en la ley a las copias o reproducciones fotostaticas” (Art. 4° DLMDFE).

Pero el procedimiento administrativo no solo exige que los actos administrativos,
de tramite y el definitivo, puedan realizarse mediante TIC sino que pueda conformarse
el expediente administrativo en este mismo formato.

Al respecto, el articulo 8° DLMDFE, establece que para aquellos casos en los
cuales “...la ley requiera que ciertos actos o negocios juridicos consten por escrito y su
soporte deba permanecer accesible, conservade o archivado por un periodo
determinado o en forma permanente...”, como ocurre con el deber de crear un
expediente administrativo donde constard el procedimiento, “...eslos requisitos
quedaran satisfechos mediante la conservacion de los Mensajes de Datos...”, siempre
que se cumplan tres condiciones:

i. Permitir su consulta a futuro: El expediente se forma para que las partes
puedan conocer la integridad de los actos que van incidiendo en el procedimiento,
independientemente de que la persona natural que ocupe el cargo sea otra distinta a
quien presencié o emitié el acto de que se trate, de aili que el numeral 1 del articulo 8°
DLMDFE exige “que la informacién que contengan pueda ser consultada
posteriormente’.
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ii. Integridad e inalterabilidad de los datos: El numeral 2 del articulo 8° DLMDFE
prevé la validez del mensaje de datos si se conserva el formato en el que se generd,
archivé o recibid o en algun otro formato que permita demostrar que reproduce
exactamente la informaciéon generada o recibida.

La importancia de esta condicion radica en la funcion de probar la ocurrencia del
acto procedimental. El procedimiento administrativo es la garantia de los particulares
de que antes de toda actuacion administrativa seran escuchados y tendran la
oportunidad de probar sus aiegatos. Asi mismo, es la garantia de la Administracién de
que actudé conforme a derecho. La necesidad de dejar constancia de ello es que los
actos de la Administracion son enjuiciables por los érganos judiciales, de alli que se
requiera demostrar qué hechos ocurrieron y cémo ocurrieron, preconstituyendo las
pruebas ai efectc.

iii. Mantener el orden: Tanto entre procesos administrativos diversos, ya que
debe respetarse la cronologia de la génesis de los procedimientos resolviendo los
procedimientos en el orden en que fueron iniciados, como dentro de un mismo
procedimiento, puesto que deben incluirse ios actos en el orden que se fueron
produciendo. Para lograr este fin el numeral 3 del articulo 8° DLMDFE prevé como
tercer requisito que deben conservarse todos los datos que permitan determinar la
fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje de datos que contiene el acto
administrativo.

De acuerdo con lo expuesto, la ley reconoce tanto la validez de los actos
administrativos electronicos, como |la conformacion del expediente electronico, siempre
que los mensajes de datos que lo conforman: puedan ser consultados con
posterioridad a su produccidn, que estos sean inalterables y que se pueda determinar
la fecha de ingreso para efectos de enumerarlos y atenderlos cronolégicamente, por
una parte, y por la otra, para saber cuales actos se produjeron primero que otros y
cuales cumplieron con los lapsos de ley, esto ultimo, a tenor de lo previsto en el articulo
34 LOPA.

Ahora bien, hasta el momento se ha demostrado que es legal y materialmente
posible generar un documento electrénico, pero ese documento tendra el mismo valor
que una hoja escrita, es decir, no puede atribuirsele a nadie, para ello hace falta un
método, el cual constituye el tercer elemento que debe ser modificado para lograr un
procedimiento administrativo electronico y sera analizado a continuacién. '

c. El método o~ 1 atribuir la autoria de los actos administrativos y de los particulares.
i. La firma electronica:

El Onico aparte del articulo 18 LOPA prevé que todo acto administrativo
“...contendra la firma autdgrafa del o de los funcionarios que lo suscriban...”. Esta
prevision se justifica por cuanto es la manera tradicional de probar que un documento
ha emanado de una persona en concreto.

Este articulo se refiere al acto administrativo en general, bien sea de decision o
de tramite, como puede ser el acto por el que se inicia de oficio un procedimiento
administrativo, o por el cual se notifica, conforme al articulo 73 LOPA, de alli que la
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Administracién no pueda emitir actos que no estén firmados ya que este es un requisito
indispensable para su validez.

Este mismo criterio aplica para los actos de los particulares, a los cuales se exige
como requisito esencial que esten firmados, tanto si se tratare de los actos que dan
inicio al procedimiento, como lo prevé el articulo 49 LOPA, como si se tratare de
simples actos de impulso procedimental.

Cuando el procedimiento administrativo se realiza en formato papel ef método
empleado es la firma autégrafa, y para verificar su autenticidad existen una serie de
técnicas grafolégicas; pero cuando el procedimiento pasa a realizarse en formato
electrénico, se requiere otro método para atribuir la autoria de un mensaje de datos
tanto a la Administracion como a los particulares; ese método es la firma electronica,
cuyo empleo esta autorizado por el articulo 6° DLMDFE para la realizacién de cualquier
acto o negocio juridico para el cual la ley exija la firma autdgrafa, y puede utilizarse
tanto por personas naturales como juridicas, privadas y publicas, de conformidad con el
articulo 1° eiusdem; en consecuencia, es ajustado a derecho firmar electrénicamente
un documento electronico, 0 en el caso sub examine, un acto administrativo
electrénico.

La firma electronica es definida en el articulo 2° DLMDFE como cualquier
“Informacion creada o utilizada por el signatario, asociada al mensaje de datos, que
permita atribuirle su autoria bajo ef contexto en el cual ha sido empleado’.

La amplitud de esta definicion, segun se especifica en la exposicion de motivos
del propio instrumento normativo, esta guiada por el principio de “tecnologia neutra”,
por cuanto fue concebida con el propdsito de que pudiera amoldarse a las innovaciones
que vayan surgiendo con la violenta evolucién tecnologica.

Por esta razon, el tltimo aparte del articulo 2° establece la posibilidad de futuras

adaptaciones por via reglamentaria de los conceptos sefialados alli, entre ellos, la
definicion de firma electrénica, sin necesidad de pasar por el complejo proceso de
formacion de la ley.

Pero la ley no se queda con este Unico concepto, por el contrario, del DLMDFE
se deduce la existencia de cuatro tipos de firma electronica con diferentes
consecuencias desde la Optica probatoria, respecto de las cuales, antes de pasar a
comentarlas, es importante destacar como nota comin que deben permitir la
posibilidad de comprobar que pertenecen a una persona determinada y no a otra, ya
gue precisamente esa es la funcion de la firma, hacer constar de forma escrita que una
persona determinada realiza cierta manifestacion de voluntad, de juicio o de
conocimiento.

1. En primer lugar el Decreto con fuerza de Ley prevé la firma electronica simple
que es la prevista en el articulo 2°. Esta clase de firma se define de forma negativa
como aquella firma electrénica que no cumple con los requisitos previstos en el
DLMDFE para gozar de la misma validez y eficacia probatoria que la firma autografa.

No obstante, de conformidad con el articulo 17 DLMDFE, esta categoria sera
apreciada por el juez como elemento de conviccidn valorable conforme a las reglas de
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la sana critica, de modo que si éste no llegare a ser convencido de su validez, el acto
administrativo estaria viciado de nulidad absoluta por falta de uno de los requisitos
esenciales como es la firma del funcionario competente.

En segundo lugar, el articulo 16 DLMDFE regula las firmas electrénicas
concordada y calificada, las cuales podran formar parte integrante del mensaje de
datos, o estar inequivocamente asociada a eéste; asi como también, enviarse o no en
un mismo acto.

2. La firma electronica concordada es el tipo de firma electronica que permite
vincular al signataric con el mensaje de datos y atribuir ia autoria de éste, mediante un
sistema previamente acordado por las partes, razén por la cual goza de la misma
validez y eficacia probatoria que la ley otorga a la firma autografa.

El DLMDFE permite a las partes acordar un sistema de firma electrénica para los
actos que realicen entre si, o inclusive, el sistema puede ser establecido por una de las
partes y la otra sélo tendra esta opcion®.

3. La firma electronica calificada es otra modalidad de firma electrénica que
también goza de la misma validez y eficacia probatoria que la ley otorga a la firma
autégrafa, permite vincular al signatario con el mensaje de datos y atribuir la autoria de
éste, pero que ademas debe cumplir con los requisitos siguientes:

- Garantizar que los datos utilizados para su generacion puedan producirse sélo
una vez, y asegurar, razonablemente, su confidencialidad.

Ofrecer seguridad suficiente de que no pueda ser falsificada con la tecnologia
existente en cada momento.

- No alterar la integridad del Mensaje de Datos.

4. Y por dltimo, el articulo 18 DLMDFE prevé la firma electrénica certificada,
también conocida como firma digital.

Es el tipo de firma electrénica basada en un sistema de criptografia asimétrica o
de clave publica que por estar certificada por un Proveedor de Servicios de
Certificacion se presume, iuris tantum, que garantiza su confidencialidad, que los datos
para su generacién no pueden reproducirse, que no puede ser falsificada y que no
altera la integridad del mensaje de datos, por lo que goza de la misma validez juridica
que la firma autégraia.

Como quedd demostrado, en el procedimiento administrativo electrénico no sélo
se puede firmar sino que ademas hay cuatro tipos de firma que podran emplear la
Administracion y los particulares para atribuirse la autorfa de los actos que realicen;
pero la LOPA le exige a la Administracion otro elemento para atribuir su autoria, este es

% Ver lo desarrollado af respecto en el aparte 1 titulado “Actos generados en formato electrénico”, del
epigrafe d “El medo de comunicacion entre la Administracion y los particulares”.
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el sello, elemento que también debe modificarse para poder gozar de un procedimiento
electrénico pleno.

ii. El sello:

La exigencia del sello en el procedimiento administrativo en formato papel, se
entiende porque con él se aumenta la seguridad del documento, a pesar de que a
simple vista es falsificable, al igual que la firma autdgrafa, su veracidad es comprobable
mediante una pericia técnica de ambos instrumentos.

El documento electrénico a diferencia del documento soportado en papel, no
requiere la inclusién de un sello adicional para asegurar la identidad del firmante ya que
existe un tercero de buena fe autorizado por el Estado para manifestar al particular o a
cualquier otro interesado, como pudiera ser otro ente u érgano publico, quién es el
autor de un documento determinado, firmado electrénicamente.

La falta de sello no afecta el derecho a la defensa, ademas, por interpretacion
progresiva este requisito se considera satisfecho con la firma electrénica por lo que no
es esencial para la validez del actoc administrativo electronico, pero si aun asi se insiste
en incorporarlo a tenor de una interpretacién literal de la ley, debera reglamentarse la
Ley de Sellos para incorporar el sello electronico o considerarse su eliminacién en una
préxima reforma legislativa y asi eliminar esta formalidad innecesaria para el
documento electronico administrativo.

Una vez que se ha redactado el documento electronico y se ha firmado por la
Administracion o el particular, lo que hace falta es comunicarselo a la otra parte. Para
lograr esto debe buscarse un modo seguro y cémodo para que el paso del
procedimiento administrativo tradicional al electrénico sea posible y esto sera analizado
en el proximo acapite.

d. El modo de comunicacién entre la Administracion y los particulares.

Durante todo el procedimiento administrativo la Administracion y los particulares
requieren comunicarse entre si. Al principio, esa comunicacion se realizara en la sede
de la Administracion y en el domicilio del particular, segln corresponda; durante el
desarrollo del procedimiento, en el expediente administrativo; y luego de dictado el acto
definitivo o acto administrativo propiamente dicho, debera notificarse nuevamente a los
interesados en su domicilio, por prensa, o mediante ambas formas de acuerdo con el
caso.

En cuanto a los actos de inicio del procedimiento, tradicionalmente los particulares
deben entregar, en papel previamente impreso y firmado por el interesado, la peticién,
instancia, escrito, representacion o solicitud {conforme a la terminologia empleada por
la LOPA en los articulos 2, 5, 26, 44, 49, 50, 61, 63 y 64) en la sede del 6rgano
administrativo competente; no obstante, la creacion de un procedimiento administrativo
electronico lo que busca no es que los particulares se dirijan a la administracién con un
disco compacto, una memoria USB o algun otro dispositivo de almacenamiento
electrénico, lo que se pretende es que el administrado no tenga que ir personalmente
sino que pueda enviar su escrito desde cualquier lugar con acceso a Internet.
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Asi mismo, cuando la Administracion requiera citar o notificar a uno o mas
particulares debera enviar a su domicilio o residencia dicha comunicacién previamente
impresa en papel, firmada y sellada, en caso de que el destinatario fuera determinado,
y en caso contrario, debera hacerlo en un diario de los de mayor circulacién de la
entidad territorial donde la autoridad que conoce del asunto tenga su sede, salvo que
no existiere prensa diaria en la referida entidad territorial, caso en el que la publicacién
se hara en un diario de gran circulacién de la capital de la Republica.

Igual que en el supuesto anterior, el procedimiento administrativo no persigue que
ta Administracién le envie al domicilio o residencia de! particular un dispositivo de
almacenamiento electronico para que este lo lea en su computadora o cualquier otro
equipo electronico apto para conocer dicha informacion. Tampoco tiene por objeto
enviar tal comunicacién electrénica a un periddico para que la publiqgue en formato
papel, ya que al momento de hacer constar tal notificaciéon lo mas que pudiera hacer es
digitalizar el periédico para incorporarlo al expediente electronico con lo cual su validez
seria la de una copia fotostatica y se requeriria su presentacién en original para
demostrar su autenticidad. El objeto del procedimiento electrénico sigue siendo el
mismo, que la Administracion se comunique con los particulares a distancia,
especialmente, mediante Internet.

Una vez iniciado el procedimiento, continuan desarrollandose actos de tramite. En
esta oportunidad ambas partes deben presentar alegatos y aportar pruebas. Los
alegatos, al igual que la soficitud de los particulares y la notificacion y citacidn de la
Administracion a éstos, parecen tener facil solucién, pero la aportacion de pruebas,
cuando esta no reviste la forma documental o cuando aun teniéndola ha sido emitida
unicamente en formato papel, corre la misma suerte de la citacién por prensa.

En dltimo lugar, el dictamen del acto administrativo y su notificacion se puede
realizar del mismo modo que |a notificacion de la apertura del acto administrativo, asi
como los recursos que desee gjercer el particular contra tal pronunciamiento.

De las cuatro fases que componen el procedimiento administrativo surgen
entonces dos situaciones diversas, la primera se refiere a aquel tipo de acto que puede
ser completamente producido y notificado en formato electrénico y el segundo es la
clase de actos que son producidos en formato fisico y que por esta razén no pueden
comunicarse electrénicamente a la otra parte ni incorporarse en original al expediente
electrénico. '

Sin embargo, en ambas situaciones es posible el procedimiento efectrénico.

i. Actos generados en formalo electrénico: En este primer grupo se incluyen la
solicitud de los particulares, la notificacion y citacién de la Administracion, asi como las
alegaciones de ambas partes, el dictamen del acto administrativo definitivo, su
notificacion y la presentacidn de los recursos administrativos.

Todos estos actos tienen en comin gque pueden ser generados, firmados,
transmitidos y almacenados en formato electrénico.

Su generacion, firma y almacenamiento ya fueron estudiados supra al analizar el
sistema de comunicacién por el cual han de manifestarse la Administracién y los
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particulares, el medio que ha de servir de soporte para ese sistema, y el método para
atribuir esa manifestacion; corresponde analizar ahora lo relativo a la transmisiéon de
tales datos.

El Capitulo 1l del DLMDFE regula la emision y recepcion de los mensajes de
datos de forma subsidiaria a la voluntad de las partes quienes disponen del derecho a
pactar como sera tal intercambio de datos, y solo en caso de silencio, el referido
Decreto con fuerza de Ley incorpora una serie de previsiones.

En el mismo sentido, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Simplificacion de Tramites Administrativos (DLSTA) prevé en el articulo 44 que cada
organo o ente de la Administraciéon Publica, debera habilitar sistemas de transmision
electrénica de datos con el objeto que las personas interesadas envien o reciban la
informacién requerida en sus actuaciones, y para que dichos datos puedan ser
compartidos con otros érganos y entes de la Administracién Pulblica, con quienes
intercambiaran informacién haciendo uso de los medios automatizados disponibles al
efecto.

Asi mismo, el numeral 1 del articulo 6 del Decreto con Rango de de Ley de la
Administraciéon Publica (DLAP) prevé que la Administracion Publica desarrollara su
actividad y se organizara de manera que las personas puedan resolver sus asuntos y
recibir informacién de su interés por cualquier medio escrito, oral, telefénico, electrénico
e informatico.

Igualmente prevé en el articulo 11 que los 6rganos y entes de la Administracion
Publica deberan utilizar las tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como los medios
electrénicos o informaticos y telematicos, para su organizacion, funcionamiento y
relacién con las personas, imponiendo la creacion y mantenimiento de una pagina en
Internet, que contendra entre otras, la informacion que se considere relevante, los

datos correspondientes a su mision, organizacién, procedimiento, normativa que lo

regula, servicios que presta, documentos de interés para las personas, ubicacion de
sus dependencias e informacion de contactos.

Esta mismo deber esta previsto también para los funcionarios publicos en el
articulo 9 eiusdem, segin el cual, éstos deberan recibir y atender, sin excepcion, las
peticiones o solicitudes que les formulen las personas, por cualquier medio escrito, oral,
telefonico, electranico o informatico; asi como de responder oportuna y adecuadamente
tales solicitudes y sanciona a quienes se nieguen a recibir tales peticiones o no brinden
una respuesta adecuada y oportuna,

Con fundamento en estas normas, aunado a los principios de celeridad, eficacia y
eficiencia en los que se fundamenta la Administracion publica conforme al articulo 141
CRBYV en concordancia con el articulo 30 LOPA y 10 del DLAP, la Administracion
debera establecer unilateraimente sistemas de comunicacion electrénicos que faciliten
el intercambio de informacién con los particulares, ya que a efectos de cumplir de forma
eficaz y célere con sus fines resultaria inutil por excesivo pactar con cada ciudadano el
modo de intercomunicarse.

El sistema electronico que instaure la Administracion para el intercambio de
mensajes de datos con los particulares, que deberia ser en la pagina web gue debe

27



Revolucion Informatica con Independencia del Individuo

mantener por mandato legal, no sélo debe permitir que el interesado se dirija a ella
todas la veces que lo considere pertinente sin esperar a que la Administracion
responda para poder volver a escribirle, inclusive a los tnicos fines de pedir respuesta
adecuada y oportuna, sino también debe permitir mediante el mismo sistema que el
interesado se valga de los recursos administrativos que autoriza el ordenamiento
juridico, especificamente cuando tal recurso debe presentarse ante una autoridad
jerarquica superior.

Pero si la Administracion no establece un sistema electronico para relacionarse
con los particulares como se lo impone expresamente el articulo 11 DLAP, y se deduce
del resto de la normativa invocada, el DLMDFE prevé que a podra emplearse el
sistema de informacién utilizado regularmente por el destinatario.

ii. Actos generados en formato fisico: Este grupo estd conformado por la
presentacion de pruebas no electronicas junto a la citacion y la notificacion en prensa
asi como la publicacién del acto administrativo que lo requiera, en la gaceta oficial que
corresponda al organismo que tome la decision.

En este caso se trata de actos cuyo original no se encuentra en formato
electrénico por lo que su incorporacién al proceso podra hacerse sdlo mediante
reproduccién o copia digital, simple o autenticada ante un Notario Publico, o mediante
su presentaciébn para la vista, certificacion y devolucion por parte de la propia
Administracién.

Al respecto, el articulo 28 DLSTA prevé que los drganos y entes de la
Administracién Puablica aceptaran la presentacion de instrumentos privados en lugar de
instrumentos publicos y de copias simples o fotostaticas en lugar de originales o copias
certificadas de documentos que hayan sido protocolizados, autenticados o reconocidos
judicialmente, salvo los casos expresamente previstos en a ley.

En este sentido, basta con que el particular digitalice el documento que desee o
deba enviar a la Administracién quien lo incorporara al expediente electronico; pero si
conforme a la ley, la Administracidon exige el documento original para comprobar la
veracidad de dicha copia electronica, entonces el particular debera presentar el
documento fisico para que lo archive en un cuaderno separado del expediente
administrativo electrdnico. Actuando de esta forma se mantiene el procedimiento en
formato electrénico pero no se vale por si mismo sino que requiere de un apéndice
fisico para completarse, con lo cual no se cumple con una de las promesas de la
incorporacién de las nuevas tecnologias al procedimiento administrativo como lo es
evitar que los particulares deban desplazarse hasta la sede de la Administracién para
relacionarse con ella.

Oftra opcidn resultaria de autenticar dicha copia o reproduccion digitalizada ante
un notario pablico ex articulos 2, 4 y 5 del Decreto con Rango de Ley del Registro
Publico y del Notariado (DLRPN), y luego remitir dicho mensaje de datos autenticado
ante la Administracion, lo cual sélo tendria sentido en casc de que el particular
considere menos engorroso dirigirse ante un notario publico a los fines de autenticar
dicho documento que dirigirse a la Administracién a los efectos de que ésta tenga a su
vista y devolucion, previa certificacién de su veracidad, el original del documento
digitalizado y asi incorporar dicha prueba o el diario donde aparece la notificacion o
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citacion en formato electrénico, pero validado por la propia Administracion quien tuvo la
oportunidad de observar directamente el original.

Al final, la decisién la tomara el propio particular de acuerde con sus razones. Lo
importante es ofrecer una opcion alternativa al hecho de tener que trasladarse hasta la
oficina correspondiente, que es donde el interesado debe presentar sus escritos en el
procedimiento administrativo en formato papel, sin embargo, en el procedimiento
administrativo electrénico, la situacién es diferente y eso se vera al precisar el lugar
donde deben comunicarse la Administracién y los particulares, que es el quinto
elemento que debe modificarse para pasar del procedimiento administrativo tradicional
al procedimiento administrativo electrénico.

e. El lugar donde debe comunicarse la Administracion y los particulares:

Este lugar varia de acuerdo con la etapa del proceso administrativo. En la fase de
inicio y eficacia del procedimiento administrativo, la LOPA prevé que las
comunicaciones de la Administracién a los particulares deben efectuarse en el domicilio
o residencia del particular, lo que en el ambito del DLMDFE se traduce como el sistema
de comunicacion de uso frecuente del particular. Este supuesto sdlo presenta
problemas cuando la Administracidn no conoce ese sistema de uso regular del
particular a efectos de realizar el acto inicial de notificacién o citacion, y dado que la
notificaciéon electronica no supone, como se expuso supra, que la Administracion se
presente en el domicilio o residencia del particular con un dispositivo de
almacenamiento electronico, sinc que la envie mediante internet o cualquier otro
sistema de telecomunicaciones, como un mensaje de texto via celular, siempre que
pudiere dejarse constancia de ello, la Administracién-emisora debera tener certeza de
que el sistema de comunicacion utilizado para noftificar es empleado regularmente por
el particular-destinatario, de lo contrario, dicha notificacion seria invalida, por lo que
necesariamente habria que realizarla de forma tradicional e incorporar el recibo de
notificacién firmado a un cuaderno separado del expediente administrativo para
continuar el desarrollo del procedimiento por medios electrénicos pero teniendo la
seguridad de cual es el medio empleado por el particular para comunicarse de forma
electronica.

Lo mismo ocurre cuando los interesados son indeterminados y en consecuencia
debe notificarse por prensa. En este supuesto habra que realizar la notificacién en un
diario impreso de los de mayor circulacién de la localidad o en su defecto de la capital
de |la Republica, digitalizar la notificacidon para incorporarla al expediente electronico y
en su caso, archivar en un cuaderno separado el original de la pubiicacion.

Esta situacidbn pudiera cambiar a futuro cuando la lectura de los diarios
electrénicos se equipare en términos cuantitativos con los diarios de papel, de modo
gue la notificacién pueda hacerse en un periédico digital bastando la incorporacion de
un hipervinculo al expediente electronico que remita directamente a la publicacion
digital, siempre que tal publicacién se mantuviera disponible en Internet, al menos, por
el lapso necesario para el procedimiento administrativo y su impugnacién en sede
judicial, o incorporando un ejemplar electronico, emitido por la editorial del referido
medio de comunicacion impreso.
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En cuanto al lugar donde se emite el mensaje de datos y al lugar donde se recibe,
dado que Internet derriba las fronteras espaciales, no importa desde que lugar se envie
el mensaje, éste se considerara emitido en el lugar donde el emisor tenga su domicilio
y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo, conforme al articulo 12
DLMDFE.

Ahora bien, durante la fase de sustanciacion, las comunicaciones que la
Administracion emita al interesado se realizaran en el expediente administrativo
electrénico disponible en el sistema automatizado de aquélla, de alli que la
determinacion del lugar no genere ningtin inconveniente. En ese mismo lugar virtual se
realizaran todas las comunicaciones de los particulares a la Administracién, desde el
inicio, hasta la fase recursiva, pasando por la fase de sustanciacion en las cuales el
particular se dirigira a fa Administracion en el expediente electrénico accesible por el
sistema automatizado establecido al efecto dentro del horario que permita el sistema
electrénico, lo cual constituye el sexto elemento a analizar para que pueda existir un
procedimiento administrativo electrénico.

f. El tiempo dentro del cual pueden comunicarse la Administracion y los
particulares:

Otra de los cambios que implica la realizacion del procedimiento administrativo
electrénico es la flexibilizacion de las limitaciones temporales para la
intercomunicacién. La presentacion de actos de los particulares asi como la emision de
actos de la Administracién debe realizarse dentro del horario establecido por ésta para
el desempefo de sus actividades, lo cual implica que los particulares deban ajustarse a
dicho horario para solicitar, alegar, presentar pruebas y en general, para comunicarse
con la Administracion o apersonarse cuando ella lo cite. El inconveniente que se
presenta es que dicho horaric generalmente coincide con el horario laboral de los
particulares, a pesar de que el articulo 42 DLSTA impone a los érganos y entes de la
Administracion Pablica, implementar horarios especiales de atencién al pablico, a fin de
que las personas puedan cumplir con mayor facilidad sus obligaciones y adelantar los
tramites ante los mismos.

Con el establecimiento de un procedimiento administrativo electrénico es posible
cumplir el mandato de la norma juridica referida, ya que los particulares podran enviar
via Internet cualquier comunicacién que deseen, sin estar limitados por el horario de
trabajo de la Administracion, salvo que por razones técnicas la Administracién deba
restringir el flujo de entrada de mensajes de datos para poder garantizar la atencién
electronica a todos los usuarios.

Pero flexibilizar los horarios no implica que el procedimiento administrativo
electronico extienda los lapsos obligatorios para la Administracion y los particulares
conforme al articulo 41 LOPA, lo dnico que hace es compatibilizar los horarios de
trabajo de la Administracién y los particulares, ya que los actos se consideraran validos
si se realizan durante el dia que vence el plazo conforme al articulo 42 LOPA, es decir,
hasta las 12:00 de la noche y no hasta la culminacién del horario de trabajo de la
oficina administrativa correspondiente, como ocurre en el procedimiento administrativo
tradicional.
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A efectos del procedimiento administrativo tradicional, el particular sélo podra
cumplir los lapsos de ley actuando dentro del horario previsto por ella para trabajar, u
horario habil, como lo denomina Araujo-Juarez (2007, p. 264), con la Unica excepcion
de la remisidn de un acto por correo al érgano administrativo con anterioridad al
vencimiento de los términos y plazos y siempre que haya constancia de la fecha en que
se hizo la remision.

g- Sintesis. La estructura del procedimiento administrativo electrénico.

i. El inicio: El procedimiento Administrativo puede iniciar a instancia de parte
interesada o de oficio, bien sea por iniciativa de la Administracion o por denuncia de un
particular; es decir mediante la aportacién de datos por un particular via correo
electronico o en un espacio dispuesto en la pagina web del ente u 6rgano competente,
debera notificar a los interesados bien sea via correo electrénico o mensaje de texto
por telefonia celular, siempre que tales medios sean utilizados regularmente por el
particular y puedan almacenarse, ya que tales comunicaciones deberan ser
demostradas por la Administracion.

No obstante, hay procedimientos que sélo pueden iniciar por iniciativa particular,
como ocurre con los procedimientos autorizatorios (Araujo-Juarez, 2007, pp. 276 y
277). En este caso el acto de instancia debe cumplir requisitos subjetivos y objetivos
esenciales. Entre estos ultimos destaca la firma. (Araujo-Juarez, 2007, pp. 278 y 279).
Pero también pueden estar presentes requisitos accidentales como los anexos y el
pago de tributos (Araujo-Juarez, 2007, p. 279), tales como las tasas que deben
cancelarse para la expedicién de la licencia de conducir, o los timbres fiscales y papel
sellado para la legalizacion de actas del estado civil para ser validas en el extranjero

En cuanto a los anexos, si son documentos electronicos, bastara adjuntarios al
mensaje de datos, pero si son documentos originales en papel, deberan ser
digitalizados y si la Administracién los exige en original, el particular podra escoger
entre llevarios a la Administracidn para que los agregue al expediente virtual mediante
cuaderno separado, ¢ para su vista y devolucion previa certificacién de la exactitud
entre el original y la imagen digitalizada que consta en el expediente electrénico, o
inclusive, si el particular asi lo deseare, por cualquier motivo que tenga, podra
autenticar ante notario publico la fidelidad de la imagen digitalizada con el documento
fisico original.

Por ultimo, el pago de obligaciones a los érganos y entes de la Administracion
Publica por ia realizacién de los trdmites que asi lo requieran, podra realizarse a través
de cualguier medio, incluyendo las transferencias electronicas de fondos, abono en
cuenta y sistemas de crédito conforme lo prevén los articulos 21 y 22 del DLSTA.

ii. Momento en que inicia ef procedimiento: El procedimiento administrativo sélo se
inicia cuando la solicitud del particular se consigna en el Registro de Presentacion de
Documentos (Araujo-Juarez, 2007, pp. 279 y 280) o en la Ventanilla Unica, ambos
aptos para estar disponibles en formato electronico.

En este caso, de todo correo elecirénico o mensaje de datos ingresado se dejara
un registro enumerado indicando la fecha y la hora de su presentacidn. De todo ello, a
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efectos de brindarle seguridad al particular, deberia enviarse una copia centificada
electronica cada vez que el interesado lo solicite o incluso, una copia digital podria ser
emitida automaticamente al correo electrénico del solicitante por el sistema de la
Administracion cada vez que se incorpore un documento al expediente, lo cual, podria
ser notificadeo al interesado, adicionalmente, por mensaje de texto via telefonia celular.

Pero si el escrito presentado adolece de falta de requisitos, la Administracién
deberad devoiverio para que sea subsanado en un plazo de 15 dias, de lo contrario,
podria haber responsabilidad por falta de la Administracién (Araujo-Juarez, 2007, p.
281). Si el administrado no corrige la falta o lo hace fuera del lapso, operara la
perencion breve; si corrige y entrega, y se lo devuelven nuevamente, puede escoger
entre corregirlo y entregarlo nuevamente o intentar el recurso jerarquico (Araujo-Judrez,
2007, p. 282).

De no existir dicho registro electrénico, el mensaje de datos se podra enviar a la
direccién de correo electrénico de la oficina de atencion al pablico que se indique en la
pagina web del érgano administrativo competente, ¢ a la direccién electronica oficial del
funcionario competente.

Con la presentacion del mensaje de datos se abrira el expediente electrénico a
tenor de lo previsto en el articulo 51 LOPA.

iii. La sustanciacion: En esta etapa se producen todos los alegatos (Art. 32
LOPA), aportacion de pruebas e informes administrativos, emitidos via Internet que los
particulares u otros drganos administrativos segun el caso, estimen pertinentes para
que |la Administracion decida, todo ello guiado por el principio inquisitivo que impone a
la Administracion realizar todo lo necesaric para la blisqueda de la verdad (Araujo-
Juarez, 2007, p. 284).

En materia de pruebas existe la libertad probatoria y la carga de la prueba en fa
Administracion, aunque el particular también debe probar (Araujo-Juarez, 2007, p. 293)
actividad que puede hacerse durante todo el procedimiento con la flexibilidad temporal
y espacial que permite Internet.

iv. La terminacion: Puede ser normal o anormal, pero siempre expresa (Araujo-
Juarez, 2007, p. 299). Inclusive, si no hubiere tal decision dentro de los lapsos
correspondientes, se presume que si la hubo bajo la figura del silencio administrativo
prevista en el articulo 4 LOPA, en consecuencia, el interesado podra intentar el recurso
inmediato siguiente, salvo disposicion expresa en contrario.

En este caso, el sistema creado por la Administracion para relacionarse con los
particulares debe permitir la interposicion de los recursos administrativos. De alli la
importancia de la homogenizacién e integracién de los sistemas informaticos de la
Administracién Publica, no solo para poder intercomunicarse sino también para poder
presentar los recursos a que hubiere lugar como se desprende del articulo 11 DLSTA
conforme al cual, los érganos y entes de la Administracién Publica, en virtud del
principio de cooperacion que debe imperar en sus relaciones interorganicas y con las
demas ramas del Poder Publico, deberan implementar bases de datos automatizadas
de f4cil acceso para que los interesados puedan ejercer sus derechos.
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Sin embargo, si no existiere tal sistema, se podra realizar mediante el correo
electrénico oficial del érgano o funcionario correspondiente.

v. La gjecucién: Cuando el procedimiento administrativo termina de modo normal,
sélo podra ser eficaz, en concordancia con el principio de publicidad, previa notificacion
en el sistema establecido por la Administracion o en el sistema usado regularmente por
el interesado, si el acto es de efectos individuales, o previa publicacion, si es de efectos
generales.

Asi mismo, conforme al principio de receptividad, en el expediente debe constar la
recepcion de la notificacion del acto por parte del interesado. Segun explica Araujo-
Juarez (2007, p. 322), lo importante es que la Administracién pruebe que la notificacion
llegd al destinatario aunque éste no haya llegado a conocerla. Es decir, basta que se
haya enviado al sistema de comunicacion empleado regularmente por el interesado de
lo cual se dejara constancia, bien sea de forma automatica o manual, en el expediente
virtual.

La notificacién debe contener el texto integro del acto (Articulos 9, 18. 5y 73
LOPA), la indicacién de los recursos (Articulo 73 LOPA), debe ser por escrito con
recibo firmado donde conste fecha y contenido de la notificacién, nombre y cédula de
quien recibe (Articulo 75 LOPA), dentro del plazo legal, mediante cualquier medio que
permita hacer constar los datos sefalados. No hay formalismos, lo importante es que
se logre el fin (Araujo-Juarez, 2007, pp. 323-324).

A efectos de la ejecucion, el acto administrativo en formato electrdnico bastara
para tal fin pero podra imprimirse a titulo de copia simple para lo que el interesado
considere pertinente, sin que se le deba exigir una copia certificada por la
Administracién, en formato papel, en desconocimiento de la validez del acto
administrativo electrénico.

Sin embargo, en contra de la eficacia del acto administrativo electrénico, la Sala
Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, declaré sin lugar, en la
sentencia N° 1.011 de 7 de julio de 2009, la acciéon de nulidad ejercida contra el
mensaje de datos recibido por una compania en el sistema informatico de la Comision
de Administracion de Divisas (CADIVI), el 3 de agosto de 2004, mediante el cual el
referido organo administrativo le negé a la empresa accionante la adquisicion de
divisas solicitadas por un monto de dos mil cuatrocientos treinta y un ddlares de los
Estados Unidos de América con cincuenta centavos de dolar (US$ 2.431,50) con
ocasion del sistema de control de cambio venezolano.

Los motivos de la Sala se resumen en que no todos los mensajes de datos que
envia la Administracion por medios electrénicos deben contener los requisitos de forma
y de fondo de los actos administrativos, pues estas herramientas sirven de apoyo para
mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y que si el interesado asi lo deseare
podra acudir antezia Administracion para solicitar la entrega del acto dictado.

A esta motivacion se le objeta que, conforme a la LOPA, la notificacién es una
sola y debe contener la integridad del acto sin que la Administracion pueda hacer
notificaciones parciales bajo el alegato de que esta facilitando el conocimiento del acto
al interesado pero que si el particular quiere conocerlo integramente debe solicitarlo de
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nuevo. En segundo lugar, si el mensaje de datos no contiene el texto integro del acto,
entonces no puede considerarse esa notificacion electrénica el momento a partir del
cual inicia el lapso para intentar los recursos administrativos o la accion judicial
correspondiente, sino que habria que esperar a que la Administracién emitiera el acto
en papel y se lo notificara al particular para iniciar a computar los lapsos. Por (ltimo,
todos los requisitos esenciales del acto administrativo pueden llevarse a cabo por estos
medios sin que los tribunales puedan alegar, que por ser un acto electronico, éste no
requiere cumplir los requisitos legales del acto administrativo, sino que tales requisitos
deben cumplirse solo en el procedimiento en formato papel, desconociendo el valor
juridico del acto administrativo en formato electrénico, de pleno valor en el derecho
venezolano.

I1l CONCLUSION:

Para que pueda haber gobierno electrénico es necesario, en primer lugar, que la
Administracion y los particulares puedan comunicarse por medios igualmente
electrénicos. Esta comunicacién no es arbitraria, por el contrario sigue un
procedimiento previsto en la ley el cual debe ser escrito, quedar registrado en un
expediente que pueda ser consultado a posteriori, firmado por quien emite la
comunicacion, y la respuesta definitiva que dé la administracion debe ser comunicada a
los interesados, todo lo cual recibe el nombre de procedimiento administrativo, y como
quedd demostrado, en el ambito venezolano puede ser realizado en formato electronico
y con pleno valor juridico.

En este orden de ideas, la escritura puede ser electrénica y no requiere ser
impresa en el tradicional soporte en papel; todo aquello que se escriba puede
almacenarse en un expediente electrénico accesible por Internet, en el cual pueden
incorporarse, perfectamente, tantos alegatos y pruebas digitales como los interesados
lo consideren pertinente, sin necesidad de ftrasladarse hasta la sede de la
administracién ni cumplir con el conocido horario de oficina, que normalmente coincide
con el horario de trabajo de los particulares en general. Estas comunicaciones pueden
realizarse mediante emisiones a distancia, mecanismo que también sirve para hacer
las notificaciones y publicaciones que correspondan, posibilitando, no sélo factica sino
también juridicamente, el procedimiento administrativo electrénico.

A partir de esta posibilidad de incorporar tecnologias de informacion vy
comunicacion en la formaciéon y manifestacion de la voluntad administrativa sélo resta
comenzar a aplicar este modelo a las diversas formas de la actividad administrativa
para ir adaptandolas segin sus caracteristicas al cumplimiento de los fines del Estado
referidos a la satisfaccion de las necesidades publicas.
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