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I. INTRODUCCION

Es muy frecuente asociar la nocion de turismo con los viajes, y se pien-
sa que toda persona que viaja hace turismo, cuando lo cierto es que los
viajes han existido desde épocas ancestrales por distintas razones, como
las aventuras, las guerras de conquistas de otros pueblos, el comercio, la
busqueda de alimentos, e incluso por razones climaticas o de salud. En el
mundo actual, algunas de estas motivaciones han desaparecido, y en
la actualidad se suele viajar para realizar estudios, para trabajar o hacer

* Doctor en derecho; profesor de Derecho de la regulacion econdémica en la Universi-
dad Catolica Andrés Bello (Venezuela); profesor invitado en la Universidad Externado de
Colombia y en la Universidad de La Sabana (Colombia). Es miembro del Foro Iberoameri-
cano de Derecho Administrativo, deoamericano de Derecho Administrativo, la Asociacion
Iberoamericana de Estudios de Regulacion, de la Asociacion Espaiiola e Iberoamericana
de Profesores e Investigadores de Derecho Administrativo; fundador de la Asociacion In-
ternacional de Derecho Administrativo y de la Asociacion Iberoamericana de Derecho Ad-
ministrativo y miembro de honor de la Asociacion Mexicana de Derecho Administrativo.
Premio Mencién Especial en el I Concurso Iberoamericano “Angel Ballesteros” de Estu-
dios y Buenas Practicas Locales, otorgado por la Union Iberoamericana de Municipalistas.
Guayaquil, Ecuador, noviembre, 2006. www. hernandezmendible.com
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negocios, por distraccion o descanso; pero hacer turismo constituye una
realidad moderna cualitativa y cuantitativamente diferente,' por sus impli-
caciones sociales, culturales, ecoldgicas, econdmicas y politicas.

El turismo ha sido definido como la actividad de una persona o conjunto
de personas que realizan viajes por placer,? pero esta acepcion no ha sido
suficiente para que el derecho se interesase de manera particular por la
regulacion del turismo.?

La actividad turistica se comenzé a realizar de manera organizada a
comienzos de los afios treinta del siglo XX, razon por la cual con anteriori-
dad carecia de interés para el Estado intervenir en su regulacion, debiendo
entenderse en sus origenes que desde el punto de vista juridico podia ser
considerada una actividad econdmica mercantil, en virtud de lo cual las
personas en uso del libre desarrollo de su personalidad, de la autonomia
de la voluntad y de la libertad de negociacion y contratacion, libremente
transaban la prestacion de algunos servicios turisticos, como el hospedaje
o0 posada, la alimentacion y el transporte (en un comienzo terrestre o ma-
ritimo y luego el aéreo), lo que suponia que no existia mayor regulacion
sobre la misma, que la general que regia a toda actividad comercial.

Ello permitia que producto de la libre iniciativa empresarial privada,
aunque siempre con sometimiento a la legislacion mercantil, el sector tu-
ristico encontrara como fuente de su regulacion la libertad de empresa y el
Cddigo de Comercio.

Con el surgimiento del Estado social y democratico de derecho se pro-
duce una transformacion en la intervencion del Estado respecto a las ac-
tividades privadas, con independencia de su naturaleza civil o comercial,
lo que sin llegar al extremo de una auténtica publicatio produjo una inten-
sificacion de la presencia del Estado, no so6lo a través de una regulacion
especializada desde el punto de vista juridico, econdmico y técnico, sino

! Delpiazzo, C. E., Derecho administrativo especial, Montevideo, AMF, 2007, vol. 2,
p. 665.

2 Elvocablo “turismo” puede ser consultado en la Real Academia Espafiola, Dicciona-
rio de la Lengua Espariola, 22a. ed., Madrid, 2001, t. 11, p. 2246.

3 Se ha sefialado “que el turismo es un sector al que el jurista y, mas en concreto, el
estudioso del Derecho publico apenas ha prestado atencidén. La ordenacion juridica del
turismo ha venido siendo una de las materias mas olvidadas por parte de nuestra doctrina
juridico-administrativa”. Calonge Velazquez, Antonio, “Aproximacion al estudio del sec-
tor publico turistico”, El derecho administrativo en el umbral del siglo XXI. Homenaje al
profesor Dr. D. Ramoén Martin Mateo, Valencia, Tirant lo Blanch, 2000, t. III, p. 3071.
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de su presencia empresarial como un operador economico mas y de la
creacion de autoridades administrativas encargadas de velar por el efec-
tivo cumplimiento del ordenamiento juridico sectorial, lo que la doctrina
cientifica ha denominado “el proceso de administrativizacion de la activi-
dad turistica”.*

Esto pone en evidencia la complejidad para determinar el régimen ju-
ridico aplicable a los particulares y al propio Estado, segun sea el rol que
desempeitie en la actividad econdmica donde interviene. Asi lo recuerda
la doctrina cientifica al sefialar que la intervencién del Estado en las ac-
tividades econdmicas privadas debe abordarse desde una perspectiva de
aproximacion, lo que exige analizar cada sector de manera diferencia-
da de los otros sectores econdmicos privados, para entender la evolucion
de la iniciativa privada y de las técnicas de intervencion que emplea la
administracion publica en cada caso.’

Ha sido la masificacién de los desplazamientos turisticos y el conse-
cuente incremento de la actividad turistica lo que ha generado la expe-
dicion de una regulacion sectorial nacional, a la que se suma —no debe
olvidarse— toda la normativa internacional que se ha producido respecto
a dicha actividad,® asi como el surgimiento de organizaciones supranacio-

4 Martin Mateo, R. et al., “Aspectos juridicos administrativos del turismo”, Actas del
Primer Congreso Italo-Espariol de Profesores de Derecho Administrativo, Madrid, Minis-
terio de Informacion y Turismo, 1970.

> Martin-Retortillo, S., Derecho administrativo econémico, Madrid, La Ley, 1998, t. 1,
pp. 189y 190.

¢ El marco juridico internacional de la actividad turistica se encuentra conformado,
entre otros instrumentos, por los siguientes: Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos, del 10 de diciembre de 1948; Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, del 16 de diciembre de 1966; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Po-
liticos, del 16 de diciembre de 1966; Convenio de Varsovia sobre el Transporte Aéreo, del
12 de octubre de 1929; Convenio Internacional de Chicago sobre la Aviacion Civil, del 7 de
diciembre de 1944, asi como las convenciones de Tokio, La Haya y Montreal, adoptadas en
relacion con dicho convenio; Convencion sobre las Facilidades Aduaneras para el Turismo,
del 4 de julio de 1954, y Protocolo asociado; Convenio relativo a la proteccion del Patri-
monio Mundial, Cultural y Natural, del 23 de noviembre de 1972; Declaraciéon de Manila
sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre de 1980; Resolucion de la Sexta Asamblea
General de la OMT (Sofia) por la que se adoptaban la Carta del Turismo y el Codigo del
Turista, del 26 de septiembre de 1985; Convencidn sobre los Derechos del Nifio, del 26
de enero de 1990; Resolucion de la Novena Asamblea General de la OMT (Buenos Aires)
relativa a la facilitacion de los viajes y la seguridad de los turistas, del 4 de octubre de 1991;
Declaracion de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, del 13 de junio de
1992; Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, del 15 de abril de 1994; Convenio
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nales gubernamentales o no, que se encuentran relacionadas con el funcio-
namiento del sector, y que sin ninguna duda han influido en el desarrollo
de la que se ha convertido en la tercera actividad econdmica mundial, des-
pués de la automovilistica y la petroquimica.’

Todo este entorno ha permitido la aparicion de una rama especializada
de la ciencia juridica, que ha ido adquiriendo cada vez mayor autonomia,
dando paso al derecho del turismo, que es de reciente data, y tiene como
finalidad regular la actividad econdémica de oferta y prestacion de servi-
cios turisticos, buscando lograr el desarrollo y crecimiento del sector de
manera sustentable, fomentar la promocion y el incremento de los ingresos
economicos locales por la explotacion de la actividad, asi como regular la
actuacion de las autoridades administrativas que intervienen en el sector
y de las personas que desarrollan la actividad como operadores y como
turistas.

Dado lo extenso que resultaria abordar a plenitud todos los ambitos
del derecho del turismo, y para no exceder los limites de esta exposicion,
el presente analisis se circunscribird a abordar los aspectos juridicos de
la regulacion de la actividad turistica contemplados en el ordenamiento
juridico venezolano.

En aras de una mayor claridad en la exposicion de las ideas, se dividira
el presente trabajo en los siguientes aspectos, a saber: “El régimen juridico
del turismo” (II); “La naturaleza de la actividad turistica” (III); “El marco
institucional de la actividad turistica” (IV); “El estatuto de los usuarios
de los servicios turisticos” (V); “Los operadores de la actividad turistica”

sobre la Diversidad Bioldgica (Berlin), del 6 de enero de 1995; Carta de Turismo Sosteni-
ble (Lanzarote) abril de 1995; Resolucion de la Undécima Asamblea General de la OMT
(EI Cairo) sobre la prevencion del turismo sexual organizado, del 22 de octubre de 1995;
Declaracion de Estocolmo contra la explotacion sexual comercial de los nifios, del 28 de
agosto de 1996; Agenda 21 para la industria de los viajes y el turismo, de 1996; Declara-
cion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo, del 22 de mayo de 1997; Codigo
de Etica Mundial para el Turismo, del 1 de octubre de 1999; Conferencia preparatoria del
aflo Internacional del Ecoturismo (Cuiaba, Brasil), del 24 de agosto de 2001, sobre Desa-
rrollo y gestion sostenibles del ecoturismo en las Américas; Declaracion de Québec sobre
ecoturismo, de 2002; Declaracion de Galapagos, del 31 de mayo de 2002; Declaracion de
Djerba (Turquia), sobre turismo y cambio climéatico, del 11 de abril de 2003; Declaracion
de patrimonio cultural inmaterial, de 2003; Declaracién de Davos sobre cambio climatico
y turismo, del 2 de octubre de 2007.

7 Dominguez-Berrueta de Juan, M. y Melgosa Arcos, F. I., “La ordenacién del turismo
en Castilla y Leon”, El derecho administrativo en el umbral del siglo XXI. Homenaje al
profesor Dr. D. Ramon Martin Mateo, Valencia, Tirant lo Blanch, 2000, t. IIL, p. 3037.
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(VI); “La actividad turistica sustentable” (VII), y las “Consideraciones fi-
nales” (VIII).

II. EL REGIMEN JURIDICO DEL TURISMO

En el marco de la Constitucion de 1961 se establecia que correspondia
al Poder Federal la competencia legislativa sobre el turismo,* dando fun-
damento asi a la regulacion sectorial de la actividad turistica, que comenzo
a tener rango legal independiente con la Ley de Turismo de 1938, la cual
ha sido objeto de distintas reformas hasta llegar al momento actual.’

No obstante, debe mencionarse que la propia Constitucién enuncia-
ba dentro de las competencias municipales vinculadas a la vida local el
turismo,'’ lo que encontraba su complemento legislativo en la Ley Organi-
ca de Régimen Municipal.

La entrada en vigencia de la Constitucion de 1999 introdujo una modi-
ficacion importante, porque se amplio desde la norma suprema el marco
competencial del Poder Federal, al atribuirle tanto la legislacion como las
politicas publicas nacionales en el sector del turismo,' en tanto que le
otorga competencia al poder municipal en la actividad turistica local.'?

Por otra parte, al regular los principios del modelo socioecondmico que
deben desarrollarse en la Reptiblica, la Constitucion vigente establece que el
turismo constituye una actividad econdmica de interés nacional, de caracter
prioritario para el pais en su estrategia de diversificacion de la produccion
de la riqueza y desarrollo sustentable. En razon de lo cual el Estado debe
dictar las medidas que garanticen su desarrollo y velar por la creacion y el
fortalecimiento del sector turistico nacional."

8 Articulo 136.24 de la Constitucion de 1961.

° La primera Ley de Turismo fue del 28 de agosto de 1938, luego seguirian la Ley del
22 de junio de 1973, luego fue sustituida por la Ley de Turismo, publicada en la Gaceta
Oficial del 21 de diciembre de 1992, reformada por la Ley Organica de Turismo, publicada
en la Gaceta Oficial del 24 de septiembre de 1998, modificada por el decreto con rango y
fuerza de Ley Organica de Turismo, publicado en la Gaceta Oficial del 26 de noviembre de
2001, que fue derogado por la vigente Ley Organica de Turismo, publicada en la Gaceta
Oficial del 23 de junio de 2005.

10" Articulo 30 de la Constitucion de 1961.

' Articulo 156.23 de la Constitucion de 1999.

2" Articulo 178.1 de la Constitucién de 1999.

13" Articulo 308 de la Constitucion de 1999.
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Estos postulados son los que inspiran la Ley Organica de Turismo vi-
gente, que tiene por objeto “promover y regular la actividad turistica como
factor de desarrollo sustentable del pais, mediante el establecimiento de
normas que garanticen la orientacion, la facilitacion, el fomento, la coordi-
nacion y el control de la actividad turistica, estableciendo los mecanismos
de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en esta
actividad”.'

El Estado asume asi tanto la regulacion de la organizacion y funciona-
miento del sistema turistico nacional como la proteccion de los capitales
nacionales y extranjeros que se inviertan en el sector del turismo."”

Estas disposiciones legales se encuentran complementadas con las nor-
mas reglamentarias dictadas por el Ejecutivo Federal, en uso de sus atribu-
ciones constitucionales.'

Como resulta evidente, el ordenamiento juridico del sector turistico no
se encuentra limitado por la regulacion sectorial, sino que ademas lo inte-
gran las disposiciones juridicas contenidas en el Codigo de Comercio, el
Codigo Civil, la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario,'” que pre-
tende proteger los derechos constitucionales de los usuarios a contar con
servicios de calidad, a obtener una informacion adecuada y no engafiosa, a
la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno,'® regulando las rela-
ciones entre los proveedores de los servicios turisticos y los turistas.

Ademas, debe considerarse la Ley para la Promocion y la Proteccion
de la Libre Competencia," que con la finalidad de garantizar la libertad

14 Articulo 1 de la Ley Organica de Turismo.

15 El articulo 301 de la Constitucién establece que “El Estado se reserva el uso de la
politica comercial para defender las actividades econdmicas de las empresas nacionales
publicas o privadas. No se podra otorgar a personas, empresas u 0rganismos extranjeros re-
gimenes mas beneficiosos que los establecidos para los nacionales. La inversion extranjera
esta sujeta a las mismas condiciones que la inversion nacional”.

16 Deben considerarse todavia vigentes, el Reglamento parcial de la Ley Organica de
Turismo sobre establecimiento de alojamientos turisticos, publicado en la Gaceta Oficial,
del 21 de diciembre de 1998, y el Reglamento parcial de la Ley Orgénica de Turismo sobre
incentivos aplicables a las empresas prestadoras de servicios turisticos, publicado en la
Gaceta Oficial, del 18 de enero de 1999.

17 Gaceta Oficial 4 de mayo de 2004.

18" Articulo 117 de la Constitucién de 1999.

19 Ley para la Promocion y Proteccion de la Libre Competencia, publicada en la Gaceta
Oficial del 13 de enero de 1992.
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de empresa,® la libre competencia y controlar tanto la tendencia a los mo-
nopolios u oligopolios como ¢l abuso de posicion de dominio,?! regula
de manera general las conductas exigibles de los operadores econdmicos
turisticos privados e incluso publicos.

II1. LA NATURALEZA JURIDICA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Como todas las instituciones del derecho en general, siempre es nece-
saria la determinacion de la naturaleza juridica para precisar la correcta
interpretacion de las disposiciones del ordenamiento juridico, aplicables a
una actividad o sector econémico.

Se debe comenzar sefialando que la Constitucion de 1961 no contenia
una referencia expresa que permitiera precisar la naturaleza juridica del
turismo, y las leyes de turismo se limitaban a declarar de utilidad publica y
de interés general a la actividad turistica, sin considerar expresamente que
esta actividad econdmica constituia un servicio publico.?

No obstante, fue la Corte Suprema de Justicia en Sala Politico-Admi-
nistrativa la que reconocié que en virtud del concepto general de servicio
publico resultaba posible que un ente estatal asumiera eventualmente al-
gun aspecto de la actividad turistica, en la cual se encuentra presente un in-
terés general, para gestionarla o prestarla, bien solicitando la colaboracion
de un particular, mediante la celebracion de un contrato administrativo o
directamente, por si mismo.?

20" Articulo 112 de la Constitucion de 1999.

*! Articulo 113 ibidem.

22 La Corte Suprema de Justicia en Sala Politico-Administrativa, en sentencia del 30
de julio de 1963, habia establecido que constituia un servicio publico “aquella actividad
administrativa destinada a dar satisfaccion a las necesidades de interés general [elemento
material], dentro de un régimen especial que atafie en forma propia al Derecho Publico
[elemento formal], y los empleados del 6rgano administrativo que lo prestan son funciona-
rios publicos [elemento organico]”. Los corchetes y cursivas son mios.

23 La Corte Suprema de Justicia en Sala Politico-Administrativa, en sentencia del 1o.
de abril de 1986, sefiald que “... el contrato trasluce asimismo, prima facie, que su objeto
responde a la necesidad del desarrollo de actividades turisticas, las cuales caben dentro de
la amplia nocion de servicio publico aceptada por nuestra doctrina y jurisprudencia como
objeto posible de contratacion administrativa, actividades turisticas de interés general entre
nosotros conforme al articulo 2 de la Ley de Turismo: ‘Se declaran de utilidad publica y de
interés general, las actividades dirigidas al desarrollo del turismo..."”.
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La interpretacion de la Corte Suprema de Justicia dirigida a justificar su
competencia para conocer de las pretensiones formuladas frente a las rela-
ciones juridicas bilaterales que se establecieran entre los particulares y la
administracion publica con competencia sobre la actividad turistica, en los
casos de celebracion de un contrato administrativo, que tnicamente podia
estar sometido a la competencia del orden jurisdiccional administrativo, la
lleva a efectuar una apreciacion sofistica, porque partiendo de la premisa de
que las actividades turisticas han sido calificadas legalmente como activi-
dades de utilidad publica y de interés general, concluye que por ello deben
considerarse que constituyen un servicio publico de titularidad estatal, atri-
buible al Poder Federal. Esta interpretacion por demas erronea fue reiterada
por la propia Corte Suprema de Justicia,** que incluso ratifica que la natu-
raleza de servicio publico de la actividad turistica constituye el objeto del
contrato administrativo que permite su prestacion por los particulares.?

Se mencion6 que la interpretacion no es juridicamente correcta, porque
la satisfaccion del interés general no constituye un monopolio del Estado,
pues los particulares pueden contribuir a su satisfaccion en ejercicio de sus
libertades publicas, sin que exista una actividad que haya sido declarada
servicio publico ni que se haya establecido una titularidad estatal.?

24 Corte Suprema de Justicia en Sala Politico-Administrativa, en sentencia del 19 de
diciembre de 1987.

25 La Corte Suprema de Justicia, en Sala Politico-Administrativa, en sentencia del 30
de mayo de 1991, establecié que “... teniendo por objeto —se insiste— el contrato de
arrendamiento celebrado, un bien afectado a un servicio publico en sentido amplio (la
actividad turistica: sentencia S.P.A. de 01.04.86), antes citada, y estando facultada la ad-
ministracion publica para rescindir la convencion en virtud de una clausula exorbitante del
derecho comun (la transcrita clausula décimotercera del contrato), por el principio de au-
totutela, aplicable por estar Juan Riverola Acaban en situacion de sujecion especial (pres-
tando un servicio publico en un bien de una administracion publica), tenia competencia la
administracion para ejecutar directamente, sin necesidad de acudir a la autoridad judicial,
el acto de rescision del contrato”.

26 Considera Jean Rivero “... que el servicio piiblico no necesariamente requiere, para
su gestion, el derecho administrativo. El utiliza, seglin su naturaleza y segtin el objeto que
¢l persigue, ya sea procedimientos de la gestion privada, es decir, del derecho civil y comer-
cial, ya sea aquellos de la gestion publica, es decir, los del derecho administrativo. Y éstos
extienden su dominio mas alla del campo de los servicios publicos. En estas condiciones
ya no es posible encontrar en la nocién de servicio publico, ni el campo de aplicacion del
derecho administrativo ni su principio de explicacion, ya que las necesidades del servicio
publico pueden, segun el caso, recibir satisfaccion tanto por el derecho privado como por
el derecho publico. Parece ser que los recientes esfuerzos por tratar de restaurar la nocion
en su rol anterior tropieza con una evolucion que sobrepasa, en mucho, los problemas pu-
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Esto se ve corroborado al entrar en vigencia la Constitucion de 1999,
en la cual se establecid que el turismo constituye una actividad economica
de interés nacional, de caracter prioritario para el pais en su estrategia de
diversificacion de la produccion de la riqueza y desarrollo sustentable. Por
su parte, la Ley Organica de Turismo mantiene la declaracion de utilidad
publica y de interés general sobre la actividad turistica.?’

No obstante, debe tenerse presente que tal como se ha mencionado en
otras ocasiones,?® la calificacion de una actividad econémica como servi-
cio publico debia estar contenida en la norma de rango constitucional o
legal,” lo que no ha ocurrido nunca con la actividad econémica turistica,
y, en todo caso, aun cuando se hubiera producido dicha declaracion for-
malmente en la Constitucion o en la ley reguladora del sector turistico
—nicas legitimamente llamadas a efectuar dicha calificacion, en caso de
considerarlo conveniente el constituyente o legislador—,* ello en ningin
caso habria supuesto ni la exclusion de la libertad de empresa ni de la
libre competencia entre operadores turisticos®' ni restriccion al derecho

ramente juridicos”. Derecho administrativo, Caracas, Universidad Central de Venezuela,
1983, p. 35.

27 Articulo 1 de la Ley Orgéanica de Turismo, publicada en la Gaceta Oficial del 23 de
junio de 2005.

28 Anteriormente se sostuvo que ... la inica declaracién valida de una actividad como
servicio publico, es aquella que se encuentra establecida en la Constitucion o en una ley,
siempre que ésta tenga por objeto la regulacion de ese sector o actividad econdmica y como
consecuencia, serd ésta a la que legitimamente corresponda declarar si la actividad consti-
tuye o no un servicio publico, pero en ningin caso resulta admisible que el operador juri-
dico utilice cualquier declaracion, contenida en otro texto juridico y por ende técnicamente
impropia, para considerar una actividad determinada como servicio publico”. Hernandez-
Mendible, Victor Rafael, “La actividad de servicio publico y la regulacion bancaria”, Las
formas de la actividad administrativa. Il Jornadas de Derecho Administrativo, Caracas,
FUNEDA, 2005, p. 100.

29 La doctrina cientifica ha sefialado que “... no toda actividad prestacional de interés
publico, que realicen los entes publicos puede considerarse como un servicio publico, sino
solo aquellas que éstos asumen en cumplimiento de una obligacion constitucional o legal”,
Brewer-Carias, Allan R., “El régimen constitucional de los servicios publicos”, El nuevo
servicio publico. Actividades reservadas y regulacion de actividades de interés general,
Caracas, FUNEDA, 2002, p. 23.

39 Tribunal Supremo de Justicia en Sala Constitucional, en sentencia del 6 de mayo de
2004.

31 El Tribunal Supremo de Justicia en Sala Constitucional, en sentencia del 8 de diciem-
bre de 2000, ha expresado que “... la vigente Constitucion ha considerado en el capitulo
de los derechos econdmicos, como contrario a los principios fundamentales de la Constitu-
cion, el abuso de la posicion de dominio que un o una particular, un conjunto de ellos o de
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de eleccion de servicios por los turistas, segun lo ha reconocido la juris-
prudencia.

Lo anterior permite apreciar que en Venezuela la actividad turistica ha
pasado de una regulacion general a una regulacion sectorial, sin dejar de
constituir una actividad econdémica privada, de naturaleza mercantil o co-
mercial, que los operadores tienen derecho a realizar en ejercicio de la
libertad de empresa y en régimen de competencia, pero como toda activi-
dad en la cual se encuentra involucrada o presente una utilidad publica o
un interés general, resulta justificada la intervencion de la administracion
publica, que esta llamada a realizar el control, planificacion, supervision y
regulacion sobre la misma, conforme a lo dispuesto en la ley y al modelo
de economia social de mercado que surge de la Constitucion.*?

ellas, o una empresa o conjunto de empresas adquiera o haya adquirido en un determinado
mercado de bienes o de servicios, con independencia de la causa determinante de tal posi-
cion de dominio, asi como cuando se trate de una demanda concretada (articulo 113 de la
Constitucion de 1999). Si bien es cierto que en dicho articulo 113, lo relativo al abuso de
la posicion de dominio esta referido a los particulares y no al Estado, al expresar la norma
mencionada a las empresas, no distingue si ellas son publicas o privadas; mientras que el
articulo 4 de la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia somete
a dicha ley a las personas juridicas publicas, que actuan con o sin fines de lucro, sefialando
dicha ley entre las actividades reguladas, a la posicién de dominio (articulo 113)”, y con-
tinta seflalando mas adelante que “A juicio de esta Sala, tal deber del Estado se traduce
en que el o los concesionarios, al invocar el interés general o publico para rescindir con-
tratos, como el que trata esta causa, amparado en las clausulas exorbitantes que permiten
tales rescisiones unilaterales del contrato administrativo, no pueden hacerlo con el fin de
crear situaciones monopolicas o eliminar del mercado arbitrariamente a quienes realizan
actividades economicas como desarrollo del derecho de libertad econémica que contempla
el articulo 112 de la vigente Constitucion y que era reconocido en la Constitucion de 1961
(articulo 96)”. Escasos dias después, el mismo Tribunal en sentencia del 13 de diciembre
de 2000, complementa el criterio anterior agregando que “La Constitucién de 1999, entre
los derechos econdémicos, ha prohibido a los particulares los monopolios y ha limitado de
manera general (para el Estado y los particulares) la posicion de dominio (articulo 113),
por lo que mal puede entenderse que los municipios en general, y el distrito Metropolitano
en particular, tengan como meta el monopolizar la producciéon de agua potable, energia
eléctrica o gas, o la distribucion y venta de dichos rubros, o del transporte urbano. De alli
que los Municipios pueden construir o adquirir acueductos, redes de distribucion de elec-
tricidad o gas en sus territorios, establecer servicios de transporte y claro ésta, el Distrito
Metropolitano puede hacerlo, pero permitiendo la libre competencia, principio econémico
contenido en los articulos 112 y 113 de la Carta Magna”.

32 Sobre la economia social de mercado, puede consultarse Hernandez-Mendible, Vic-
tor Rafael, “La regulacion economica”, Estudios de derecho publico. Homenaje a la Fa-
cultad de Derecho de la Universidad Catdlica Andrés Bello en su 50 Aniversario, Caracas,
UCAB, 2004, pp. 691-746, y “Los servicios publicos competitivos y la libertad de em-
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En tales términos, debe entenderse que en el estado actual del derecho
del turismo, la actividad turistica unicamente puede ser considerada una
actividad econoémica privada, de interés general, sujeta a una intensa regu-
lacion del Estado, que utiliza esta técnica de intervencion para garantizar
la satisfaccion de las necesidades basicas de los turistas, sin necesidad de
involucrarse directamente en la gestion de la actividad, pero si, con objeto
de garantizar su desarrollo sustentable, tal como lo exige la propia Consti-
tucién y el orden juridico internacional.

IV. EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

La legislacion ha establecido un complejo régimen institucional en el
cual intervienen el Ministerio de Turismo, los 6rganos de promocion y
capacitacion turistica a nivel nacional, estadal y municipal; las organi-
zaciones y camaras de empresarios turisticos; la autoridad reguladora en
materia de casinos, bingos y maquinas traganiqueles; las entidades turis-
ticas estadales y municipales, y finalmente, las administraciones publicas
tutoras del libre mercado y de los usuarios. Seguidamente se hara una
sucinta referencia a cada uno de ellos:

1. El Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo? es el 6rgano rector y maxima autoridad ad-
ministrativa, a quien corresponde con caracter general la formulacion,
regulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, asi como
la planificacion y fiscalizacion de las actividades en materia turistica, la
coordinacion con las autoridades turisticas estadales y municipales, la di-
reccion de la politica general de la industria turistica, y se le atribuyen las
competencias para la preparacion y elaboracion del Plan Nacional Estra-
tégico de Turismo.**

presa”, Estudios en homenaje a don Jorge Fernandez Ruiz, México, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas, 2005, pp. 313-346.

3 En su origen el Ministerio se denominaba de Informacion y Turismo, creado en la
Ley Orgéanica de la Administracion Central, del 28 de diciembre de 1976.

3% Articulos 70. y 80. de la Ley Organica de Turismo.
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Es asi como debe senalarse que la regulacion administrativa de primer
grado la debe realizar el Ministerio de Turismo, conforme a las competencias
que de manera irrenunciable, indelegable e improrrogable le otorgan tanto la
Ley Orgénica de Turismo, los reglamentos de dicha Ley y el Decreto sobre
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica Nacional.

2. El Instituto Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica

El Instituto Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica, que es
una autoridad administrativa creada por ley, que tiene patrimonio propio e
independiente del fisco nacional, ademas de autonomia técnica, funcional,
administrativa, organizativa y financiera, posee personalidad juridica pro-
pia y distinta de la Republica.®

En razén de ello, conforme a lo establecido en la Constitucion®® y de-
sarrollado en la Ley Organica de Administracion Publica,’” el legislador
ha calificado al Instituto Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica
como un instituto auténomo, lo que lleva a ubicarla dentro de la adminis-
tracion publica nacional descentralizada funcionalmente, que se encuentra
adscrito al Ministerio de Turismo.*®

El Instituto Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica tiene como
objeto administrar los recursos que se deben destinar a la promocion na-
cional e internacional de Venezuela como destino turistico y a la capacita-
cion del capital humano para la prestacion de servicios turisticos.*

Se trata de una autoridad administrativa cuya direccion es de integra-
cion colegiada, sus decisiones agotan la via administrativa y pueden ser
recurridas directamente ante los 6rganos jurisdiccionales.*’

3. Los fondos mixtos de promocion y capacitacion turistica

La creacion de los fondos mixtos de promocion y capacitacion turistica
son propiciados por el Ministerio de Turismo,*' y su gestion le correspon-

35 [bidem, articulo 10.

36 Articulo 142 de la Constitucion.

37 Articulo 97 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica.
38 Articulo 10 de la Ley Organica de Turismo.

39 Idem.

0 Ibidem, articulos 16, 18 y 19.

41 Ibidem, articulo 34.
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de a los estados, los municipios y a las dependencias federales.** Estos
fondos tienen como competencia:

a)

b)

d)

g)

Formular y ejecutar la politica general del Fondo mixto de promo-
cion y capacitacion turistica correspondiente, asi como los planes
y programas que deba desarrollar en concordancia con el Instituto
Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica.®

Promocionar los atractivos y destinos turisticos en el ambito de su
competencia, lo que debe llevar a cabo dentro y fuera del espacio
geografico nacional, en coordinacion con el Instituto Nacional de
Promocion y Capacitacion Turistica.*

Participar en la definicion y orientacion de las politicas de mercadeo
y comercializacion de los destinos turisticos, tanto a nivel nacional
como internacional, coordinadamente con el Instituto Nacional de
Promocion y Capacitacion Turistica.

Contribuir, en coordinacion con el Instituto Nacional de Promocion
y Capacitacion Turistica, a la capacitacion tedrica y practica del
personal del sistema turistico, de acuerdo con las necesidades de la
evolucion y del desarrollo del sector.*®

Destinar hasta un diez por ciento de los recursos que reciban para
sus gastos de administracion de personal y funcionamiento. El no-
venta por ciento restante se distribuird de la forma siguiente: el
cuarenta por ciento para los programas regionales de capacitacion
de capital humano, y sesenta por ciento para los programas de pro-
mocion turistica.?’

Elaborar el proyecto de presupuesto de ingresos, inversiones y gas-
tos con sujecion a lo contemplado en la ley.*

Recibir, supervisar, controlar y administrar los ingresos ordinarios
del fondo mixto de promocion y capacitacion turistica correspon-
diente.*

4 Ibidem, articulo 35.

4 Ibidem, articulo 35.1.
4 Ibidem, articulo 35.2.
4 Ibidem, articulo 35.3.
4 Ibidem, articulo 35.4.
47 Ibidem, articulo 35.5.
B Ibidem, articulo 35.6.
4 Ibidem, articulo 35.7.
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h) Proporcionar informacion a los diferentes organismos publicos,
privados y a las personas naturales o juridicas interesadas, en las
actividades realizadas por el fondo mixto de promocién y capacita-
cion turistica.™

1)  Autorizar la celebracion de convenios y contratos con los integran-
tes del sistema turistico nacional, asi como con organismos del
sector publico o personas privadas, a fin de obtener los aportes en
dinero o en especie para los planes de promocion turistica y capa-
citacion de capital humano.”!

j) Presentar los ingresos y egresos, asi como la contabilidad anual
tanto al Instituto Nacional de Promocion y Capacitacion Turistica
como a los organismos de control pertinentes.>

k) Las demas funciones senaladas por la Ley y su reglamento interno.>

4. El Consejo Nacional de Turismo

La legislacion reconoce al Consejo Nacional de Turismo, que debe
constituirse como una asociacion civil sin fines de lucro, debiendo esta-
blecer sus estatutos la forma de organizacion y garantizar la representacion
proporcional de los sectores y miembros que lo integran, asi como su ad-
ministracion, eleccion de administradores y demas normas necesarias para
su funcionamiento, que aseguren la participacion de todos los prestadores
de servicios turisticos del sector privado.

El Consejo Nacional de Turismo estara integrado por representantes de
las distintas camaras de turismo de las regiones del pais, asi como las aso-
ciaciones de prestadores de servicios turisticos de los diferentes ambitos
territoriales, que se encuentren inscritas en el registro turistico nacional.**

Este Consejo actlia como un ente externo de supervision, contraloria y
fiscalizacion de la gestion y calidad de los servicios turisticos.”> Ademas,
debe colaborar con las autoridades administrativas en lo relacionado con

30 Ibidem, articulo 35.9.

U Ibidem, articulo 35.10.

52 Ibidem, articulo 35.11.

53 Ibidem, articulos 35.8 y 35.12.
34 Ibidem, articulo 31.

35 Ibidem, articulo 32.
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los datos estadisticos de la actividad, vigilancia de la calidad y manteni-
miento de los servicios.*

5. La Comision Nacional de Casinos, Salas de Bingo
v Maquinas Traganiqueles

Una de las autoridades administrativas relacionados con el sector tu-
ristico es la Comision Nacional de Casinos, Salas de Bingo y Maquinas
Traganiqueles, que consiste en un érgano desconcentrado del Ministerio
de Turismo,*’ con autonomia funcional, y que tiene atribuida la rectoria de
las actividades de bingos, casinos y maquinas traganiqueles.*®

Esta Comision Nacional de Casinos, Salas de Bingo y Maquinas Traga-
niqueles tiene a su cargo el otorgamiento de la habilitacion administrativa
de autorizacion y el control de las actividades reguladas en la Ley. Sus
decisiones agotan la via administrativa y son recurribles ante el orden ju-
risdiccional administrativo.*

Dado que las instalaciones donde funcionen casinos, salas de bingo y
maquinas traganiqueles requieren de la habilitacion administrativa de au-
torizacion, ésta no podra otorgarse hasta tanto el Consejo Nacional Electo-
ral no realice el referendo consultivo en la parroquia respectiva, en el cual
sus habitantes deben pronunciarse acerca de si estan o no de acuerdo con
la ubicacion de tales instalaciones en su ambito territorial. El resultado de
este referendo sera vinculante cuando sea negativo.®

Es importante tener presente que los casinos, bingos y maquinas traga-
niqueles deberan estar ubicados en zonas geograficas previamente declara-
das turisticas®' y aptas para el funcionamiento de estos establecimientos, las

%6 Ibidem, articulo 33.

57 Articulos 90 y 91 de la Ley Organica de la Administracion Publica.

S8 Articulo 30. de la Ley para el Control de los Casinos, Salas de Bingo y Maquinas
Traganiqueles, publicada en la Gaceta Oficial del 23 de julio de 1997.

39" Ibidem, articulo 60. de la Ley para el Control de los Casinos, Salas de Bingo y Ma-
quinas Traganiqueles.

80 Ibidem, articulo 25.

1 El articulo 45 de la Ley Organica de Turismo establece que “Las zonas que sean
declaradas de interés turistico, se estableceran de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgéanica para la Ordenacion del Territorio. A los efectos de su delimitacion, se entendera
por zonas de interés turistico, aquellas areas que por las caracteristicas naturales, demo-
graficas, urbanisticas, culturales y de valor turistico, sean capaces de generar corrientes
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cuales deben ser aprobadas por el presidente de la Republica en consejo de
ministros, a solicitud del Ministerio del Turismo.*

La Comision Nacional de Casinos, Salas de Bingo y Maquinas Tragani-
queles cuenta con una Inspectoria Nacional, que consiste en el 6rgano téc-
nico de vigilancia, supervision y control de actividades relacionadas con el
funcionamiento de casinos, salas de bingo y maquinas traganiqueles.®

6. Las autoridades estadales y municipales

La Constitucion no le otorga competencia a los estados sobre la acti-
vidad turistica; no obstante, en lo que se refiere al marco institucional,
debe mencionarse que desde la Ley si se atribuye a éstos, competencias de
fomento y planificacion en el ambito el sector turistico, debiendo para ello
crear la Corporacion de Turismo Estadal para la ejecucion de los planes,
programas y proyectos que se elaboren de conformidad con la ley.*

En lo que corresponde a los municipios, la Constitucion les otorga com-
petencia en la dotacion y prestacion de los servicios de turismo local,*> mien-
tras que la ley sefiala que les corresponde fomentar e integrar la actividad
turistica dentro de los planes de desarrollo local y ejercer las competencias
dentro del sector, en el ambito geografico que constituye el territorio del
municipio.®® Por su parte, la ley que regula la administracion local dispone
que los municipios que tienen vocacion turistica dictaran los planes locales
de turismo con la finalidad de promover y desarrollar la actividad turistica.

El municipio, a través de tales planes, debe promover conjuntamente
con los sectores publico y privado, el desarrollo de la actividad turisti-
ca en sitios de interés histdrico, de bellezas naturales, recreativos y de
produccién de artesania, asi como cualquier otra manifestacion de interés
turistico.?’

turisticas nacionales e internacionales y cuya dindmica econémica se basa principalmente
en el desarrollo de la actividad turistica”.

62" Articulo 25 de la Ley para el Control de los Casinos, Salas de Bingo y Maquinas
Traganiqueles.

93 Ibidem, articulo 8.

% Articulos 26 y 27.1 de la Ley Orgénica de Turismo.

5 Articulos 178.1 de la Constitucién y 156.2.a) de la Ley Orgénica del Poder Publico
Municipal.

% Articulos 28 y 29 de la Ley Orgénica de Turismo.

7 Articulo 62 de la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal.
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Los municipios coordinaran sus competencias sobre las actividades tu-
risticas, con aquellas que tienen atribuidas el poder federal y los estados.

7. Otras autoridades administrativas

Existen otras autoridades administrativas creadas por leyes nacionales
que tienen atribuidas competencias para intervenir en las actividades turis-
ticas, en la generalidad de los casos para proteger el mercado turistico o a
los usuarios de los servicios turisticos.

En lo concerniente al primer supuesto, se debe considerar que la ley®® le
atribuyd competencias a la Superintendencia para la Promocion y la Pro-
teccion de la Libre Competencia para intervenir en todos aquellos casos
en los cuales los operadores econdmicos publicos o privados que realizan
actividades en el sector turistico puedan afectar las reglas de la libre com-
petencia, en contravencion de lo dispuesto en la Constitucion y la misma
ley.*

En lo relacionado con la proteccion de los usuarios de los servicios
turisticos, debe sefialarse que ademas de las competencias otorgadas a las
autoridades propias del sector, la Ley de Proteccion al Consumidor y al
Usuario’” crea una autoridad administrativa nacional, que tiene legalmente
atribuida la proteccion de los usuarios de los servicios turisticos, que es
el Instituto Auténomo para la Defensa y Educacion del Consumidor y del
Usuario.

También se ha establecido una autoridad administrativa nacional en-
cargada de velar que los prestadores de servicios turisticos cumplan con
el sistema legal de normas técnicas y control de calidad, los reglamentos
técnicos, asi como las demas relacionadas con la calidad de los servicios
turisticos conforme a lo dispuesto por las organizaciones internaciona-
les, asi como de imponer las sanciones que establezca la ley, cuando las
conductas realizadas por algunos operadores constituyan infracciones del
ordenamiento juridico. Esta autoridad administrativa es actualmente el
Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y

68 Ley para la Promocion y Proteccion de la Libre Competencia, Gaceta Oficial del 13
de enero de 1992.

6 Articulo 113 y disposicion transitoria décima octava de la Constitucion.

0 Gaceta Oficial del 4 de mayo de 2004.
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Reglamentos Técnicos (SENCAMER),” y debe prestar asesoria al Minis-
terio de Turismo en esta materia.”

Las tres autoridades administrativas mencionadas, que tienen compe-
tencias concretas y naturaleza juridica distinta, tienen en comun que se
encuentran adscritas al Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio.

Este complejo marco institucional regulatorio, de fomento y garantis-
ta, tiene competencias y funciones concretas, dirigidas a cumplir y hacer
cumplir el ordenamiento juridico del sector turistico.

V. EL ESTATUTO DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS

El estatuto de los usuarios de los servicios turisticos se encuentra con-
formado tanto por las disposiciones internacionales como por las disposi-
ciones nacionales que integran el ordenamiento juridico.

Los usuarios, que también son denominados turistas, son aquellas per-
sonas o grupos de personas que viajan fuera de su lugar habitual de resi-
dencia por placer, con fines de esparcimiento, recreacion, cultura, calidad
de vida, ocio o distraccion, y disfrutan o se benefician de los servicios
turisticos como destinatarios finales.”

Los turistas, como todos los usuarios de servicios, tienen derecho a dis-
frutar de bienes y servicios de calidad, a que le suministren una informa-
cion adecuada y no engafosa, a elegir los bienes que quieren adquirir o los
servicios que desean contratar y a un trato equitativo y justo por parte de
los prestadores de los servicios turisticos.’™

1. Los derechos de los turistas

El legislador estableciéo como derechos de los turistas, los siguientes:

"' Ley de Metrologia, Gaceta Oficial del 2 de febrero de 2006.

2 Articulo 97 de la Ley Orgénica de Turismo.

73 El articulo 83 de la Ley Orgéanica de Turismo “...considera turista o usuario turisti-
co a toda persona natural que viaje fuera del lugar de su residencia, que recorra el pais o
visite un lugar por interés cultural, natural, en forma temporal con fines de esparcimiento
y recreacion o que utilice alguno de los servicios prestados por los integrantes del Sistema
Turistico Nacional”.

™ Articulo 117 de la Constitucion.
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Obtener informacion objetiva, exacta y completa sobre todas y
cada una de las condiciones, precios y facilidades que le ofrecen
los prestadores de los servicios turisticos.”

Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios contra-
tados.”

Obtener los documentos que acrediten los términos de su contrata-
cion y las facturas correspondientes a los servicios turisticos.”’
Gozar de tranquilidad, intimidad, seguridad personal y de sus bie-
nes.’

Formular quejas y reclamos inherentes a la prestacion del servicio
turistico conforme a la ley y obtener respuestas oportunas y ade-
cuadas.”

Gozar de servicios turisticos en las condiciones dptimas de seguri-
dad e higiene.*

Obtener informacion veraz y equilibrada para la prevencion de
accidentes y enfermedades contagiosas, asi como sobre cualquier
acontecimiento y situaciones que puedan influir en la frecuencia
turistica.®!

Recurrir al Ministerio de Turismo o al Instituto para la Defensa y
Educacion del Consumidor y del Usuario, en las oficinas que ten-
gan dispuestas para tales fines, a objeto de formular sus quejas y
reclamos inherentes a la prestacion de los servicios turisticos.®
Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho irre-
gular cuya responsabilidad se atribuya a alguno de los prestadores
de servicios turisticos u otra persona, que de cualquier manera le-
sionen sus derechos.®

Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vi-
gente en materia de proteccion del consumidor y del usuario.®

5 Articulo 84.1 de la Ley Organica de Turismo.
76 Ibidem, articulo 84.2.

7" Ibidem, articulo 84.3.

8 Ibidem, articulo 84.4.

7 Ibidem, articulo 84.5.

80 Ibidem, articulo 84.6.

81 Ibidem, articulos 78 y 84.7.

82 Ibidem, articulo 84.8.

83 Ibidem, articulo 85.

8% Ibidem, articulo 84.9.
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2. Los deberes de los turistas

La Ley establece como deberes de los turistas, los siguientes:

a)
b)

¢)
d)

e)

Cumplir la ley y sus reglamentos.*

Respetar el patrimonio natural, cultural e histérico de las comuni-
dades, asi como las costumbres, creencias y comportamientos.®
Conservar el medio ambiente y cumplir la normativa referente a su
proteccion.’’

Proteger y respetar las manifestaciones culturales, populares, tradi-
cionales y la forma de vida de la poblacion.™

Preservar y en caso de dafio, reparar los bienes publicos y privados
que guarden relacion con la actividad turistica.®

3. Los medios de proteccion de los derechos

El ordenamiento juridico vigente establece distintas modalidades de
proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios turisticos. Ello
conduce a analizar cuales son esas modalidades:

a)

b)

En primer lugar, debe tenerse presente que la obligacion de respe-
tar los derechos de los turistas y de responder tanto por los dafios
y perjuicios que se le causen, como por el incumplimiento de los
servicios ofrecidos y no prestados o prestados de manera irregular
o deficiente es de los propios operadores turisticos.

En caso de que los operadores turisticos no satisfagan los reclamos
de los turistas, ellos pueden acudir a las autoridades administrativas
con competencia nacional, que ademas del Ministerio de Turismo
es el Instituto para la Defensa y Educacion del Consumidor y del
Usuario, asi como a las autoridades turisticas estadales que tengan
atribuidas las competencias de proteccion de los turistas y las auto-
ridades municipales, en los casos establecidos en la ley.

85 Ibidem, articulos 74.4 y 86.1.
8 Ibidem, articulo 86.2.
87 Ibidem, articulo 76.1.
88 Ibidem, articulo 76.2.
8 Ibidem, articulo 76.3.
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Finalmente, debe sefialarse que las pretensiones en contra de la
mala prestacion de servicios turisticos, por prestacion deficiente,
por aquella que causa dafios y perjuicios a los turistas, por engafio
en la oferta de servicios, o incluso por la comision de alguna ac-
tuacion de los operadores turisticos que pueda considerarse cons-
titutiva de delito, debe ser resuelta por los 6rganos jurisdiccionales
civiles, mercantiles o comerciales y penales competentes, segun la
materia, la cuantia y el territorio.

VI. LOS OPERADORES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Los operadores de servicios turisticos son quienes realizan de manera
profesional y previa habilitacion administrativa de autorizacion, la activi-
dad de prestacion de servicios turisticos, a cambio de una contraprestacion
econdémica que pagan los turistas.

El legislador considera como operadores o prestadores de la actividad
turistica a las siguientes categorias:”

a)

b)

d)

Las personas que realizan actividades como guia, transporte, alo-
jamiento, recreacion, casinos, bingos, maquinas traganiqueles,”
alimentacion, suministro de bebidas, alquiler de buques, aerona-
ves, vehiculos de transporte terrestre y cualesquiera otros servicios
destinados a los turistas.

Las personas que se dediquen a prestar servicios de informacion, pro-
mocion, publicidad, propaganda, administracion, proteccion, auxilio,
higiene y seguridad de turistas, sin perjuicio de lo establecido en las
leyes sectoriales.

Las personas que presten servicios gastronomicos y similares que
por sus caracteristicas de calidad y servicio formen parte de la ofer-
ta turistica local, regional o nacional.

Los profesionales del turismo y aquellas personas juridicas que se
dediquen a la prestacion de servicios turisticos, determinando las
normas y requisitos bajo los cuales realizaran sus actividades.

%0 Ibidem, articulo 74.

1 Los operadores de casinos, bingos y maquinas traganiqueles se encuentran regu-
lados en la Ley para el Control de Casinos, Salas de Dingos y Maquinas Traganiqueles,
publicada en la Gaceta Oficial del 23 de julio de 1997.
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1. Las obligaciones de los operadores

El legislador establecid como obligaciones de los operadores de la acti-
vidad turistica, los siguientes:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

3

k)

Cumplir la ley y sus reglamentos.*?

Cumplir con las normas técnicas y de control de calidad aplicables.”
Conservar el medio ambiente y cumplir la normativa referente a su
proteccion.*

Preservar y en caso de dafo reparar los bienes publicos y privados
que guarden relacion con la actividad turistica.”

Proteger y respetar las manifestaciones culturales, populares, tradi-
cionales y la forma de vida de la poblacion.*®

Promover, a través de la publicidad turistica, la identidad y los va-
lores nacionales, sin alterar o falsear el idioma, las manifestaciones
historico-culturales y folkloricas del pais.”’

Cumplir con lo ofrecido en la publicidad o promocion de los servi-
cios turisticos.”

Promover institucionalmente el turismo de conformidad con la ley.”
Prestar el servicio conforme a las condiciones ofrecidas, de calidad,
eficiencia e higiene.'®

Dar preferencia en la contratacion de personal, a los profesionales y
técnicos venezolanos egresados de institutos y centros de ensefian-
za especializados en el area de turismo. %!

Tener a disposicion del turista un libro de sugerencias y reclamos.!%?

92 Ibidem, articulo 76.4.
93 Ibidem, articulo 79.8.
% Ibidem, articulo 76.1.
9 Ibidem, articulo 76.3.
% Ibidem, articulo 76.2.
7 Ibidem, articulo 79.4.
9B Ibidem, articulo 79.5.
9 Ibidem, articulo 79.2.
190 7pidem, articulo 79.3.
1O 1pidem, articulo 79.6.
192 1pidem, articulo 79.7.
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Prestar a solicitud del Ministerio de Turismo, toda la colaboracion
que coadyuve en el fomento, calidad y control de la actividad tu-
ristica.'®

Suministrar a los 0rganos competentes del turismo a nivel nacional,
regional o local, la informacion que le sea requerida sobre la activi-
dad turistica que desarrollen.'®

Inscribirse en el registro turistico nacional y obtener la habilitacion
administrativa correspondiente.'%

Pagar la contribucion especial a objeto de participar y beneficiarse
de los planes de promocion turistica y de capacitacion, formacion y
desarrollo del capital humano.'%

2. Los derechos de los operadores

El legislador establecio como derechos de los operadores de los servi-
cios turisticos, los siguientes:

a)

b)

d)

Solicitar y obtener concesiones y autorizaciones para la explota-
cion de los recursos turisticos comprendidos en el catalogo turistico
nacional, de conformidad con lo establecido en las leyes.'"’
Incorporarse a los planes de promocion turistica, del Instituto Na-
cional de Promocion y Capacitacion Turistica.'*®

Beneficiarse del régimen que establezca el Ejecutivo Nacional, para
la tramitacion y otorgamiento de créditos destinados a la ejecucion
de proyectos turisticos.!?”

Disfrutar de los beneficios e incentivos de promocion de la activi-
dad turistica, que sean acordados de conformidad con lo estableci-
do en la Ley."°

193 1bidem, articulo 79.9.
194 1bidem, articulo 79.10.
195 1hidem, articulo 79.1.
196 1pidem, articulo 81.
197 1bidem, articulo 82.1.
198 Ibidem, articulo 82.2.
199 Ihidem, articulo 82.3.
10 1pidem, articulo 82.4.
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e) Los demas derechos que le establezcan la Constitucion, las leyes y
los reglamentos.'!

VII. LA ACTIVIDAD TURISTICA SUSTENTABLE

Al menos desde el punto de vista de los principios, ha cambiado el turis-
mo en su concepcion meramente mercantilista dirigida a captar la atencion
de los turistas, promover el consumo de éstos en los lugares que visitan
y de producir dividendos a quienes explotan la actividad, sean éstos ope-
radores publicos o privados, asi como a generar divisas a los paises, sin
importar las consecuencias negativas que se producian en la cultura, la
arquitectura, la naturaleza o el medio ambiente.

En efecto, la actividad turistica ha dejado de ser de aquellas en las que
unicamente importan las cantidades de turistas recibidos, de servicios
que se prestan, de bienes que se consumen, de ingresos que aportan al
producto territorial bruto del pais; es decir, se ha transitado del deno-
minado turismo de masas,''? que alcanzard su maximo esplendor en los
afos cincuenta del siglo XX, al denominado a finales del mismo siglo y
comienzos del siglo XXI, “turismo de calidad”, que implica el desarrollo
de la actividad turistica de manera sustentable.

Conforme a los postulados constitucionales,' el legislador propone el
desarrollo del turismo sustentable en los siguientes términos:

El desarrollo de la actividad turistica debe realizarse en resguardo del me-
dio ambiente. Las autoridades publicas nacionales, de los estados y de los
municipios favoreceran e incentivaran el desarrollo turistico de bajo im-
pacto sobre el medio ambiente, con la finalidad de preservar los recursos
hidraulicos, energéticos, forestales, las zonas protegidas, la flora y la fauna
silvestre. Estos desarrollos deberan garantizar el manejo adecuado de los
residuos sélidos y liquidos.

Para lograrlo, la sustentabilidad se debe proyectar en diferentes ambi-
tos: en el social, para producir empleo no soélo en la actualidad, de manera

W Ibidem, articulo 82.5.

112 Sobre este tema véase con provecho, Fernandez Fuster, Luis, Historia general del
turismo de masas, Madrid, Alianza, 1991.

113 Articulo 308 de la Constitucion.
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estacional —durante las denominadas temporadas altas—, sino para garan-
tizar que estos empleos se creen de manera permanente y con propension
a su incremento en el futuro, generando asi fuentes de empleos estables,
tanto actuales como potenciales; el economico, para garantizar que la ac-
tividad como fuente de ingresos a la economia nacional no sea momenta-
nea, sino que se prolongue en el tiempo, constituyéndose en una auténtica
fuente de recursos econdmicos, alternos a los tradicionales para el pais; el
cultural, que permita proyectar y dar a conocer los estilos de vida, idio-
mas, costumbres, valores y riqueza histdrica, artistica, arquitectonica, e
interactuar con personas provenientes de otros lugares, sin que ello afecte
lo autdctono, lo local, lo propio; el ecoldgico, que garantice el acceso y
uso responsable del medio ambiente, la flora, la fauna, los rios, los paisajes
naturales, conservandolos de cualquier actividad que pueda degradarlos y
hacerlos inutilizables por las futuras generaciones; es decir, la explotacion
de la actividad turistica debe realizarse sin contaminar, dafiar o destruir el
ecosistema; el politico, que exige la formulacion de unas politicas publicas
dirigidas a ordenar, planificar, promover, controlar y sancionar la sujecion
de la actividad turistica, en una vision multidisciplinaria e integral que
conforme una estrategia de desarrollo competitivo y progresivo del sector;
el ético, que involucre una decision libre y responsable, que conduzca a
realizar las actividades turisticas tanto a los operadores como a los turistas,
de manera comprometida con las futuras generaciones, no limitandose a
no contaminar, ensuciar o destruir, sino ademas reciclando los desechos
que se generen del desarrollo de la actividad.

En fin, la tradicional idea de que el turismo genera desarrollo pero des-
truye el ambiente es superada por la propuesta del turismo sustentable, que
debe perseguir tanto la competitividad en el sector como el equilibrio en el
crecimiento econémico, de manera continua y equitativa, que se satisfagan
las necesidades de los turistas a través del acceso a bienes y la prestacion
de servicios de calidad, asi como que garantice el uso responsable del me-
dio ambiente natural y cultural, para que no se comprometa el desarrollo y
la calidad de vida de las generaciones futuras.'

114 Estas ideas coinciden con algunas de las promovidas por el “Plan marco de competi-
tividad del turismo, espafiol FUTURES 1996-1999”, comentado por Blanquer, David, “La
ordenacion juridica de la calidad del turismo”, El derecho administrativo en el umbral del
siglo XXI. Homenaje al Profesor Dr. D. Ramon Martin Mateo, Valencia, Tirant lo Blanch,
2000, t. II1, p. 3124.
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VIII. CONSIDERACIONES FINALES

En la actualidad no basta que la regulacion de esta actividad econdomica
privada se limite a ordenar unos servicios turisticos de calidad, asequibles
y seguros, sino que las politicas publicas en el sector turistico deben orien-
tarse dentro de una vision estratégica, integral y de sustentabilidad.

Es por ello que se requiere la formulacion de una politica ptblica com-
pleta y armonica con la regulacion, que comprenda tanto las infraestruc-
turas (acropuertos, puertos y carreteras) como los medios que permitan
prestar los servicios de transporte conexos (aviones, barcos, autobuses y
vehiculos), asi como el uso racional de los recursos naturales (bosques,
campos, montafias, playas y rios). En el desarrollo de las politicas publi-
cas del sector turistico no pueden dejar de contemplarse los servicios de
restauracion (alimentacion) y de hoteleria (alojamiento), pues junto a los
anteriormente mencionados resultan igualmente importantes para la satis-
faccion de las necesidades de los turistas.

La intervencion del Estado no se limita a lo relacionado con las infraes-
tructuras y los servicios que sirven de soporte a la actividad turistica, sino
que también debe garantizar que la informacion que se va a suministrar a
los turistas sea accesible, oportuna y veraz, para que éstos puedan ejercer
su derecho a elegir y contratar efectivamente los servicios que desean.

Igualmente, se debe considerar que los turistas no s6lo son usuarios
de las infraestructuras y de los servicios turisticos, sino que también son
consumidores de bienes que deben tener unas caracteristicas de peso, vo-
lumen y calidad necesarias para ser efectivamente requeridos por ellos.
Estos bienes que representan lo autoctono, lo tipico o lo local de cada
pueblo, ciudad o pais, que en muchos casos alcanzan a ostentar la deno-
minacién de origen del lugar donde se producen, por lo general son pro-
ductos manufacturados, artesanales o artisticos, que son comercializados
como recuerdos, souvenirs, obsequios, y que deben gozar de las mismas
garantias que el ordenamiento juridico otorga al resto de los bienes de
produccioén industrial.

La actividad turistica ha evolucionado impulsada en un primer momen-
to por el progreso logrado como consecuencia de la Revoluciéon Industrial,
y en la actualidad por el desarrollo que se ha alcanzado a partir del tltimo
tercio del siglo XX, gracias a la revolucion tecnologica, lo que ha permiti-
do que la realizacion de actividades que en alguna época pudieron ser con-
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sideradas de ciencia ficcion, hoy constituyan auténticas actividades turisti-
cas, aunque limitadas en algunos aspectos, debido al estado de desarrollo
tecnologico actual y a los costos de acceso. El ejemplo mas evidente de
lo sefalado lo constituye el turismo espacial, pues en principio cualquier
persona que tenga el dinero para pagarse el pasaje puede darse el lujo de
visitar temporalmente el espacio ultraterrestre y darle la vuelta al planeta.

No obstante, debe tenerse presente que junto al progreso que han gene-
rado el desarrollo cientifico y tecnologico, también han surgido aspectos
negativos que hacen temer por el porvenir de las futuras generaciones,
razon por la cual se han producido reacciones dirigidas a promover el de-
sarrollo de un turismo sustentable, que impida el turismo depredador, que
ha contribuido a generar los fendmenos naturales acaecidos por el cambio
climatico, y que cientificamente son la consecuencia de un desarrollo que
se ha logrado pagando un alto precio, pues se ha alcanzado sin considerar
su impacto en el medio ambiente e ignorando a la responsabilidad y soli-
daridad intergeneracional.

En este momento existe una real preocupacion por esta situacion, de
alli que se hayan adoptado un conjunto importante de declaraciones a ni-
vel internacional y de medidas a nivel de los distintos paises, dirigidas a
fomentar un turismo compatible con el medio ambiente y que permitan
salvaguardar los bienes naturales y culturales, materiales e inmateriales,
para que las futuras generaciones también puedan disfrutar de ellos.

Es alli donde adquiere particular importancia lo concerniente a la re-
gulacion, estudio, fomento y promocion de un turismo que les garantice
actualmente a las personas, el disfrute de viajar de manera responsable,
preservando el medio ambiente para el futuro, permitiendo asi seguir dis-
frutando del placer de viajar en condiciones de calidad, tanto a las gene-
raciones actuales como a las futuras, tal como parece haberse entendido a
través del desarrollo de la modalidad del turismo ecoldgico o ecoturismo.





