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LUZ DIGITAL PARA LA PROCURACION DE JUSTICIA

Luis de la BARREDA SOLORZANO™

Es un gusto y un honor participar en este
homenaje a uno de los mas grandes ju-
ristas, el doctor Héctor Fix-Zamudio, do-
tado no solo de talento juridico sino tam-
bién de bonhomia y buen humor

SUMARIO: 1. Exordio. 11. Vicios en la procuracion de justi-
cia. 111. Impunidad e inseguridad publica. 1V. Sistema digi-
tal. V. Un instrumento probado.

1. EXORDIO

El articulo 17 constitucional establece la garantia de toda persona a que
se le administre justicia pronta, completa e imparcial. En materia penal,
la administracioén de justicia requiere de la procuracion de justicia, de la
cual se encarga el Ministerio Publico. Sin exageracion, puede afirmarse
que la procuracion de justicia en México es zona de desastre.

Ciertas desviaciones en el servicio publico son de tal magnitud, de tal
indole, y tan numerosas, que producen la creencia de que no existe solu-
cion que permita combatirlas. Es lo peor que puede ocurrir: ese fatalismo
es lo que verdaderamente hace insuperable la situacion viciosa. La expe-
riencia muestra que, a falta del hilo de Ariadna, con ingenio y creatividad
se pueden encontrar las vias correctas para escapar del laberinto. Anima-
do por tal conviccion, en estas paginas intentaré una evaluacion del fun-

* Ex presidente de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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cionamiento de nuestra procuracion de justicia y un planteamiento que
posibilite su mejoria.

I1. VICIOS EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

La percepcion de los ciudadanos acerca de la procuracion de justicia
en México es, en términos generales, sumamente negativa; a la inmensa
mayoria le parece lenta, ineficaz y plagada de corruptelas.

La tercera encuesta nacional sobre inseguridad publica, llevada a cabo
por el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI), con
una muestra de 65,957 cuestionarios aplicados en las 32 entidades fede-
rativas del pais y 13 areas metropolitanas, y cuyo periodo de referencia
es 2004, reveld que so6lo 23% de las victimas denuncian el delito.

De las razones por las cuales no se denuncio el delito, 53% adujo que
era pérdida de tiempo o que tenia desconfianza en la autoridad.

De quienes denunciaron el delito ante el Ministerio Publico, 49% se-
fialé que su denuncia no tuvo resultado alguno, y sélo 7% dijo que se ha-
bia consignado al presunto delincuente.

Esa percepcion negativa corresponde lamentablemente, en gran medida,
a la realidad. La pesadilla se inicia con la llegada a la agencia investigado-
ra, donde los denunciantes, que atraviesan por la dificil situacion animica
provocada por el delito, no s6lo no reciben una atencion rapida y cordial
sino que ni siquiera son tratados con las mas elementales expresiones de
cortesia. La espera para ser atendidos por el servidor publico encargado
de recibir la denuncia puede prolongarse varias horas. La atencion, mu-
chas veces malhumorada, con frecuencia va precedida de la peticion, ex-
plicita o insinuada, de una dadiva econdmica. En otras ocasiones, para li-
brarse de trabajo, se intenta disuadir al inminente denunciante de presentar
denuncia, para lo cual llega a recurrirse a la intimidacion: se le advierte
que si su declaracion es falsa estaria incurriendo en delito o que los pre-
suntos delincuentes denunciados podrian tomar represalias. Después de
ese primer tramite, la integracion de las indagatorias en los casos en que
no hay detenido se caracteriza por la tardanza y la negligencia.

Como apunta Guillermo Zepeda:

En sus campaiias de difusion, las procuradurias y las dependencias encarga-
das de la seguridad publica se quejan de que no hay suficiente valor civil
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para dar noticia de los delitos que se cometen. Después de escuchar testimo-
nios, conocer la evidencia empirica o haber acudido alguna vez a denunciar
un delito, queda hecha una invitacion a eludir a toda costa presentarse o for-
mar parte de un procedimiento penal.'

Anade que en la practica se ha invertido el principio de persecucion
publica en los procedimientos penales para dar lugar a su “privatiza-
cion”, pues, ante la pasividad de la autoridad, el avance de la indagatoria
depende en gran medida del rencor, el interés personal o la paciencia del
sujeto pasivo del delito: desde los procuradores hasta los mas modestos
servidores publicos del 6rgano de la acusacion, los funcionarios encarga-
dos de la persecucion de los delitos estan convencidos, no obstante la re-
torica que denomina al Ministerio Publico la representacion social, de
que el Gnico interesado en el tramite de la averiguacion previa es la victi-
ma. Al respecto, entre estos servidores publicos se ha vuelto recurrente la
frase “al que le urge, le urge”.

Los agentes del Ministerio Publico suelen proceder con amplia discre-
cionalidad al tramitar las averiguaciones previas, lo que se ve fomentado
por la falta de controles eficientes por parte de sus superiores jerarquicos.
Sin desconocer que la carga de trabajo puede resultar excesiva para los
agentes del Ministerio Publico, por insuficiencia de personal respecto del
alud de expedientes, sin duda la ausencia de una adecuada supervision
sobre las actuaciones ministeriales facilita que éstas se vean afectadas
por la desidia, el desinterés, la carencia de profesionalismo y las practi-
cas corruptas, todo lo cual influye decisivamente en que el tramite de las
averiguaciones previas se realice con graves deficiencias técnicas y/o con
lentitud exasperante. En cuanto a la dilacién, no es raro que entre una y
otra diligencia transcurran varios meses, y que la integracion de una in-
dagatoria se dilate afos, sin que el grado de dificultad justifique la demo-
ra. Mas del 27% de las averiguaciones previas son archivadas con las
“reservas de ley” (expresion utilizada en los asuntos paralizados por falta
de elementos probatorios que permitan que se avance en el tramite de los
expedientes). Muy pocas llegan a reactivarse: solo alrededor del 2% de
las “reservadas”. Otro 27% se deja prescribir. Asi las cosas, para que su

U Sitiados en el pais de la impunidad: la procuracion de justicia penal en el dmbito
local mexicano, México, Centro de Investigacion para el Desarrollo-Fondo de Cultura
Economica, 2004; de donde asimismo se toman las cifras aqui utilizadas respecto de la
situacion y el destino de las averiguaciones previas.
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indagatoria no muera de inanicién procedimental, la victima necesita es-
tar dotada o armarse de una paciencia similar a la del santo Job.

Ahora bien, la regla no es que esa dilacion se traduzca en una indaga-
toria integrada con calidad probatoria y juridica.

Un ejemplo particularmente interesante de actuacion viciada de un
agente del Ministerio Publico es el asunto objeto de la Recomendacion
2/99 de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, pues
en ¢l confluyen los diversos vicios aqui sefialados. En esa resolucion se
demuestra la escandalosa corrupcion en que incurria un agente ministe-
rial adscrito a la Delegacion Cuauhtémoc de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, quien frecuentemente cometia en el ejercicio
de su cargo conductas dolosas contrarias a la procuracion de justicia al
dilatar o no integrar debidamente las averiguaciones previas que le eran
asignadas, por lo cual recibia “recompensas”. El servidor publico aludido
llegd al extremo, en su afan de favorecer indebida e interesadamente a
los indiciados, de mentir al sefialar que habian prescrito ciertas acciones
penales. La Recomendacion demuestra fehacientemente anomalias en la
actuacion del funcionario en seis indagatorias. Lo mas inquietante es que
se habian iniciado contra ¢l un procedimiento administrativo dos afios
antes y una averiguacion previa hacia siete sin que ni uno ni otra progre-
saran. Es decir, el servidor publico, al tramitar averiguaciones previas
que le eran asignadas, dilataba y entorpecia la procuracion de justicia con
absoluta impunidad y sin que nada lograra removerlo de su cargo. Este
caso es so6lo uno de tantos en que los denunciantes estan inermes ante la
tardanza excesiva y los vicios en los tramites de las indagatorias. Se cita
aqui porque, con excepciones honrosas, es prototipico del proceder de
los servidores publicos encargados de la persecucion de los delitos.

Asimismo, es baja la eficacia de los agentes judiciales en el cumpli-
miento de 6rdenes de aprehension: so6lo logran cumplir una de cada cua-
tro. Para ejemplificar esta ineficacia también es de citarse una Recomen-
dacion, la 1/96, de la ya aludida Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal. En ese documento se presenta una cronica de lo sucedi-
do con 26 ordenes de aprehension incumplidas. En todos los casos, el in-
cumplimiento obedeci6 a negligencia, mala fe y/o corrupcién de los
agentes de la Policia Judicial. En algunos, la incuria o la corruptela era
especialmente reprobable porque se trataba de delitos tan graves como la
violacion y el homicidio, y/o porque los inculpados eran policias preven-
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tivos o judiciales, algunos de los cuales seguian en su cargo policial sin
que se hiciera nada por detenerlos.

Del total de delitos denunciados, sélo en el 6% de los casos los proba-
bles responsables son puestos a disposicion de los jueces. Respecto del
homicidio, cuya persecucion reviste especial interés porque es el delito
mas grave y el de mayor impacto social, el promedio nacional de consig-
nados es de 18.8%

Desde luego, no todas las averiguaciones previas han de culminar en
consignaciones pues no siempre las denuncias relatan hechos delictivos
ni siempre son veraces. Para medir la efectividad de la actuacion del Mi-
nisterio Pablico deben considerarse, ademas de la cantidad de presuntos
responsables consignados ante la autoridad judicial, las resoluciones de
incompetencia y las determinaciones de no ejercicio de la accion penal
(porque no hay delito que perseguir o por perdon del ofendido en los de-
litos perseguibles por querella). En cambio, las consignaciones sin dete-
nido no pueden catalogarse como asuntos resueltos satisfactoriamente
porque en tales supuestos el Ministerio Publico atn no realiza plenamen-
te su cometido, ya que esta pendiente el cumplimiento de las 6rdenes de
aprehension. Pues bien, con este criterio la proporcion de indagatorias
debidamente resueltas en el pais es de 17%. “Estos indicadores son de
gran relevancia pues muestran que el corazon de la impunidad, como un
grave problema social que alienta el crimen y desanima a los ciudadanos,
se encuentra en la averiguacion previa”, concluye Guillermo Zepeda.?

III. IMPUNIDAD E INSEGURIDAD PUBLICA

Quienes denuncian los delitos esperan que se les atienda con interés y
profesionalismo, que el autor del delito sea castigado en un plazo razona-
blemente breve y que se repare el dafo sufrido; en una palabra, esperan
justicia, y saben que tienen derecho a ella.

El prestigiado crimindlogo Rafael Ruiz Harrell explica que la insegu-
ridad tiene dos fuentes que se complementan entre si. Una es la sensa-
cion que nace al enfrentarnos a un peligro imprevisible, es suscitada por
el crimen; la otra es la indefension, es decir, el saber que sélo se cuenta
con las propias fuerzas porque no hay nadie mas dispuesto a protegernos
o auxiliarnos. Esta segunda fuente casi siempre resulta de la incompeten-

2 Idem.
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cia, el desgano y la corrupcion de los organismos publicos constituidos
para prestar ese servicio. Asi, desde una perspectiva ciudadana, el pro-
blema de la inseguridad se descompone en dos vertientes basicas: una
encuentra origen en el rapido crecimiento de la delincuencia y en la cir-
cunstancia de que cada vez estd afectando a mas amplios sectores, y la
otra descansa en el hecho de que s6lo una minima proporcion de las de-
mandas de justicia encuentra respuesta adecuada. En consecuencia, se ha
generalizado entre los ciudadanos la sensacion de encontrarse indefensos
ante el crimen.’

La sancion penal justa y efectivamente impuesta reduce la criminali-
dad porque, por una parte, disuade a los delincuentes potenciales al mos-
trarles que los delitos realmente se castigan (prevencion general), y, por
otra, aisla en la prision a los delincuentes condenados evitando asi que
reincidan (prevencion especial). De tal modo, cumple una doble funcion
preventiva. Desde luego, para que en verdad la cumpla se requiere que se
aplique en una proporcion significativa de casos. Si solo se aplica excep-
cionalmente, su pretendida funcion preventiva se desdibuja. El marqués
de Beccaria lo advirtié hace mas de 200 afios: “La certeza de un castigo,
aunque moderado, hara siempre una mayor impresion que el temor de
otro mas terrible unido a la esperanza de la impunidad”.* Hay que afnadir
finalmente que el efecto preventivo también ha menester una pronta apli-
cacion de la pena. El transcurso de un largo tiempo sin que el delito sea
castigado, ademds de que produce en la sociedad la sensacioén de que ha
quedado impune, permite que su autor cometa nuevos delitos en tanto no
se le castigue. Asi, una averiguacion previa no integrada debidamente es
similar por sus efectos a una indagatoria que se dilata ad infinitum.

(Qué hacer? Son muchas las medidas que deben aplicarse en el ambito
de la procuracion de justicia para que ésta deje de ser una zona de desastre,
pero seria erroneo pensar que se aplican todas o no se aplica ninguna. El
criterio de todo o nada muchas veces ha servido de coartada, consciente o
inconscientemente, para no hacer nada. Es preciso ir avanzando, y empe-
zar ya. Miguel Schloss, director ejecutivo de Transparency International,
niega que la corrupcion sea un fenémeno cultural. Encuestas realizadas en
Vietnam, Chile, Estados Unidos y Francia revelan que ante la pregunta

3 “Justicia y seguridad publica en el Distrito Federal”, Gaceta, Publicacién de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, México, agosto de 2001.
4 Tratado de los delitos y de las penas, Milan, 1774.
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respecto de qué harian los ciudadanos en caso de encontrarse una billete-
ra en mitad de la noche sin ser vistos por nadie, la respuesta fue la mis-
ma: mas del 90% se la quedaria. Si a la misma interrogante se agrega el
riesgo de que alguien lo hubiera visto, la contestacion positiva baja al
40%. Eso indica que la corrupcién es una cuestion de circunstancias, de
como la sociedad se controla a si misma. “El sol es el mejor desinfectan-
te”, afirma Schloss. “En sociedades que son mas abiertas, con mas obser-
vacion mutua, con un régimen legal que funciona, con mas competencia
y menos discrecionalidad, la corrupcion es mas baja”.> Como a los vam-
piros, a la corrupcion la luz del sol la hiere letalmente.

Entre los pasos que han de darse, hay uno cuyos efectos benéficos se
manifestarian y se percibirian de inmediato. Las tecnologias digitales es-
tan transformando el mundo. Debemos aprovechar su potencial para,
reinventando el método de trabajo en las averiguaciones previas, trans-
formar positivamente la procuracion de justicia.® Lo estd haciendo, con
buenos resultados, el estado de Aguascalientes, cuya Procuraduria Gene-
ral de Justicia ha venido modificando desde hace tres afos la imagen de
ineficiencia y corrupcion que de ella tenian los ciudadanos.

IV. SISTEMA DIGITAL

La informatica ofrece posibilidades que en el ambito de la procuracion
de justicia van mucho mas alla de la simple sustitucion de las maquinas de
escribir: puede emplearse para tomar decisiones, mejorar la productivi-
dad y reestructurar las areas que lo requieran. ;Coémo se logra esto?’

1. Las actas de denuncias se configuran electronicamente. Si el denun-
ciante no lleva un documento que le permita identificarse, se le toma una
fotografia con camara digital que se integra al expediente electronico. La

5 El Pais, Madrid, 17 de octubre de 2002.

6 Se sugiere aqui una medida especifica sin olvidar que la transformacién deseable
del Ministerio Publico requiere de otras, entre las que no pueden faltar las que propone
Héctor Fix-Zamudio en Funcion constitucional del Ministerio Publico. Tres ensayos y un
epilogo, México, UNAM, 2002.

7 En la exposicion que se realizara a continuacion se seguira sustancialmente el ar-
ticulo “Justicia digital en Aguascalientes” de Mariano Garza-Cantu Chavez, publicado en
Politica Digital, México, agosto-septiembre de 2002; ademas de las explicaciones recibi-
das in situ por el licenciado Roberto Macias, procurador general de Justicia de esa enti-
dad, y algunos de sus mas cercanos colaboradores.
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camara también se utiliza para comunicarse con otras agencias y con los
juzgados por videoconferencia. Los documentos estan preelaborados. La
fundamentacion juridica se facilita por el acceso en linea a codigos, le-
yes, decretos, acuerdos y circulares. Se logra asi un gran ahorro de tiem-
po vy la calidad de trabajo mejora. Redactada el acta, se imprime en origi-
nal que incluye un codigo de barras que impide la adulteracion del
expediente y permite su localizacion con facilidad. Al denunciante se le
asigna un niimero de identificacion personal (NIP) que le permite ir co-
nociendo los tramites de la indagatoria sin necesidad de hablar con el
agente del Ministerio Publico y ni siquiera acudir a la agencia investiga-
dora, la consulta se hace por Internet. La Procuraduria cuenta, para ello,
con un modulo conectado a la red. Esto no s6lo proporciona comodidad
al denunciante, lo que no es para nada desdefiable, sino que cierra mu-
chas posibilidades a la corrupcion porque impide a los servidores publi-
cos solicitar dinero por cumplir con su deber, obstruye la manipulacion
indebida de la indagatoria, garantiza un seguimiento riguroso de las ac-
ciones ministeriales y evita el extravio de documentos.

2. Otro médulo controla los accesos a los expedientes electronicos que
no son generalizados sino que dependen de la jerarquia y la responsabili-
dad de cada funcionario, y un modulo mas verifica las acciones de traba-
jo y el desahogo de los procedimientos de la averiguacion previa, asi co-
mo la actuacién de los funcionarios responsables. La busqueda de los
oficios de solicitud de investigaciones, diligencias varias y peritajes se
realizan con facilidad. Se sabe con precision qué funcionario esta a cargo
de cada indagatoria y, dentro de ésta, de cada tramite, y en qué grado de
cumplimiento se encuentra la tarea que le fue encomendada.

3. Para las averiguaciones en reserva se cuenta con un mecanismo de
alarma que informa cudl es el motivo de la suspension de los tramites.
Con el tradicional archivo de papel era sumamente complicado, a veces
casi imposible, establecer un método de alerta y biisqueda rapida. Con el
sistema digital se puede monitorear eficazmente el motivo por el que una
averiguacion fue enviada a reserva, y de esta manera se erige un serio
obstaculo a la practica de que un expediente se archive mediante un so-
borno.?

8 En Aguascalientes se ha abatido en los tltimos afios el rezago anteriormente acu-
mulado. No es casual que, de acuerdo con la encuesta de la Fundacion Rosenblueth, sea
la capital de esa entidad la ciudad mexicana donde mayor disposicion existe —73%— a
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4. El mddulo de sistema de o6rdenes de aprehension informa a qué
agentes se asignaron las ordenes de detener a inculpados y qué acciones
han llevado a cabo para lograrlo, con lo que también se levanta un impe-
dimento a la corruptela por la cual el presunto responsable sobornaba a
los agentes policiacos para que no lo aprehendieran.’

5. Una mas de las ventajas de la digitalizacion es la simplicidad para
la indagacion de datos y el cruce de informacién. Suele suceder que el
denunciante no conozca el nombre del sujeto activo del delito, pero en
cambio sepa su apodo o ciertas sefias de identidad tales como un tatuaje,
la estatura aproximada, el color, etcétera. El sistema realiza una busque-
da a partir del elemento o los detalles proporcionados, ya que cuenta con
una base de datos en la que se clasifica a los individuos con antecedentes
penales. Hay un censo de las bandas y pandillas con los nombres de sus
integrantes, por lo que en ciertos delitos las investigaciones no parten de
cero. Se cuenta también con los nimeros de placas de los automoviles
registrados en la entidad, de tal suerte que cuando se denuncia a quien
resulte responsable por un choque o un atropellamiento se ahorra mucho
tiempo al prescindirse de las peticiones de informes a las autoridades de
transito. Por otra parte, el registro completo de los automoviles de la en-
tidad permite perseguir con mayor eficiencia el robo de vehiculos.

6. El procurador dispone de un médulo ejecutivo al que también acce-
den los subprocuradores y directores generales. Este modulo registra los
tipos de denuncias presentadas y el estado en que se encuentran los expe-
dientes. Se conoce asi con exactitud cuantas averiguaciones tiene cada
agente del Ministerio Publico, cual es la situacion de cada una, el motivo
de las demoras que puedan presentarse en el desahogo de pruebas, y la
productividad y la calidad del trabajo de los agentes. Asi, por una parte
se supervisa el trabajo sin mayores dificultades, y por otra se facilita
otorgar ascensos y estimulos estrictamente por méritos profesionales.

7. Se puede lograr una ventaja mas, no de menor importancia. Sabe-
mos que el inculpado y su defensor tienen derecho a consultar la averi-
guacidn previa. Pues bien, se les debe permitir la consulta pero vedando-

denunciar un delito, muy por encima de la que ocupa el segundo sitio en ese rubro —que
alcanza el 48%—.

9 En Aguascalientes se ha cumplido el 70% de las érdenes de aprehension dejadas
pendientes por la anterior administracion, y la eficacia en el cumplimiento ha aumentado
en 30%.
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les el acceso al domicilio y los niimeros telefonicos del denunciante y los
testigos incriminatorios, con lo que se reducirian las posibilidades de in-
timidacion a aquél y a éstos por parte del inculpado, los presuntos coau-
tores y los presuntos complices.

V. UN INSTRUMENTO PROBADO

No hay recetas magicas para corregir vicios arraigados durante déca-
das en nuestro sistema de procuracion de justicia; pero si existen instru-
mentos de sorprendente y probada eficacia. Es necesario buscar en otros
paises formulas y mecanismos que permitan avanzar; pero no por exten-
der la mirada a lontananza debemos dejar de advertir lo que tenemos mas
cerca. El sistema de procuracion de justicia digital, puesto ya en practica
con éxito por lo menos en un estado de la Republica, puede instaurarse
en todo el pais provechosamente.



