Introduccidn

Puede decirse que, desde el principio de la vida independiente de nues-
tro pafs, se han establecido juridicamente los instrumentos necesarios para
garantizar la adaptacién oportuna del aparato administrativo estatal a las
cambiantes e imprevisibles situaciones que habria de enfrentar en el cum-
plimiento de sus atribuciones y objetivos.

Asimismo, como resultado de los distintos movimientos politico-sociales
que se han suscitado en el curso de nuestra historia, ya como pais indepen-
diente, se han generado cambios importantes en el nimero y complejidad
de las atribuciones que el pueblo mexicano ha ido encomendando al Estado.
Cada uno de estos cambios ha ido acompafiado, las mas de las veces, de un
sefialamiento formal de cémo la Administracién Piiblica debe establecer o
allegarse los medios méas idéneos para alcanzar los objetivos que se le han
sefialado.

Sin embargo, conviene agregar también que, quienes han tenido en sus
manos la responsabilidad de asignar al Estado, en nombre de la colecti-
vidad, sus fines y objetivos —tanto permanentes como coyunturales—, han
estado generalmente més atentos a la enunciacién general de dichos obje-
tivos que al sefialamiento preciso de los medios edministrativos para al-
canzarlos.

Quiza una de las observaciones més claras en torno a la importancia
de los medios en la administracién, la constituye la admonitoria renuncia de
don Melchor Ocampo a la Secretaria de Hacienda en 1856, sefialando
que de nada sirve estar de acuerdo en torno a los objetivos deseados, si no
se pone igual cuidado en la eleccién y garantia de los medios para alcan-
zarlos, puesto que, “en la Administracion, los medios son el todo”.

Este sefialamiento pudiera parecer para algunos exagerado. Pero no
es menos cierto que la desatencién a este importante capitulo ha traide
como consecuencia que, si bien hemos contado a lo large de ciento cin-
cuenta aiios con magnificos propésitos politicos y con avanzadas legis-
laciones, muchas veces éstos sélo han tenido vigencia en el mundo del
papel o en el dmbito de las buenas intenciones.

-
)

1 Romero Flores, Jesis, “Don Melchor Ocampo™, Ediciones Botas, México, 1850, p. 227,
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También a través de todo este periodo se han producido reiterados in-
tentos por establecer una Administracién Pablica 4gil y flexible, sin que
se haya conseguido llegar a implantar —como se intenta ahora— un meca-
nismo institucional encargado de la promocién, coordinacién y evaluacién
permanentes de las reformas administrativas, que se requieran para garan-
tizar el eficaz cumplimiento de los cada vez mis amplios objetivos del
Estado.

Por otra parte, los cambios administrativos han existido casi siempre y
seguirin ocurriendo en el futuro. Pero por no haberse contado con un me-
canismo para coordinar de una manera deliberada dichas modificaciones,
a lo largo del tiempo se han acumulado transformaciones atomizadas y
descoordinadas que, en ocasiones, duplican o contradicen los objetivos, las
politicas y las funciones de otras dependencias y organismos piblicos ya
existentes.

Se puede decir que, si bien en lo general cada institucién u organismo
gubernamental ha podido elaborar sus programas de una manera adecuada,
en conjunto éstos no siempre han resultado compatibles entre si, con el
correspondiente desperdicio de esfuerzos y recursos.

La creciente complejidad del aparato administrativo estatal ha propi-
ciado también un desconocimiento generalizado de muchas de las tareas
que tiene a su cargo el sector ptblico, asi como de la naturaleza y objetivos
de algunos organismos que lo integran. Ambos fenémenos se observan, tanto
entre los servidores pliblicos como entre los beneficiarios de la accién gu-
bernamental,

Se ha vuelto ya un lugar comin en la actualidad sefialar que, para que
el Estado pueda seguir impulsando la productividad y equidad del sistema
socioeconémico —mejorando las condiciones de vida de la poblacidn, es-
pecialmente las de los grupos y regiones marginados del pais— se requiere
precisar con mayor claridad los objetivos de los organismos que lo com-
ponen, asi como evitar las duplicaciones y lagunas existentes y programar
la reforma de su organizacién y sus métodos de trabajo. Se acepta también
que estas reformas deben ponerse al servicio de la estrategia de desarrollo
que caracteriza a la actual administracién.

Se vuelve por ello necesario plantear con claridad el tipo de adminis-
tracién piblica que se requiere para programar y ejecutar eficientemente
las medidas de politica econémica y social que reclama el momento pre-
sente. Medidas que tiendan a resolver, entre otros problemas actuales, el
desequilibrio de nuestra balanza de pagos, los problemas de financia-
miento del gasto pablico, la inequitativa distribucién del ingreso, el cre-
ciente desempleo y subempleo y la excesiva centralizacién industrial y ad-
ministrativa existentes.
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Desde que tomé posesién de su cargo, en diciembre de 1970, el Presi-
dente Luis Echeverria ha decidido encabezar y promover un nuevo estilo de
gobierno, caracterizado por la participacién, el didlogo abierto y el traba-
jo en equipo, tanto en el anilisis y programacién como en la realizacién
efectiva de las actividades ptblicas. Esta actitud, manifestada en reunio-
nes de trabajo celebradas en diversos puntos del territorio nacional, le ha
permitido, a su vez, conocer y sopesar directamente las méas variadas opi-
niones. Asimismo, ha estimulado la toma conjunta de decisiones dentro del
sector piblico y se han abierto mecanismos de participacion en los que
se propicia la autocritica, con el objeto de localizar con mayor precisién
las necesidades nacionales. Para garantizar que este esfuerzo se sistematice
y consolide es necesario establecer mecanismos capaces de programar adecua-
damente el mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales y culturales
de la poblacién, promoviendo y programando al mismo tiempo las reformas
que el sistema y las estructuras administrativas existentes requieran,

La modernizacién de un aparato administrativo tan complejo como el
nuestro debera realizarse, sin embargo, a través de una accién coordinada
que tenga como base un criterio unitario, si no se quieren repetir los resul-
tados atomizados y no siempre eficaces del pasado. Se requiere que, en
forma arménica, las dependencias piiblicas contribuyan no sélo al aumento
de la eficiencia ® y eficacia ® de cada una de ellas, sino que contribuyan de
manera coordinada a las del sector piblico en su conjunto.

Esto s6lo puede obtenerse merced a una concepcién global que consi-
dere, individual y colectivamente, los elementos necesarios para mejorar
la accién de la administracién piiblica, dotindola de instrumentos para su
constante revisién y para su permanente adecuacién a los cambios que
requiera el cumplimiento de los objetivos que le sean asignados.

El presente ensayo constituye una sintesis de diversos estudios realiza-
dos hasta ahora dentro del programa de Reforma Administrativa del Go-
bierno Federal. Pretende presentar, de una manera unitaria, las principa-
les ideas, esfuerzos y realizaciones que en México se han desarrollado en
torno de la reforma a la Administracién Piablica. Intenta ademds, ser un
punto de partida para estudios ulteriores y servir asimismo para suscitar
discusiones y opiniones en torno de este importante aspecto de la acti-
vidad nacional.

2 Entendida como una relacién entre los recarsos que se utilizan y los productes que se
obtienen,

3 Comprendida como el mayor o menor logre de los objetivos propuestos con los productos
obtenidos

Para unaz definicién semejante de la distincién entre eficacia y eficiencia, ver también
a Solang, Fernando, Enfoques de la Reforma Administrative, conferencia pronunciads en la
Facultad de Ciencias Paliticas y Sociales, U. N. A. M., en mayo de 1971.
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Este trabajo estd dividido en tres partes. La primera de ellas, en su
capitulo inicial, pretende explicar la evolucién de las distintas concepciones
tedricas que se han planteado acerca de la Administracién Piblica, hasta
llegar al denominado “enfoque de sistemas”, que sirve de base metodolégi-
ca al presente analisis. Este enfoque se explica sucintamente, pero con
mayor detalle que los enunciados con anterioridad.

En el segundo capitulo de esta primera parte se plantean los principios
basicos y las caracteristicas de una reforma administrativa, con el fin de
proponer una base teérica para enmarcar y enjuiciar los trabajos que se des-
arrollan en el resto del ensayo.

La segunda parte consta asimismo de dos capitulos. El primero, consti-
tuye un repaso histérico-juridico de la creacién de nuestras instituciones
pablicas. Se detallan, destacéndose, las que surgen con posterioridad a la
promulgacién de la Constitucién de 1917, en virtud de la nueva capacidad
del Estado para actuar en la vida social y econémica del pais.

El capitulo segundo de esta segunda parte, se ocupa de revisar la evo-
lucién de los intentos de reforma administrativa que se han producido en
México desde la Independencia.

La tercera parte se compone de dos capitulos que se refieren especifi-
camente a los aspectos de metodologia y estrategia que caracterizan el ac-
tual programa de Reforma Administrativa del Ejecutivo Federal. El dltimo
consigna, asimismo, los objetivos y programas que componen el plan glo-
bal de reforma.

En la cuarta parte, Conclusiones, se sefialan los principales obstaculos
encontrados en el desarrollo de la primera fase del programa de reforma,
y se enumeran algunos de los problemas que, presumiblemente, habrin de
presentarse durante el eumplimiento de lo que afin falta por lograr. Se
intentan algunas conclusiones preliminares sobre el trabajo realizado y se
plantean algunas sugerencias para el desarrollo del que habrd de empren-
derse ¢n el futuro.

Se incluye finalmente un “Epilogo, que podria leerse como un nuevo pro-
logo”, va que en él se transcriben las ideas expuestas en 1861 por el Gabi-
nete del Presidente Judrez sobre la necesidad de llevar a cabo la Reforma
Administrativa en nuestro pais para “coronar la reforma politica y social”.



