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CAPITULO PRIMERO

INFORMATICA JURIDICA

I. INFORMATICA Y DERECHO

Las computadoras (caso paradigmatico de la tecnologia digital,
misma que a su vez se inscribe dentro del marco general de la
tecnologia de la informacion) han impuesto un nuevo ritmo al
progreso de las sociedades actuales.!!

Sin entrar en la discusion de las implicaciones éticas de su uti-
lizacién, es un hecho, por mencionar algunos ejemplos, que han
reportado inimaginables beneficios para la investigacion cienti-
fica que se reflejan en la mejor comprension de nuestro entorno
y de nosotros mismos;'? su impacto en la carrera armamentista y

11 En la “civilizacion tecnoldgica”, como algunos la llaman, se dice que las
experiencias con las computadoras se han vuelto puntos de referencia para pen-
sar y hablar sobre otras cosas, es decir, la interaccion con éstas constituye un
presupuesto para la participacion en otros contextos comunicativos no necesa-
riamente tecnologicos, sino educativos, politicos, culturales, etcétera, véase
Fix-Fierro, Héctor, Informatica y documentacion juridica, 2a. ed., México,
UNAM, 1996, p. 46.

12 La implementacion de computadoras como instrumentos confiables para
el almacenamiento y analisis de datos, junto con otras tecnologias, ha contri-
buido en forma significativa a la consolidacion de la autoridad que en la mayo-
ria de las sociedades actuales, posee el conocimiento cientifico. La mancuerna
cientifico-ordenador ha venido fortaleciendo sus vinculos de tal manera que es
practicamente inconcebible que un proyecto serio de investigacion no contem-
ple, en su presupuesto, una partida destinada a la adquisicion de la tecnologia
computacional mas adecuada de acuerdo con sus caracteristicas y objetivos
propios. Las nuevas tecnologias traen consigo la difusion de un nuevo modo de
pensar, de una concepciéon de mundo distinta que rompe con las estructuras
previas. En la actualidad es generalizada la idea de que solo tienen valor aque-
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en las operaciones militares ha dado lugar a nuevos escenarios
bélicos cuyos efectos devastadores no tenian precedente en la
historia; asi mismo, el campo de las telecomunicaciones ha expe-
rimentado una dramadtica transformacion con el advenimiento de
la red informatica Internet,!3 la cual conecta a millones de com-
putadoras a lo largo y ancho del orbe, aumentando exponencial-
mente el flujo de informacion y facilitando el acceso a la misma
a millones de usuarios.

En el campo laboral, la era de la informacién demanda de las
nuevas generaciones de profesionistas, asimilar y adoptar las apli-
caciones computacionales desarrolladas especificamente para ca-
da uno de sus ramos y acoplarse lo mas pronto posible a estas
herramientas tecnoldgicas, con el fin de elevar el nivel de efi-
ciencia del catdlogo de servicios disponibles en un tiempo y un
lugar determinados.

Esta situacion sienta las bases propicias para que la informati-
ca (en su faceta pragmatica o instrumental, generadora de herra-
mientas computacionales) establezca nexos con los diversos do-
minios del conocimiento humano, concebidos como sus areas de
aplicacion.

Destacaremos para efectos de este trabajo, la conexion entre
la informatica y el derecho que resulta de la implementacion, por
parte del ultimo, de las tecnologias que aporta la primera.

Esto significa que abordaremos la relacion identificada, desde
la perspectiva de la disciplina conocida con el nombre de “infor-

llos conocimientos controlables, manipulables, funcionales, cuantificables y
comunicables, y qué mejor herramienta que el ordenador, por sus caracteristi-
cas particulares, para determinar el ajuste a estos estandares. Incluso las cien-
cias sociales han experimentado esta tendencia de “cientifizar” sus métodos pa-
ra analizar los fendmenos sociales, de modo que disciplinas tales como la
tecnologia y la técnica sociales creen poder guiar y predecir los cambios en
la estructura social en forma cientifica, a la manera en que se estudian feno-
menos naturales. Ibidem, p. 48.

13 Para una introduccion al tema del surgimiento de Internet y su impacto
cultural, véase Garrido, Manuel, Logica simbdlica, 4a. ed., Madrid, Tecnos,
2001, pp. 465-473.
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matica juridica”, sin considerar los aspectos relativos a la regula-
cion de las circunstancias derivadas del desarrollo y utilizacion
de las computadoras en la sociedad, los cuales, competen a la ra-
ma del derecho denominada derecho informatico.!4

De entrada, hemos de advertir que un considerable sector de
la comunidad de juristas, se muestra escéptico ante la viabilidad
del proyecto de la informatica juridica, en especial, de la infor-
matica juridica de decision (o decisional).

Basicamente su preocupacion gira en torno a las repercusio-
nes que las herramientas informaticas que se desarrollen, pueden
tener en lo que concierne a la aplicacion del derecho, temiendo
una posible sustitucion de los jueces por maquinas y, por tanto,
la deshumanizacion del proceso de imparticion de justicia.!s

Sin embargo, esta postura se funda en una concepcion distor-
sionada de los objetivos que persigue la disciplina, la cual, supo-
ne que la automatizacion de las practicas existentes constituye la
meta Unica a alcanzar.

Al respecto, Richard Susskind'® propone un enfoque distinto
que parte de considerar a la tecnologia de la informacion (Infor-
mation Technology o 1.T.), en general, como una fuente o motor
de innovacion que hace posible que surjan formas alternativas y
mas eficaces de conseguir fines sociales.

14 La afirmacion de que el derecho es uno de los dominios de aplicacion de
la informatica debe tomarse con cautela, de tal manera que no se entienda por
ella, que la informatica constituye la esfera a la que corresponde el peso de
marcar inexorablemente el sentido de los avances, y que el derecho desempeiia
un rol pasivo en el que so6lo se aboca a la tarea de realizar las transformaciones
necesarias para una buena adaptacion de las herramientas preexistentes desa-
rrolladas para otros dmbitos de decision. Esta concepcion de la relacion entre
informatica y derecho ha demostrado ser infértil, debido a que merma el poten-
cial que la disciplina posee para generar dudas interesantes, de cuyas respues-
tas surjan aportaciones conceptuales tanto para la ciencia de la computacion
como para la ciencia del derecho. Véase Barragan, Julia, Informdtica y deci-
sion juridica, México, Fontamara, 1994, p. 27.

15 Ibidem, p. 32.

16 Véase Susskind, Richard, The Future of Law, Estados Unidos, Oxford
University Press, 1996, pp. 49-50.
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Desde esta perspectiva, las preocupaciones del escéptico se
desvanecen, puesto que, si bien es cierto que una de las grandes
ventajas del ordenador es que puede reemplazar y mejorar el es-
fuerzo humano en una serie bastante extensa de actividades que
implican el seguimiento de patrones repetitivos y mecanicos, no
debemos perder de vista que esta tecnologia posee un asombroso
potencial para modificar, replantear o reorganizar practicas y
procesos sociales (entre los cuales pueden encontrarse los de ca-
racter juridico), el cual no depende necesariamente de la automa-
tizacion de los mismos, sino de hallar la mejor formula para
combinar las aportaciones del hombre y de la maquina en la eje-
cucion de tareas especificas.!”

Si trasladamos esta idea al area particular de la informatica
juridica decisional (e incluso al area de las investigaciones reali-
zadas bajo el rotulo de “inteligencia artificial y derecho”), resul-
ta claro que la sustitucion del juzgador no es el destino al que
desean arribar quienes desarrollan esta clase de aplicaciones, lo
cual es facil observar si ademas se revisan las caracteristicas par-
ticulares (como las intenciones, problemas, metodologia, y resul-
tados obtenidos) de las investigaciones y proyectos actuales en
la materia, cuyos avances se reportan periddicamente en los fo-
ros internacionales principales.'8

17 No desconocemos el hecho de que la maximizacion de las ganancias en
los procesos de produccion y distribucion de bienes y servicios es un principio
que marca la pauta de las economias modernas y que por ello, la incorporacion
de nuevas tecnologias en estos procesos haya seguido la linea del reemplazo
del esfuerzo humano, lo cual ha generado serios conflictos en las relaciones
obrero-patronales. Sin embargo, y pese a lo grave de este problema, la incorpo-
racion de nuevas tecnologias en contextos juridicos tan delicados como el de la
imparticion de justicia, se aleja de esta tendencia en vista de que no se persi-
guen, en primera instancia, intereses econdmicos, sino beneficios sociales que
se traducen en la generacion de condiciones que hagan posible el acceso mas
expedito a un sistema de justicia con la mejor calidad posible.

18 En las siguientes direcciones electronicas, se puede revisar la extensa li-
teratura producida por la comunidad de la Inteligencia Artificial y Derecho
presentada en las distintas versiones de la Conferencia Internacional sobre Inte-
ligencia Artificial y Derecho (ICAIL por sus iniciales en inglés) y en la Aso-
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II. REALIDAD SOCIAL, INGENIERIA INSTITUCIONAL
Y APLICACIONES INFORMATICO-JURIDICAS

Ahora bien, el aspecto que Susskind resalta en su enfoque no so-
lo nos sirve para moderar los temores de la postura escéptica, sino
que también nos permite hacer algunas reflexiones que lo vinculan
directamente con el tema de la ingenieria o disefio de instituciones
publicas que incidan adecuadamente en la construccion de una de-
terminada realidad social dentro del modelo del derecho de corte
constructivista desarrollado por Enrique Céaceres.

A reserva de que el modelo sea ampliado, depurado, o se en-
faticen so6lo algunos de sus aspectos en sucesivas secciones de
este trabajo, nos parece oportuno exponer desde ahora, sus pre-
misas basicas.

Nuestro primer paso consistira en revisar el concepto de “reali-
dad social” propuesto por el autor, quien por esta expresion en-
tiende “...al sistema de creencias, representaciones, pensamientos,
sentimientos, actitudes y conductas compartidos por los miembros
de una comunidad dada”.!”

En otras palabras, se trata de una especie de “programa’” men-
tal colectivo que se encuentra en el trasfondo de nuestras expe-
riencias cognitivas, el cual, sin darnos cuenta, determina por un
lado, lo que en un momento dado podemos percibir, y por otro,
el tipo de comportamientos sociales que se desencadenan con
base en estas percepciones.

Este programa consigue diseminarse y “cargarse” en los
miembros de la comunidad gracias a los mecanismos de comuni-

ciacion Internacional para Sistemas Juridicos Basados en el Conocimiento
(JURIX): http://www.jurix.nl 'y http://portal.acm.org/toc.cfm?id=SERIES732
&type=series&coll=GUIDE&dI=ACM&idx=SERIES732&part=Proceedings&
WantType=Proceedings&title=International%20Conference%200n%20Artifi-
cial%20Intelligence%20and%20Law.

19 Caceres Nieto, Enrique, “Institucionalismo juridico y constructivismo so-
cial”, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, México, nueva serie, afio
XXXI1V, nim. 100, enero-abril de 2001, p. 14, http.//www.juridicas.unam.mx/
inst/direc/datper.htm?p=caceres.
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cacion, especialmente mediante las modalidades oral y escrita de
la comunicacion digital, es decir, a través del lenguaje, el cual es
considerado como el factor socializador por excelencia.

El lenguaje contribuye a la generacion de esquemas concep-
tuales o representacionales del mundo, de los cuales diremos que
son estructuras cognitivas que habilitan a los individuos para
comprender y participar en los diversos escenarios comunicati-
vos que surgen cotidianamente. Constituyen asi, herramientas
para la significacion y estructuracion de la experiencia.2’

Estos esquemas se agrupan para conformar subsistemas que
proporcionan las condiciones de posibilidad de un catalogo de-
terminado de experiencias,?' lo que significa que el acceso a

20 La nocion de esquema era manejada ya por Jean Piaget desde 1926 en
sus investigaciones sobre el desarrollo de los procesos de pensamiento en los
nifios, la cual, fue retomada en el campo de la inteligencia artificial, durante la
década de los setenta, por gente como Minsky, Schank y Abelson, quienes ob-
servaron que es preciso, para que un mecanismo de comprension sea eficiente,
que disponga de cierta informacion acerca del mundo almacenada en una espe-
cie de paquetes de conocimientos prototipicos (esquemas) en su memoria. Asi
la comprension resulta, como dice Manuel de Vega, “un proceso constructivo
en que se amalgama la informacion del input y de los esquemas activados”. En
la psicologia cognitiva en oposicion a la corriente conductista, es comun en-
tender al comportamiento humano como resultado de fendmenos o estados men-
tales que actian como agentes causales del mismo, las representaciones menta-
les, como las imagenes mentales, las representaciones proposicionales, los
conceptos, las categorias y los esquemas son instancias de estos fendémenos o
estados. Especialmente los esquemas contribuyen a la formulacion de las metas
u objetivos del agente en un ambiente o contexto determinados y condicionan
la secuencia de acciones adecuadas para su obtencion.

Manuel de Vega propone una analogia funcional entre nuestras teorias cien-
tificas y los esquemas, ya que ambos dan lugar a la realizacion de inferencias y
predicciones, sin embargo, sostenemos que debe decirse de manera mas preci-
sa, que las teorias cientificas constituyen un cierto discurso que es susceptible
de contribuir a la emergencia o modificacion de esquemas, lo cual es relevante
para lo que sostendremos con respecto al papel de las teorias juridicas en la de-
terminacién de los procesos de razonamiento de los operadores del derecho.
Véase Vega, Manuel de, Introduccion a la psicologia cognitiva, Madrid, Alian-
za, 1985, pp. 389, 390 y 404.

21 Piénsese en el marco regulativo de cualquier juego o deporte, éste esta-
blece las condiciones para que puedan tener lugar multiples conductas com-
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cierto tipo de realidad depende de contar con los esquemas con-
ceptuales adecuados, o desde el punto de vista opuesto, que no
contar con los esquemas necesarios, implica que cierto tipo de
realidad permanezca velado.

De ahi que ahora podemos decir que los esquemas conceptua-
les constituyen medios cognitivos que permiten la configuracion
de cierta realidad y que en los diversos contextos comunicativos
en los que participamos, se encuentra el germen que fomenta la
gestacion de estos medios.

Es comun que en nuestra vida diaria, areas o aspectos ente-
ros de la realidad permanezcan velados, sin embargo, es plausi-
ble e incluso evidente la afirmacién de que existe una serie de
experiencias compartidas que van consolidando una plataforma
comun con un alto grado de estabilidad, lo que quiere decir que
existe un conjunto de esquemas conceptuales que nos habilitan
para “ver” lo que cualquier otro miembro de la sociedad a la
que pertenecemos, podria ver, de no ser asi, la expectativa que
mantenemos de que cualquier lector de habla hispana entienda el
lenguaje en el que esta escrito este trabajo, no tendria ningun so-
porte.

A esta plataforma comun de experiencias, a la que podemos
caracterizar como constitutiva de la vida cotidiana, la llamare-
mos “realidad social primaria”, y al proceso de adquisicion de
los esquemas necesarios para tener acceso a ella, “proceso de so-
cializacion primaria”.??

A todas aquellas realidades que se alejen de esta plataforma,
las denominaremos ‘“realidades sociales secundarias”, y a los
procesos de adquisicion de los esquemas necesarios para tener
acceso a ellas, “procesos de socializacion secundaria”.?3

prensibles s6lo con referencia a dichos marcos e imposibles de concebirse sin
ellos, i.e., un jaque mate en el ajedrez, un gol en el soccer, un tiro de tres pun-
tos en el baloncesto, etcétera.

22 Véase Caceres Nieto, Enrique, “Pasos hacia una teoria juridica comuni-
cativa”, Critica Juridica, México, nim. 16, 1995, pp. 36 y 37.

23 Idem.
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Las realidades del segundo tipo generalmente emergen (o su-
pervienen) de forma deliberada, es decir, son inducidas mediante
la conformacién de nichos comunicativos que someten a sus par-
ticipantes a un bombardeo simbdlico especifico, como en el caso
de las universidades, las sectas religiosas, los gremios de comer-
ciantes, pintores, musicos, o bien, las instituciones publicas.?*

En el caso de las ultimas, pese a que podemos decir que, en
algtn sentido, los servidores o funcionarios publicos que las in-
tegran, habitan en las diferentes “dimensiones” que se originan
en sus correspondientes instituciones, no quiere decir que sean
inconmensurables entre si, ni con las realidades que emergen (o
supervienen) en otros nichos comunicativos. De hecho, las inte-
racciones comunicativas con las instituciones publicas constitu-
yen gran parte de aquellas experiencias cotidianas que confor-
man esa plataforma comun a la que denominamos realidad social
primaria.

De las interacciones comunicativas con las instituciones pu-
blicas emergen las percepciones generalizadas que los miembros
de una comunidad comparten en relacién con la eficacia de su
sistema juridico y con el desempeiio de sus autoridades, con base

24 Idem. Un ejemplo muy claro de realidad social secundaria seria la que
emerge (o superviene) para quienes practican actividades de caracter cientifico.
En estos casos, los sujetos cognoscentes son socializados en un subuniverso
simbolico particular en el cual aprenden, por una parte, a identificar y manipu-
lar, de acuerdo con ciertas reglas de procesamiento de la informacion, un
conjunto de conocimientos, i.e., modelos teoricos, lenguajes formales, defini-
ciones, axiomas, etcétera; y por otra, los correspondientes programas com-
portamentales caracteristicos de las interacciones comunicativas de los circulos
cientificos, i.e., los experimentos a realizar para verificar empiricamente las hi-
potesis planteadas, etcétera. Como resultado de este proceso de socializacion,
el sujeto cognoscente sufre una modificacion en sus percepciones, ve lo que los
cientificos pueden ver, se ha convertido en habitante del mundo de los cientifi-
cos, i.e. ante una fotografia de camara de burbujas, el fisico ya no s6lo observa
lineas ininterrumpidas que se confunden, sino un registro de sucesos subnu-
cleares que le son familiares, de la misma manera que para un médico una ra-
diografia no representa un conjunto de manchas y luces, sino una imagen inte-
ligible a partir de sus esquemas con base en la cual, puede llevar a cabo
actividades como el diagndstico del estado fisiologico de un paciente, etcétera.
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en las cuales se desencadena un tipo determinado de comporta-
mientos sociales que caracterizan el funcionamiento de dicha
comunidad.

Con base en lo anterior, en este momento podemos concebir
al Estado moderno como un sistema social (sistema estatal) cuyo
funcionamiento es determinado por el tipo de interacciones que
tienen lugar entre el subsistema de las instituciones publicas y el
subsistema de la sociedad civil.

Si trasladamos el principio consistente en que, alterando el
comportamiento de los elementos de un sistema, podemos modi-
ficar el comportamiento del mismo en su totalidad, podemos en-
tonces decir que, si alteramos las acciones e interacciones comu-
nicativas en cualquiera de los dos subsistemas, es posible que
obtengamos una modificacién en el funcionamiento del sistema
estatal.

Esto quiere decir que existe la posibilidad de inducir delibera-
damente cambios en los procesos de construccion de la realidad
social, de tal manera que su configuracion, no sea sélo un acon-
tecer ajeno, sino el resultado, en la medida de lo posible, de la
activacion de factores controlables.

Proponemos que dichas modificaciones se verifiquen median-
te una “ingenieria comportamental” dirigida hacia las institucio-
nes publicas, las cuales elegiremos como factor de cambio, debi-
do a que constituyen entornos mucho mas adecuados para la
definicion comportamental (de ahi que la nombremos ingenieria
institucional).?

25 Véase Caceres Nieto, Enrique, op. cit., nota 19, p. 33. Las instituciones
publicas son ambitos privilegiados para las pretensiones de una ingenieria
comportamental, debido a que, en virtud del principio adoptado por el Estado
de derecho moderno consistente en que las autoridades sélo pueden llevar a ca-
bo las actividades expresamente permitidas por el ordenamiento, el legislador,
valiéndose del discurso del derecho positivo, puede ejercer un control directo
sobre su diseflo y proporcionar un marco relativamente estable para su funcio-
namiento, lo cual presupone una cierta racionalidad que acompaia a los actos
de creacion de éstas, asi como la persecucion de determinados objetivos socia-
les al ser incluidas dentro del entramado institucional preestablecido. Las insti-
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Pese a que sin lugar a dudas, el discurso del derecho positivo
puede definir de manera mas especifica y completa las pautas de
conducta de los servidores publicos que integran una institucion
(si se le contrasta por ejemplo con el discurso ético), nuestras ex-
periencias nos han demostrado que el pensar que las simples mo-
dificaciones discursivas en los textos legales produciran por si
solas cambios en la realidad social, constituye un error.2¢

El problema radica en que en ocasiones (quizas la mayoria de
ellas), el discurso del derecho positivo no alcanza a tener efectos
constitutivos, es decir, no logra ser parte de los insumos cogniti-
vos de cuyo procesamiento puedan emerger esquemas concep-
tuales o representacionales del mundo, con base en los cuales,
los operadores juridicos puedan llevar a cabo conductas que in-
cidan adecuadamente en la construccion de una determinada rea-
lidad social. Esta situacion ha motivado a Caceres a hacer la
siguiente afirmacion:

...el mundo en el que el derecho cobra vida no es el de los frios y
estdticos codigos, libros de doctrina o jurisprudencia, sino el de
los procesos comunicativos que se realizan a partir de ellos y que
cobran poder de configuracion en la interaccion entre institucio-
nes publicas y sociedad civil.*’

Lo anterior significa que en las sociedades modernas caracte-
rizadas por una explosion regulativa, somos testigos de un feno-
meno de desfasamiento entre las intenciones u objetivos de quien

tuciones publicas constituyen uno de esos nichos comunicativos en donde con
mas contundencia se puede observar el caracter deliberado o intencional en la
produccion de realidades sociales secundarias.

26 No obstante, los juristas seguimos siendo socializados en esta creencia en
las universidades y tal vez sea ésta, una de las razones por las que vivimos una
saturacion regulativa, por lo que quizds una posible solucion apunta hacia la
discusion de la adecuabilidad de los presupuestos tedricos subyacentes en prac-
ticas como la produccion legislativa o la aplicacion del derecho, que suscriben
los operadores juridicos, de la cual se derive la remocién de los considerados
no aptos, y la adopcion de modelos que mas se ajusten a nuestras practicas.

27 Véase Caceres Nieto, Enrique, op. cit., nota 19, p. 12 (énfasis nuestro).
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pretende utilizar al discurso del derecho positivo como instru-
mento de control social, disefiador por excelencia de institucio-
nes (el cuerpo legislativo y demas funcionarios publicos con fa-
cultades similares), y las practicas que efectivamente tienen
lugar en el escenario social, pero ademas, de una actitud parado-
jica que consiste en pensar que la solucion adecuada para atacar
este problema, es la produccion de mas regulaciones. Una de las
principales implicaciones del fenémeno identificado es que pone
en crisis el supuesto consistente en que las normas juridicas dan
lugar al surgimiento de razones para la accion.

Esta situacion nos conduce a concluir que el discurso del de-
recho positivo es una condicién necesaria, pero no suficiente en
lo que respecta a la formacion de la realidad social desde la pers-
pectiva juridica. Otros medios deben buscarse para lograr que se
acorte la distancia entre los mundos posibles en los que habitan
las intenciones y objetivos del disefiador, y los mundos actuales
constituidos por los estados de cosas sociales que efectivamente
se verifican.?®

Para la mencionada ingenieria institucional, esto significa que
el discurso del derecho positivo constituye una de las herramien-
tas disponibles, sin embargo, otras opciones salen a su encuentro
para complementarla, las cuales, son capaces también, de modi-
ficar las acciones e interacciones comunicativas de los servidores
publicos y de las correspondientes instituciones a las que perte-
necen, mismas que se establecen entre si 'y con la sociedad civil.

Por esta razon, la biisqueda de la interdisciplinariedad se anto-
ja como la tendencia mas adecuada, y es en este punto en el que
el potencial para modificar, reorganizar o replantear practicas y
procesos sociales de la tecnologia de la informacion, y en espe-
cial, de la informdtica juridica, se muestra idéneo para imple-
mentarse en el proyecto de disefiar instituciones publicas moder-
nas que, de manera mas eficiente, desarrollen sus funciones.

28 El recurso explicativo de los mundos posibles y actuales y la posibilidad
de realizar una reduccion en las distancias que los separan lo tomo del doctor
Enrique Caceres en una discusion informal.
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Considérese el caso de la reforma integral en el sistema de im-
particion de justicia, impulsada por el magistrado presidente del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Tabasco, Guillermo
Narvaez Osorio.

La modernizacion tecnoldgica de los juzgados tabasquefios
desempefi6 un papel fundamental en la estrategia de Narvaez pa-
ra el replanteamiento de la imparticion de justicia en su estado.
Para ello, se desarrolld e implement6 exitosamente, un sistema
informdtico de gestion que realiza las siguientes funciones:

a) Distribucion automatica de los asuntos para cada juzgado.

b) Automatizacion del archivo judicial.

¢) Generacion de estadisticas que reflejan la cantidad y el tipo
de casos que constituyen la carga de trabajo de cada juzgado.

d) Control piramidal del desempeio del sistema judicial, i.e.,
el magistrado presidente tiene acceso a toda la informa-
cion relacionada con la carga de trabajo de los jueces de
menor jerarquia, de igual forma, el juez tiene acceso a to-
dos los asuntos que despacha el secretario proyectista,
etcétera.

Otro elemento crucial para la reforma integral consiste en el
portal electronico que proporciona servicios en linea para todo
el publico interesado, i.e., Boletin Judicial, la biblioteca o la
atencion en vivo.?

III. EL EFECTO CONSTITUTIVO DE LAS APLICACIONES
INFORMATICO-JURIDICAS. ALGUNAS PRECAUCIONES

Hasta aqui hemos argumentado en favor de considerar a las
aplicaciones informatico-juridicas como herramientas esenciales

29 En la siguiente direccion electrénica, puede consultarse el portal que el
Tribunal Superior de Justicia de Tabasco, ha dispuesto para el ptblico en gene-
ral: http://www.tsj-tabasco.gob.mx/centro.htm.



INFORMATICA JURIDICA 13

de una ingenieria institucional que busque modelar la realidad
social, concediendo de antemano a la interaccion con ellas, la
capacidad de incidir en la gestacion o modificacion de ciertos es-
quemas conceptuales adecuados para motivar determinados
comportamientos (acciones ¢ interacciones comunicativas), de cu-
ya verificacion, emergerian estados de cosas sociales que se co-
rresponderian con las intenciones u objetivos del ingeniero com-
portamental.

Sin embargo, no debemos precipitarnos hasta el punto en que
olvidemos la leccidon que hoy nos ensefia lo que acontece con el
discurso del derecho positivo, el cual, concebido una vez como
el instrumento mas eficaz para la motivacion de comportamien-
tos y el control sociales, esta dejando de encontrar cabida en las
acciones e interacciones comunicativas de los miembros de una
sociedad moderna como la nuestra, quienes recurren cada vez
con mayor frecuencia, a otros marcos de referencia (i.e., la mo-
ral, el balance costos-beneficios, etcétera) para deliberar sobre la
ejecucion o abstencion de conductas en contextos en los que el
derecho deberia supuestamente proporcionar razones para con-
ducirse de un modo especifico.3?

Lo que queremos decir con lo anterior es que debemos proce-
der con cautela para crear las condiciones que conjuntamente
disminuyan la posibilidad de que esta tecnologia no produzca el
deseado efecto constitutivo, por carecer de un impacto significa-
tivo en las practicas y procesos institucionales.

La pregunta que tenemos que plantearnos entonces consiste
en ;,como lograr que las aplicaciones informatico-juridicas ten-
gan la capacidad de producir tal impacto? o ;cOmo conseguir
que sean eficaces para modificar el estilo particular y estandari-

30 Véase Céaceres Nieto, Enrique, “Constructivismo juridico sociorrepresenta-
cional”, en prensa. Dicho articulo forma parte de una investigacién conjunta en-
tre el Instituto de Investigaciones Juridicas y la Facultad de Psicologia, ambos de
la UNAM, dirigida por la doctora Graciela Rodriguez, y el doctor Caceres, en la
que se pretende dar cuenta de los factores psicologicos del incumplimiento juri-
dico de los mexicanos, con especial referencia a las leyes de transito.
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zado de ejecucion de conductas al interior de nuestras institucio-
nes publicas?

Seguramente en este momento, el lector podra pensar que el
asunto sigue siendo igual de complicado, ya que la mencionada
ingenieria institucional ahora enfrenta el problema consistente en
la posibilidad de que otra de sus herramientas, las aplicaciones
informatico-juridicas, tampoco produzca efectos constitutivos.
Sin embargo, es un problema que no puede evitarse y, por esta
razon, podemos adelantarnos para concluir desde ahora, que no
existen respuestas sencillas, Unicas y totalmente contundentes en
lo que concierne al modelado de la realidad social.

Pese a lo anterior, en el caso de las aplicaciones informati-
co-juridicas, contamos con la ventaja de vislumbrar el problema
de antemano, lo cual nos permite, en la medida de lo posible,
apuntar algunos lineamientos o directrices que, como ya dijimos,
muy probablemente contribuyan a la disminucién del riesgo con-
sistente en no ser implementadas en las practicas de los operado-
res juridicos por carecer de un nivel minimo de aceptacion, el
cual, en gran medida depende de qué tan robusto, y compatible
con las practicas juridicas, sea el marco tedrico implicito en el
desarrollo de la aplicacion.

1. De la postura predominantemente computacional (PPC)
a la obtencion de un estado de interdisciplinariedad

Como posible punto de partida para ampliar las posibilidades
de que las aplicaciones informatico—juridicas que se desarrollen
tengan un impacto significativo en las practicas institucionales
para las que se destinen, podemos sefialar la necesidad de que
surja un verdadero estado de interdisciplinariedad en el que pa-
radigmas3! provenientes principalmente del derecho y la infor-

31 Por la expresion “paradigma” entendemos al conjunto de esquemas de
percepcion que caracterizan a una tradicion cientifica y determinan lo que pue-
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matica, conformen una zona de interseccion en la que tenga lu-
gar una integracion metodologica particularmente adaptada y
adecuada para la solucion de los problemas que plantea el
desarrollo de distintas aplicaciones.

El primer paso para la obtencion del estado de interdisciplina-
riedad podria comenzar por asumir una postura equilibrada (como
argumenta Julia Barragan, con quien estamos de acuerdo)? en lo
que respecta a la manera en que los conocimientos provenientes
de la esfera informatica, y los provenientes de la juridica, se coor-
dinan entre si para desarrollar la aplicacion informatico-juridica,
sobre todo en el caso de los llamados sistemas expertos juridicos
(SEJs) destinados para escenarios decisionales.

Consecuencia principal de asumir esta postura es el surgi-
miento de un catalogo de nuevos problemas sumamente intere-
santes que no alcanzan a percibirse, mucho menos a resolverse
desde una postura predominantemente computacional (PPC),3?
entre los cuales podemos mencionar la posibilidad de automati-
zacion de las inferencias y decisiones juridicas, el papel que jue-
ga la informacion en el razonamiento juridico, o la manera mas
frecuente de enfrentarse a casos juridicamente ricos.

No debe tomarse lo dicho precedentemente como una receta
infalible, sin embargo, la PPC ha demostrado ser un terreno in-
fértil para la produccion de resultados no triviales, toda vez que
ha reducido el encuentro interdisciplinario a una simple adapta-
cion, por parte del derecho, de soluciones generales previamente
desarrolladas por la informatica para otros escenarios de deci-

den “ver” los cientificos, los problemas considerados relevantes, asi como las
reglas adecuadas para resolverlos.

32 Véase Barragan, Julia, op. cit., nota 14, pp. 14, 15 y 21-41.

33 Cuando un paradigma no alcanza a percibir, ni resolver los nuevos pro-
blemas que han surgido en una comunidad cientifica, se dice que ha entrado en
“crisis”. En estos casos el explanans u objeto de una explicacion ha incremen-
tado sus dimensiones, de tal manera que se requieren nuevos modelos explica-
tivos para abarcarlo. Véase Caceres Nieto, Enrique, “Psicologia y constructi-
vismo juridico; apuntes para una transicion paradigmatica interdisciplinaria”,
en Mufioz de Alva Medrano, Marcia (coord.), op. cit., nota 4, p. 13.
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sion extra-juridicos, eclipsando el andlisis, y desatendiendo los
beneficios, de las caracteristicas particulares de los procesos
cognitivos que llevan a cabo los operadores juridicos para reali-
zar sus multiples actividades.

Esta tendencia de la PPC consistente en importar herramientas
elaboradas con antelacion para otras aplicaciones y someterlas
posteriormente a un proceso menor de depuracion, constituye, ac-
tualmente, una practica estandarizada en la comunidad de progra-
madores denominada “ingenieria de soffware basada en compo-
nentes”, la cual, surgi6, durante la década de los ochenta, como
respuesta al problema de los enormes costos que representaba pa-
ra las empresas u organizaciones solicitar un sistema que, por los
recursos de aquella época, tenia que desarrollarse partiendo desde
ceros por parte de los ingenieros computacionales.

Esta situacion producia que las aplicaciones generalmente no se
entregaran en los plazos establecidos, no cumplieran con las espe-
cificaciones requeridas, rebasaran el presupuesto originalmente
destinado para su elaboracion, o no fueran lo suficientemente fle-
xibles para adaptarse a las necesidades dinamicas de la empresa u
organizacion que la adquiria.?

De esta manera, la comunidad tuvo que plantearse seriamente
la posibilidad de desarrollar estrategias que le permitieran bene-
ficiarse de los avances obtenidos previamente en la elaboracion
de otras aplicaciones

Poco a poco dicha practica experiment6 una propagacion masi-
va hasta convertirse en el paradigma que proporcionaba las pautas
para el desarrollo de sistemas computacionales en cualquier area.

Asi, en consonancia con el paradigma mencionado, el derecho
fue visto como una mas de las areas de aplicacion de la informa-
tica, como una oportunidad adicional para que los programado-
res probaran sus elegantes algoritmos, como un receptor pasivo
de sus avances.

34 Véase Musen, Mark, “Ontology-oriented Design and Programming”,
http://citeseer.ist.psu.edu/528974.html.
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En resumen, asumir una postura predominantemente compu-
tacional para el desarrollo de aplicaciones informatico-juridicas
de decision acarred las siguientes implicaciones metodologicas:

a) En lo relativo a los recursos humanos, el personal general-
mente reclutado por los distintos proyectos contaba con un
perfil que hacia énfasis en las habilidades computaciona-
les, relegando la participacion de los juristas a un segundo
plano, y en algunos casos, eliminandola del panorama.

b) Importacion de soluciones previamente desarrolladas para
otros contextos decisionales

¢) Proceso de adaptacion de los componentes importados.

2. Inteligencia artificial y derecho (IA y D)

Sin embargo, la comunidad comenzé a percatarse de que los
problemas de decision juridica no se ajustaban a los menciona-
dos procedimientos de calculo, algoritmos, subrutinas, parame-
tros, patrones de disefio, modelos de interpretacidon, etcétera,
concebidos como bloques de construccion reutilizables para di-
versos dominios.

Las primeras reacciones se manifestaron en el sentido de cul-
par al derecho por los fracasos obtenidos argumentando por una
parte, que su lenguaje impreciso, plagado de lagunas, vagueda-
des y ambigiiedades representaba un obstaculo infranqueable, y
por otra, que los juristas deberian concentrar sus esfuerzos por
erradicar tales deficiencias.

El siguiente paso consistio en acudir a tecnologias alternativas
que prometian ser mucho mas poderosas y eficaces para emular
el comportamiento inteligente, como el caso de la inteligencia
artificial, especialmente aquella de sus ramas dedicada al desa-
rrollo de “sistemas expertos”.

De esta manera, surgi6 la disciplina denominada inteligencia
artificial y derecho (IA y D), cuyo principal objetivo es desarro-
llar sistemas expertos juridicos (SEJs).
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Un sistema experto no es otra cosa que un programa o sistema
computacional con la capacidad por una parte, de reportar un
comportamiento semejante al de un experto humano cuando en-
frenta y resuelve problemas pertenecientes a dominios especiali-
zados del conocimiento (medicina, quimica, administracion,
etcétera), como el caso de los jueces al impartir justicia, o el de
los abogados al otorgar asesoria juridica, y por otra, de explicar
o justificar, si se le es requerido, las rutas de razonamiento
seguidas para la solucion ofrecida.

Para realizar lo anterior, el sistema echa mano de su compo-
nente principal al que se denomina “base de conocimientos”, el
cual contiene un arsenal de enunciados u oraciones declarativas
expresadas mediante el empleo de cierto lenguaje artificial (en
oposicién al lenguaje natural, i.e., espanol, francés, italiano, et-
cétera).

El conjunto de estos enunciados constituye, o mejor dicho,
pretende ser una representacion de los conocimientos empleados
por los expertos humanos para la realizacion de sus actividades.

Una postura predominantemente computacional también ca-
racterizo a los primeros afios de la disciplina (IA y D), lo que
significa que no se llevaron a cabo analisis cuidadosos y detalla-
dos del dominio especializado para el que las aplicaciones se
desarrollaban.

La influencia negativa que ella producia en la operatividad de
los sistemas elaborados fue denunciada principalmente por Ri-
chard Susskind, quien comienza a sugerir un nuevo papel para la
teoria juridica contemporanea consistente en proporcionar los
modelos del derecho y del razonamiento juridico (presupuestos
tedricos) que sirvan de base para su implementacion computa-
cional en la elaboracion de un SEJ.3

El razonamiento de Susskind es el siguiente: sean conscientes
de ello o no, quienes desarrollan un SEJ, necesariamente se com-

35 Véase Susskind, Richard, Expert Systems in Law, Estados Unidos,
Oxford University Press, 1989, p. 20.



INFORMATICA JURIDICA 19

prometen con ciertos presupuestos tedricos acerca de las caracte-
risticas relevantes del derecho, su modo de funcionamiento y del
razonamiento que llevan a cabo sus operadores.

Dichos presupuestos, pese a que generalmente no se explici-
tan, se reflejan en el contenido del acervo de conocimientos del
sistema (base de conocimientos), en el lenguaje de representa-
cion utilizado para codificar dicho acervo, y en los mecanismos
de inferencia implementados, razéon por la cual, puede decirse
que el sistema es una realizaciéon o una manifestacion de los
mismos.

Ahora bien, debido a que generalmente los ingenieros del co-
nocimiento juridico (término que denota a quienes desarrollan el
sistema experto) no son juristas, es altamente probable, como ve-
nia sucediendo, que el desarrollo de un SEJ asuma como marco
explicativo de las practicas juridicas, la percepcion construida a
partir de las conjeturas que acerca de aquellas se podria plantear
un lego, i.e., los ingenieros del conocimiento. Conjeturas que la
comunidad juridica no estaria dispuesta a convalidar y que se
traducirian en la implementacién de visiones distorsionadas,
caricaturizadas y poco profundas acerca del derecho.

De esta manera, Susskind concluye que si un sistema experto
puede entenderse como la manifestacion o realizacion computa-
cional de ciertos presupuestos tedrico-juridicos, es conveniente,
para evitar el problema anterior, que éstos sean explicitamente
articulados mediante la utilizacién de las investigaciones de la
teoria juridica contemporanea,3® quien encuentra a su vez en esta
actividad, una especie de laboratorio de pruebas para demostrar
o refutar las diversas teorias propuestas por sus exponentes.

36 Echar mano de las investigaciones de la teoria juridica contemporanea
(i.e., teoria general del derecho, teoria del razonamiento juridico, teoria de la
argumentacion juridica, teoria de la interpretacion juridica, etcétera) seria con-
veniente debido a que la comunidad que se encarga de cultivarla estéd interesa-
da precisamente en la elaboracion de modelos explicativos de las practicas juri-
dicas, los cuales presentan la ventaja de haber sido discutidos y refinados en el
transcurso de los afios en los intensos debates internos.
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3. 14y Dy teoria del derecho, ;de qué manera se relacionan?

Pero no es sino hasta principios de la década de los noventa
cuando André Valente’” formula de manera contundente los in-
convenientes generados por la falta de consideracion de la teoria
juridica contemporanea en los sistemas expertos hasta entonces
desarrollados, y propone poner un mayor énfasis en el analisis
teorico conceptual del dominio, es decir, en la etapa de especifi-
cacion del conocimiento que una vez representado, el sistema
debia incorporar en su repositorio o base de conocimientos.

Para ello, sugiere la adopcion del enfoque basado en modelos,
el cual contempla dentro de la etapa denominada “de modelado”,
la elaboracion de una ontologia del dominio (en este caso del do-
minio juridico), lo cual implica la documentacion explicita de
los presupuestos tedrico-juridicos con los que la aplicacion se
compromete.

La implementacién de esta etapa en la metodologia para desa-
rrollar SEJs cristalizo los anuncios que hablaban acerca de la co-
nexion entre la inteligencia artificial y derecho y la teoria juridica
contemporanea y fortalecio la vision de los SEJs como implemen-
taciones computacionales de sus modelos tedricos de base.

4. Constructivismo juridico e IA y D

Ya en el campo de la teoria juridica, consideramos que debido
a sus restricciones epistemoldgicas que analizaremos en su mo-
mento, el paradigma del positivismo formalista,’® predominante
en los paises como el nuestro, cuyo sistema normativo sigue la
tradicion juridica del derecho civil, resulta insuficiente para ex-
plicar aspectos que si son tratados desde corrientes alternativas
como el constructivismo juridico, los cuales podrian proporcio-
nar lineamientos fundamentales para efectos de la especificacion

37 Véase Valente, André, Legal Knowledge Engineering, a Modeling
Approach, Holanda, 10S Press, 1995, pp. 8-18.
38 Al que también llamaremos modelo positivista explicito o MPE.
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y la representacion del conocimiento juridico (fases principales
en el desarrollo de SEJs). Algunos de esos aspectos a los que nos
referimos son:

a)

b)

d)

El papel general que las teorias juridicas desempefian en la
constitucion de sistemas de creencias que condicionan las
secuencias de pensamientos, sentimientos, actitudes y con-
ductas de los operadores juridicos.

Derivado de lo anterior, por una parte, la manera en que
las teorias de la dogmatica juridica adscritas por el opera-
dor, contribuyen a la reformulacion del sistema legislado, y
por otra, la manera en que las concepciones generales del
derecho constituyen en ocasiones, los tinicos marcos de re-
ferencia a partir de los cuales los operadores realizan proce-
sos de razonamiento para resolver problemas practicos.

El proceso de sistematizacion cognoscitiva para la cons-
truccion de los hechos sobre los que versa una controver-
sia judicial, debido a la falta de constatacion directa de los
“hechos brutos” por parte de jueces y abogados.

La funcion constitutiva y demas subfunciones (descriptiva,
prescriptiva, performativa y metafisica) que desempefia el
discurso del derecho positivo, a partir de las cuales se puede
construir un modelo general del funcionamiento del derecho
entendido primordialmente como fendémeno comunicativo.

En conclusion sugerimos que el siguiente paso para la obten-
cion del estado de interdisciplinariedad, después del que ya se ha
dado consistente en el reconocimiento de la importancia de la
teoria juridica contemporanea en el desarrollo de SEJs y que se
ha concretado en una fase primordial de su metodologia, sea la
seleccion de una corriente compatible con los antecedentes cog-
nitivistas3® de la inteligencia artificial que arroje luz sobre aspec-

39 Es decir, que haga énfasis en el papel de agente causal del comporta-
miento que desempeiian los diversos estados mentales del sujeto cognoscente.
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tos del funcionamiento y practica del derecho, velados por los
paradigmas predominantes, relevantes para proporcionar pautas
novedosas en lo que respecta a la especificacion y representacion
del conocimiento juridico, de manera que los productos resultan-
tes de este acoplamiento tengan mayores probabilidades de pro-
ducir un impacto significativo en las practicas y procesos
institucionales.

A continuacion realizaremos algunas consideraciones acerca
del significado de “informatica juridica”.

IV. INFORMATICA JURIDICA
1. Definicion
A. Dificultades del planteamiento esencialista

Podriamos comenzar por hacernos un planteamiento del tipo
(qué es un x?, donde x puede sustituirse por algin término o ex-
presion que nombre cualquier objeto de conocimiento, en nues-
tro caso, la interrogante seria ;/qué es la informatica juridica? Sin
embargo, pese a que pueda parecer la ruta mas natural e intuitiva,
el cuestionamiento asi formulado, muy probablemente nos condu-
ciria a una infructuosa empresa consistente en indagar por la natu-
raleza o esencia de la entidad sometida a nuestra investigacion.

Una explicacion plausible del porqué decimos esto, seria la si-
guiente: estamos acostumbrados a que los referentes de nuestras
expresiones o términos lingiiisticos generalmente sean identifi-
cados de manera ostensiva sefialandose un objeto al que tenemos
acceso sensorialmente, i.e., esto es un perro, aquello es una plan-
ta, eso es una roca, por ello somos dados a pensar que objeto
nombrado y palabra forman un dio inseparable, que mantienen
entre si, un vinculo necesario.*0

40 A la corriente de pensamiento que sostiene que la relacion entre lengua-
je y realidad es necesaria, se le denomina “realismo verbal”. Véase Santiago



INFORMATICA JURIDICA 23

Esta forma de fijar la extension de nuestras expresiones, sefia-
lando entidades unicas (que posean el atributo de corporeidad)
como sus referentes, se propaga por todas las areas del conoci-
miento (incluso a aquellas cuyos términos basicos denotan prac-
ticas, procesos e instituciones sociales), y cuando en el mundo
sensible no es posible que sefialemos entidad alguna portadora
del nombre, acudimos al mundo suprasensible (al estilo platoni-
co quizas), a los dominios de la metafisica habitados por las
esencias o naturalezas intrinsecas de las palabras, de las cuales,
solo podemos dar cuenta mediante definiciones Unicas, correctas
y verdaderas para cada una de ellas.

Pero, ;cual es el método para capturar las esencias?, ;siempre
han existido?, ;son inmutables?, ;quién determina que estamos
ante la presencia de una?, ;por qué hay discusiones sobre la
esencia de algo si se supone que ahi esta y que es auto evidente?
(i.e., basta con observar la enorme cantidad de literatura produci-
da a lo largo de varios siglos relacionada con el esclarecimiento
del verdadero y Unico concepto de derecho).

B. El planteamiento analitico, las condiciones
que gobiernan el uso de las expresiones

Las dificultades mencionadas pueden evitarse si nos adheri-
mos a una concepcion distinta acerca de la relacion entre pala-
bras y realidad, una que la considere de caracter contingente o
convencional y que no nos envie a buscar en mundos suprasensi-
bles.

Nos referimos a la denominada concepcion lingtiistica, carac-
teristica del enfoque analitico, la cual, se aboca al analisis del
significado de las palabras sin perder de vista que éstas forman
parte de un lenguaje determinado que desempefia diversas fun-
ciones en nuestras practicas comunicativas.

Nino, Carlos, Introduccion al andlisis del derecho, 10a. ed., Barcelona, Ariel,
2001, p. 12.
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Las palabras siempre se emplean en ciertos contextos, los ha-
blantes competentes de una lengua las ponen en practica, las
usan para comunicar algo. Estos contextos y practicas constitu-
yen un fenémeno tangible (en el sentido que puede percibirse u
observarse) susceptible de ser estudiado con mayor facilidad que
el incierto y problematico universo de los esencialistas.

Asi, nuestra estrategia apropiada consiste en formular un
planteamiento del tipo ;qué significa la expresién x?, cuya fina-
lidad es el esclarecimiento, no de la esencia, sino de las condi-
ciones que gobiernan el uso de la expresion (1) “informatica
juridica”, es decir, de las propiedades necesarias y conjuntamen-
te suficientes que, de acuerdo con nuestras practicas lingiiisticas
actuales, un candidato a referente de la expresion debe satisfacer
para identificarse con el significado de (1). Al conjunto de estas
propiedades lo denominaremos designacion o intencion de (1).4!

De acuerdo con lo anterior, Caceres Nieto apunta que del uso
que se hace de (1), tres elementos resultan siempre aludidos,
mismos que desempefian la funcion de propiedades necesarias y
suficientes, a saber:

a) Conocimientos informaticos,
b) Conocimientos juridicos, y
c¢) La relacion entre éstos.

Sin embargo, debemos advertir que es comlin que en los planes
de estudio, libros y articulos sobre el tema, se hable de los tipos de
informatica juridica, a saber, informatica juridica documental, in-
formatica juridica de gestion e informatica juridica decisional.

41 Del esclarecimiento de la designacion (conjunto de notas, atributos o pro-
piedades) de una expresion, depende que podamos clasificar correctamente en-
tidades en el mundo como referentes de la misma. Ademas, la designacion (o
intencion) establece las condiciones para pertenecer al conjunto de las entida-
des denotadas por la expresion, de esta manera surge una relacion de propor-
cionalidad inversa que consiste en que a mayor nimero de condiciones, atribu-
tos o propiedades exigidas por la designacion de una palabra, decrece el
universo de candidatos a ser denotados por ella y viceversa.
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En estos casos, el sintagma (1) es modificado por una unidad
lingiiistica adicional, un adjetivo, “documental” en el caso del
primer tipo, “de gestion™? en el caso del segundo y “decisional”
en el ultimo. La adicion de cualquiera de estas particulas produ-
ce ciertos efectos tanto en la designacion, como en el rango de
denotacion®® de la expresion complementada con ellas.

En el primer caso, en el de la designacion, se verifica una va-
riacion en los conocimientos subyacentes a su uso, ya que se exi-
ge la convergencia de otro tipo de conocimientos ademas de los
informadticos y los juridicos, o bien, un mayor grado de especifi-
cidad en aquellos.

En el segundo, se produce una variacion decreciente en el ran-
go de denotacion que restringe el empleo de la expresion com-
plementada con alguna de las particulas a un subconjunto de
aplicaciones informaticas.**

Asi también, existen otros hechos o situaciones tales como la
aplicacion de las computadoras a los expedientes judiciales con
fines estadisticos de corte socioldgico y la ensefianza del derecho
asistida por ordenador, que son considerados como tipos adicio-
nales de (1) a los que Caceres denomina respectivamente ‘““socio-
logia judicial computarizada” y “ensefianza del derecho por or-

42 En este caso, es posible sostener que la funcién adjetival la desempefian
en conjunto preposicion y sustantivo comun determinando asi uno mas de los
tipos del sintagma al que califican.

43 Por la expresion “rango de denotacion” entendemos el conjunto de enti-
dades que se identifican con el significado de alguna expresion por haber satis-
fecho las propiedades, notas o atributos que conforman su designacion.

44 Cuando se exige un mayor niimero de propiedades necesarias, se verifica
el fendmeno de variacion decreciente en el rango de denotacion de un término.
Considérese el siguiente ejemplo: imaginemos que nuestras palabras represen-
tan conjuntos no vacios y que la expresion “juzgado civil” representa al con-
junto de organos jurisdiccionales cuya funcion primordial es la de resolver
controversias de caracter civil, y en el caso de nuestro pais, también las de ca-
racter mercantil. Sin la particula lingiiistica “civil” modificando la expresion,
el conjunto resultante se expandiria notablemente para abarcar a todos los or-
ganos jurisdiccionales no colegiados, ya sean de paz, familiares, penales, del
arrendamiento inmobiliario, federales y los propios civiles.



26 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL DERECHO

denador”. En estos tipos de informatica juridica también existe
una variacion en cuanto a los conocimientos subyacentes a su
uso y a su rango de denotacion.

Hasta aqui podemos decir que se emplea (1) para denotar al
conjunto de conocimientos informaticos y juridicos preponde-
rantemente, que se coordinan para desarrollar dispositivos infor-
maticos que auxilien a los juristas en las multiples actividades
que realizan.

(Hasta qué punto puede el ordenador involucrarse en activi-
dades juridicas?, o dicho de otro modo, ;cual es el conjunto
constituido por las actividades juridicas que pueden ser desem-
pefiadas con ayuda del ordenador?, es una pregunta cuya res-
puesta no es definitiva ni categdrica, y so6lo puede provenir del
campo de batalla de la informatica juridica (mediante el éxito y
fracaso que reporten sus proyectos), respuesta que dependera de
las limitaciones actuales de las tecnologias con que cuenta la
informatica para el desarrollo de sus aplicaciones, de las caracte-
risticas particulares del dominio juridico y del grado en que
pueden hacerse compatibles ambas.

2. Informatica juridica documental

Como recordara el lector, hemos dicho que es posible sostener
que existe cierta clase de realidades sociales, cuya manifestacion
externa se caracteriza por un conjunto particular de acciones e
interacciones comunicativas interpretables desde los esquemas
representacionales con los que cuentan quienes han sido
sometidos a un proceso de socializacion secundaria.

Pues bien, las realidades que experimentan y comparten los
juristas son también de este tipo, es decir, secundarias. Su forma-
cion como tales implica que sean sometidos a procesos de socia-
lizacién al interior de nichos comunicativos especializados en el
adoctrinamiento ideoldgico, como el caso de las facultades de
derecho, o de los diversos escenarios en los que se desempefian
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laboralmente, como las instituciones publicas, despachos, circu-
los académicos, etcétera.

Durante estos periodos formativos, los juristas son entrena-
dos para la adquisicion de un modo supuestamente homogéneo
de procesamiento de ciertos insumos cognitivos* (informacion
especifica) que los capacita para la lectura juridica de la vida
social, es decir, para el reconocimiento y comprension de si-
tuaciones o contextos que requieren de su participacion gene-
ralmente en términos de un intercambio comunicativo con los
miembros de la sociedad civil o con otros operadores del dere-
cho, es decir, mediante la articulacion de ciertos productos
discursivos como demandas, argumentos, sentencias, asesorias,
gestiones administrativas, etcétera, los cuales generan a su vez
reacciones comunicativas, como el caso de la contestacion de la
demanda, las refutaciones o contra argumentos y apelaciones,
por citar algunas.

De lo anterior se desprende la importancia de los insumos
cognitivos juridicos, especialmente de los pertenecientes al dis-
curso de derecho positivo, entre otras razones, como bien apunta
Caceres, por el poder maximo de persuasion que, por convencion,
se le otorga a la fundamentacion normativa en la construccion de
los productos discursivos mencionados, que los operadores del
derecho articulan en diferentes escenarios para promover la mo-
dificacion en el estado de cosas del mundo.

Podemos decir entonces que dichos insumos cognitivos juri-
dicos constituyen la materia prima del procesamiento que lle-
van a cabo los juristas, el “combustible” que echa a andar sus
practicas.

45 Por la expresion “insumo cognitivo” entendemos todo dato o informacion
proveniente del exterior susceptible de ser procesada por un agente psicologi-
co. En el caso del derecho, es posible hablar de una subdivision de insumos
cognitivos denotada por la expresion “insumo cognitivo juridico”, la cual se re-
fiere a los insumos cognitivos pertenecientes al discurso del derecho positivo
(en términos generales, legislacion y jurisprudencia), dogmatica juridica o de la
teoria general del derecho. Véase Caceres Nieto Enrique, op. cit., nota 23, p. 13.
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Crisis de la produccion de insumos cognitivos juridicos,
especialmente los pertenecientes al discurso
de derecho positivo (leyes, reglamentos,
decretos, jurisprudencia, etcétera)

La crisis a la que este apartado alude, se refiere al aumento
exponencial en la produccion legislativa que caracteriza a las so-
ciedades modernas. Fix-Fierro identifica la génesis de este feno-
meno en las reacciones diversas que se opusieron al Estado
absolutista, las cuales compartieron como denominador comun,
el reconocimiento de la necesidad de certeza y calculabilidad en
nuestras relaciones sociales.

Para obtener el estado de cosas anterior, se ha acufiado en la
ideologia del Estado de derecho, el principio de la juridicidad de
las relaciones sociales, en especial, de los actos de la autoridad
politica, el cual se instrumenta por medio de la creacion de nor-
mas juridicas concebidas como herramientas de control social.

Por esta razon podemos observar que una vasta cantidad de la
produccion legislativa contempla como su principal destinatario
a las diversas autoridades, instituciones y servidores publicos, lo
cual provoca entre otras cosas, la configuraciéon de un entramado
confuso de competencias y facultades, una carga excesiva de tra-
mites burocraticos y el engrosamiento del aparato estatal debido
a la constante creacion de oOrganos, instituciones, comisiones,
etcétera.

Aunado a la causa anterior, Fix-Fierro complementa su expli-
cacion del fenomeno con dos factores mas, que son de un lado,
la aceleracion del proceso de cambio social provocada por la
irrupcion constante de novedosas tecnologias y por los efectos
de cascada que su incorporacion en nuestros diversos estilos de
vida conlleva, y de otro, la creciente intervencion del Estado en
la vida econoémica de las naciones para compensar los desequili-
brios suscitados por el liberalismo econdémico, la cual, por el
principio de la juridicidad de las relaciones sociales mencionado,
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tiene que ser dirigida por un marco juridico que frene el posible
abuso de poder (al que dicho sea de paso, estan constantemente
tentadas nuestras autoridades politicas).*¢

Podemos agregar en conjuncion con las causas anteriores, la
tendencia generalizada (ya sefialada en un apartado previo) con-
sistente en pensar que las simples modificaciones discursivas en
los textos legales produciran cambios en la realidad social,
propagada por el paradigma normativista.

Abhora bien, si aceptamos que para que exista un grado acepta-
ble de operatividad del sistema juridico, deben concurrir condi-
ciones tales como a) un minimo de sintonia entre el tipo de inte-
racciones sociales esperadas y el conocimiento de las normas
juridicas con base en las cuales éstas puedan tener lugar; y 5) un
minimo de consistencia del sistema juridico, podemos hacer al-
gunas consideraciones acerca de la manera en que la crisis aludi-
da afecta estas condiciones.*’

En el caso de la primera, esta a su vez requiere de la existen-
cia de un codigo semiotico de referencia (el derecho) que crea
clases de sujetos, clases de acciones y relaciones entre éstas, asi
como del conocimiento por parte de los sujetos que intervienen
en la relacion, de las expectativas de comportamiento reciprocas.

El problema que produce el incremento desmedido de regula-
ciones, en combinacion con la dificultad para su acceso derivada
de los métodos tradicionales de consulta, tiene lugar cuando una de
las partes en la relacion genera expectativas sobre el comporta-
miento de la otra sin que haya reciprocidad. Se trata del proble-
ma del conocimiento del derecho que tiene especial repercusion
en la eficacia normativa.

46 Véase Fix-Fierro, Héctor, op. cit., nota 11, pp. 27-29. Podemos decir que
la cantidad de legislacion aumenta proporcionalmente al incrementarse la parti-
cipacion estatal.

47 Ademads de las mencionadas, Céaceres enuncia otras dos condiciones mi-
nimas para la operatividad del derecho, las cuales son: la atribuciéon convencio-
nal del efecto constitutivo al discurso juridico y la correspondencia entre ciertos
estados sociales con ciertos criterios de evaluacion derivados de presunciones
acerca del derecho. Ibidem, pp. 17-21.
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En relacion con la segunda, podemos decir que debido a las
caracteristicas de los procesos de creacion del derecho, no puede
seguirse manteniendo el presupuesto del “legislador racional”.
Es imposible que el cuerpo legislativo en funciones conozca toda
la legislacion vigente, por lo que el grado de control que puede
ejercer sobre las consecuencias de su actividad legislativa, decre-
ce considerablemente.

La carencia de herramientas adecuadas para recuperar las nor-
mas juridicas dispersas a lo largo de la jungla regulativa, constituye
uno de los factores que sin excluir otros, contribuye a la emergencia
de inconsistencias en el sistema juridico, tales como las contradic-
ciones normativas, ie., que una conducta a la vez se encuentre
prohibida y obligada, conflictos competenciales, o la falta de uni-
formidad en el uso de las expresiones por parte del legislador.

Para ser de utilidad, la informacién que crece explosivamente,
requiere ser organizada y seleccionada, a ello se orientan las tec-
nologias de la informacion, a tratar de imponer un orden en el
caos de la informacion, en el caso de la informatica juridica docu-
mental, a tratar de imponer un orden en el caos de la informacion
juridica.

Con base en lo anterior podemos decir que la expresion
“informatica juridica documental” denota al conjunto de conoci-
mientos como la lingiiistica y la documentalistica (sin excluir
obviamente los informaticos y los juridicos), que se coordinan
para lograr la manipulacién o tratamiento automatizado de los
insumos cognitivos juridicos.*®

3. Informatica juridica de gestion

Como sucede en cualquier otra rama de la actividad economi-
ca, la carencia, en el ejercicio de la profesion juridica, de méto-

48 Fix-Fierro menciona de manera mas especifica que esta rama de la infor-
matica juridica “se ocupa de las técnicas de obtencion de los documentos que
resuelven una consulta determinada, es decir, que contienen informacion rele-
vante para tal consulta”. Ibidem, p. 56.
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dos y técnicas optimas para atender eficientemente las tareas de
caracter rutinario, repetitivo y mecanico, acarrea una multiplici-
dad de problemas, entre los que podemos enunciar el consumo
innecesario de tiempo y energia humana, el rezago en la realiza-
cion del trabajo verdaderamente sustancial, la contratacion de
personal adicional, duplicacion de funciones, y en general, el
aumento en los costos que implica desempefiar la actividad.

Para el campo de la asesoria juridica, esto se traduce en el
ofrecimiento de un servicio de baja calidad, pero para el caso de
las instituciones publicas, blanco de la ingenieria comportamen-
tal de la que hablamos en un apartado anterior, esta situacion
contribuye a la generalizacion de una percepcion negativa en la
sociedad civil, de la cual se desprenden situaciones patologicas
que inciden en la construccion de una realidad social distinta a lo
prescrito por el ordenamiento.

La dilacion en los procedimientos establecidos por el discurso
de derecho positivo, a través de los cuales, las instituciones en-
tran en contacto entre si y con la sociedad civil, constituye un fe-
némeno normalmente ligado a la carencia de los métodos y téc-
nicas mencionados, el cual, comiinmente es interpretado por los
ciudadanos como una sefial de ineficiencia.

Junto con otros factores, como los altos indices de corrupcion
que se registran en el desempefio de la funcion publica en nues-
tro pais, la ineficiencia con la que las autoridades prestan los ser-
vicios que les son encomendados, actua en detrimento de su pro-
pia legitimidad. Esta situacién, en ocasiones, inhibe tanto el
cumplimiento de obligaciones, como el ejercicio de derechos
que impliquen tener algin tipo de interaccion con aquellas.

En este sentido, con base en esta creencia de la ineficiencia de
las instituciones publicas, tienen lugar conductas antijuridicas
como la falta de pago de impuestos, o el muy comun soborno pa-
ra agilizar tramites, pero también, otras como el abstencionismo
o el optar por no denunciar actos penalmente sancionables, las
cuales, perjudican seriamente los procesos democraticos y fun-
ciones estatales fundamentales como la persecucion de delitos.
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En este marco, la informatica juridica de gestion tiene como
proposito, apoyar el desenvolvimiento eficiente y expedito de
las tareas de caracter rutinario, repetitivo y mecanico que se
presentan por un lado, en los multiples procedimientos institui-
dos por el discurso del derecho positivo, a través de los cuales,
el subsistema de instituciones publicas y el subsistema de la so-
ciedad civil interactiian, y por otro, en el ejercicio de la profe-
sidn juridica.

Blanco frecuente de estas aplicaciones han sido los procedi-
mientos de creacion y aplicacion del derecho,* sin embargo,
desde la postura que sostenemos (utilizar a las aplicaciones in-
formatico-juridicas como herramientas esenciales de una inge-
nieria institucional cuyo objetivo es el modelado de la realidad
social), toda institucion publica, asi como las practicas y proce-
dimientos en los que participan, son escenarios potenciales.

Las cuestiones de mero tramite, rutinarias y mecanicas pueden
variar de acuerdo con la particular cultura institucional desarro-
llada, por lo que el analisis del funcionamiento real de cada insti-
tucion, resultaria muy valioso. Esta situacion podria fomentar la
creacion de un vinculo importante con la sociologia del derecho.

Las instituciones publicas constituyen una vitrina de compor-
tamientos socio-juridicos cuyo andlisis no ha sido explotado,
quizas, en alguna medida, por la enorme dificultad para conse-
guir, por lo menos en nuestro pais, financiamiento para este tipo
de estudios, mismos que encontrarian en los proyectos de elabo-
racion de estas aplicaciones, un enorme impulso debido al atrac-
tivo que representa para la sociedad y para los gobiernos, el tema
del mejoramiento del aparato institucional.>®

49 Tan es asi que Fix-Fierro la define como la rama de la informatica juridi-
ca relativa a la utilizacion de las computadoras en la organizacion y adminis-
tracion de los organos encargados de crear y aplicar el derecho. Ibidem, p. 57.

50 No es ningun secreto que el financiamiento pablico para los proyectos de
investigacion en general, y especificamente para los proyectos relacionados
con las disciplinas humanisticas como el derecho, depende en gran medida del
tenor de las politicas que le interese desplegar al gobierno en un momento de-
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4. Informatica juridica decisional

La frase “sustitucion del juzgador por una maquina” refiere
un hecho al que se asocia un conjunto de actitudes generalmente
de repudio y rechazo,’! esto gracias a la carga emotiva con la
que muchas de las palabras que usamos cotidianamente, estan
dotadas.

Suele suceder de manera frecuente que las mismas actitudes
se asocien al escucharse pronunciar, o verse escrita la expresion
que titula este apartado, debido a que injustificadamente es inter-
cambiada por la frase en comento. Sin embargo, dicho objetivo
no ha sido expresado por la comunidad, ni puede derivarse im-
plicitamente de las lineas a las que tiende la investigacion actual.

Aclarado este punto, decimos que la expresion “informatica
juridica decisional” denota a los conocimientos que se coordinan
para tratar de incorporar las computadoras en contextos que van
mas alld del almacenamiento y recuperacion de la informacion
juridica, por ello es que también es llamada “informatica juridica
metadocumental”.

Hace uso de los avances generales de la ciencia de la compu-
tacion, tanto de los tradicionales, i.e., “ingenieria de software ba-
sada en componentes”, como de novedosas tecnologias que pro-
meten emular los distintos procesos de razonamiento, tal es el
caso de los sistemas expertos juridicos cuyo desarrollo constitu-

terminado. Actualmente la reforma y modernizacion del sistema judicial, asi
como la erradicacion de la corrupcion institucional, son rubros sumamente apo-
yados incluso por organismos internacionales como el Banco Mundial, cuyo in-
terés particular en este tipo de estudios consiste en proponer a los gobiernos
un programa de acciones destinadas al mejoramiento de sus mecanismos judi-
ciales en lo relativo a lograr el cumplimiento de los créditos internos que con-
tribuyan a la solvencia de los paises, que a su vez, son clientes de dicho orga-
nismo.

51 Resulta curioso observar este tipo de reacciones, si se considera que el
paradigma normativista en el que somos socializados la mayoria de los juristas
de este pais, disemina la idea del caracter supuestamente mecéanico y silogisti-
co del razonamiento juridico, en especial, del razonamiento judicial.
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ye el objetivo de la disciplina denominada “inteligencia artificial
y derecho” (IA y D).

De ella nos ocuparemos con mayor detalle en el siguiente ca-
pitulo, ya que aporta el marco general en el que se discute el te-
ma de las ontologias como técnica apropiada para llevar a cabo
la representacion del conocimiento juridico.



