
II. Encuestas y transparencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

Ernesto VILLANUEVA

1. Premisa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

2. Información que debe ser publicada en las en-

cuestas de opinión pública . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

3. Tendencias internacionales en la regulación de

las encuestas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

VII



II

ENCUESTAS Y TRANSPARENCIA

Ernes to VILLA NUE VA

1. Premisa

Si guien do una de fi ni ción ge ne ral y co lo quial, po de mos afir mar
que las en cues tas de opi nión pú bli ca son una téc ni ca de in ves -
ti ga ción so cial que per mi te la re co lec ción de opi nio nes y ac ti tu -
des de una co lec ti vi dad, por me dio de un cues tio na rio que se
apli ca a una “mues tra”.1 Las en cues tas es tán ca da vez más pre -
sen tes en la agen da pú bli ca, cons ti tu yén do se en un re cur so in -
dis pen sa ble pa ra orien tar las de ci sio nes de los ac to res pú bli cos
y pri va dos. Son di fun di das re gu lar men te por los me dios de co -
mu ni ca ción, son usa das por los po lí ti cos pa ra la pre pa ra ción de 
sus de ci sio nes, y la opi nión pú bli ca si gue con in te rés sus re sul -
ta dos. Las en cues tas ad quie ren una enor me vi si bi li dad du ran te 
las cam pa ñas elec to ra les, pues aun que cien tí fi ca men te ni per -
si guen el fin, ni tie nen la ca pa ci dad de rea li zar “pre dic cio nes”,
al gu nos ac to res, por in tui ción, sue len otor gar les una ca pa ci dad
an ti ci pa to ria.
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1 Du rán Bar ba, Jai me, Encues tas elec to ra les, Insti tu to Inte ra me ri ca no de
De re chos Hu ma nos, http://www.iidh.ed.cr/co mu ni da des/re de lec to ral/docs/ 
red_dic cio na rio/en cues tas%20e lec to ra les.htm. Una de fi ni ción si mi lar la ofre -
ce el Dic cio na rio Elec to ral (Mé xi co, TEPJF-IFE-CAPEL-UNAM, Insti tu to de
Inves ti ga cio nes Ju rí di cas, 2003, t. I, p. 481) al se ña lar que “la en cues ta es
una téc ni ca de in ves ti ga ción so cial que per mi te co no cer las opi nio nes y ac ti tu -
des de una co lec ti vi dad por me dio de un cues tio na rio que se apli ca a un re du -
ci do gru po de sus in te gran tes al que se de no mi na «mues tra». Esta téc ni ca se
usa con fre cuen cia en las cam pa ñas elec to ra les…”.



Pe ro al tiem po que exis te una am plia acep ta ción de las en -
cues tas de opi nión pú bli ca en el mun do ac tual, se al zan vo ces de 
aca dé mi cos y po lí ti cos que lla man la aten ción so bre los pro ble -
mas y lí mi tes de su me to do lo gía y de sus re sul ta dos.2 Ade más,
no ha fal ta do quien ad vier ta el pe li gro de que las en cues tas sean 
usa das pa ra ma ni pu lar a la opi nión pú bli ca, es pe cial men te en
oca sión de las cam pa ñas elec to ra les. En paí ses que ca re cen de
re gu la ción cla ra y pre ci sa, sue len apa re cer en cues tas fan tas mas
con el fin de apo yar a cier tos can di da tos, pre ci sa men te co mo
una he rra mien ta de co mu ni ca ción o es tra te gia po lí ti ca. Algu -
nos su po nen que la di fu sión de en cues tas du ran te las cam pa -
ñas elec to ra les in flu ye en fa vor de los can di da tos que apa re cen
más for ta le ci dos en ella y per ju di ca a los que es tán en po si cio-
nes de de bi li dad. Este pe li gro de ma ni pu la ción exis te pa ra cual-
quier téc ni ca de in ves ti ga ción so cial.

Con vie ne te ner pre sen te la teo ría de la “es pi ral del si len cio”
de Eli sa beth Noe lle-Neu mann,3 quien sos tie ne que la opi nión
pú bli ca es pro duc to del con jun to de opi nio nes que do mi nan el
mer ca do in for ma ti vo, eli mi nan do las pos tu ras más dé bi les has -
ta que se lo gran si len ciar co mo un es pi ral. Esta teo ría ha po di -
do ve ri fi car que si la gen te cree que su opi nión for ma par te del
con sen so, se ma ni fies ta abier ta men te con con fian za en ac tos
pú bli cos y en su vi da so cial. Por el con tra rio, si con si de ra que su
opi nión es mi no ri ta ria, adop ta una ac ti tud cau te lo sa y pre ca vi -
da, ge ne ran do una ima gen de de bi li dad has ta que de sa pa re ce
com ple ta men te del es pec tro me diá ti co por te mor al ais la mien to 
so cial o per ma ne cien do só lo un blo que du ro, de na tu ra le za mar -
gi nal, que se man tie ne en sus con vic cio nes ori gi na les.

Las en cues tas brin dan una im por tan te in for ma ción pa ra una 
me jor com pren sión de la po lí ti ca y de la so cie dad, lo cual es de
enor me uti li dad pa ra la to ma de de ci sio nes en los ám bi tos pú -
bli co y pri va do. Ade más de pro por cio nar ele men tos adi cio na les
pa ra com pren der el “es ta do de co sas” que se vi ve en una so cie -
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2 Cres pi, Irving, Pu blic Opi nion, Polls, and De mo cracy, Boul der, West -
view Press, 1989.

3 La es pi ral del si len cio. Opi nión pú bli ca: nues tra piel so cial, Bar ce lo na,
Pai dós, 1995.



dad en un mo men to de ter mi na do, una se gun da fi na li dad de las 
en cues tas es que es tos ins tru men tos pue den ser vir de puen te
en tre los in te re ses de la au to ri dad, que tie ne que to mar de ci sio -
nes pa ra sa tis fa cer las ne ce si da des de los in di vi duos, y los in te -
re ses de los ciu da da nos, que de sean que quien to me las de ci sio -
nes ac túe de acuer do con sus pre fe ren cias en la me di da de sus
po si bi li da des prag má ti cas. Ello ayu da a ex pli car la re le van cia
cre cien te que tie nen las en cues tas co mo me ca nis mo que con tri -
bu ye a orien tar la to ma de de ci sio nes po lí ti cas.

Por lo que ha ce a las en cues tas de opi nión es pe cí fi ca men te
elec to ra les, te ne mos que, en cier to sen ti do, la in for ma ción que
ge ne ran pue de con si de rar se in for ma ción de in te rés pú bli co, en
la me di da en que es tán des ti na das a apor tar in for ma ción so bre 
un te ma de la má xi ma re le van cia pa ra la co mu ni dad de mo crá -
ti ca y, en mu chos ca sos, son con tra ta das por en ti da des pú bli cas 
o de in te rés pú bli co, co mo son los par ti dos po lí ti cos. De igual
ma ne ra, otros ac to res que cum plen la fun ción so cial de co mu ni- 
ca ción, con cre ta men te los me dios de co mu ni ca ción ma si va (elec -
tró ni cos y/o im pre sos), re cu rren ca da vez con ma yor fre cuen cia
a es ta cla se de ins tru men tos pa ra cum plir con su fun ción in for -
ma ti va. So bra de cir que una en cues ta he cha por una em pre sa
pri va da a otra em pre sa del mis mo sec tor pa ra la to ma in ter na
de de ci sio nes co rre por un sen de ro ju rí di co dis tin to. Pe ro en la
me di da en que el re sul ta do de la en cues ta va des ti na do al pú -
bli co, ad quie re va lor in for ma ti vo.

Estas re fle xio nes nos per mi ten sub ra yar la per ti nen cia de
abor dar es te te ma des de la pers pec ti va de la trans pa ren cia. La
re la ción en tre es te ideal y las en cues tas de opi nión pa ra fi nes
elec to ra les res pon de a tres ra zo nes:

Pri me ra. Por que las en cues tas des ti na das al pú bli co y/o rea -
li za das con re cur sos del era rio son de in te rés pú bli co. Esta cla -
se de in te rés tie ne un va lor in for ma ti vo de im por tan cia ca pi tal, 
ya que los da tos y he chos de in te rés pú bli co son aque llos que
tie nen co mo pro pó si to fa ci li tar a la per so na el ejer ci cio de de re -
chos y/o el cum pli mien to de obli ga cio nes pa ra la to ma pú bli ca o 
per so nal de de ci sio nes in for ma da. En es ta mis ma te si tu ra, ca be
agre gar que el de re cho a la in for ma ción, que se en cuen tra ín ti -
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ma men te re la cio na do con la idea de trans pa ren cia, su po ne que
los in di vi duos ten gan ac ce so a da tos que cum plen con cier tas
ca rac te rís ti cas. Pa ra de cir lo en una fra se: no to da in for ma ción
cum ple con las ca rac te rís ti cas que sa tis fa cen di cho de re cho. Es
de te ner en cuen ta que:

1) El de re cho de alle gar se in for ma ción in clu ye fa cul ta des de
ac ce so a los ar chi vos, re gis tros y do cu men tos pú bli cos, así
co mo la de ci sión de qué me dio se lee, es cu cha o con tem pla.

2) El de re cho a in for mar in clu ye las li ber ta des de ex pre sión y 
de im pren ta, así co mo la cons ti tu ción de so cie da des y em -
pre sas in for ma ti vas.

3) El de re cho a ser in for ma do in clu ye fa cul ta des de re ci bir
in for ma ción ob je ti va, opor tu na y ve raz, la cual de be ser
com ple ta y con ca rác ter de uni ver sal —que la in for ma ción
sea pa ra to das las per so nas sin ex clu sión al gu na—.4

A ma yor abun da mien to, ca be se ña lar que el in te rés pú bli co y
la trans pa ren cia (en ten di da sim ple men te co mo el de ber que tie -
ne el Esta do de dar pu bli ci dad a sus ac cio nes y to ma de de ci sio -
nes) es una con di ción esen cial del Esta do de mo crá ti co de de re -
cho. Ya Bob bio ha se ña la do que la de mo cra cia es el “go bier no
pú bli co en pú bli co”5 en el que, en el ám bi to po lí ti co, la pu bli ci -
dad es la re gla y la opa ci dad la ex cep ción. Por ello, se asu me
que el Esta do de be in for mar a la so cie dad so bre el de sem pe ño
de sus atri bu cio nes cons ti tu cio na les y le ga les, sal vo las ex cep -
cio nes ex pre sa men te pre vis tas en la ley. No obs tan te, el de sa -
rro llo de la pro pia so cie dad ge ne ra un nue vo re to al de re cho a
la in for ma ción cuan do la in for ma ción de in te rés pú bli co es ge -
ne ra da por la ac ti vi dad pri va da o el sec tor pri va do, co mo su ce -
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4 Car pi zo, Jor ge, Cons ti tu ción e in for ma ción, en Va la dés, Die go y Car bo -
nell, Mi guel (comps.), Cons ti tu cio na lis mo ibe roa me ri ca no del si glo XXI, Mé xi -
co, UNAM, Insti tu to de Inves ti ga cio nes Ju rí di cas, 2000, p. 37; Vi lla nue va, Er- 
nes to, Ré gi men ju rí di co de las li ber ta des de ex pre sión e in for ma ción, Mé xi co,
UNAM, Insti tu to de Inves ti ga cio nes Ju rí di cas, 1998, pp. 34-36.

5 Bob bio, N., Teo ria Ge ne ra le de lla Po li ti ca, Tu rín, Ei nau di, 1999, pp.
339 y ss.



de con las en cues tas y son deos de opi nión elec to ra les. Da do que 
la ac ti vi dad que lle van a ca bo em pre sas del sec tor pri va do de di -
ca das a la re co lec ción de da tos o de in for ma ción a tra vés de en -
cues tas o son deos de opi nión po lí ti co-elec to ra les es de in te rés
pú bli co —ya que van des ti na das al pú bli co y es tán re la cio na -
das con un ám bi to de tan ta re le van cia pú bli ca co mo es la for -
ma ción de la vo lun tad de los ciu da da nos du ran te los pro ce sos
elec to ra les—, la ten den cia a ni vel in ter na cio nal ha si do no só lo
de es ta ble cer un con jun to de nor mas éti cas si no tam bién ju rí di -
cas pa ra evi tar al má xi mo vi cios, erro res y ma ni pu la cio nes que
pu die ran exis tir en el ma ne jo de la in for ma ción ver ti da en las
en cues tas y son deos de opi nión elec to ra les.

Se gun da. Por que las en cues tas de opi nión de ben ob ser var el
prin ci pio de ve ra ci dad, par ti cu lar men te cuan do tie nen un al-
can ce y di fu sión ma si vo a tra vés de los me dios de co mu ni ca -
ción. No es lo mis mo que los re sul ta dos de las en cues tas es tén
des ti na dos al pú bli co, y su dis tri bu ción se ha ga de ma no en
ma no, que cuan do son di fun di dos por los me dios de co mu ni ca -
ción ma si va. En efec to, bas te tan só lo to mar en cuen ta el es tu -
dio de in ves ti ga ción em pí ri ca de no mi na do de la “agen da set ting 
func tion”, o fun ción del es ta ble ci mien to de la agen da pú bli ca.
McCombs y Shaw (1972), tras una se rie de en cues tas de opi-
nión pú bli ca, do cu men ta ron que los me dios de co mu ni ca ción han
tras la da do a los ciu da da nos su pro pia agen da de los prin ci pa les 
pro ble mas del país. De es ta suer te, lo que los me dios con si de -
ren dig no de con ver tir se en no ti cia es lo que los pro pios ciu da -
da nos ter mi nan por con si de rar co mo lo más im por tan te. Otros
es tu dios, si guien do es ta teo ría, sos tie nen que la te le vi sión tie ne 
ma yor im pac to en la de fi ni ción de pro ble mas de co yun tu ra,
mien tras la pren sa lo tie ne, en cam bio, en el co no ci mien to pro -
fun do de la agen da. Los me dios son, pues, ins tru men tos efec ti -
vos pa ra so cia li zar ac ti tu des. Pa ra McCombs:6

Cua les quie ra que sean los atri bu tos de un te ma pre sen ta do en la
agen da de los me dios, las con se cuen cias so bre el com por tamien to

ENCUESTAS Y TRANSPARENCIA 27

6 McCombs, M., “Los te mas y los as pec tos: ex plo ran do una nue va di men -
sión de la agen da-set ting”, Co mu ni ca ción y so cie dad, Ma drid, 1995, pp. 7-32.



del pú bli co son con si de ra bles. La ma ne ra en que el lo cu tor en fo -
ca un te ma, fi ja una agen da de atri bu tos, pue de in fluir so bre có -
mo pen sa mos acer ca del mis mo. La agen da-set ting es en ton ces
un pro ce so que pue de afec tar tan to a los te mas en que pen sa mos 
co mo a la for ma en que pen sa mos.

Obvia men te, exis te una am plia y abier ta dis cu sión so bre el
im pac to (y la me di ción del mis mo) que tie nen los me dios en las
con vic cio nes de los ciu da da nos en ge ne ral. Algu nos au to res, co- 
mo he mos vis to, sos tie nen que los me dios in flu yen, e in clu so de -
ter mi nan, las con vic cio nes ciu da da nas, mien tras otros pien san
que la in fluen cia de los me dios es mar gi nal an te los múl ti ples
es tí mu los a los que los ciu da da nos es ta mos ex pues tos en las so -
cie da des con tem po rá neas. Un ca so in te re san te (y po lí ti ca men te 
muy re le van te), en el que se vio re fle ja da es ta dis cu sión, fue la
ca li fi ca ción elec to ral me xi ca na de 2006, pa ra la cual el Tri bu -
nal Elec to ral tu vo que “pon de rar” el im pac to po si ble de al gu nos 
es tí mu los me diá ti cos en el sen ti do del vo to de los me xi ca nos.

Ter ce ra. Por que el prin ci pio de ve ra ci dad tam bién pue de en -
ten der se co mo un de re cho ciu da da no. Re sul ta em ble má ti co en
ese sen ti do lo que el Tri bu nal Cons ti tu cio nal es pa ñol7 ha ve ni -
do sos te nien do:

So bre la ve ra ci dad de la in for ma ción, es te Tri bu nal ha es ta ble ci -
do una con so li da da doc tri na se gún la cual es te re qui si to cons ti -
tu cio nal no va di ri gi do a la exi gen cia de una ri gu ro sa y to tal
exac ti tud en el con te ni do de la in for ma ción, si no a ne gar la pro-
tec ción cons ti tu cio nal a los que trans mi ten co mo he chos ver da de-
ros, bien sim ples ru mo res, ca ren tes de to da cons ta ta ción, o bien
me ras in ven cio nes o in si nua cio nes sin com pro bar su rea li dad
me dian te las opor tu nas ave ri gua cio nes pro pias de un pro fe sio-
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7 Sen ten cias del Tri bu nal Cons ti tu cio nal núms. 6/1988, del 21 de ene ro;
105/1990, del 6 de ju nio; 171/1990 y 172/1990, del 12 de no viem bre; 40/1992,
del 30 de mar zo; 232/1992, del 14 de di ciem bre; 240/1992, del 21 de di ciem bre; 
15/1993, del 18 de ene ro; 178/1993, del 31 de ma yo; 320/1994, del 28 de no -
viem bre; 76/1995, del 22 de ma yo; 6/1996, del 16 de ene ro; 28/1996, del 26 de
febre ro; 3/1997, del 13 de ene ro; 144/1998, del 30 de ju nio; 134/1999, del 15
de ju lio y 192/1999, del 25 de oc tu bre.



nal di li gen te; to do ello sin per jui cio de que su to tal exac ti tud pue-
de ser con tro ver ti da o se in cu rra en erro res cir cuns tan cia les que
no afec ten a la esen cia de lo in for ma do.

En el mis mo sen ti do, el mis mo ór ga no agre ga que:8

La ra zón se en cuen tra en que, co mo he mos se ña la do en mu chas
oca sio nes, cuan do la Cons ti tu ción re quie re que la in for ma ción
sea “ve raz” no es tá tan to pri van do de pro tec ción a las in for ma -
cio nes que pue dan re sul tar erró neas, co mo es ta ble cien do un de -
ber de di li gen cia so bre el in for ma dor a quien se le pue de y de be
exi gir que lo que trans mi te co mo “he chos” ha ya si do ob je to de
pre vio con tras te con da tos ob je ti vos.

De es ta ma ne ra, pa re ce lí ci to sos te ner que la exis ten cia de
una re gu la ción es ta tal pa ra es ta cla se es pe cí fi ca de en cues tas
tam bién es tá fun da da en ra zo nes de trans pa ren cia. En efec to,
los ciu da da nos de ben es tar en con di cio nes de sa ber có mo se ha
lle ga do a de ter mi na dos re sul ta dos, qué se ha pre gun ta do y có-
mo se ha res pon di do. Ésta es la ten den cia acep ta da por los prin -
ci pa les ins ti tu tos y em pre sas de es tu dios de opi nión agru pa dos
en la Aso cia ción Mun dial de Opi nión Pú bli ca (WAPOR, por sus
si glas en in glés), que han acor da do un có di go de nor mas éti cas
que obli gan a los pro pios en cues ta do res —y que, ideal men te,
de be ría tam bién ser res pe ta do por los me dios de co mu ni ca -
ción— cuan do in for man de re sul ta dos de en cues tas. Este Có di -
go de Éti ca9 ha si do sus cri to por cen te na res de ins ti tu cio nes en
to dos los con ti nen tes y es tá sien do, en ge ne ral, se gui do por los
me dios de co mu ni ca ción más se rios del mun do. Ca be se ña lar
que el Con se jo de Eu ro pa re co mien da la apli ca ción de es te Có -
di go co mo pi lar fun da men tal en el tra ta mien to de las en cues tas 
y son deos de opi nión.

ENCUESTAS Y TRANSPARENCIA 29

8 Sen ten cias del Tri bu nal Cons ti tu cio nal núms. 6/1988, del 21 de ene ro;
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9 Inter na tio nal Co de of Prac ti ce for the Pu bli ca tion of Pu blic Opi nion
Poll Re sults, ESOMAR-WAPOR, dis po ni ble en http://www.eso mar.org/web/ 
show/id=49853.



De acuer do con es tas nor mas, ca da vez que se di fun dan los
re sul ta dos de en cues tas, se de be in for mar ade más lo si guien te:
a) el nom bre de la ins ti tu ción que la hi zo, pa ra que se ha ga res -
pon sa ble de ellos; b) los da tos téc ni co-me to do ló gi cos, in di can do
la mues tra, el uni ver so que ha si do es tu dia do, su ta ma ño y la
for ma en que se le van tó la in for ma ción —por te lé fo no, en per-
so na, vía elec tró ni ca—, y c) la fe cha de rea li za ción del tra ba jo de 
cam po, pa ra pre ci sar el mo men to en que se to mó la mues tra, et -
cé te ra.

Estas nor mas éti cas bus can que las en cues tas sean un fac tor 
que con tri bu ya al for ta le ci mien to de la de mo cra cia. Pe ro co mo
po de mos su po ner, por su pro pia na tu ra le za, di chas nor mas no
son su fi cien tes. En rea li dad, aun que la au to rre gu la ción es siem -
pre bien ve ni da, so bre to do tra tán do se de un te ma tan de li ca do
pa ra la vi da de mo crá ti ca y la ple na au to no mía de los ciu da da-
nos elec to res, co mo han se ña la do los au to res de la pri me ra par te
de es te tra ba jo, es ne ce sa ria una nor ma ti vi dad le gal de ca rác -
ter pú bli co. Y por ello la ne ce si dad de la exis ten cia de una le -
gis la ción que re gu le ju rí di ca men te la ac ti vi dad de las em pre sas 
u or ga ni za cio nes au to ri za das pa ra rea li zar en cues tas y son deos 
de opi nión elec to ra les.

Pue de ser útil, úni ca men te con una fi na li dad ilus tra ti va, re -
cu pe rar al gu nas de las res tric cio nes que la le gis la ción me xi ca -
na, vi gen te desde 2005, im po ne pa ra la di fu sión de pro duc tos
co mer cia les que van di ri gi dos al pú bli co a tra vés de los me dios
de co mu ni ca ción ma si va. Este ejer ci cio ayu da a en ten der que si 
la in for ma ción pu bli ci ta ria re la cio na da con pro duc tos co mer cia -
les es ob je to de res tric cio nes, por ma yo ría de ra zón, la in for ma -
ción re la cio na da con las en cues tas po lí ti co-elec to ra les que se rá
di fun di da a tra vés de los me dios de co mu ni ca ción de be ser ob je -
to de al gún ti po de re gla men ta ción.

La pu bli ci dad co mer cial que se di fun da a tra vés de la te le vi -
sión de be ob ser var las si guien tes ba ses nor ma ti vas:

1) La pu bli ci dad de be bi das al cohó li cas y de ta ba co es tá su je ta 
a un ré gi men es pe cial, que es ta ble ce que de be abs te ner se
de exa ge ra cio nes y de be com bi nar se con tex to o al ternar se
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con pro pa gan da de edu ca ción hi gié ni ca o de me jo ra mien-
to de la nu tri ción po pu lar.10 Ade más de be di fun dir se a par -
tir de las 22 ho ras. En los anun cios de be bi das al cohó li cas
es tá prohi bi do el em pleo de me no res de edad. Asi mis mo, se
prohí be que se in gie ra real o apa ren te men te el pro duc to
fren te al pú bli co. De la mis ma ma ne ra, de be rá ob ser var se
lo dis pues to por el Re gla men to de la Ley Ge ne ral de Sa lud 
en ma te ria de Pu bli ci dad al res pec to.

2) En la pro gra ma ción de di ca da a la ni ñez no de ben di fun dir -
se anun cios que in ci ten a la vio len cia, que anun cien pro -
duc tos ali men ti cios que dis tor sio nen los há bi tos de la bue -
na nu tri ción y que pro mue van el ta ba quis mo.11

De he cho, en ge ne ral, desde 2005, tan to la ra dio co mo la te le -
vi sión de ben su je tar se a las si guien tes ba ses:12

a) No de ben di fun dir pu bli ci dad re la ti va a can ti nas ni que
ofen da a la mo ral, al pu dor y a las bue nas cos tum bres,
de bi do a las ca rac te rís ti cas del pro duc to que se anun cie.
La ley con si de ra co mo pu bli ci dad de cen tros de vi cio la
trans mi sión de cual quier es pec tácu lo des de esos lu ga res.

b) Es obli ga ción de la ra dio y la te le vi sión exi gir a los anun -
cian tes que to da pu bli ci dad de ins ta la cio nes y apa ra tos
te ra péu ti cos, tra ta mien tos y ar tícu los de hi gie ne y em be -
lle ci mien to, pre ven ción o cu ra ción de en fer me da des, es té
au to ri za da por la Se cre ta ría de Sa lud.

c) Pa ra que la Se cre ta ría de Sa lud au to ri ce la pu bli ci dad a
que se re fie re el pá rra fo an te rior, de ben sa tis fa cer se los
si guien tes re qui si tos:13
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10 Artícu lo 42 del Re gla men to de la Ley Fe de ral de Ra dio y Te le vi sión y
de la Indus tria Ci ne ma to grá fi ca, re la ti vo al con te ni do de las trans mi sio nes en 
ra dio y te le vi sión.

11 Artícu los 67, frac ción IV, de la Ley Fe de ral de Ra dio y Te le vi sión y 43
del Re gla men to de la Ley Fe de ral de Ra dio y Te le vi sión y de la Indus tria Ci -
ne ma to grá fi ca, re la ti vo al con te ni do de las trans mi sio nes en ra dio y te le vi -
sión.

12 Artícu lo 67, frac ción IV, de la Ley Fe de ral de Ra dio y Te le vi sión.
13 Artícu lo 306 de la Ley Ge ne ral de Sa lud.



— La in for ma ción con te ni da en el men sa je so bre ca li dad,
ori gen, pu re za, con ser va ción, pro pie da des nu tri ti vas y
bene fi cios de em pleo de be ser com pro ba ble.

— El men sa je de be te ner un con te ni do orien ta dor y edu ca -
ti vo.

— Los ele men tos que com pon gan el men sa je de ben co rres -
pon der a las ca rac te rís ti cas de la au to ri za ción sa ni ta ria
res pec ti va.

— El men sa je no de be in du cir a con duc tas, prác ti cas o há -
bi tos no ci vos pa ra la sa lud fí si ca o men tal que im pli -
quen ries go o aten ten con tra la se gu ri dad o in te gri dad
fí si ca o dig ni dad de las per so nas, en par ti cu lar de la
mu jer.

— El men sa je no de be des vir tuar ni con tra ve nir los prin ci -
pios, las dis po si cio nes y los or de na mien tos que en ma te- 
ria de tra ta mien tos de en fer me da des o reha bi li ta ción es-
ta blez ca la Se cre ta ría de Sa lud.

d) La pro pa gan da de lo te rías, ri fas y otra cla se de sor teos
de be ser pre via men te au to ri za da por la Se cre ta ría de Go -
ber na ción. La re la ti va a las ins ti tu cio nes de cré di to y or -
ga ni za cio nes au xi lia res, por su par te, de be con tar con la
au to ri za ción de la Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú -
bli co.14

e) Los pro gra mas co mer cia les de con cur sos de pre gun tas y
res pues tas, y otros se me jan tes, en que se ofrez can pre -
mios de ben ser au to ri za dos y su per vi sa dos por la Se cre -
ta ría de Go ber na ción, a fin de pro te ger los in te re ses le gí -
ti mos de los con cur san tes y del pú bli co.15

f) En ma te ria de pu bli ci dad de pro duc tos pa ra la sa lud, el
Re gla men to de la Ley Ge ne ral de Sa lud en ma te ria de
Pu bli ci dad16 es ta ble ce al gu nas pres crip cio nes pa ra aco tar 
el en ga ño al pú bli co al pro mo cio nar di ver sos pro duc tos
que se des li zan en las pan ta llas te le vi si vas y que es tán
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14 Artícu lo 70 de la Ley Fe de ral de Ra dio y Te le vi sión.
15 Artícu lo 71, ibi dem.
16 Apro ba do el 2 de ma yo de 2000.



vin cu la dos con la sa lud o el me jor de sem pe ño de las fun -
cio nes hu ma nas.

En el de re cho com pa ra do ha bría que des ta car la pre vi sión de 
Pa ra guay al es ta ble cer en el tex to cons ti tu cio nal re fe ren cias a
la pu bli ci dad en los me dios de co mu ni ca ción. En efec to, el ar -
tícu lo 27, úl ti mo pá rra fo, de la Cons ti tu ción pa ra gua ya pres cri -
be: “La ley re gu la rá la pu bli ci dad a los efec tos de la me jor pro -
tec ción de los de re chos del ni ño, del jo ven, del anal fa be to, del
con su mi dor y de la mu jer”. Tam bién Hon du ras ha ce re fe ren cia
a la pu bli ci dad, al de ter mi nar en el ar tícu lo 75 cons ti tu cio nal
que “la pro pa gan da co mer cial de be bi das al cohó li cas y con su mo 
de ta ba co se rá re gu la da por la ley”.

2. Información que debe ser publicada en las encuestas
de opinión pública

Po de mos con si de rar que de be exis tir re gu la ción ju rí di ca por
par te del Esta do en dos de las eta pas prin ci pa les de las en cues -
tas (y la in for ma ción co rres pon dien te de bie ra co no cer se pú bli -
ca men te): 1) el di se ño de la en cues ta o son deo (ta ma ño de la
mues tra, uni dad de ob ser va ción, mar co de mues treo, es que ma
de mues treo), abar can do des de el di se ño de la mues tra has ta el 
di se ño del cues tio na rio, y 2) la pu bli ca ción de los re sul ta dos. El 
le van ta mien to de la en cues ta o son deo, co mo ya se ha ad ver ti -
do, po dría ca re cer de re gla men ta ción.

Por lo que ha ce a la trans pa ren cia, es ati na do su po ner que la 
eta pa cul mi nan te de una en cues ta, “la pu bli ca ción de sus re sul -
ta dos”, pa ra brin dar in for ma ción ve raz y aten di ble, de be acom -
pa ñar se, ade más, con la pu bli ca ción de al gu na in for ma ción re -
le van te:

a) Per so na(as) o em pre sa que rea li zó la en cues ta. Co no cer la 
exis ten cia de la em pre sa, es de cir, que la em pre sa cuen te
con per so na li dad ju rí di ca, evi tan do así em pre sas fan tas -
mas.

b) Co ber tu ra geo grá fi ca y fac to res de ex pan sión.
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c) Ca rac te rís ti cas de las mues tras.

d) Mar gen de error y ni vel de con fian za.

e) Ta sa de res pues ta y no res pues ta.

f) Mo da li dad de la en tre vis ta (por te lé fo no, en per so na, vía
elec tró ni ca).

g) Fe chas del le van ta mien to de las en tre vis tas.

h) For mu la ción de las pre gun tas. Al res pec to, es im por tan te
co no cer tan to el cues tio na rio co mo el di se ño del cues tio na -
rio, pa ra con fir mar que no hu bo al te ra ción o mo di fi ca ción.

3. Tendencias internacionales en la regulación
de las encuestas

El Están dar de Ser vi cio pa ra la Inves ti ga ción de Mer ca dos
en Mé xi co (ESIMM), es ta ble ci do des de 2000 por la Aso cia ción
Mexi ca na de Agen cias de Inves ti ga ción de Mer ca dos (AMAI),
sig ni fi ca un es fuer zo pa ra es tan da ri zar los es tu dios rea li za dos
por las agen cias. Ca be men cio nar que la AMAI es la úni ca aso-
cia ción de su ti po en el mun do que ha fi ja do co mo re qui si to de
in gre so y per ma nen cia la cer ti fi ca ción de nor mas de ca li dad
de ser vi cio. El ESIMM in vo lu cra una gran can ti dad de li nea -
mien tos nor ma ti vos17 que re pre sen ta tan to un com pro mi so co -
mo una ga ran tía de ca li dad, pues es ta ble ce:

— Con sis ten cia en el ser vi cio por par te de cual quier miem -
bro de la or ga ni za ción.

— Re gla men ta ción es truc tu ra da de los pro ce sos y ope ra cio -
nes que in ci den en la ca li dad de la in ves ti ga ción.

— De tec ción y so lu ción opor tu na de erro res.
— Obli ga to rie dad de for mar y man te ner un cuer po de evi -

den cia do cu men tal de los pro yec tos.
— Ase gu ra mien to de que ha ya un fiel en ten di mien to de los

re que ri mien tos del clien te.
— Con trol per ma nen te de las so li ci tu des del clien te pa ra que

se cu bran ca bal men te en los pro duc tos en tre ga bles.
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— Po si bi li dad de au di to ría pos te rior a la en tre ga de los re sul-
ta dos.

— Vi gi lan cia cons tan te de los pro duc tos y ser vi cios que se
ofre cen.

— Vo lun tad or ga ni za cio nal sus ten ta da de me jo ra con ti nua.
— Cum pli mien to es tric to de ca len da rios de tra ba jo pac ta dos.

En al gu nos paí ses de mo crá ti cos, las en cues tas son su je tas al
ISO, “Orga ni za ción Inter na cio nal de Estan da ri za ción” (con jun -
to de nor mas in ter na cio na les de sa rro lla das so bre la ges tión y el 
ase gu ra mien to de la ca li dad de los bie nes y/o ser vi cios ofre ci dos 
por las em pre sas) an tes de ser di fun di das o pu bli ca das. Ese con -
trol ga ran ti za ría que las en cues tas sean ela bo ra das ob servan do 
un mi nu cio so ri gor téc ni co. La re fe ren cia es el ISO 20252 Mar -
ket, Opi nion and So cial Re search.

Por otra par te, por ejem plo, en Argen ti na exis te un in te re -
san te pro yec to de ley so bre el ré gi men de en cues tas elec to ra -
les.18 Di cho pro yec to, en su ar tícu lo 2o., se ña la que la pu bli ca-
ción de las en cues tas o son deos de opi nión de be rá acom pa ñar se:

1) De la de no mi na ción y do mi ci lio del or ga nis mo o en ti dad,
pú bli ca o pri va da, o de la per so na fí si ca que ha ya rea li za -
do el son deo, así co mo de la que ha ya en car ga do su rea li -
za ción.

2) De las ca rac te rís ti cas cien tí fi cas del son deo, co mo sis te ma
de mues treo, ta ma ño de la mues tra, mar gen de error de la 
mis ma, ni vel de re pre sen ta ti vi dad, pro ce di mien to de se -
lec ción de los en cues ta dos y fe cha de rea li za ción del tra ba -
jo de cam po.

3) Del tex to ín te gro de las cues tio nes plan tea das y nú me ro
de per so nas que no han con tes ta do a ca da una de ellas.

Mien tras que en el ar tícu lo 4o. se crea un ór ga no re gu la dor
que se de no mi na Co mi té Con sul ti vo Per ma nen te.
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18 Pro yec to de Ley so bre el Ré gi men de Encues tas Elec to ra les, del 5 de
ma yo de 2004.



Por otra par te, en Espa ña exis te la Ley Orgá ni ca 5/198519 so -
bre el Ré gi men Elec to ral Ge ne ral. En su ar tícu lo 69 se ña la que 
en tre el día de la con vo ca to ria y el de la ce le bra ción de cual quier 
ti po de elec cio nes, se apli ca el si guien te ré gi men de pu bli ca ción
de en cues tas elec to ra les:

Los rea li za do res de to do son deo o en cues ta de ben, ba jo su
respon sa bi li dad, acom pa ñar la de las si guien tes es pe ci fi ca cio nes, 
que de be in cluir to da pu bli ca ción de las mis mas:

a) De no mi na ción y do mi ci lio del or ga nis mo o en ti dad, pú bli ca 
o pri va da, o de la per so na fí si ca que ha ya rea li za do el son -
deo, así co mo de la que ha ya en car ga do su rea li za ción.

b) Ca rac te rís ti cas téc ni cas del son deo, que in clu yan ne ce sa -
ria men te los si guien te ex tre mos: sis te ma de mues treo, ta -
ma ño de la mues tra, mar gen de error de la mis ma, ni vel
de re pre sen ta ti vi dad, pro ce di mien to de se lec ción de los en -
cues ta dos y fe cha de rea li za ción del tra ba jo de cam po.

c) Tex to ín te gro de las cues tio nes plan tea das y nú me ro de
per so nas que no han con tes ta do a ca da una de ellas.

El pun to 2 es ta ble ce co mo ór ga no re gu la dor a la Jun ta Elec -
to ral Cen tral, quien de be ve lar por que los da tos e in for ma cio-
nes de los son deos pu bli ca dos no con ten gan fal si fi ca cio nes, ocul -
ta cio nes o mo di fi ca cio nes de li be ra das, así co mo por el co rrec to
cum pli mien to de las es pe ci fi ca cio nes a que se re fie re el pá rra fo
an te rior y por el res pe to a la prohi bi ción es ta ble ci da en el apar -
ta do 7 del mis mo ar tícu lo.

Di cho apartado se ña la que du ran te los cin co días an te rio res
al de la vo ta ción, que da prohi bi da la pu bli ca ción y di fu sión de
son deos elec to ra les por cual quier me dio de co mu ni ca ción.

En Fran cia, por otra par te, se cuen ta con una ley so bre la
pu bli ca ción y di fu sión de cier tos son deos de opi nión.20 En su ar -
tícu lo 2o., di cha ley es ta ble ce que las in di ca cio nes que se de ben 
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19 Ley Orgá ni ca 5/1985, del 19 de ju nio, del Ré gi men Elec to ral Ge ne ral. 
20 Ley del 20 de ju lio de 1977 (Loi no. 77-820 re la ti ve à la pu bli ca tion et à

la dif fu sion de cer tains son da ges d’o pi nion).



pu bli car con un son deo, ba jo la res pon sa bi li dad del or ga nis mo
que la ha ya rea li za do, son:21

a) El nom bre del or ga nis mo que ha ya rea li za do el son deo.

b) Nom bre y ca li dad del com pra dor del son deo.

c) Nú me ro de per so nas in te rro ga das.

d) La fe cha o fe chas en las que se ha ya rea li za do el in te rro ga -
to rio.

e) Men ción que in di que el de re cho de to da per so na a con sul -
tar el avi so pre vis to por el ar tícu lo 3o.

La ley fran ce sa, en su ar tícu lo 3o.,22 se ña la que an tes de la
pu bli ca ción o di fu sión, el or ga nis mo que la ha ya rea li za do de be
pro ce der a de po si tar de lan te de la Co mi sión de Son deos, ins ti -
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21 Arti cle 2, mo di fié par Loi no. 2002-214 du 19 fév rier 2002, ar ti cle 1
(JORF 20 fév rier 2002).

La pu bli ca tion et la dif fu sion de tout son da ge tel que dé fi ni à l’ar ti cle
1er doi vent être ac com pag nées des in di ca tions sui van tes, éta blies sous la res -
pon sa bi li té de l’or ga nis me qui l’a réa li sé: le nom de l’or ga nis me ayant réa li sé
le son da ge; le nom et la qua li té de l’a che teur du son da ge; le nom bre des per -
son nes in te rro gées; la ou les da tes aux que lles il a été pro cé dé aux in te rro ga -
tions; une men tion in di quant le droit de tou te per son ne à con sul ter la no ti ce
pré vue par l’ar ti cle 3.

22 Arti cle 3, Mo di fié par Loi no. 2002-214 du 19 fév rier 2002, ar ti cle 2
(JORF 20 fév rier 2002).

Avant la pu bli ca tion ou la dif fu sion de tout son da ge tel que dé fi ni à
l’ar ti cle 1er, l’or ga nis me qui l’a réa li sé doit pro cé der au dépôt auprès de la
com mis sion des son da ges ins ti tuée en ap pli ca tion de l’ar ti cle 5 de la pré sen te
loi d’u ne no ti ce pré ci sant no tam ment: l’ob jet du son da ge; la mét ho de se lon la -
que lle les per son nes in te rro gées ont été choi sies, le choix et la com po si tion de
l’é chan ti llon; les con di tions dans les que lles il a été pro cé dé aux in te rro ga -
tions; le tex te in té gral des ques tions po sées; la pro por tion des per son nes n’a -
yant pas ré pon du à cha cu ne des ques tions; les li mi tes d’in ter pré ta tion des ré -
sul tats pu bliés; s’il y a lieu, la mét ho de uti li sée pour en dé dui re les ré sul tats
de ca ract ère in di rect qui se raient pu bliés.

La com mis sion des son da ges peut or don ner la pu bli ca tion par ceux qui
ont pro cé dé à la pu bli ca tion ou à la dif fu sion d’un son da ge tel que dé fi ni à
l’ar ti cle 1er des in di ca tions fi gu rant dans la no ti ce qui l’ac com pag ne ou de cer-
tai nes d’en tre elles.

Tou te per son ne a le droit de con sul ter auprès de la com mis sion des son -
da ges la no ti ce pré vue par le pré sent ar ti cle.



tui da en la apli ca ción del ar tícu lo 5o. de la mis ma ley, un avi so
que pre ci se:

a) El ob je to del son deo.

b) El mé to do se gún el cual las per so nas in te rro ga das fue ron
es co gi das.

c) Las con di cio nes en las cua les se pro ce dió a rea li zar los in -
te rro ga to rios.

d) El tex to in te gral de las pre gun tas rea li za das.

e) La pro por ción de per so nas que no con tes ta ron a ca da una
de las pre gun tas.

f) Los lí mi tes de in ter pre ta ción de los re sul ta dos pu bli ca dos.

g) De ser apli ca ble, el mé to do uti li za do pa ra de du cir los re -
sul ta dos de ca rác ter in di rec to que se rían pu bli ca dos.

En su ar tícu lo 3.123 es ta ble ce que al mo men to de pu bli car se
o di fun dir se to do son deo, los re sul ta dos re la ti vos a las res pues -
tas de las per so nas in te rro ga das de ben ser acom pa ña dos del
tex to in te gral de las pre gun tas rea li za das.

Por su par te, el ar tícu lo 4o.24 se ña la que el or ga nis mo que
ha ya rea li za do un son deo ten drá a dis po si ción de la Co mi sión
de Son deos los do cu men tos con ba se en los cua les se pu bli có o
di fun dió el son deo.

El ar tícu lo 1125 es ta ble ce que el día an te rior a ca da vuel ta de 
es cru ti nio, así co mo el mis mo día de és te, es tá prohi bi do que se
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23 Arti cle 3-1, créé par Loi no. 2002-214 du 19 fév rier 2002, ar ti cle 3
(JORF 20 fév rier 2002).

A l’oc ca sion de la pu bli ca tion et de la dif fu sion de tout son da ge tel que
dé fi ni à l’ar ti cle 1er, les don nées re la ti ves aux ré pon ses des per son nes in te -
rro gées doi vent être ac com pag nées du tex te in té gral des ques tions po sées.

24 Arti cle 4. L’or ga nis me ayant réa li sé un son da ge tel que dé fi ni à l’ar ti cle 
1er tient à la dis po si tion de la com mis sion des son da ges, ins ti tuée en ap pli ca -
tion de l’ar ti cle 5 de la pré sen te loi, les do cu ments sur la ba se des quels le son -
da ge a été pu blié ou dif fu sé.

25 Arti cle 11. Mo di fié par Loi no. 2002-214 du 19 fév rier 2002, ar ti cle 5
(JORF 20 fév rier 2002).

La vei lle de cha que tour de scru tin ain si que le jour de ce lui-ci, sont in -
ter dits, par quel que mo yen que ce soit, la pu bli ca tion, la dif fu sion et le com -



pu bli que, di fun da y co men te por cual quier me dio to do son deo.
Esta prohi bi ción es igual men te apli ca ble a los son deos que ha -
yan si do ob je to de pu bli ca ción, di fu sión o co men ta rio pre vio al
día an te rior de ca da vuel ta de es cru ti nio. La prohi bi ción no es
obs tácu lo pa ra que se con ti núe con la di fu sión de las pu bli ca -
cio nes o de los re sul ta dos que ha yan apa re ci do en lí nea an tes
de tal fe cha.

Co mo pue de ad ver tir se a lo lar go de es te trabajo, la in clu sión 
de las en cues tas de opi nión des ti na das al pú bli co y/o rea li za das 
con car go al era rio en el mar co le gal, obe de ce ría no só lo a cri te -
rios de pro tec ción del de re cho a la in for ma ción de las per so nas,
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men tai re de tout son da ge tel que dé fi ni à l’ar ti cle 1er. Cet te in ter dic tion est
éga le ment ap pli ca ble aux son da ges ayant fait l’ob jet d’u ne pu bli ca tion, d’u ne
dif fu sion ou d’un com men tai re avant la vei lle de cha que tour de scru tin. Elle
ne fait pas obs ta cle à la pour sui te de la dif fu sion des pu bli ca tions pa rues ou
des don nées mi ses en lig ne avant cet te da te.

Sans pré ju di ce des dis po si tions du troi siè me ali néa du pré sent ar ti cle,
dans les cas pré vus à l’ar ti cle 9 et lors que la pu bli ca tion, la dif fu sion ou le
com men tai re du son da ge est in ter ve nu pen dant les deux mois qui précè dent
un tour de scru tin, la mi se au point de man dée par la com mis sion des son da -
ges doit être, sui vant le cas, dif fu sée sans dé lai et de ma niè re que lui soit as -
su rée une au dien ce équi va len te à ce lle de ce son da ge, ou in sé rée dans le plus
pro chain nu mé ro du jour nal ou de l’é crit pé rio di que à la même pla ce et en
mêmes ca ract ères que l’ar ti cle qui l’au ra pro vo quée et sans au cu ne in ter ca la -
tion.

Lors que pen dant les deux mois qui précè dent un tour de scru tin, un
son da ge tel que dé fi ni à l’ar ti cle 1er a été pu blié ou dif fu sé de puis un lieu si -
tué hors du te rri toi re na tio nal, la com mis sion des son da ges peut fai re pro -
gram mer et dif fu ser sans dé lai une mi se au point par les so cié tés na tio na les
de ra dio dif fu sion et de té lé vi sion. Elle peut aus si, le cas échéant, exi ger des
or ga nes d’in for ma tion qui, en Fran ce, au raient fait état sous quel que for me
que ce soit de ce son da ge la dif fu sion ou l’in ser tion, sui vant le cas, d’u ne mi se
au point dans les con di tions pré vues à l’a li néa pré cé dent.

Tou te fois, dans le cas d’é lec tions par tie lles, lé gis la ti ves, sé na to ria les,
ré gio na les, can to na les ou mu ni ci pa les, se dé rou lant dans l’in ter va lle en tre
deux re nou ve lle ments de l’Assem blée na tio na le, du Sé nat, des con seils ré gio -
naux, des con seils gé né raux ou des con seils mu ni ci paux, cet te in ter dic tion ne
s’ap pli que qu ’aux son da ges por tant di rec te ment ou in di rec te ment sur ces
scru tins par tiels.

L’in ter dic tion ne s’ap pli que pas aux opé ra tions qui ont pour ob jet de
don ner une con nais san ce im mé dia te des ré sul tats de cha que tour de scru tin
et qui sont ef fec tuées en tre la fer me tu re du der nier bu reau de vo te en mé tro -
po le et la pro cla ma tion des ré sul tats.



si no de ase gu rar la ido nei dad de la in ves ti ga ción em pí ri ca ex -
pre sa da en en cues tas, que per mi ta dis tin guir aque llas em pre -
sas o ins ti tu cio nes que tra ba jan con ri gor y no aduz can ele men -
tos que ten gan co mo pro pó si to la opa ci dad de su queha cer y
aque llas otras que no cum plen con los es tán da res de in for ma -
ción pre vis tos en la nor ma pa ra sa tis fa cer el in te rés ge ne ral.
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