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La participacion ciudadana es uno de los elementos de ma-
yor impertancia en todo sistema politico, principalmente en ¢l
democrético, conjuntamente con el consenso, la legalidad, la
libertad, el pluralismo, la tolerancia, el didlego y el respeto,
considerindose todos ellos en su conjunto como los factores
esenciales de la institucionalidad democratica.

En un régimen democritico, la distincion entre gobernan-
tes y gobernados se fundamenta en el proceso de participacion,
tanto si se participa en determinado acto o proceso politico,
como si se forma parte de un grupo, organizacién o comunidad
politica. Mientras, la composicién del electorado, el liderazgo
politico v la eficacia del sistema electoral se han convertido en
los principales moldeadores de la participacién ciudadana.

Los procesos electorales cumplen miltiples funciones, en-
tre ellas la de legitimar el sistema democritico, al permitir cons-
truir alternativas de gobierno y establecer las posibilidades de
un transito pacifice entre ellas,
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Sin embargo, vale destacar que los procesos electorales,
especificamente los celebrados en Latinoamérica, se han cons-
tituido en el dnico canal directo de participacién ciudadana y
es més preocupante atin cuando esta forma de participacién no
es ejercida masivamente.

En la acuciosa tarea de incrementar la participacidn politi-
ca de los ciudadanos, se debe tener en cuenta que esta partici-
pacién no debe limitarse al simple acto de convertirse en un
elector sino, por el contrario, se hace necesario el desarrollo de
lineas de trabajo orientadas a lograr el fortalecimiento de otras
formas de la vida organizacional tales como: la formacién de
Iideres, 1a organizacidn de fuerzas de opinidn piblica, la inte-
gracién social y la movilizacién electoral, entre otros valores
democriticos.

Por ello el fortalecimiento de los sistemas electorales, de
las orggnizaciones politicas, la formacién de todos aquellos que
ocupan puestos claves en la gerencia piiblica, asi como la aten-
tién hacia la ciudadania en general, permitird consolidar la
mstitucionalidad democritica, el estado de derecho y el equili-
brio de las acciones gubernativas.

Histéricamente, en la mayoria de nuestros paises, se han
desarrollado esfuerzos, a través de diferentes instituciones, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, nacionales e in-
ternacionales, con el fin de fomentar la educacién civica, como
también de fortalecer los procesos de democratizacidn y parti-
cipacién. Sin embargo, estas acciones se han caracterizado por
tener un caricter temporal, basandose en campaiias de infor-
macién y promocidn en periodos pre-electorales. Este tipo de
esfuerzo no ha logrado concientizar a grandes grupos de ciuda-
danos en hacer uso de su derecho al voto, ni han logrado rever-
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tir la participacién ciudadana en los procesos electorales, ya
que los problemas de abstencionismo y ausentismo siguen vi-
gentes.

Es por tal motivo que se deben dirigir esfuerzos a obtener
avances significativos en los temas de abstencionismo y
ausentismo electoral, pero también a lograr divulgar y promo-
ver los valores democraticos esenciales para optimizar la vida
en democracia, y permitir una serie de canales permanentes de
participacién que logren cimentar la institucionalidad demo-
crtica de nuestros paises. Una forma para obtener ese resulta-
do es a través de la creacién de unidades permanentes de capa-
citacién y educacidn civica en los érganos electorales, como
instancias directas que logren motivar a la ciudadania a partici-
par de manera activa en la vida politica de su pais.

1. De la capacitacién
. Qué podemos entender por capacitacion?

«  Hacer a uno apto habilitandolo para alguna cosa.

» Contribuir a despertar las capacidades que tiene todo ser
humano para que pueda usarlas de un modo eficiente.

»  Un proceso de transmisién de conocimientos tedrico-prac-
ticos, que dota a personas de habilidades y actitudes nece-
sarias para ¢l 6ptimo desempeno de una funcién especifica
y tiene como objetivo complementar las actitudes y habili-
dades de dichas personas con respecto a los requerimientos
de su encargo... (IFE, Méxical993).
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2. Plan nacional de capacitacion

Debemos entenderlo como el conjunto de actividades diri-
gidas a desarrollar una estrategia de entrenamiento, direccién,
promocién y ensefianza, con el fin de crear las aptitudes nece-
sarias para llevar a cabo una misién especifica.

En cuanto al 4mbito electoral, debemos resaltar que es me-
diante la planeacion, la programacién y la ejecucién de proyec-
tos, que se logrard implementar acciones y actividades tenden-
tes al fortalecimiento institucional de las correspondientes au-
toridades electorales. Una de estas iniciativas institucionales
puede ser el generar un sistema de capacitacién interno que les
permita cumplir y velar las disposiciones constitucionales y
legales referidas al derecho de organizacién y participacién
politica de los ciudadanos, asi como ampliar y consolidar la
libre participacién en los procesos electorales, todo ello en aras
de contribuir al perfeccionamiento de los regimenes electora-
les y a la creacién de una cultura politica democritica.

Un plan nacional de capacitacién permite a los érganos elec-
torales operativizar sus esfuerzos por promover la participa-
cién civico-politica en todo el pais. Contribuye, ademas, al for-
talecimiento del estado de derecho y a desarrollar una demo-
cracia mas pluralista y participativa.

La importancia de esta iniciativa

El desarrollo de un plan de capacitacién se relaciona de
manera directa con los valores de la organizacién o institucion
que lo realiza. Todo proyecto de esta naturaleza comprende un
recorrido a través del cual se espera que los participantes re-
suelvan sus necesidades educativas. Para asegurar la eficiencia
de este recorrido es preciso prever:
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a) el procedimiento o plan que seguirdn los participantes y
facilitadores para lograr los aprendizajes esperados;

b) el procedimiento que se usard para obtener la informacién
que permitird juzgar el proceso y sus resultados,

Este esfuerzo permite sintonizar a todas las personas que
intervienen en un proceso determinado, identificando el espfri-
tu, los objetivos y las lineas de accidn, con la finalidad de al-
canzar los resultados esperados.

Ahora bien, en el caso de [os érganos electorales, los cua-
les son instituciones complejas, se hace necesaria la capacita-
cién permanente de su personal, en los distintos niveles, inclu-
yendo a los funcionarios permanentes y temporales. Este tipo
de actividad tienen como objetivo primordial poder desarrollar
al médximo el desempefio laboral, logrando as{ incidir en la ca-
lidad, en la eficacia y eficiencia de los procesos electorales, asi
como en afianzar los valores democriticos de la sociedad.

3. Caracteristicas ideales de un plan nacional de capacita-
cion

a) Fundamento legal. Debe responder al marco legal del
pais.

b) Un proyecto propio de la institucion. Debe emanar del 6r-
gano electoral rector, ya que su implementacién debe estar
de acuerdo con sus necesidades, canalizando sus requeri-
mientos e iniciativas, lo que permite una continuidad y se-
guimiento de las acciones que se emprendan. Es necesario
crearlo como un érgano de linea, de cardcter permanente
del sistema electoral.
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c)

d)

e)

5

g)

h)
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Cobertura nacional. Su radio de accién debe cubrir todo el
territorio y la poblacion destinataria.

Descentralizado. A través de la organizacion del organis-
mo electoral departamental y municipal, y el trabajo coor-
dinado entre los funcionarios del érgano electoral que la-
boran en la sede central y las oficinas departamentales y
municipales.

Debe contar con trabajo de campo. Se debe dar prioridad
al trabajo al interior del pais, mantener un contacto peri6-
dico y directo con los funcionarios que laboran al interior
permitird responder a los requerimientos de los departamen-
tos y municipios de todo ¢l pais.

Debe ser flexible y adaptable. Debe responder a las carac-
teristicas de la sociedad en que se implementa. Igualmente
debe responder a criterios técnicos fuertemente apoyados
por encuestas, sondeos, investigaciones, diagnéstico y to-
dos aquellos instrumentos de andlisis que permitan mayor
eficiencia y eficacia en el proceso.

El plan debe adoptar un criterio flexible y 1til para cubrir los
intereses de los potenciales electores, y ser adaptable a las
diferencias existentes en cada una de las regiones del pais.

Pluralismo cultural. El plan debe respetar las caracteristi-
cas multiétnicas y multilingiiisticas del pais mediante la
edicién y distribucién, entre otras diversas actividades, de
materiales didacticos bilingiies. También se deberd contem-
plar los matices culturales en el interior del pais, como de
los residentes de los polos urbanos mayoritarios.

Complementacién y coordinacion. La fluida interaccién con
organismos gubernamentales y no gubernamentales, nacio-
nales e internacionales, que trabajan en los temas de edu-
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cacién civica y electoral, hara posible ampliar el campo de
accién y lograr, en consecuencia, mayor permeabilidad y
efectividad en la ardua labor de capacitacion durante fos
procesos electorales y de campafias masivas de educacién
civica ciudadana.

i) Trabajo de equipo. La labor serd mds fructifera y rica en
contenidos con los aportes que la aceidn inter-grupal pueda
realizar. El trabajo adquiere un caracter multidisciplinario
por ¢l perfil diferenciado que cada uno de los funcionarios
presenta.

4. El disefio del plan nacional de capacitaciéon

Al disenar un plan de capacitacién se debe intentar aproxi-
marse a un modelo eficiente que, necesariamente, debera ajus-
tarse a ciertos pardmetros, tales como las realidades y necesi-
dades de la coyuntura nacional, las directrices del érgano elec-
toral, aprovechando el conocimiento y las experiencias que
cada funcionario posee y fortaleciendo las debilidades que se
detecten.

Los esfuerzos del plan deben centrarse, ademds, en la capa-
citacion de los funcionarios que lo ejecutardn y en los grupos
definidos en la ley como responsables de los procesos electora-
les, profundizando las técnicas de capacitacién, el disefio de
materiales y reforzando los conocimientos sobre normativas y
criterios a seguir durante los procesos electorales.

Algunas etapas necesarias en el proceso:

s Diagndstico de necesidades de capacitacion: en cualquier
accién humana, sus resultados dependen, en gran medida,
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de que haya contado con informacién suficiente como para
tomar decisiones acertadas.

* Definicidn de objetivos: que permitan generar actitudes de
todos los invelucrados en el sistema electoral, tales como
compromiso, valoracién del trabajo, €tica profesional, com-
petencia, eficiencia y eficacia.

»  Determinacicn de las técnicas de capacitacién: en la utili-
zacién de cualquier técnica se deben tener presentes los
principios de aprendizaje, recordando, ademds, que se estd
capacitando a un adulto y que lo mds importante de la for-
macién sucede cuando la persona experimenta en su reali-
dad.

»  Establecimiento del grupo meta: toda la poblacién apta para
ejercer su derecho al voto y todas las personas que de una u
otra forma serén parte de la ejecucidn del proceso, miem-
bros de juntas y miembros de mesas, fiscales de partidos
politicos, personal de los 6rganos electorales y ciudadania
en general.

Logros esperados: obtener eficiencia en el proceso, forta-
lecer la institucionalidad del érgano electoral, fortalecer los
procesos democriticos. Especificamente, lograr que el proceso
de eleccion se realice con los menores contratiempos posibles,
que la poblacidn pueda participar libre, responsable y conscien-
te.

Estrategias metodoldgicas. La metodologia del pian se fun-
damenta en la metodoiogia de la educacién popular, combinan-
do las modalidades presencial (en servicio) y a distancia, sobre
la base de procesos de aprendizaje promovidos por:
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{a) la utilizacién de materiales escritos y audiovisuales,

{b) el trabajo grupal participativo y dindmico,

{c) talleres de grupos de pares, basado en el principio pedago-
gico que afirma que el aprendizaje es el resultado del suje-
to que aprende,

(d) la accién de facilitadores,

(e) cabe destacar que la eficacia de esta estrategia radica, en
gran parte, en la elaboracién didéctica de los materiales que
se utilizardn.

Recursos humanos. Los recursos humanos estardn de acuer-
do con la organizacién funcional del plan dentro del érgano
electoral. Como las tareas son variadas y requieren una ejecu-
cién simultdnea es indispensable que un grupo de funcionarios
(5 a 8) capacitados realice la planificacién, coordinacion y eva-
luacién conjunta de las actividades. En este ambiente de traba-
jo coordinado e integral, se discuten los problemas, se analizan
las alternativas de solucién en reuniones de equipo y se enfatiza
la participacién (siempre es oportuna y acertada la presencia
de un magistrado o autoridad electoral como coordinador y
del consultor internacional, si existe la asistencia técnica).

Recursos financieros. Recursos propios del érgano electo-
ral y de otras fuentes de cooperacién internacional.

5. El capacitador electoral

En la perspectiva de la educacién popular, el facilitar el
aprendizaje es una tarea de equipo; los facilitadores son guias,
orientadores del proceso. La tarea de facilitar o animar un pro-
ceso educativo no s¢ concibe como la ensefianza tradicronal de
temas y contenidos, sino como la de organizar actividades y
materiales para que los participantes puedan ir buscando res-

85



La capacitacion de los drganos electorales

puestas creativas a los desafios que enfrentan, fomentando una
apropiacién individual y colectiva de contenidos, de una mane-
ra tal que se clarifiquen, afiancen o modifiquen las soluciones
a sus problemas y a la satisfaccidn de sus necesidades.

Un plan nacional de capacitacién requiere formar a fa-
cilitadores para que realicen un efecto multiplicador hacia los
funcionarios temporales. Estos facilitadores necesariamente
deben ser funcienarios permanentes del érgano electoral, si se
desea dar el cardcter permanente al sistema vy, dadas las carac-
teristicas de nuestros pafses y la amplitud de la poblacién a
capacitar, esta capacitacién debe hacerse en cascada.

La capacitacién a los funcionarios apunta a delinear un perfil
ajustado a su competencia. Entre estas competencias, las mas
significativas son: conocimiento de la legislacién electoral, in-
dependencia partidaria, herramientas para un diagnéstico, for-
macién de grupos, elaboracién y desarrollo de proyectos, rol
del capacitador, habilidad para resolver problemas, disefio y
validacion de materiales, conocimientos de disefio de materia-
les audiovisuales y produccién de medios, el conocimiento y la
experiencia de la institucién y sus procesos.

En los paises multiculturales y multilingiies, a las caracte-
risticas anteriores se debe afiadir que los facilitadores puedan
expresarse eficientemente en los idiomas propios y conozcan
su cultura, mejor si son oriundos del lugar (esto es una condi-
cidn ideal).
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6. Los recursos didacticos y los materiales
de capacitacién

a. Utrilizacion

Los materiales utilizados en capacitacién son fundamen-
talmente materiales educativos, por lo tanto deben servir a los
ciudadanos para educarse y crecer. La utilizacién y produccién
de materiales educativos, su validacidén, evaluacién y retroali-
mentacién, forman parte de un proceso de comunicacion.

Los materiales, como una estrategia educativa, requieren
para su utilizacién, conocer la poblacion meta y sus necesida-
des, en la perspectiva de preparar una respuesta pedagoégica uti-
lizando un medio de comunicacién adecuado.

Para utilizar o producir un material educativo, es necesario
partir clarificando el objetivo educativo que se quiere alcanzar
a través de su utilizacién. Solo si tenemos claro hacia dénde se
quiere orientar al receptor, podemos definir el tipo de material
que necesitamos.

En las diferentes etapas de capacitacién es posible utilizar
una serie de recursos diddcticos y materiales. En algunos casos
es posible utilizar materiales existentes, haciéndoles algunas
modificaciones. En otros casos es necesario producirlos por-
que no existen o no resultan totalmente apropiados.

b. Caracteristicas
Es necesario que los materiales sean efectivos, eficaces y
relevantes para promover el proceso de capacitacién cultural-

mente apropiado y adecuado, asi como disefiados especialmen-
te para el pais en ¢l que van a ser utilizados. El primer paso
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para hacer un material apropiado es conocer a la poblacién meta,
los contenidos deben ser cientificamente vdlidos y no estar ¢i-
mentados en mitos, prejuicios, falsas apreciaciones o informa-
ciones desactualizadas o incorrectas, debe respetarse la cultura
de! pais o regién, el color, la calidad de la ilustracién, el dise-
fio, etcétera.

Uno de los desafios mas dificiles en la utilizacién o pro-
duccidn de materiales, es compatibilizar la credibilidad, la co-
herencia, la objetividad, la intencionalidad de la experiencia de
capacitacidn, con el buen gusto, con la amenidad y con la flui-
dez del material.

Los materiales pueden ser: audiovisuales, impresos, jue-
gos, auditivos, etcétera. Lo importante es saber cudl serd el més
apropiado para comunicar el contenido que deseamos.

c. Produccion

La metodologia para producir materiales adecuados esta
basada en la comunicacién directa con la poblacién meta, to-
mando en cuenta sus caracteristicas culturales, étnicas, socio-
econdmicas, lingiisticas, el sexo, educacidn, asi como sus ne-
cestdades basicas. Su produccién debe ser un proceso cuidado-
s0, que deberia cubrir varias etapas, como las siguientes:

- Elaboracién de una investigacidn previa.

- Definicion del problema que se abordard: en relacién di-
recta con los objetivos del plan.

- Guia de contenidos: que se expresan con sencillez, son cla-

ros, respetan los valores de la comunidad, muestran cohe-
rencia el texto y los mensajes graficos. etcétera.
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Objetivos: lo que se espera se logre con el material.
Seleccion del tipo de material a producir: de acuerdo con
los objetivos y con los recursos con que se cuentan (afiche,

juego, cartilla, etcétera).

Elaboracion de una prueba experimental del material: para
saber si vamos por el camino correcto.

Validacidn: que servird para corregir, rehacer. Debemos estar
seguros que sirve cuando lo usemos en forma masiva.

Elaboracion definitiva del material.

Evaluacidn del plan de capacitacién

La evaluacién es un instrumento que posibilita intensificar,

corregir o suprimir objetivos y actividades de un plan o progra-

ma.

a. Evaluacion del desarrollo del proceso

En un programa educativo, es el aprendizaje de los partici-

pantes lo fundamental que se debe juzgar, pero no se puede
dejar de lado lo que dice relacién con la forma cémo se ha or-
ganizado ¢l plan de capacitacién.

Para ello se pueden reconocer dos niveles en los cuales ha-

cer un esfuerzo evaluativo:

El que se relaciona con el juicio que debemos hacer de los
diversos factores que entran en juego en la planificacion y
desarrollo del plan de capacitacidn. Debemos recoger in-
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formacién que permita juzgar: la metodologia empleada,
contenidos, actividades, los materiales utilizados, el des-
empeiio de los facilitadores, etcétera.

En cuanto al logro de los aprendizajes, si bien es complejo
en este caso evaluarlo en forma inmediata puesto que debe-
mos tener claro si los participantes incorporaron nuevos
conocimientos, solo serd posible juzgarlo el dia del proce-
so si los ciudadanos llegaron a emitir su voto. En los miem-
bros de mesa evaluaremos su trabajo comparandolo con los
anteriores procesos y sabremos si su trabajo tiene menos
errores que en otras oportunidades; los facilitadores, sabre-
mos si su trabajo fue exitoso si existe mayor poblacién vo-
tante y menos ¢rrores en los grupos capacitados; del 6rga-
no electoral se evaluara su eficacia y eficiencia en la orga-
nizacidn, rapidez de los resultados, etcétera.

S6lo una evaluacién dirigida a obtener informacidn para

juzgar los aspectos que conforman un plan, posibilita que se
vaya mejorando la calidad del trabajo que se estd realizando,
para no mantener iniciativas inapropiadas.
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b.  Andlisis de los resultados vy sistematizacién

Evaluar la efectividad supone que los participantes y los
facilitadores analicen la congruencia de los resultados con
los aprendizajes, estableciendo cuales se alcanzaron plena-
mente, medianamente y los que no se alcanzaren, identifi-
cando los factores que explican los diferentes niveles de
logros.

Se debe revisar la relevancia de los resultados para resolver
las necesidades de aprendizaje enfocadas y la habilidad para
llevar a cabo el plan.
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Sistematizacion. La sistematizacion ayuda a los facilitadores
a ordenar lo ocurrido en el desarroilo del programa, a cana-
lizar cudles han sido los principales aprendizajes que ha
tenido el equipo encargado de la capacitacidén y a comuni-
car la experiencia adquirida.
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