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Quisiera agradecer al Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, al Centro de Asesoria y Promocién Electoral (CA-
PEL) y a la Agencia Esparfiola de Cooperacién Internacional la
invitacidén que me hicieron para.participar en este evento tan
importante y ante una audiencia de especialistas reconocidos
en el campo electoral.

Mds de diez afios de mi vida profesional tuve el privilegio
de formar parte del Tribunal Electoral de México, érganc al
que le debo mi preparacién en esta materia que, por lo menos a
todos los que estamos aqui, nos apasiona y nos invita cada dia
a actualizarnos y a aprender mas. Sin embargo, mi interven-
cion en este Seminario es a titulo personal, como estudiosa de
la temdtica a tratar y como una ferviente creyente en las insti-
tuciones democraticas y en las elecciones libres, transparentes
y profesionales en su desarrollo.

La temdtica fundamental de este Seminario es la capacita-
cién electoral, la cual no es posible instrumentar exitosamente

- Agradezeo profundamente a los Licenciades Jorge Tlatelpa Meléndez y Enestor
Serna Avila per su apoyo en ¢l procese de investigacion para la realizacion del
presente trabajo. ambos funcionarios del Centro de Documentacidn det Tribunal

Electaral del Poder Judicial de la Federacidn de México
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sin haber realizado una investigacidn seria, sin un adecuado
apoyo de la documentacién e informacion especializada y sin
una correcta difusién.

Precisamente estos tres conceptos, enfocados a la capacita-
cidn electoral, serdn la materia de la platica que el dia de hoy
tendré con ustedes: investigacién, documentacién y difusién en
materia electoral.

La metodologia de mi exposicién consistird en la concep-
tualizacién de los tres términos sefialados. Posteriormente de-
sarrollaré y ejemplificaré cada uno de ellos y presentaré algu-
nas conclusiones.

I. Investigacién electoral
JQué entendemaos por investigacion?

Sin tratar de profundizar, antes de intentar un concepto de
“investigacion electoral”, es necesario que recordemos algunas

.

de las definiciones bdsicas de la “investigacién cientifica™':

*  De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola de la
Real Academia, “Investigar” significa “hacer diligencias
para descubrir una cosa”.

»  Griffith Thompson Pugh, considera que la investigacion es
“... una inquisicién seria y diligente, con un propésito cla-
ro: averiguar los hechos, formular una hipétesis, probar una

1 Los conceptos bisicos de fa investigacion cientifica contemidos en este aparta-
do, sen tomados de: GARZA MERCADO, Ario. Manual de Técnicas de Investi-
gacién. México: El Colegic de México. 1972 p. 1-7
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teoria existente, arrojar nueva luz sobre un punto de vista
establecido, ganar perspectiva histérica, establecer estadis-
ticas vitales, comprender un fendémeno fisico, o interpretar
los resultados de otros por medio de Ia organizacién y la
sintesis del material para apoyar una conclusién’.

Luego entonces, la investigacién es un proceso formal que,
mediante la aplicacién de distintos métodos y técnicas, con-
lleva a la obtencién de conclusiones o resultados que con-
tribuyen al conocimiento.

El método es un sistema de normas y principios que nos
permite obtener resultados y conclusiones de manera obje-
tiva (vgr. deduccién-induccién, formulacién y prueba de hi-
potesis, definicidn y clasificacion, experimentos, induccién
estadistica, andlisis cualitativos y cuantitativo, etcétera).

La técnica es un conjunto de normas y principios que nos
permiten optimizar nuestros esfuerzos, administrar mejor
nuestros recursos y comunicar nuestros resultados {vgr. téc-
nica de investigacion documental, técnica de investigacién
de campo).

La clase de investigacion se relaciona con los propésitos
que persigue el investigador y puede ser teérica o aplica-
da.

La investigacidn teérica es intelectual.

La investigacién aplicada es aquélla en la que ¢l investiga-
dor trabaja con los resultados de la investigacidn tedrica,

THOMPSON PGGH, Griltith. Guide to Research Writing. Boston, Mass, 1955,
p. L.
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para aplicarlos en beneficio de individuos o comunida-
des.

» Lainvestigacién como proceso, requiere del cumplimiento
de distintas fases ordenadas de manera ldgica y razonable,
entre las que destacan:

eleccién del problema

planeacién del trabajo

acopio de informacién
- interpretacion de la informacién

- redaccion del escrito

* Los resultados o conclusiones de la informacién contribu-
yen al conocimtento en la medida en que sean objetivos,
imparciales, relevantes y itiles.

De los conceptos antes sefialados podemos inferir que la
investigacién no es limitativa en cuanto a temética se refiere,
sino que se trata de un proceso cuyo fin iiltimo es contribuir en
cualquiera de las dreas del conocimiento, de conformidad con
los propésitos especificos del investigador.

JOué podriamos entender por investigacién electoral?

S1 estamos de acuerdo €n que la investigacién cientifica no
¢s limitativa en cuanto a las dreas del conocimiento, luego en-
tonces, es factible realizar investigacién en materia electoral.
Podriamos definir a la investigacion electoral como:

* Un proceso formal que conlleva a la obtencién de conclu-

siones o resultados que contribuyan al conocimiento del fe-
némeno electoral, mediante:
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a) la aplicacion de distintos métodos que nos permitan obte-
ner resultados objetivos;

b) la aplicacidn de técnicas que permitan optimizar nuestros
esfuerzos, administrar mejor nuestros recursos y comuni-
car nuestros resultados; y

¢) el cumplimiento de distintas fases ordenadas de manera 16-
gica y razonable.

De acuerdo con nuestra definicién, el fenémeno electoral
es el objeto de conocimiento en la materia que nos compete.
Entonces, nos hariamos la pregunta obligada de bajo qué méto-
dos y técnicas podemos realizar nuestras investigaciones en el
campo electoral, qué clase de investigacion realizariamos, qué
fases debemos de seguir durante el proceso de la investigacion
y a qué tipo de conclusiones o resultados podriamos arribar.

Necesariamente, si queremos realizar investigaciones ob-
jetivas y serias, debemos de sujetarnos a un proceso formal y
riguroso.

a) Algunos métodos a aplicarse en la investigacion electoral
pudieran ser, entre otros, los siguientes:

» descriptivo

» definicién y clasificacién
* analftico

« estadistico

« cualitativo

*  cuantitativo

*  histdrico

* comparativo.
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b) Como técnicas de investigacidon, podriamos apoyarnos en
la documental y en la de trabajo de campo, esta tltima inte-
grada por la observacion experimental y las encuestas.

c) Enrelacidon con la clase de investigacién que pudiera reali-
zarse en materia electoral, tendriamos obviamente ia inves-
tigacién tedrica y la investigacion aplicada, ambas facti-
bles y necesarias para el mejor conoctmiento del fenémeno
electoral.

Los resultados de la investigacién tedrica constituyen el
acervo documental e informacional bdsico para la consulta de
cualquier interesado en la materia y la investigacién aplicada,
consiste en llevar a la practica los resultados de la investiga-
¢16n tedrica, en beneficio de un individuo o una comunidad.

d) En lo que se refiere a la estructura de nuestra investigacién,
ya se dijo que es necesario sujetarnos a un esquema orde-
nado y rigido para obtener resultados serios y objetivos.

La investigacién deberd cumplir con las fases de la elec-
cidn del problema (campo de investigacién, métodos de traba-
jo, técnicas de trabajo y eleccion del tema especifico); la pla-
neacién del trabajo (bibliografia, hipotesis, definicién del pro-
blema, esquema para acopio de datos y programacién del tra-
bajo); el acopio de la informacién (bibliografia, lectura y clasi-
ficacion de notas}); la interpretacién de la informacién (anali-
sis, critica, sintesis, conclusiones y recomendaciones) y la re-
daccién del escrito.

JCudl es la importancia de la investigacion electoral?

La materia electoral es tan amplia como el estudioso vaya
detectando problemas o temas a investigar. La tematica que
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pudiera ser objeto de investigacion no se agota en la celebra-
cién de los comicios y sus resultados.

La investigacién formal del fenémena electoral es sin duda
un requisito indispensable que los actores involucrados en los
procesos democriticos deben cumplir para el mejor desempe-
fo de sus actividades profestonales. Ademds, constituye una
férmula de capacitacién intensiva del personal profesional que
integra los érganos electorales y un mecanismo de indoctrina-
cién e involucramiento de la ciudadania en los procesos demo-
craticos de la Nacion.

Por lo tanto, la importancia de la investigacién electoral
pudiera resumirse en los aspectos siguientes:

a) contribuye a la profesionalizacidn y capacitacién de los fun-
cionarios electorales;

b) los resultados de las investigaciones y su aplicacién contri-
buyen a la cultura politica y democrética, e impulsan a los
ciudadanos preocupados por la materia a profundizar en
temas especificos e interesarse en los procesos democrati-
cos de la Nacion;

¢) invita a la discusién académica, involucrando a expertos ¢n

la matena;

d) fomenta relaciones académicas entre los actores politicos
involucrados en los procesos electorales; y

e) fomenta el intercambio académico nacional e internacional

entre instituciones afines.
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Algunos temas de investigacion

Ya fue senalado que la investigacion en materia electoral
puede ser tan amplia como el estudioso vaya detectando pro-
blemas o temas a investigar; sin embargo, existen caracteristi-
cas que hacen que un tema de investigacidn resulte oportuno y
util para el estado actual del conocimiento, en determinado tiem-
po y lugar: debe tratarse de un tema de interés, novedoso, im-
portante y la investigacién debe ofrecer la posibilidad de resol-
ver el problema o de arribar a conclusiones objetivas.

Otro aspecto que no debemos perder de vista es la caracte-
ristica multidisciplinaria de la materia electoral. En su estudio
estd involucrado el derecho, la ciencia politica, 1a sociologia,
la comunicacién, las matematicas, la informatica, la psicolo-
gia, la historia, y seguramente muchas otras ciencias y discipli-
nas afines. Por lo mismo, el abanico de posibilidades de inves-
tigacién resulta muy amplio.

Evidentemente resulta casi imposible agotar una propuesta
de temas de investigacién, sin embargo se podrian sefialar al-
gunos tépicos que hoy en dia han adquirido importancia a nivel
mundial y que resultaria conveniente que en nuestros paises se
fortalezca su investigacion. Adicionalmente, cada érgano elec-
toral, de acuerdo con el sistema electoral y la realidad politica
de su pafs, podrd detectar los temas que hacia adentro y hacia
afuera de la institucién, convengan a sus intereses particulares.

Derecho

*  Anilisis tedrico de la autonomia del derecho electoral.
* Reingenieria constitucional y gobernabilidad democratica.

* Justicia constitucional en materia electoral.
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Derechos politico-electorales vs. garantias individua-
les.

Novedades en la organizacion de las elecciones en el dere-
cho comparado.

Andlisis comparativo de la regulacién del voto de naciona-
les en el extranjero.

Anélisis histérico de la evolucién de los tipos penales que
constituyen delitos e infracciones electorales.

Regulacidn de encuestas electorales.

Ciencia Politica

Partidos politicos vs. sociedad civil (ONG’s).
Nuevos sistemas electorales.

Reeleccion de legisladores.

Financiamiento v corrupcién en las elecciones.

Actitud que las diversas fuerzas politicas asumen frente a
las instituciones electorales (apoyo, rechazo, descalifica-
c1én).

Comunicacién e Informdtica
Estrategias de comunicacién de las instituciones electora-
les.

Cémo inducir la participacién del electorado via Inter-
net.

Marketing politico: ;los candidatos nacen o se hacen?
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* Agenda setting de las campanas electorales.
* El cine de hoy y las elecciones.

* Elregreso de los medios tradicionales de comunicacién vs.
los mass media.

Sociologia

* Estudios de género en las elecciones (participacién, credi-
bilidad, acceso ...).

* Influencia de las preferencias politicas de los padres y pro-
fesores en los nifios y adolescentes.

Matemdticas

* Conteo de votos.
*  Otras férmulas de representacion.

* Encuestas.
Psicologia

+ La decision cognoscitiva del voto.

» Imdgenes e informacién subliminal que influye en la deci-
sion del voto.

Historia

+ Evolucidn de las instituciones electorales de cada pais.
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Cdmo fomentar y organizar la investigacion: centros de
investigacion y capacitacion especializados en la temdti-
ca electoral’.

Definitivamente, son los érganos electorales de cada pais
quienes deben asumir la responsabilidad de impulsar la inves-
tigacién formal en la materia. Esto se logra —y hablo de la ex-
periencia de México— a partir de la creacion de centros de in-
vestigacion, previstos dentro de la misma estructura funcional
y presupuestal del érgano, concebidos como unidades técnicas
con autonomia académica.

Estos centros, preferentemente deben estar también vincu-
lados con las actividades de capacitacién interna y externa que
el propio érgano electoral desempefia de acuerdo con sus atri-
buciones legales.

Para la puesta en marcha de este tipo de centros académi-
cos, pudiéramos seguir algunas recomendaciones:

a) Los titulares de los 6rganos electorales, con el apoyo de los
titulares de las dreas de capacitacidn respectivas, deberdn
elaborar el proyecto de creacién del centro de investiga-
cién, asi como los lineamientos generales a seguir para su
instalacidn.

3 El presente apartado s¢ fundamenta en la experiencia de la creacién del Centre
de Capacitacidn Judicial Electoral del Tribunal Federal Electoral de México,
instalado formalmente el 24 de enero de 1995, mediante el Acuerdo que estable-
ce tos lineamientos generales parda la instalacion y el funcionamiento del Cen-
tro de Capacitacion Judicial Elecioral, emitido y suscrito por el Magistrado J.
Fernando Franco Gonzalez Salas, entonces Presidente de dicho drganoe jurisdic-
cional, a quien le agradezco su asesoria para la preparacién de este documento.
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b} Es recomendable que exista un fundamento legal o base
juridica para la creacion de los centros, ésta puede ser a
nivel reglamentario.

¢} Las actividades académicas de los centros deberdn tomar
en cuenta las diversas corrientes de pensamiento y tenden-
cias de caricter cientifico y social, con pleno respeto a la
libertad académica de sus miembros y sin que se asuma
compromiso alguno con determinada tendencia politica.

d) En el proyecto y lineamientos antes referidos se deberan
incluir las normas bdsicas que regulen los aspectos siguien-
tes:

* objeto

* funciones

* planes y programas de trabajo

*  presupuesto

* integracidn

* estructura organica

* términos para el ingreso, promocién y permanencia del per-
sonal académico

* relaciones laborales

* reconocimiento y valor académico de las investigaciones.

e) Serecomiendan tres rubros generales de actividades de los
centros de investigacion:

1. La funcion académica

Consiste en la organizacidn de cursos, seminarios, talleres,
mesas de anilisis, discusién de textos, exposiciones, conferen-
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cias y cualquier otro tipo de evento acorde con la naturaleza
académica, con la finalidad de contribuir a la formacidn, actua-
lizacién y superacion del personal profesional de los érgaros
electorales, de otras instituciones afines y de ciudadanos inte-
resados en la materia electoral.

Por otra parte, el propio centro de investigacién podra dise-
fiar actividades académicas ad hoc a los requerimientos de las
distintas audiencias. Estos eventos académicos, que pueden ser
de cardcter nacional e internacional, deberan contribuir a di-
fundir la educacién civica y la cultura democritica, asi como la
capacttacion de los cuadros de otras instituciones publicas y
privadas vinculadas con los procesos electorales.

En principio, es factible que’sean las primeras autoridades
del drganc electoral quienes encabecen las actividades docen-
tes del centro, iniciando con programas de capacitacién interna
que conllevan el mejoramiento del nivel de preparacién del
personal de segundos niveles, quienes, si se logra el estableci-
miento de una carrera al interior del érgano, seran los que su-
plan a las primeras autoridades en el mando académico de los
centros.

2. Lainvestigacion

Los centros deberdn auspiciar la realizacién de investiga-
ciones cientificas que contribuyan a la adecuada comprension
del fenémeno electoral, asi comao a la bilsqueda del constante
perfeccionamiento de las instituciones, procedimientos e ins-
trumentos democriticos, con base en experiencias nacionales y
de derecho comparado.

Si el presupuesto lo permite, adicionalmente a los funcio-
narios del érgano electoral que ingresen a los centros como
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personal académico, se recomienda la contratacién de investi-
gadores de tiempo completo y medio tiempo, especialistas en
los temas de investigacién que sean del interés de la propia ins-
titucién, Estos investigadores, de preferencia, deberén ser aca-
démicos reconocidos en el circulo intelectual del pais de que se
trate, quienes, por la naturaleza de sus actividades, contribui-
rian a difundir tanto los resultados de sus investigaciones como
las actividades de los centros y de los propios drganos electora-
les.

Una vez integrado el personal académico, se deberdn defi-
nir las dreas temdticas de investigacidn a las que se dedicardn
los centros. Posteriormente, se designaran los titulares de cada
una de estas dreas temadticas, quienes serdn los encargados de
asesorar y dirigir los trabajos de los investigadores adscritos a
ellas.

Las investigaciones podrin tener diversos destinos: publi-
cacion, material didictico para actividades de docencia, acervo
documental de los centros para la consulta de posteriores in-
vestigaciones, etcétera.

3. Ladifusion

Sin intentar abarcar uno de los temas principales de esta
pléatica, me referiré a la difusién como aspecto fundamental
de las actividades académicas y de investigacién de los cen-
tros.

Los resultados de las investigaciones, las discusiones, los
materiales diddcticos, los programas docentes y los demds pro-
ductos de las actividades de los centros, necesariamente debe-
r4n ser difundidos entre los distintos actores vinculados e inte-
resados en la temética electoral.
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Es recomendable promover la publicacidn de obras espe-
cializadas, individuales y colectivas, monografias, libros de tex-
to, folletos, videos y cualquier otro tipo de materiales, que per-
mitan al ptiblico en general conocer los resultados de los traba-
jos de los centros.

Otra forma muy exitosa de difundir las actividades de los
centros, es a través de la organizacién de foros académicos en
los que participen invitados externos, sobre todo intelectuales
reconocidos en el Ambito nacional e internacional y el personal
académico de la institucidn.

Otro aspecto importante y de lo mds necesario para una efi-
caz difusién académica es el intercambio nacional e interna-
cional, asi como la celebracién de convenios de cooperacién
con instituciones afines, en los que los érganos electorales ofrez-
can productos de excelencia académica y cientifica.

No cabe la menor duda de que resulta fundamental que los
6rganos electorales fomenten y apoyen la creacién de centros
de investigacion especializados en la materia electoral. Este tipo
de actividades se traduce en una inversién sin precedente en la
cultura politica de las naciones democriticas.

II. Documentacién e informacion electoral

Hemos hecho un andlisis muy breve de la importancia y
ventajas que conlleva la realizacion de investigaciones en ma-
teria electoral; sin embargo, hemos tan solo mencionado el pa-
pel que desempeifia la documentacién electoral. Nos hemos
referido a ella como técnica de investigacion, o bien como una
actividad dentro de las fases del complejo proceso de la inves-
tigactén. Sin embargo, la documentacion es tan importante como
la propia investigacion.
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Sin documentacidn, simple y llanamente es imposible rea-
lizar una investigacion y no sélo eso, terminada la investiga-
cidn, ésta se convierte automaticamente en documentacién para
una futura investigacién. La informacién y la documentacién
son condiciones sine qua non de la creacién de un nuevo cono-
cimiento. El reto se convierte, por lo tanto, en la capacidad de
sistematizar la informacién en provecho del mismo conocimien-
to.

Las unidades de informacién especializada en materia po-
litico-electoral, deben coadyuvar al entendimiento y difusién
del fendmeno en su conjunto a través de sus colecciones, servi-
cios v herramientas informacionales (estudios inéditos, inves-
tigaciones, acceso a bases de datos, internet, etc.). Por su parte,
el especialista o estudioso del fenémeno electoral, como prin-
cipal usuario de la informacién, se convierte en el promotor del
conocimiento en la materia electoral. De ahf la importancia de
que las mencionadas unidades cuenten con los insumos nece-
sarios para el cabal cumplimiento de sus objetivos especificos,
los cuales estardn determinados en razén de los valores, la
idiosincrasia de cada pais, asi como de los recursos financieros
de las instituciones.

De las unidades de informacién -llamense centros de do-
cumentacioén, centros de informacion y/o bibliotecas— que exis-
ten en los 6rganos electorales de América Latina, muchas pue-
den ser el ejemplo a seguir en el manejo y la promocién de la
informacién especializada. Sin embargo y con la intencién de
acercarnos a un modelo mds elaborado, a continuacidn se men-
cionan a grosso modo los elementos minimos necesarios que
pudieran considerarse para el establecimiento de un centro de
documentacién especializado en la materia politico-electoral.
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Operaciones previas

Justificacion de la creacién del centro de documentacidn,
tomando como base los objetivos y/o funciones principales
de la institucién en donde se encuentra inmerso.

Deteccidon de necesidades de informacidn de los vnsuarios
potenciales mediante 1a organizacién de ciclos, seminarios,
conferencias, cursos, etcétera, para captar la atencién e in-
terés de la actividad documental y, mediante la realizacién
de una encuesta, partiendo de sus resultados, reco-
pilacién de las 4reas de interés que han de ser documenta-
das.

Acondicionamiente de locales para la posterior ubicacidn
del centro y compra de mobiliario oportuno para su utiliza-
cidn.

Investigacion de las principales instituciones o entidades
que se dediquen a la actividad necesitada, en cuanto a su
organizacién documental y sus experiencias.

Recopilacién y reorganizacidn de los depdsitos documen-
tales existentes, asi como la organizacién del centro, ba-
sdndose en los soportes que se utilicen.

Ordenacién del proceso de adquisicién documental, selec-
cionando los instrumentos de control bibliografico, elabo-
rando listas de instituciones y organismos, peticiones y ad-
quisicién de los documentos necesarios.

Tratamiento documental de los materiales adquiridos por
medio del andlisis documental de los mismos.
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8. Seleccién del personal que formard parte del centro de do-
cumentacién y aplicacién de cursos de formacién para di-
cho personal y la posterior asignacién de funciones.

9. Creacidn de una extensa coleccién de obras de referencia y
técnicas documentales.

10. Evaluacién de un sistema de clasificacién documental,
adaptable a las necesidades del centro.

11. Informe sobre viabilidad de los instrumentos elegidos para
la difusién documental del centro, entre sus usuarios habi-
tuales y potenciales.

12. Emisidn de listas de documentos recibidos en el centro, para
su posterior difusién entre los miembros de la institucién
(boletin de adquisiciones).

13. Deteccidn de las necesidades de reprografia y métodos
audiovisuales del centro.

14. Elaboracién de un informe sobre automatizacién de los fon-
dos documentales, posteriormente a su organizacidn.

15. Conexion con bancos y bases de datos nacionales e inter-
nacionales.

16. Elaboraciéon de un listado de archivos, bibliotecas v cen-
tros de documentacion afines en temdtica a la materia de
especializacién del centro.

17. Elaboracidn de un reglamento y/o politicas que delimiten y

normen las lineas de accidn del centro de documentacién
en funcién de los objetivos de la Institucidn.
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18. Vigilancia y control del funcionamiento del centro, por
medio de encuestas sobre necesidades informativas nuevas,

presupuesto definitivo y prevision de nuevos usuarios®.

De manera esquemadtica, los elementos minimos necesarios
que pudieran considerarse para el establecimiento de un centro
de documentacién especializado podrian representarse de la for-
ma siguiente®:

Andlisis-diagnéstico
(expresién de necesidades de los usuarios)

Accidn

Accidn

Accidn

Decisién de la creacion del servicio

Planificacidn del proyecto

Eleccidn de los medios a poner en marcha

Medios humanos
Medios técnicos: papel de 1a informatica
Medios econémicos

Evaluacidn: control y vigilancia

Adaptacidn al servicio

4 Cfr. ROS GARCIA. Juan. “Los centros de documentacién. Planificacién técnica
general”. p. 131-132. En: Manual de informacion y documentacion / José Lopez
Yepes, coord. Madnd: Pirdmide, 1996, 541 p.

5 ibid. p. 129
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Determinacion, distribucion v acondicionamiento de espa-
cios

El disefio y construccidn de inmuebles o ambientes para
unidades de informacién, depende de una planeacién integra
en cuanto a las necesidades especificas de cada una de ellas.
Sin embargo, los espacios destinados a los centros de docu-
mentacién se determinan generalmente a partir de lo disponi-
ble en las instituciones, por lo que es importante considerar el
local donde funcionardn y que el drea que se les asigne cuente
con espacios y condiciones adecuadas, sin olvidar que la forma
del edificio puede facilitar, dificultar o impedir la distribucién
de Jos mismos.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) establece que para liegar a
una solucién que permita la distribucién de dreas y espacios, es
conveniente considerar la coleccidn inicial y su futura expan-
si6n, los usuarios, los servicios que pretende proporcionar y el
personal que serd asignado®.

El centro de documentacion deberd ubicarse en el lugar mas
accesible del edificio, de tal manera que los inconvenientes para
los usuarios sean minimos, permitiendo a su vez que las rutas
de acceso sean las mds adecuadas y se evite en lo posible —por
seguridad de la propia institucién— el desplazamiento de usua-
rios externos hacia las demds instalaciones.

Para que ademas de un satisfactorio funcionamiento, se pro-

porcione seguridad y comodidad, es conveniente que el centro
sea de forma rectangular, estar ubicado en la planta baja del

6 Cfr. ATHERTON. Pauline. Manual para sistemas 1 servicios de informacion.
Paris, Francia: UNESCO, 1978 45 p
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edificio y en un sélo nivel, lo cual facilitard la supervisién del
personal, vigilancia, control y moevimiento de los materiales,
de los usuarios y del personal.

Por su parte, la planeacion del edificio donde se ubicari el
centro de documentacion tiene que ser cuidadosamente estu-
diada si se pretende obtener el maximo de eficacia en su uso y
asegurar la efectiva integracién de todos sus servicios’. La ade-
cuacidn de las dreas deberd planificarse para garantizar su
funcionalidad en relacton con los servicios, colecciones, per-
sonal y equipo que lo integren.

El centro debe, por lo tanto, estar ubicado preferentemente
en un drea alejada de ruidos externos, evitando la orientacién
hacia avenidas o lugares de alto transito. La temperatura debe
ser la dptima dependiendo del 4rea de que se trate, aunque elio
puede variar de acuerdo con las condiciones climaticas de cada
zona geografica. También es preciso realizar una fumigacidn
periddica, sobre todo si dichas condiciones climatolégicas son
propicias para la generacién o reproduccidn de insectos, por lo
que se debe considerar una fumigacién anual. Ademads, debera
equiparse con el suficiente equipo de seguridad, es decir: equi-
po de proteccién contra robos, alarmas sfsmicas y extintores
contra incendios. Estos iltimos deberan ser preferentemente de
gas o polvos quimicos, ya que el agua suele ser mds dafina
para los materiales del centro. Asimismo deberdn preverse las
posibles salidas de emergencia y las sefializaciones que indi-
quen las rutas de evacuacidén y las actitudes en caso de algun
siniestro. La instalacidn o activacién de estos equipos debe ha-
cerse en lugares de circulacion.

7 Cfr. WILSON, Lows K.y Maunce F. Tauber. La biblioreca universitaria: su
organizacion, administracion y funciones / Jorge Aguayo, trad. Washington, D.C .
OEA. Secretaria General, 1979 389 p
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Tomando en cuenta lo expresado, las principales dreas que
conforman el centro de documentacién son: acervo documen-
tal, prestacién de servicios, sala de lectura, andlisis de la infor-
macién y drea de administracién.

Area para el acervo documental

El espacio destinado para el almacenamiento del acervo
documental deberi considerar lo minimo para albergar los ma-
teriales®, incluyendo las medidas de los estantes, distancia en-
tre los pasillos y el espacio de la estanteria necesaria para el
almacenamiento de la coleccién audiovisual.

Esta drea debe estar alejada de Ia humedad, la luz natural y
ventilacion, con el fin de mantener en dptimas condiciones los
diversos malteriales. Para su resguardo se recomienda que di-
cha 4rea esté iluminada con luz artificial, ya que la luz solar los
daiia si se les expone permanentemente a ella. La orientacién
de las lamparas que iluminen esta drea debe ser paralela a la
estanteria, con el fin de evitar la sombra que imposibilite la
visién al identificar los materiales. Asimismo se recomienda el
uso de lamparas de gas ne6n, ya que iluminan con mayor clari-
dad. También, se recomienda mantener una temperatura de 21
a 24°C, una humedad relativa del 50 por ciento, aproximada-
mente, y una ventilacién combinada de 80 por ciento de aire
artificial y un 20 por ciento de aire natural, previendo que éste
tiltimo se integre a través de un filtro o una malla en las venta-
nas, con el objeto de evitar el exceso de polvo, bacterias e insec-
tos, asi como la posible sustraccién de material documental.

8  Esto considerando una coleccién documental inicial de apreximadamente 250
volimenes y una proyeccién de tres mil volimenes de expansién en un periodo
de cinco afios, con un crecimiente anual aproximade del 10 por ciento, adqui-
riendo de 150 a 250 voldmenes por afio.
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Area para la prestacion de servicios

El espacio destinado para la prestacién de servicios podria
dividirse en dos secciones: una para la atencidén de usuarios y
otra para la consulta automatizada de infermacidn. La primera,
donde se proporcionard el servicio de consulta e informacién,
debe ser facilmente identificada y la asignacidn del espacio que
debe ocupar el personal de servicios se ha establecido tomando
en cuenta 9 m? ¥, aunque se recomienda destinar un minimo de
7.80 m?, suficiente para desempeiiar las funciones profesionales
y sus tareas asignadas.

Esta drea debe estar preferentemente alejada de la sala de
lectura con el objeto de evitar que ¢l ruido generado por la cir-
culacion de los usuarios que soliciten un servicio interfiera con
las actividades de los que se encuentran en dicha sala, por lo
que se sugiere que se encuentre cercana a la entrada; que cuen-
te con suficiente luz natural y un minimo de luz artificial, ya
que por ser un drea para trinsito de usuarios y personal, es pre-
ferible trabajar bajo un ambiente de luz natural, ocupando luz
artificial exclusivamente en horarios nocturnos.

Las condiciones climdticas suelen ser las mismas que para
el acervo documental. Una temperatura de 21 a 24°C, una hu-
medad relativa del 50 por ciento, aproximadamente, y una ven-
tilacién combinada de 80 por ciento de aire artificial y un 20
por ciento de aire natural, aunque en el caso de esta drea puede
haber modificaciones en la combinacién de [a ventilacién,
incrementando la cantidad de aire natural sobre el artificial.

Para la seccion de consulta automatizada de informacién,
se recomienda destinar un espacio minimo de 6.50 m?, sufi-

9 Cfr. NAUMIS PENA. Caralina Contribucion biblictecoligice al disefio de los
edificios para biblimecas académicas. México - El Autor, 1995. 180 p.
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cientes para la instalacién de por lo menos dos computadoras,
ademads de la libre circulacion de usuarios y personal.

Esta seccidn se debe ubicar preferentemente cercana al drea
de prestacidn de servicios, lo que redundard en beneficio del
desplazamiento que usuarios y personal del centro realicen para
el acceso a este servicio. Asimismo y por ser un drea de circu-
lacién, es preferible mantenerla alejada de la sala de lectura,
bajo las siguientes condiciones ambientales:

Contar con una combinacién balanceada de luz natural y
artificial, ya que si existe un exceso de luz natural ocasionara
que se refleje en los monitores de las computadoras y dificulte
la visualizacion. Es recomendable que en caso de contar con
ventanas o paredes de cristal en esta 4rea, sea colocado algiin tipo
de persiana que evite el reflejo de los rayos solares en el monitor.

Las condiciones climdticas deberdn ser las siguientes: Tem-
peratura de 17 a 21°C, una humedad relativa del 50 por ciento,
aproximadamente, y una ventilacién combinada de 80 por ciento
de aire artificial y un 20 por ciento de aire natural. Deber4 pre-
ferirse el uso de aire acondicionado que ayude a regular la tem-
peratura generada por el equipo de computo y, en caso de haber
ventanas, usar mallas o filtros que eviten el exceso de polvo en
dicho equipo.

Area para la sala de lectura
Se recomienda asignar a cada lector un espacio minimo de
1.85 m? y deberdn contemplarse por lo menos seis médulos de

lectura individual.

Esta drea debe orientarse hacia el norte del edificio, a efec-
to de evitar la entrada directa de la luz solar y mantener una
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temperatura agradable. Asimismo, debe considerarse la cerca-
nia del acervo documental y el alejamiento de las dreas de rui-
do o de circulacién.

Se recomienda que cuente con una combinacién balancea-
da de luz natural y artificial, la orientacién hacia el norte ayu-
dard a que haya iluminacidn suficiente y no euntre luz solar di-
recta que dificulte la lectura de los materiales. Es recomenda-
ble el uso de ventanales grandes que permitan una mayor ilu-
minacién natural.

La temperatura debe oscilar entre los 21 y 24°C y contar
con una humedad relativa del 50 por ciento, aproximadamente,
y una ventilacién combinada de 50 por ciento de aire natural y
el mismo porcentaje de aire artificial. En esta area deberdn eli-
minarse las ventanas abiertas, con el objeto de evitar posibles
sustracciones de materiales.

Area para el analisis de la informacion

Atendiendo a la importancia de las actividades que se desa-
rrollan en esta drea, es necesario destacar que el andlisis docu-
mental se entiende como “una técnica formada por un conjunto
de operaciones destinadas a ]a recuperacién de la informacién,
que tienen una funcién de intermediacién en el proceso de cir-
culacién de datos entre ¢l autor y el usuario. De no existir el
andlisis documental, las operaciones de biisqueda y posterior
acceso a la informacion serfan mas complicadas, lentas y cos-
tosas™!".

10 GARRIDO ARILLA, Maria Rosa. “Fundamentos del andlisis documental” p.
231. En: Manual de informacion y documentacion ! José Lépez Yepes, coord.
Madrid: Pirdmide. 19906, 541 p.
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En suma, los procesos estdn encaminados a la ubicacidn y
localizacién del material en el acervo. Para desarroliar sus acti-
vidades, es necesario que el personal tenga la preparacién pro-
fesional adecuada que le permita identificar los diversos pun-
tos de acceso de un documento, el drea especifica del cono-
cimiento de que trata v los temas por los que puede ser locali-
zado y con los que guarda relacidn estrecha, todo ello enrique-
cido, de ser posibie, con la elaboracién de resiimenes.

Considerando el nivel de especialidad que requiere el per-
sonal para llevar a cabo esas actividades, el analisis documen-
tal debera efectuarse por profesionales de la Informacién que
cuenten con la capacidad, experiencia en el manejo de herra-
mientas técnicas —como son la lista de encabezamientos de ma-
teria o de descriptores que considere términos especializados—
en la materia y el sistema de clasificacidén que se determine.

Para esta drea se recomiendan 6.25 m? y las condiciones de
iluminacién y temperatura pueden ser las mismas que las pro-
puestas para la sala de lectura.

Area de administracion o gestion

Considerando que la actividad documental esta encamina-
da principalmente a la produccién de insumos y servicios infor-
macionales y documentales, destinados a satisfacer las necesi-
dades de los usuarios, clientes 0 consumidores, es importante
que exista un staff de profesionales capaces de tomar una serie
de decisiones relacionadas con los aspectos que tienen que ver
con la fijacidn de la misién que persiguen, la concrecién de ob-
jetivos temporales, el nimero de personas que integrarfan la
unidad, el presupuesto y financiamiento de las actividades, asi
como la coordinacién y distribucién de tareas. Por lo tanto, es
necesario que se consideren los siguientes aspectos: a) planifi-
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cacion y control del centro de documentacién; b) organizacién
del trabajo; c) organizacién de la tecnologia; d) gestién finan-
ciera (presupuesto); v e) marketing del centro de documenta-
cién''.

Esta drea debe contar con la suficiente luz natural y/o arti-
ficial que permita el desarrollo de las actividades administrati-
vas a diversas horas del dia, se recomienda que en caso de no
estar orientada al norte, le sean instaladas cortinas o persianas
que eviten el acceso directo de la luz solar. Asimismo, se reco-
miendan las mismas condiciones de iluminacion y temperatura
que se han sefialado para la sala de lectura.

Mobiliario y equipo

Una vez establecido el espacio, la distribucién y el acondi-
cionamiento para cada area, la siguiente actividad a realizar es
la seleccidén del mobiliario y equipo que permita ofrecer un ade-
cuado y eficaz alojamiento de las colecciones, usuarios y del
personal. Para la seleccién de mobiliario y equipo es importan-
te considerar que sea modular, de ficil mantenimiento, c6mo-
do y durable'.

El mobiliario debe ser funcional, s6lido y confortable, ade-
mads de contar con el equipo de apoyo necesario. Para la adqui-
sicién del mobiliario se debe considerar que el centro ofrecera
sus servicios a través del mostrador de atencidn al piblico, impi-
diendo el acceso directo de los usuarios al acervo y partiendo
de las recomendaciones hechas en los puntos anteriores. Es

1l RAMOS SIMON, Luis Fernande. “Administracion, gestion y marketing de las
unidades documentales™ p. 513, En: Manual de informacion y decumentacion !
José Lépez Yepes. coord. Madrid : Piramide, 1996. 541 p.

12 Cfr ATHERTON. Pauline. Op.cit.
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decir, que el espacio empleado tenga una forma rectangular y
que existan las condiciones ideales para cada 4drea.

Para equipar el area destinada a resguardar las diferentes
colecciones, se recomienda adquirir estanteria metdlica, pues-
to que no atrae polilla, es econémica y resiste mejor a los cam-
bios de humedad y temperatura'®. Dicha estanteria es necesa-
ria para soportar adecnadamente los diferentes materiales que
integran el acervo, estando determinadas sus dimensiones de
acuerdo con el tipo de coleccion de que se trate.

Los usuarios tendran acceso a los diferentes servicios solo
a través del mddulo de atencién al piblico. Es decir, al no per-
mitir al usuario la consulta directa del material en el acervo,
este punto de acceso debe contar con mobiliario funcional y
especifico que haga posible la prestacién de un servicio perso-
nalizado y directo de informacién. Por lo tanto, se recomienda
la adquisicidén de un médulo integral que incluya el mostrador
para la atencidn de servicios y un escritorio que permita al pres-
tador del servicio realizar sus diferentes tareas, ademds de una
silla tipo secretarial con rodajas.

Considerando la importancia de contar con la cartografia elec-
toral, se recomienda adquirir un mapero metélico con 10 gave-
tas, considerando las caracteristicas y dimensiones especificas.

Uno de los servicios necesarios para permitir el acceso a
los recursos automatizados que ofrecerd el centro, se refiere a
la sala de consulta automatizada, la cual deberi contar, ademas
del equipo que mds adelante se describe, con una mesa de dos
niveles para cada equipo de computo.

13 GARZA MERCADO, Ario. Funcidon v forma de lu biblioteca universitaria
México : Ef Colegio de Méxice. 1984, 194 p.
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Respecto al mobiliario para la sala de lectura, la cual se
destina para que ¢l usuario consulte detenidamente los diferen-
tes materiales que le son proporcionados en calidad de présta-
mo, se recomiendan seis mddulos de lectura individual.

Para poder brindar un servicio eficiente de consulta y apo-
yar el desarrollo de las actividades administrativas, es necesa-
rio contar con el equipo que permita agilizar las diversas ta-
reas, por lo que se recomienda adquirir lo siguiente:

a) Computadoras personales con el procesador mds alto en el
mercado y caracteristicas superiores {disco duro, memoria
RAM, multimedia, etcétera). En este equipo se instalardn
las bases de datos y el software de arranque para los discos
compactos. )

b) Impresoras ldser, para la obtencién grifica de los produc-
tos derivados del servicio y actividades del personal.

c) Televisiones de 14" a color, una reproductora de video for-
mato VHS, una rebobinadora de cintas formato VHS y una
reproductora de audiocasettes, todo ello para la consulta
del material audiovisual. Las caracteristicas de estos apa-
ratos dependeran del formato en que se encuentre soporta-
da la informacién.

d) Maquinas eléctricas de escribir, linea de extensiones tele-
fénicas para la atencidn de servicios vy el desempefio de las
actividades administrativas.

e) Como un servicio de apovo se recomienda que se cuente
con fotocopiadora que permita la reproduccion de docu-
mentos, misma que se proporcionard con base en las politi-
cas que se determinen. Sin embargo, se sugiere que este
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equipo se encuentre ubicado fuera de las instalaciones del
centro, para evitar filtracion del ruido a la sala de lectura.

Seleccidon de materiales

El proceso de selecciéon de material bibliogrifico estd
normado por los objetivos y funciones del centro de documen-
tacién e implica identificar aquellos materiales documentales
que conformarén las diversas colecciones, mismas que estarin
enfocadas a apoyar las necesidades de investigacion, docencia
y difusidn, coadyuvando de esta forma al logro de los objetivos
institucicnales.

En tal sentido y dado que la finalidad de este tipo de cen-
tros es proporcionar informacién especializada en materia elec-
toral para apoyar las tareas jurisdiccionales, de investigacidn,
capacitacién y difusién, es necesario que para seleccionar los
materiales bibliohemerograficos se consideren los siguientes
factores: el documento mismo en cuanto a su contenido y la
comunidad quien determinara la cantidad, variedad y calidad
de las obras, ademds de las peticiones razonables que deberan
ser tomadas en cuenta.

Para realizar el trabajo de seleccion, se deberdn utilizar las
herramientas bibliograficas que proporcionan informacién,
como son nombres y datos biogréificos de los autores, titulos de
obras nuevas y apreciaciones autorizadas sobre e! contenido y
la forma de aquéllas. Dichas herramientas son: catilogos de
editoriales, bibliografias, resefias criticas en medios de comu-
nicacidén e industria editorial.

Para lograr equilibrio en las colecciones, se recomienda que

el bibliotecario se ocupe de la seleccién de materiales biblio-
graficos dado que cuenta con conocimientos en el drea, ademas
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de las diversas peticiones que podrian hacerle llegar los asis-
tentes al centro. Los criterios para la seleccion de materiales
pueden ser:

a) Prioridad al drea de Derecho con la siguiente jerarquia:
derecho constitucional, derecho electoral, derecho proce-
sal, derecho penal, ciencia politica, ciencias sociales y obras
de cardcter politico.

b) Autores: trayectoria académica y/o especialidad, institucién
en donde se desempefian o se han desempefiado.

¢) Institucién que edita o editorial.

d) Idioma, se da preferencia en el siguiente orden: espanol,
inglés, francés, italiano, otros.

e) Fecha de publicacién, que deberd corresponder prefetente-
mente al afio vigente o el inmediato anterior.

f} Fecha de edicidn, la cual deberd ser posterior a 1989, ex-
ceptuando aquéllas de caricter histérico, o de autores reco-
nocidos en la materia y cuyos estudios sean significativos
para la institucién.

Estos criterios, deberdn aplicarse tanto a las obras mono-
graficas, como a las publicaciones periédicas, a los discos com-
pactos y al material audiovisual.

Para los discos compactos, deberd considerarse ademads el
tipo de base de datos que se pretende adquirir. Es decir, si es
referencial, de resumen o de texto completo. Otro aspecto que
también debe tomarse en cuenta es la facilidad de su manejo.
Asimismo, el CD-ROM deberd corresponder a las caracteristi-
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cas del equipo de computo con que se cuenta, ser compatible
con el hardware, con procesadores de texto y que corra en sis-
tema operativo DOS o Windows, ademas de la capacidad de
memoria que requiere para su lectura.

Los criterios de seleccién también deben aplicarse a los
materiales que puedan adquirirse mediante donacién o canje.
En este sentido, se debe ser cuidadoso al establecer los conve-
nios de intercambio bibliogrifico, ya que toda obra que se in-
corpore al acervo, ademds de ocupar un espacio, requiere del
proceso de analisis y habilitacién.

Centros de documentacién que relnan estas caracteristicas
minimas tienen asegurado su éxito. Lo importante es que una
vez establecidos y ofreciendo servicios a los usuarios, los fun-
cionarios responsables de su funcionamiento, permanentemen-
te realicen tareas de actualizacién, de modernizacién y de difu-
sién, tratando siempre de involucrar a las primeras autoridades
de la institucién, a efecto de que el centro permanezca y crezca.

Nunca hay que perder de vista el presupuesto que periédi-
camente deberd ser autorizado para ¢l centro y siempre habra
que destinar parte de €] a la actualizacidn de las colecciones, de
los sistemas informdticos y al mantenimiento de las instalacio-
nes.

Hemos hecho un recorrido por un cimulo de procesos y
técnicas que se sugieren para la investigacién en materia elec-
toral y hemos revisado las necesidades y caracteristicas de los
centros de documentacién e informacién especializados en la
materia; sin embargo, estas actividades tan umportantes, deben
darse a conocer al publico interesado, tanto hacia adentro de
las propias instituciones, como hacia afuera, es decir, al pibli-
co en general.
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Precisamente el tema de la difusién, enfocado a las activi-
dades de las instituciones electorales, su importancia, y la in-
formacién a difundir a la ciudadania, es el tema que analizare-
mos en el siguiente apartado.

II1. Difusién en materia electoral
Su importancia

Ya hemos hecho referencia a la importancia de la difusién
en relacidn con la investigacién y con las funciones de los cen-
tros de documentacién; sin embargo, no nos hemos referido a
la difusién como estrategia a cargo de los érganos electorales,
tendiente a la sensibilizacién y formacién en los procesos de
capacitacion.

Los procesos electorales en el mundo entero constituyen
eventos que, por su propia naturaleza politica, al momento de
su desarrollo se vuelven pragmadticos y la informacidn que se
desprende de ellos se torna sensacionalista. Esto iltimo no que-
remos decir que sea erréneo o negativo como estrategia de di-
fusién; sin embargo, en el 4mbito competencial de las autori-
dades electorales, la informacién a difundirse debera determi-
narse con fines de formacién, capacitacién y educacion civica.

Las instituciones electorales tienen la responsabilidad de
apoyar en el proceso de politizacién del electorado (hacia afue-
ra) y de los funcionarios de [a propia institucién (hacia aden-
tro). Independientemente de campaiias masivas de promocion
del voto y de registro electeral, actividades éstas predominan-
tes en los medios de comunicacién, se hace indispensable dise-
fiar programas de difusién, en la pluralidad, de los valores de-
mocriticos y del papel que juegan en ¢llo la participacion ciu-
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dadana, las fuerzas politicas como canalizadoras de los proce-
sos y las autoridades como responsables de la regularidad y
apego a la ley de los comicios.

Sin embargo, en esta tarea no se deben desbordar los limi-
tes que la propia naturaleza de sus funciones les impone. De
ahi que los érganos que tienen a su cargo la realizacién, con-
duccidn y desarrollo de los procesos electorales, en el campo
de la difusidn, estdn obligados a emprender programas exten-
sos y generales de capacitacién ciudadana y de capacitacién
profesional de sus funcionarios.

De esta forma, insistimos que la estrategia de difusién de
las instituciones electorales debe tender al fomento de la parti-
cipacidn electoral y a la formacién de una cultura politica, ho-
mogénea en lo posible, participante y responsable.

(Qué debemos entender por difusion?

Sin intentar polemizar respecto de los conceptos de comu-
nicacién y difusién, me parecié interesante retomar algunas
ideas de tratadistas reconocidos en la materia, y sintetizarlas
de ia siguiente forma:'*

La difusion es el proceso formal y estratégico mediante el
cual, a través de distintos medios o canales y con un fin es-
pecifico (de formacion, informacidn o entretenimiento), se
produce, reproduce, distribuye v transmite el conocimien-
to, en forma de series de simbolos que son captados por la
sociedad.

14 MCQUAIL, Denis Mass Communication Theory, -An Introduction-. London
Sage Publications, 1991 y Blumler Jay & Gurevich, Michael, Culture. Sociery
and the Media. London, Methuen. 1982.
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De lo anterior, podemos concluir autométicamente que no
se trata de un proceso aislado ni espontdneo, sino que requiere,
en principio, de un diagndstico en el que se identifique el pro-
blema, la estrategia, los medios y se evalien los resultados. Por
lo tanto, el proceso de definicién de la informacién que se va a
difundir, conlleva un andlisis y un diagnéstico previo, que de-
beran desarrollar las propias autoridades, necesariamente to-
mando en cuenta los siguientes factores:

Audiencias a las que se dirige el mensaje
Efectos de la transmisién del mensaje
Medios o canales de transmisién
Resultados

B =

; Qué informacion es conveniente difundir en materia elec-
toral?

Atendiendo a la materia electoral y especificamente a la
capacitacidn que es el tema central que nos ocupa, la difusion
de informacién hoy en dia es una actividad que la modernidad
nos obliga a llevar a cabo.

Es importante que la informacién a difundir se clasifique y
priorice, pudiendo ser de la signiente manera:

Informacién general
Informacidn especializada
Informacién confidencial

Wb

I. Informacidn general
Podriamos clasificar a este tipo de informacién como aquélia

a la que tiene acceso el piblico en general, sin restriccidn aigu-
na.
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Ejemplos de este tipo de informacién son los siguientes:

a) Es necesario que cada institucién se de a conocer al piibli-
co en general, difundiendo sus antecedentes, estructura, in-
tegracién y competencia.

b) Catilogos de publicaciones.
¢) Directorios.

d) Documentos piblicos (legislacidn, acuerdos, estadisticas,
resultados electorales, etcétera).

e) Obras de referencia (enciclopedias, diccionarios, cartogra-
fia, etcétera).

2. Informacion especializada

De acuerdo con las funciones y caracteristicas de cada ins-
titucién electoral, este tipo de informacidn es aquella gue se
vincula con actividades en especifico y que van dirigidas a de-
terminado tipo de audiencias, tanto por la temdtica que s¢ abor-
da, como por la complejidad de su contenido'.

Pudiéramos identificar como informacién especializada la
siguiente:

a) Monografias, tesis y todo tipo de investigacién formal.

15 Me refiero a la complejidad en su contenido. en ¢l sentido de que no se trata de
informacidn que pudiera ser comprensible para el publice en general, sino que
debiera difundirse entre audiencias especializadas ¢n la materia correspondien-
te (Boletines de alerta para especialistas).
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b) Estadistica electoral.
¢} Acuerdos, resoluciones y sentencias.
d) Doctrina de partidos politicos.
e} Discursos,
f) Memorias.
2) Informes de actividades.
h} Materiales electorales (para consulta).
3. Iaformacion confidencial
La difusién y consulta de este tipo de informacién se res-
tringe exclusivamente para algunos funcionarios de la propia
institucién, o bien, a las personas que las primeras autoridades
determinen.
Comunmente se trata de la siguiente informacidn:
a) Asuntos vigentes o en tramite de ser atendidos o resueltos.
b} Aspectos presupuestales.
c} Informacién curricular de personalidades (candidatos,
miembros de partidos politicos, funcionanos electorales,
funcionarios de mesas directivas de casilla, etcétera).

d) Investigaciones especiales.

e)  Asuntos de seguridad nacional.
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La clasificacién de la informacién que hemos mencionado,
es decir, la general, la especializada y la confidencial, puede
resultar exageradamente légica y sencilla. Sin embargo, en la
practica, al momento de ponerla en marcha respecto de toda la
informacién que se maneja en la institucién, resulta convenien-
te.

De conformidad con la experiencia de haber participado en
algunos proyectos de documentacidn e informacidén en materia
electoral, considero que es indispensable que todos los 6rganos
electorales, por lo menos los que estdn aquf presentes, hagan
un esfuerzo adicional para permitir al piiblico interesado el ac-
ceso a la informacién general y especializada de la institu-
cién.

Hoy en dia la temética electoral ha adquirido brutal impor-
tancia a nivel mundial. Estudiosos de la materia se dirigen cons-
tantemente a las autoridades electorales, o en su defecto, a los
gobiernos nacionales, para conseguir informacién que seria muy
sencillo consultar a través de los distintos medios que la tecno-
logia actual nos ofrece.

Alguna informacion basica y que pudiera considerarse in-
dispensable de difundirse es ia siguiente:

a) Datos bdsicos del sistema politico y del sistema de gobier-
no de cada nacion.

b) Sistema electoral.

c) Instituciones electorales (antecedentes, integracién, es-
tructura, competencia y directorios).

d) Sistema electoral.
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e) Partidos politicos.

f) Organizaciones civiles vinculadas con los procesos electo-
rales (vgr. observacidn electoral).

g) Candidatos contendientes.
h) Resultados electorales oficiales (preliminares y definitivos).
i) Bibliografias especializadas.

j) Noticias electorales (seguimiento en medios electrénicos y
escritos).

Una vez hecha la clasificacién de la informacién que se
considera debe ser difundida hacia adentro o hacia afuera de la
institucién, e identificadas las audiencias a quienes serd dirigi-
da, es necesario elegir el canal o el medio para hacerlo.

Medios o canales para la difusion electoral

La difusién de la informacion electoral no necesariamente
deber4 hacerse a través de los canales mas modernos como son
los medios de comunicacién masiva o en linea (Internet, intranet,
y otros). Precisamente ya sefialdbamos la importancia de un
diagnéstico previo en el que se determinard la informacién a
difundir, las audiencias a las que se dirige y el medio para ha-
cerlo, por lo que podemos estar ante la necesidad de utilizar
desde los canales mas tradicionales hasta los mds avanzados
tecnoldgicamente hablando.

Sin embargo, con ¢l 4nimo de ubicar el tema de los medios
de difusién en la capacitacion, centraré la atencidn en tres tipos
de difusién que resultan utiles para las funciones encomenda-
das a los érganos electorales:
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1. Difusion en medios masivos (radio, televisidn v prensa).

Este tipo de difusién se hace a través del radio, la televi-
si6n y l1a prensa. Por la magnitud de su alcance a la ciudadania
y por los costos que implica, la informacién a difundirse a tra-
vés de estos medios deberd ser de cardcter general, breve y de
impacto.

En los medios impresos, es recomendable la insercion de
publicidad de la institucidn, de sus funciones, de sus directo-
rios y de los servicios que ofrece al pablico. Asimismo, en épo-
ca electoral, es recomendable buscar la transcripcién de decla-
raciones y entrevistas en las primeras planas y secciones de
politica de los diarios, lo cual da presencia a la institucién.

Por otra parte, a través de los medios masivos se podra con-
vocar a eventos académicos organizados por el érgano electo-
ral y dar cobertura de los mismos.

Por lo que hace a los medios electrénicos, la informacién
general a difundirse deberd hacerse a través de “spots”, ya sea
en forma de publicidad o de convocatoria. Sin embargo, duran-
te el desarrollo de los comicios, funcionarios electorales y aca-
démicos reconocidos deberdn participar en programas especia-
les de radio y televisién, informando al piiblico, de una manera
especializada, qué es lo que est4 sucediendo en la arena electo-
ral, cudles son las tendencias, interpretando las encuestas y son-
deos de opinién de manera profesional, entrevistando a los can-
didatos y asesorando a los hombres “media” en aspectos espe-
cializados que deben de entender antes de salir al aire.

Esta es una forma muy importante de capacitacién e

indoctrinacién de la ciudadania, pero a cargo de especialis-
tas.
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2. Difusion en linea

Ya nos hemos referido a las nuevas tecnologias en la infor-
macién y este es el momento de referirnos especificamente a
ellas.

La difusién de la informacién “en linea” consiste en el ac-
ceso a ella a través de la computadora. El acceso puede ser a
través de una red interna de la propia institucién, a través de
corregs electrdnicos o a través de Internet.

El acceso a este tipo de informacién ha generado enorme
polémica a nivel mundial, sobre todo en los aspectos concer-
nientes a la proteccién de los derechos de autor y en el respeto
a la vida intima de las personas. Sin embargo, ademds de no ser
éste el tema de esta charla, estoy cierta de que con un diagnos-
tico adecuado en el que se defina la informacién que se va “a
subir” a la red, designando a un responsable para ello, quien
debera recabar forzosamente la autorizacién de la autoridad
antes de proceder, no tiene por qué existir problema alguno.

El acceso en linea a la informacidn, hoy en dia se ha con-
vertido en la herramienta mds comin y 1til para la consulta a
nivel mundial. Se trata de una herramienta indispensable para
cualquier estudioso o interesado en la materia.

Ya nos hemos referido al boom del andlisis electoral en el
apartado de la investigacidn, es por ello que los érganos electo-
rales deben poner a disposicién de los usuarios de sus centros
de investigacion y de documentacidn, asi como al piblico inte-
resado, la informacién general que les facilite la realizacion de
sus investigaciones, andlisis o estudios.

Es precisamente a través de los centros de investigacion y
de documentacién por donde debe salir la informacién. Al pu-
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blico interesado se le puede ofrecer la informacién que hemos
clasificado como general y algun tipo de informacién especia-
lizada, sobretodo por o que hace a resultados electorales y re-
soluciones piblicas.

De igual forma, es indispensable que los drganos electora-
les del mundo entero integren un banco de datos con la infor-
macién general correspondiente a cada pais, incluyendo por
supuesto la legislacién bdsica vigente, las caracteristicas de su
sistema pelitico y de gobierno, de su sistema electoral y los da-
tos basicos de la estructura y competencia del érgano electoral.

Esto dltimo es un ejercicio que implica un esfuerzo mini-
mo por parte de todos nosotros. Presupuestalmente hablando,
lo dnico que necesitamos es la autorizacion de la autoridad, un
responsable del proyecto que recabe y mantenga actualizada la
informacién, una computadora personal, un médem, una linea
telefénica, una impresora y el pago mensual del acceso a
Internet.

3. Difusion académica

Adn y cuando hemos hecho referencia a este tipo de difu-
sion en el apartado de la investigacién electoral, no estd de mas
insistir en la academia como canal de difusién y por supuesto
de capacitacién.

Insistimos en tratar este tema en el apartado de los medios
de difusién, en virtud de que no sélo como actos o eventos aca-
démicos aislados, los seminarios, las conferencias, las mesas
redondas y las publicaciones especializadas, contribuyen a la
capacitacion, sino que estos eventos por si, constituyen meca-
nismos de difusién a una audiencia muy especializada, que a
su vez se convierte en otro canal de transmisién de mensajes.
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Es por ello que las instituciones electorales deben fomen-
tar este tipo de eventos, en primer término para capacitar y, en
segundo, para difundir ideas claras, conocimiento y funciones
del érgano electoral.

La difusién es una actividad indispensable en todo régimen
democritico. La mayor parte de los autores reconocen que el
grado de informacién es uno de los indicadores fundamentales
para medir la participacién consciente y racional de la ciudada-
nia. El conocimiento de las instituciones, de sus actividades,
de las ofertas politicas, de los partidos y de los candidatos, en-
tre otros actores que intervienen en los procesos eleccionarios,
es determinante para la evolucién civilizada de cualquier pais.

Es importante difundir lo que hacemos, si lo que hacemos
tiene fines positivos y se apega a la legalidad.
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