DESAFIOS EN LA CAPACITACION ELECTORAL
Y EDUCACION CIUDADANA DE SECTORES
ESPECIFICOS: GRUPOS DE EDAD,
GENERO Y ETNIA

Demetrio Cojti Cuxil

1. Condiciones previas o paralelas para la efectividad de
la educacién ciudadana

La educacion ciudadana, para ser efectiva, necesita tener a
su favor circunstancias y condiciones externas que no la con-
tradigan. De lo contrario, pierde efectividad, o es completa-
mente nula en sus efectos. Estos factores deben preexistir o
existir paralelamente al hecho pedagégico.

Descrédito de actores y ordenamiento democrdtico. Una
de estas condiciones es la credibilidad en el sistema democrati-
coy en la clase politica. Lamentablemente, en nuestros paises,
la transicién a la democracia se ha quedado en transicién o ha
sido una transicidn muy lenta, lo que hace perder la confianza
de los electores en las bondades del mismo sistema democriti-
co. Sus resultados se obtienen a muy largo plazo.

Asimismo, la clase politica operando desde los partidos
politicos, aparece siendo objeto de poca o nula credibilidad y
confianza de parte de grandes sectores de la sociedad civil. Hay
varios estudios que concluyen en esta direccion. Los politicos
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tienden solamente a interesarse en el “juego politico”, sin jugar
efectivamente el papel de intermediarios y canalizadores de las
demandas de la sociedad civil ante el Estado. La corrupcién y
el oportunismo son dos de los principales factores de despresti-
gio de esta clase politica.

Ausencia de cultura democrdtica. Otra circunstancia que
en nuestros paises no ayuda a la efectividad de la educacidn
ciudadana, es la tradicién autoritaria. Desde la sociedad civil
se enfrenta el uso de la viclencia en la solucién de diferencias y
la oposicidn a la negociactdén como férmula altermativa, poca o
nula tolerancia a la disidencia y a opiniones contrarias, etcéte-
ra. Desde el Estado, se constatan imposiciones diversas y el
recurso a la fuerza como forma de mantener la unidad y el “con-
senso”. Algunos paises solamente han pasado del autoritarismo
militar al autoritarismo empresarial.

El machismo y las metodologias violentas son obstiaculos a
la aceptacién y vigencia de la cultura democrética, pues tien-
den a relacionar la negociacién con formas femeninas de resol-
ver conflictos ¢ a considerarla como una forma inaceptable de
solucion de problemas.

Logistica electoral. Hay ademids una serie de condiciones o
requisitos meramente logisticos que ayudan o facilitan la parti-
cipacién electoral de los ciudadanos y acrecientan la credibili-
dad de los procesos eleccionarios: el documento de identifica-
cién personal, la actualizacién del empadronamiento electoral,
las mejoras en el sistema de votacién (ubicacidn de las mesas
electorales), la transparencia y publicidad sobre los candidatos
y el financiamiento de las campaiias, la rendicidn de cuentas de
los partidos, etcétera. Sin esta logistica, los procesos electora-
les aparecen como farsas y como momentos de sacrificio para
los electores.
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2. Definiciéon de términos

Capacitacion electoral es la capacitacién temporal de fun-
clonarios permanentes o temporales. Se trata de funcionarios
que entran en juego en la administracién del proceso electoral
(organizacién de las elecciones generales, miembros de mesas
electorales, campaias de procesos de empadronarmiento, etcé-
tera). También puede tratarse de capacitacion a sectores de la
ciudadania en temnas electorales.

Educacion ciudadana es 1a educacion sistemética o perma-
nente que se provee a los ciudadanos o habitantes de un pafs
sobre el sistema democrdtico. La capacitacién electoral puede
ser parte de la educacion ciudadana, ya sea como eje temético,
ya sea como tema ensefiado por medios no formales. Por su
lado, el concepto de cindadania estd ligado a condiciones de
edad (mayoria de edad) y a derechos y deberes politicos. Algu-
nos paises tienden a separarlo de la nacionalidad.

Cultura democrdtica es una condicién en la cual los indivi-
duos conocen el sistema y funcionamiento democratico, se inte-
resan en la participacidn activa y a todos los niveles de gobierno,
intervienen en los mecanismos de toma de decisiones y estin
conscientes de los medios de accién. La cultura democritica se
consigue, en gran medida, a través de la educacion ciudadana.

3. Pertinencia de la educacion ciudadana por grupos
especificos

Hay dos factores de la democracia representativa que ayu-
dan a fundamentar la atencion particularizada en materia de
educacion ciudadana y capacitacién electoral: el sufragio uni-
versal y los derechos especiales de representacion.
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El sufragio universal. Mediante el sufragio, los ciudadanos
ejercen el derecho reconocido en la norma constitucional, a
participar en la determinacién de la orientacién politica gene-
ral, mediante la designacion de sus representantes o mediante
la votacién de las propuestas que les sean sometidas. Entonces,
el sufragio cumple funciones electorales y normativas.

Mediante el sufragio universal se logra también cumplir con
la idea de «gobierno del pueblo y de la mayoria» pues es una
de las formas de concrecidn de la igualdad juridica de todos los
hombres, del reconocimiento de los derechos humanos de to-
dos los individuos v al preciso y necesario reconocimiento de
los derechos de todas las minorias. El sufragio universal, que
se basa en el principio de *“un hombre, un voto”, busca ensan-
char al mdximo el cuerpo electoral para asegurar la coinciden-
cia del electorado activo con la capacidad de derecho puabli-
co.

Los derechos especiales de representacion. En varios regi-
menes democraticos se ha buscado resolver el problema de la
representacion insuficiente de los grupos histéricamente
desfavorecidos, a través de derechos especiales. Entre estos
grupos marginados estdn los pueblos indigenas, las minorias
étnicas y raciales, las mujeres, los pobres, los discapacitados,
los analfabetos, etcétera. Estos grupos padecen desventajas o
barreras presentes en el proceso politico, que impiden que sus
opiniones o sus intereses estén debidamente representados. El
nimero de curules que tienen en los parlamentos o congre-
sos no corresponde a su peso demografico, ni a su peso electo-
ral.

En efecto, los congresistas y legisladores, en ciertos paises

latincamericanos, tienden a ser inicamente blancos o latinos y
mestizos urbanos y de clase media, que no pertenecen a grupos
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étnicos discriminados, a sectores marginados o que padecen
alguna discapacidad. Por ello, se dice que el proceso politico
conlleva falta de representatividad al no reflejar la diversidad
de la poblacidn. Entre los pafses que ya tienen instituidos los
derechos de representacién de grupo estdn Canadd, Estados
Unidos y muchos sistemas federales de Europa, Asia y Afri-
ca. '

Estos Estados, creyentes v practicantes de la “ciudadania
diferenciada”, acomodan las diferencias derivadas de la perte-
nencia a un grupo, a través de derechos especificos como gru-
po, por ejemplo, a través de medidas de representacion propor-
cional, de eliminacidn de barreras en los partidos politicos que
inhiben a miembros de grupos subordinados devenir dirigentes
o candidatos a eleccién popular.

El problema es que por diferentes circunstancias, no todos
los que gozan del derecho a votar y elegir y a la representacién
especial, ejercen dichos derechos, principalmente entre los
miembros de grupos subordinados o excluidos a quienes prect-
samente se quiere favorecer.

En Guatemala sé6lo se cuenta con el sufragio universal. Nin-
gin grupo subordinado cuenta con derechos especiales de re-
presentacion. Ultimamente, en el marco de los Acuerdos de Paz
y de la reforma a la Ley Electoral, las organizaciones indigenas
y femeninas generaron iniciativas de ley tendientes a recono-
cerles cuotas de participacién en el Congreso, pero éstas fue-
ron denegadas por los mismos partidos con representacion en
el Congreso. Las mujeres propusieron el 209% de las 80 curules
del Congreso. Los comitds civicos tampoco lograron hacerse
reconocer el derecho a proponer candidatos a diputados, a pe-
sar de tener mds arraigo popular.
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4. Participacion electoral de sectores marginados
de Guatemala

Los sectores marginados de la poblacién no solo no parti-
cipan en el proceso democratico, sino que no poseen las condi-
ciones o los requisitos elementales para dicha participacién.

Marginacion electoral de la.mujer. En 1998, el PNUD ela-
boré y publicé el «Informe sobre Desarrollo Humano» de Gua-
temala, el que incluyé una seccién para la mujer guatemalteca.
Constata que las inequidades que padece se deben principal-
mente a las disparidades de ingreso y de educacidn en relacién
con el hombre. Constata también su poca participacién politi-
ca: hay una enorme brecha de empadronamiento entre hombres
y mujeres, la que revela la poca participacién femenina en las
elecciones. En 1995-1996, el empadronamiento de hombres
alcanzé6 92.8% mientras que el de mujeres el 62.9%.

El informe constata también que los departamentos admi-
nistrativos donde se dan las mayores disparidades entre hom-
bres y mujeres son los menos urbanizados y los de mayor po-
blacién indigena. Por ello, ampliar la participacién electoral de
las mujeres en estos departamentos constituye un reto para el
desarrollo y la consolidacién de la democracia guatemalte-
ca'.

Marginacion electoral de fos pueblos indigenas. El mismo
“Informe de Desarrollo Humano” revela que las comunidades
indigenas tienen fndices de desarrollo humano que se encuen-
tran por debajo de la media nacional y de la mayoria de los
departamentos. Revela también que los municipios y departa-

I ONU. Guatemala: p. 21 en “Guatemala. Informe sobre €] Desarrollo Humano™,
1698
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mentos con mayoria de poblacidon indigena tienen los grados
mis altos de analfabetismo, tanto en castellano como en len-
guas indigenas’.

Varios estudios han revelado la actual marginacién politica
de los pueblos indigenas, no obstante constituir mds de la mi-
tad de la poblacién del pais. Esta se verifica tanto en la partici-
pacién que tienen y que se les permite para los puestos de elec-
cién popular como para los puestos por designacién. Actual-
mente hay 6 diputados indigenas sobre 80 congresistas y sola-
mente hay un viceministro entre las autoridades publicas del
organismo ejecutivo.

En materia de participacién electoral, la poblacién indige-
na o la cindadania electora! indigena es uno de los componen-
tes mayores del abstencionismo electoral. Varias razones con-
curren: la ignorancia general y particular en materia de ciuda-
dania y proceso electoral, la falta de credibilidad o confianza
en el sistema y la ausencia de logistica electoral. Guatemala es
uno de los pafses de América Latina donde el porcentaje de
participacién electoral es muy bajo (29.6%)°.

Asi, en 1994, habfa 3,480,196 ciudadanos empadronados,
pero en las elecciones para el Congreso efectuadas el mismo
afio, solamente votaron 731,335.

Marginacion electoral de discapacitados. No contamos con
datos al respecto, pero es indudable que tienen problemas de
participacién electoral en caso de que tengan el derecho al voto.
Por ejemplo, un impedido en silla de ruedas no podria asistir a
la mesa electoral si no cuenta con asistencia y transporte espe-

2 fdem, p. 21-23.

3 International IDEA, 1997, Global Report on Political Participation— Stockholm.
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cifico. En Guatemala, se dice que cerca del 10% de la pobla-
cién total cuenta con alguna discapacidad fisica.

Marginacion electoral por grupos etdreos. También desco-
nocemos informacion o estudios al respecto, pero pueden exis-
tir grupos de edad de la poblacién que tengan menos conoci-
miento y acceso a los procesos electorales: ancianos, jévenes
indigenas, etcétera.

5. Elementos para una educacién ciudadana

Importancia de la educacion ciudadana. La educacién ciu-
dadana es vital en los momentos actuales de transicién y con-
solidaci6n de la democracia. En ¢l proceso que vive Guatema-
la, los Acuerdos de Paz han previsto un programa de educacién
ciudadana («civica nacional») para la paz y la democracia, que
promueva, entre otros, la «renovacién de la cultura politica». El
gobierno por su lado, se ha comprometido a fortalecer la parti-
cipacién social a través de diversas formas de informacién y edu-
cacién, entre otros, sobre la «renovacién de la cuitura politica».

Conceptualizacion de la educacion ciudadana. La educa-
cién ciudadana debe ser reconceptualizada. No puede limitarse
a los antiguos pardmetros de la educacién civica, que transmi-
tian conocimientos de simbolos patrios y fomentaban actitudes
militares: mantenimiento y porte de banderas nacionales, co-
nocimiento de simbolos del escudo de armas, realizacién de
Juramentos a la bandera, entonacién de himnos en posicién de
firmes, etcétera. Entre las actitudes militares estaban los desfi-
les del dia de la independencia, los concursos de maniobras
militares de infanteria entre colegios de secundaria, ta imita-
c16n de uniformes militares de principios de siglo, el gusto por
la uniformidad cultural, etcétera.
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Este enfoque de la educacidn civica hizo desprestigiar la
palabra «civica», por lo que ahora se prefieren los conceptos
de educacion ciudadana, para la democracia, para la paz. Es
necesario que la educacién ciudadana fomente, en teoria y pric-
tica, el desempeio de los individuos en el régimen democrati-
co y en el sistema de los derechos humanos. Debe fomentar
también la conducta ciudadana en la vida cotidiana y no sélo
en momentos excepcionales.

Utilizacion de la educacion formal y no formal como for-
mas de entrega. La ejecucién o imparticién de la educacién
ciudadana puede hacerse a través de modalidades formales y
no formales.

La educacién formal es la que se sirve de manera sistemati-
ca, a través de los niveles de la educacién escolar: primaria,
secundaria y superior. Uno de los papeles de la escuela es pre-
parar a los alumnos en su futura vida de ciudadano. Es darle a
conocer la estructura y el funcionamiento de la repiiblica y sus
implicaciones en los gobiernos e instituciones municipales,
departamentales, regionales y centrales.

Para que pueda concretarse y dar seguimiento a esta educa-
cién ciudadana, es necesaria una coordinacién e integracién
entre los ministerios de educacion y universidades, y los tribu-
nales supremos electorales. Una de las limitaciones posibles es
que la educacién escolar puede no tener cobertura total en la
poblacién en edad escolar y adulta. En Guatemala todavia hay
in 36% de analfabetismo en la poblacién mayor de 15 afios y
todavia hay mds de medio millén de nifios en edad escolar des-
atendidos totalmente por el sistema educativo.

La educacién no formal es la que se sirve temporal y pun-
tualmente a grupos especificos, a través de talleres, semina-
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rios, cursos intensivos y que no tiene una progresion sistemati-
caalo largo de varios aflos. Es en esta tltima modalidad que se
inscriben las diferentes formas de capacitacién. La educacién
ciudadana puede también servirse a través de modahdades no
formales de entrega, incluida en sistemas de educacién prima-
ria y secundaria no convencionales: educacién radiofénica, ta-
lleres de fin de semana, cursos por cerrespondencia, etcétera,

Diferenciacion entre educacion para la democracia y de-
mocracia en la educacién. Por democracia en la educacién en-
tendemos las condiciones que hacen que los sistemas educati-
vos permitan el acceso indiscriminado a sus servicios y hayan
eliminado las circunstancias que desfavorecen a los mas débi-
les o a los que tienen culturas diferentes a la suya. Nos referi-
mos a la practica de la democracia en las aulas escolares y los
talleres de capacitacién. En cambio, educacién para la demo-
cracia es simplemente el considerar la democracia como conte-
nido o eje temidtico de la ensefianza. Es en la modalidad de edu-
cacidén para la democracia que se inscribe la educacién ciuda-
dana en sentido estricto.

Pero ambos enfoques son necesarios y deberian ser consi-
derados: la préictica de la democracia en las aulas escolares y
en los talleres de capacitacion es, inclusive, mas instructiva que
la ensefianza abstracta de la misma. Esto siempre ha sido una
conclusién de los pedagogos va que los niftos y adolescentes
aprenden mas haciendo que escuchando o leyendo.

Entre los contenidos que deberian estudiarse estan:

+ El marco territorial: el territorio nacional; la formacién de
las aldeas, municipios, departamentos y regiones; la socie-
dad en general (la reparticion de la poblacidn, las religio-
nes que se practican, la tasa de natalhidad y mortalidad, los
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permisos de residencia para extranjeros), la situacién de la
economia (los sectores de actividad, etcétera).

Los poderes del Estado y su descentralizacién: La estruc-
tura del Estado, el goce de la ciudadania, el funcionamien-
to de las municipalidades (la administracién y el presupuesto
del gobierno local, fos poderes politicos del municipio), los
impuestos, los servicios locales que presta el Estado, el
poder judicial del y en el municipio.

Los poderes centrales: el poder legislativo nacional, los
medios de comunicacién del Estado, la politica de seguri-
dad y defensa, las relaciones internacionales.

Las fuerzas politicas (los partidos politicos, los sectores
sociales, las asociaciones de vecinos y comités de civiles,
los organismos no gubernamentales, las facultades del mu-
nicipio y del departamento), los derechos politicos (tipos
de elecciones y votaciones, los modos de intervencién le-
gal del ciudadano como el derecho de iniciativa, el derecho
de referendum y el derecho de peticién), los tipos de legis-
lacién ( interna, externa, central y cantonal), el proceso de
creacién y aprobacién de las leyes, etcétera.

El derecho interno y el derecho internacional en materia de
derechos humanos.

La democracia en la escuela, en cambie, puede ser enfoca-

da de diferentes maneras y para ello ya se cuenta con experien-
cias y modalidades diversas. Estos concursos y competencias
son ttiles para ensefiar la necesidad de reglas claras de juego y
de concursos leales y limpios:

Las diferentes formas de gobierno escolar y cogobierno
escolar que implican elecciones, seleccidn de candidatos,
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campaifias electorales, conocimiento de funciones y atribu-
ciones, reglas de delegacion y representacién, etcétera.

» Las diferentes formas de competencia y concursos: compe-
tencias deportivas y de rendimiento escolar, y los concur-
sos de belleza, de oratoria, etcétera. Estan también las mo-
dalidades de organizacién inter e intragrados: comisiones
de limpieza, de orden, etcétera.

* En el mundo escolar encontramos también las diferentes
formas de establecer jerarquias entre escuelas: concursos
de desfiles, de deportes, de obras de teatro, etcétera.

Ademas de este aprendizaje en vivo de elementos ¢ aspec-
tos de la democracia y del proceso eleccionario, los educandos
pueden asimismo realizar ejercicios de investigacién y repor-
tes de actividades de procesos eleccionarios, que se realizan en
sus propias localidades y por sus padres de familia.

6. Consideraciones sobre la capacitacion electoral
de grupos especificos marginados

La capacitacién electoral de grupos especificos exige, ante
todo, la neutralidad ante los partidos politicos. Esta es una con-
dicién necesaria para su aceptacion y la participacidn generali-
zada que se espera. Hay adultos que toman muy a pecho su
afiliacién a tal o cual partido politico, por lo que cualquier ata-
que a su partido o comité civico puede ser considerado como
causa suficiente para desprestigiar estas capacitaciones.

La educacion electoral de las mujeres. Con ellas es necesa-

rio considerar aspectos retacionados con su situacion de subor-
dinacién o dependencia del] esposo. Algunas atn deben solici-
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tar autorizacion para poder participar en talleres de capacita-
ci6n y decidir por uno u otro candidato. Luego, se debe consi-
derar aspectos de horario. Las amas de casa de medios rurales,
por ejemplo, disponen de més tiempo por las tardes que por las
mananas o por las noches para sacar tareas fuera de casa.

La educacion electoral de los pueblos indigenas. Con ellos
es necesario considerar primeramente las diferencias cultura-
les. En general su conocimiento del castellano es débil o insu-
ficiente, por lo que se debe recurrir a la capacitacidn en idio-
mas indigenas o a la capacitacién impartida en castellano y tra-
ducida a la lengua indigena local. En todo caso, la participa-
cién indigena en talleres impartidos en castellano es débil y
pasiva mientras que en los impartidos en lenguas indigenas es
nutrida y activa, por la facilidad'de expresién y confianza que
da el uso de sus propios cddigos.

Otro aspecto a considerar es que generalmente tienen mo-
dalidades propias de elegir y ejercer la autoridad local o comu-
nal, por lo que a menudo, deben hacerse las diferencias entre
autoridades indigenas propias y autoridades nacionales no in-
digenas, o bien entre autoridades locales y centrales. Ensenar
democracia occidental en dichas localidades o con dichos pue-
blos es, a menudo un acto de colomalismo interno. Las compo-
nendas deben entrar en juego para proceder de tal manera que
se pueda ensefiar sin destruir y respetar sin aislar.

La simbologia en el grafismo es también importante. La
capacitacion electoral debe ser neutral o imparcial en este caso.
En las culturas orales, a veces, la aprobacién de un simbolo
grifico (en la hoja electoral) y por ende de un partido, se mani-
fiesta dejandolo en blanco o intacto (no tacharlo por aproba-
ctén) mientras que para la cultura electoral occidental, esta apro-
bacién debe manifestarse tachdndolo o manchédndolo. Estos
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hechos culturales ya han sido aprovechados por partidos politi-
cos inescrupulosos.

En resumen, la educacién ciudadana y la capacitacién elec-
toral para grupos especificos constituyen una necesidad de la
democracia, sobre todo si se quiere cumplir con el principio
del sufragio universal y con los derechos especiales de repre-
sentacién. Para efectuaria, es necesario adentrarse en las desi-
gualdades econémicas y politicas que existen en cada sociedad
y compensarlas mediante la educacién particularizada, en la
medida en que éstas son la causa de sus desventajas.

Debe también adentrarse en las diferencias culturales de
los pueblos indigenas y respetarlas, mediante la pertinencia
cultural de las formas y contenidos de la capacitacién y de la
educacién y mediante la adaptacién del Estado a sus particula-
ridades y derechos especificos: derechos especiales de repre-
sentacién, derecho a cierto autogobierno de sus propios asun-
tos. Se trata entonces de respetar y fortalecer estas diferencias
culturales en el campo politico, a través de la educacién ciuda-
dana y la capacitacién electoral.
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