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VII. Informadtica juridica
metadocumentaria

A.NOCIONES GENERALES

Un tipo de aplicacion muy especial lo constituye la informatica juridica
metadocumentaria, llamada asi porque trasciende mds alld de la esencia de los
fines documentatios propiamente dichos (sin duda alguna constituye el acerca-
miento mds interesante con respecto a la muy dificil de comprendet ivsciber-
nética). Sus ambitos principales de injerencia los podemos establecer en cinco
vettientes bien determinadas: ayuda en la decision, ayuda en la educacion,
ayuda en la investigacion, ayuda en la prevision y ayuda en la redaccion.

B. AYUDA EN LA DECISION (INFORMATICA
JURIDICA DECISIONAL)

En la actividad de los juristas, la busqueda de! conocimiento juridico estd
orientada a resolver cuestiones con consecuencias en la vida politica. La
informitica juridica ha comenzado a ocuparse también del campo de la decision
que es, sin lugar a dudas, el que mas dificultad presenta. No es necesario que
el sistema tome la decision; puede simplemente (como por regla general lo es)
una ayuda a la decision que se puede dar en varios planos y niveles.

La cantidad de variables que se requieren para tomat la mds minima
decisidn hace pensar sobre el cardcter limitado que tiene la “decision automa-
tica”. Limitada, en el sentido que se puede aplicar (al menos hasta ahora) sdlo
a sistemas pequefios y en partes “racionalizables”, siendo dos fuertes limitacio-
nes, pero aun asi quedando un campo extenso y complejo digno de ser abordado.
Nadie pretende saber exactamente las razones que estdan detrds de una decision,
sino sélo materializar y sistematizar aquellas “buenas razones™ que transforman
un juicio juridico en un juicio objetivo: por un lado, la kantiana “universaliza-
cion” y por el otro la fundamentacién en una norma vigente.
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La teoria de la decision (ya desarrollada en otros campos de las ciencias
sociales como la economia y la ciencia politica) es practicamente desconocida
en la teoria del derecho.” Las ventajas que reportaria en el campo juridico en
caso de una adecuada aplicacion serian la estructuracion del conocimiento y la
existencia de una teoria general.

En el drea informadtica, la rama que se ocupa de estos temas recibe el
polémico nombre de “inteligencia attificial” manifestada a través de los no
menos discutidos “sistemas expertos™ como aquellas herramientas que, a partir
de ciertas informaciones provistas por un asesor, permiten resolver problemas
cn un dominio especifico, mediante la simulacion de los razonamientos que los
expertos del sistema harfan utilizando los conocimientos adquiridos.

Se suele esquemaltizar un sistema experto como un sistema informatico que
contiene:

a) Una base de conocimientos en forma de banco de datos bien estructurado
de forma tal que permite un cilculo ldgico en €L

b}y Un sistema cognoscitivo, mecanismo de infetencia que contiene la
mayor parte de los esquemas de razonamiento vilidos en ese dominio.

¢) Una interfase que comunica al usuario con fa maquina,

En materia juridica, la representacion del conocimiento en la base del
sohocimiento mismo presenta problemas de mucha relevancia tedrica y con
notoria dificultad cuando se trata de representar enunciados de contenido legal.

Las gramaticas que se han propuesio hasta el presente son variadas y con
frecuencia insuficientes, pero la misma logica que estd por detrds de los
enunciados normativos en su parte mds especifica ha sufrido dltimamente una
critica acentuada. No existe una solucidninica ni universalmente aceptada. En
cada caso se examina el tipo de objetivo que se quiere alcanzar con el sistemna,
a efecto de adoptar una u otra solucion. Desde la adaptacion del lenguaje natural
como el sistemna LEGOL, hasta las fortnas mas completas de logica de predi-
cados como permite la utilizacidn del lenguaje de programacion PROLOG. En
el medio hay trabajos muy interesantes sobte representacién normalizada,” asi
como los relativos a la transformacion de las relaciones entre los elementos de

3 Entre algunos de los trabajos mas significutivos a este respecto tenemos los de R. Guibourg,
An Automared Decision-Making System y de C. Ciampi, Arrificial Inteligence and Legal Information
Systems, North Holland, Amsterdam, 1982,

3 Allen, L. Una guida per i redartors giuridici di resti normalizzati; A, A, Martino, C. Ciampi y
E. Maretti, Logica, informatica, diritte, Le Monnier. Florencia, 1979 y Toward a Normalized Language
to Clarity the Structure of Legal Discourse; asimismo, A. A. Martino, Deontic Logic Computational
Linguistics and Legal Information Systems, Norih Holland, Amsterdam, 1982.
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la norma en relaciones atitméticas binarias™ y sobre representaciones de 16gica
deéntica.”

Cabe mencionar que lo mds importante de un sistema experto es hacer
funcionar el mecanismo de inferencia que estd en las reglas de razonamicn-
to que deben ser incorporadas en forma de condicionales del tipo “si... enton-
ces” que constituyen la verdadera revolucion informdtica. El mecanismo de
inferencia es un sistema capaz de tomar dos informaciones de la base de co-
nocimicntos y obtener una conclusion 16gica.

En matetia juridica la reconstruceion de estas reglas universales de razo-
namiento juridico son muy dificiles de enunciar y salvaguardar a pesar de
algunas excepcioncs.

El camino para acortar la distancia cn el didlogo usuario-maquina consti-
tuye el ultimo de los elementos de un sistema experto, y en el ambito juridico
tiene que ver con la capacidad de obtener reglas de intermediacion y sobre todo
de control que no hagan “explotar” la maquina con sus enormes nimeros de
combinaciones posibles. Las reglas de control mas seguras entonces son las
tablas de verdad que, sin embargo, interfieren con su enorme capacidad de
expansion.

Un buen sistema experto debe tener una cualidad rara y crucial: debe
aprender. De ser asi cabria pensar en la cantidad de casos que puede analizar y
la extraordinaria “casuistica” que estaria en posibilidad de incorporar.

En el sistema experto es necesario que ¢l problema y el dominio en que se
sitia queden bien definidos, que los conocimientos sean claros y que las reglas
de derivacion sean pocas y precisas,

En la actualidad son relativamente pocos los sistemas expertos de indole
Jjuridica en funciones; entre los mas interesantes podemos mencionar el Taxman
II de McCarty y Sheridan y ¢l de la Rand Corporation de Waterman y Peterson.
El primero contiene la mas sofisticada representacion del conocimiento (know-
ledge representation), y se ocupa de un sector especial como lo son los titulos
accionarios en el derecho fiscal norteamericano. Por otra parte, cl segundo tiene
la peculiaridad de estar fundado sobre reglas hipotéticas y probablemente sea
el mas completo desde ¢l punto de vista del mecanismo de inferencia.

Interesantes también son los sistemas de la Hafner Legal Research System
que se ocupan del derecho cambiario y con una compleja red semantica; el
proyecto Legol de Stamper, que trata de obtener un lenguaje lo mas cercano al

¥ Sanchez Mazas, M. Modelli aritmetici per I'informatica giuridica; Martino, A. A; Ciampi, C,
Maretti, E, Logica, informatica, diritro, Le Monnier, Florencia, 1978 y Algebrais and Arithmetical
Translations of Normarive Systems and Applications in Legal Informatics, y Martino, A. A, Deontic
Logic Compurational Linguistics and Legal Information Systems, North Holland Amsterdam, 1982,

3 Martino, A. A. Contributo logico-informatico all'analisi della legislazione', Informatica e
Diritto, Le Monnier, Florencia, 1982,
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natutal, los sistemas de normalizacion del lenguaje de Allen y los dos ejemplos
existentes en el Instituto para la Documentacion Juridica (IDG), en Florencia:
el autdmata infortunistico para calcular el monto exigible en caso de accidente
automovilistico y el analisis automatico de la legislacién que trata de analizar
corpus juridicos para calcular la integridad y coherencia de los enunciados
explicitos y las consecuencias juridicas de dichos enunciados.*

C. AYUDA EN LA EDUCACION

A diferencia de los otros subgrupos antes enunciados, éste no constituye un
conjunto homogéneo de realizacionhes, sino un modo de afrontar la informatica
juridica para su aplicacion en la ensenanza del Detecho.

Si consideramos la rdapida evolucidn de la “sociedad informatizada”, se
hace imprescindible estar preparados para ello, de tal manera que no sea una
revolucion que se “sufra” sino una evolucion que se “prepare”. Tal realidad,
constitutiva de la llamada revolucion informatica, no puede permanecer ajena
al ambito de los actuales y futuros profesionales del Derecho.

En este sentido, si bien el vertiginoso desenvolvimiento de las técnicas
informaticas ha determinado la necesidad de implantar en las universidades
nuevas asighaturas, especializaciones e incluso carreras, esto no es muy notorio
en escuelas y facultades de Derecho.” A ellas se les impone responder al reto
de desentrafar y difundir las multiples aplicaciones que tiene la informatica en
el mundo del Derecho (informatica juridica}, a la vez que enfocar sistematica-
mente la problematica juridica ocasionada por el impacto del fenémeno infor-
matico (Derecho de la informatica).

Sin embargo, el ambito de conocimiento de la interrelacion informatica-
derecho no se detiene ahi, ya que la ensefanza del derecho bien puede ser
efectuada de mejor manera mediante el apoyo en soportes informatizados, que
permiten un acopio heuristico tanto de conocimientos como de experiencias
juridicas que enriquecen la formacion de los estudiantes y facilitan la labor de
los docentes.

Con respecto a esta ensefianza del derecho mediante la utilizacion de
medios informaticos, debemos decir que recién estamos en las primeras expe-
riencias con matices especificamente juridicos de sistemas de aprendizaje en

6 Fameli, F. “Informatica e procedimenti decisionali nel diritto™, Informatica ¢ Dirirto, Florencia,
afio X, mayo-agosto 1984, mim. especial italo-francés, Le Monnier, 1984, pp. 125 y 155.

" Cabe mencionar que desde 1981, y a instancias del autor de estas lineas, se imparte la materia
de jurismitica en el 7o0. semestre de la licenciatura en Derecho en la Universidad La Salle y a partir de
esto, se ha venido introduciendo dicha interdisciplina en otras instituciones educativas de México y
Latinoamérica.
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aquello que se conoce como ensefianza asistida por computadora. No obstante,
es importante resaltar la enorme impottancia que revestird en lo futuro este tipo
de desartollo de orden juridico-educacional.” Lo cietto es que el jurista medio
comienza a estar consciente de que sin conocimientos en materia de computa-
cion, dificilmente podrd ejercer su profesion en la sociedad informatizada de
la que de manera constante se habla y vive a consecuencia de la creciente
interconexion de todos los fenomenos sociales. De aqui que resaltemos que esto
no deba ser considerado como una mera especialidad, sino como una auténtica
necesidad.

D. AYUDA A LA INVESTIGACION

Ciertamente muchas de las aplicaciones de la informética juridica son por el
momento empiticas y se han desarrollado sobre bases tedricas relativamente
simples. La informatica juridica de investigacion o informatica juridica anali-
tica, segiin denominacidn del profesor Antonio Martino, tiende a descubrir
aquellos instrumentos matematicos que puedan revestir utilidad para incremen-
tar los resultados de realizaciones actuales. Este tipo de investigacion es muy
complicada y por ahora no ha conducido a resultados espectaculates, proba-
blemente por tratarse de esfuerzos aislados y sin que hayan sido objeto de
mucha difusion.”

En este tipo de informadtica juridica se utilizan las enormes capacidades de
la mdquina para poner a prueba las hipdtesis y teorias juridicas, o dicho de otro
modo: “repensar” el derecho.

En las realizaciones de tipo prictico tenemos las de replantear todos los
pasos procesales, descomponiéndolos en orden para la maquina, permitiendo
recrear la racionalidad econdmica del proyecto en general en cunanto a la
aceptabilidad y funcionalidad de cada una de las soluciones que con el tiempo
se han cristalizado en algiin sector del Derecho hasta hacerlas concebir como
“naturales” o “imprescindibles”. La reconstruccion paso por paso petmite
intervenir para hallar la solucion mds razonable.

Por otra patte, en las realizaciones de tipo tecrico creadas para experimen-
tar una teoria o pata verificar el {uncionamiento de algunas hipotesis, la
posibilidad de “repensar™ el Derecho sc torna obligatotia. En primer lugar para

3% A este respecto, ver Catald, Pierre. Tomorrow's Lawyers: Computers and Legal Training,
Society for Computers and Law, 1981.

3 Algunas de las lineas mas significativas sobre el particular las tenemos en la 1eoria de la
informacion referente a una medida de la informacion juridica mediante la atribucion de un paso
semdntico: la teoria de los conjuntos borrosos (fuzzy sets theory) tendente a una verdadera implantacion
de la inteligencia artificial en el ambito del Dereche y la llamada légica de las normas o logica dedntica,
que permile un analisis formal y automitico del lenguaje o explicacion de documentos de cardcter
juridico con base en ciertos patrones especiales.
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la seleccidn del dato. Separar lo juridico de lo no juridico exige una teoria
depurada sobre lo primero que permita ser utilizada al momento de reconocer
los objetos del universo.

Una vez realizada esta primera seleceion se propenen al tedrico todos los
problemas relativos a la consideracion del Derecho vigente (que es el que
normalmente interesa al jurista} en ¢l modo m4s univetsal y normativo (es decir,
objetivo) que sea posible. Los temas relativos a las derogaciones explicitas e
implicitas se hacen mas patentes si son planteados de tal modo que una maquina
pueda reconocer dichas situaciones. De esta forma, la expresion “quedan
abrogados o derogados todos los ordenamientos o preceptos que se opongan a
esta Ley” adquicre toda su dramatica ambigiiedad en el momento en que el
informatico juridico analitico debe descomponerla para tornarla representable
y operativa en un sistema automatico.

Toda la gama de soluciones sintdcticas de representacion del conocimiento
Juridico, desde las 16gicas dednticas mds refinadas hasta los sistemas cercanos
al lenguaje ordinario, constituyen una fuente de reflexion ulterior al obtener la
parte mds representativa o funcional del sistema juridico y sus formas de
representacion.

La fase interpretativa de la semdantica juridica constituye por el momento
el limite mas claro y significativo de la posibilidad de aplicacion de una
computadora en la tcoria juridica. El hecho de que la interpretacion como
actividad compleja sea dificilmente plasmable en un algoriimo, no excluye que
algunas tentativas simples puedan realizarse, como son las que hacen depender
el significado de un término de una regla de uso facilmente identificable en
alguna autoridad como un tribunal prestigioso o un jurista de renombre, o en
los mads sofisticados procedimientos ponderados.®

Una vez obtenida una interpretacion plausible (o posible que sea), la fase
mds fascinante para repensar cientificamente el Derecho consiste en la obten-
cién de consecuencias a partir de un corpus determinado.

Sila configuracion del corpus constituye una aplicacion de notables teorias
juridicas, la obtencion de consecuencias, aun de corpus ya interpretados,
constituye una parte interesante en la aplicacion de teotias juridicas.

La mayoria de los juristas coinciden en considerar al orden juridico como
un conjunto de enunciados con todas sus consecucencias. Pero la determinacion
de las consecuencias de un conjunto de enunciados implica explicitar las re-
glas de derivacion necesarias para pasar de los enunciados de base a las
consccuencias. Esta s la parte mas oscura de la actividad juridica, la de mds
dificil enunciacion, no obstante la larga tradicion y la indudable pericia con la
cual los juristas las realzan.

0 por ejemplo, la nocién de “bien embargable™ pucde estar constituida por tres parametros: uno
de bienes indudablemente embargables por coincidencia de todas las auloridades, otro de bienes
indudablemente no embargabies por 1a misma coincidencia de las mismas autoridades, y un dltima de
bienes para los cuales el derecho de embargo, y segin las fuentes consultadas, puede resultar dudoso.
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Respecto a este punto se plantean problemas de division o especializacion
de los conocimientos juridicos; para empezar, la hecesatia explicitacion de los
principios o criterios generales y la enunciacion de aquéllos particulares de una
rama o especializacién juridica. La construccion de un sistema experto de
Derecho Administrativo, bajo estas consideraciones, implicatia, por ejemplo,
la inttoduccion de un principio de facultad por el 6rgano solo en caso de permiso
expreso y nunca como tesultado de la ausencia de prohibiciones del conjunto
de normas que regula la materia.*

En fin, es de suponer que todos los problemas relativos al significado de
un orden de jerarquia entre principios o normas juridicas {cuestion que nunca
ha sido tratada a fondo mas alld de los conocidos aforismos lex posterior
derogat, fex specialis derogat, etcétera), para ser representados y utilizados en
un sistema de informatica juridica de este tipo, deben ser susceptibles de
enunciacidn algoritmica, lo cual estamos muy lejos los juristas de poder realizar
por el momento.

Toda la parte del Derecho y la teoria juridica susceptible de ser enunciada
en modo riguroso y paso por paso, asi como las relaciones existentes entre los
diferentes subsistemas de un sistema juridico, son materia tedricamente posible
de la informatica juridica de investigacion, y su salida privilegiada, 1a de la
ensefanza del Derecho por medios automatizados.

Para rcalizarla se necesitan medios y conocimientos informaticos siempre
mas sofisticados y, claro estd, una formacion e informacion juridicas muy
solidas.

E. AYUDA EN LA PREVISION

La computadora facilita el anglisis de bancos de datos multidimensionales que
corresponden a una serie de objetos o individuos; no a vn cardcter sino a una
serie de caracteres, pudiéndose asi desprender el orden de prioridad de factores
explicativos de esos dutos, de ahi el nombre de andlisis tactorial dado al
conjunto de esos métodos de examen. Dicho andlisis ha permitido evolucionar
considerablemente los trabajos experimentales basados en la interpretacion de
observaciones miiltiples. Estos métodos de uso comun en las ciencias humanas
han sido objeto de una singular aplicacién en el mundo juridico.

El Derecho es también una ciencia de observacion que reposa sobre el
registro de experiencias. Por ejemplo, todas las decisiones jurisdiccionales
coneernientes a un cierto punto de derecho complejo y que se repatten en varios
grupos siguiendo las soluciones juridicas tomadas en cuenta por ios jucces y
magistrados con base en una serie de faclores; si el numeto de factores decisivos
es restringido, el jurista que tenga que Hevar un nuevo asunto caracterizado por

! Esta es una clara nugacion al principio general segin el cual todo o que no esta prohibido esti
permitido.
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la presencia de ¢sos factores podra “predecir” el desenlace probable del caso
con buenas oportunidades de acierto; si el nimero de factores es elevado y
existen en particular numerosos factores secundarios que han dado lugar a
decisiones aparentemente contradictorias, el analisis factorial puede, entonces,
y bajo reserva de variadas condiciones, convertirse en un instrumento impot-
tante para prever a priori, 1a clasificacion probable del nuevo caso sometido.,

La prevision (prediccion) de las decisiones judiciales es el dominio de
eleccidn de los métodos de analisis de datos juridicos, particularmente en los
paises anglosajones donde sus técnicas se han desarrollado a causa de la
referencia sistematica al precedente (stare decists). Las decisiones de la Corte
Suprema de Estados Unidos han sido asi objeto de estudios profundos tendentes
a medir la validez de esas técnicas en el campo juridico.”

Asimismo, la jurisprudencia en materia penal de ciertos Estados ha sido
descompuesta segiin sus métodos para inferit del expediente y los antecedentes
personales de los delincuentes, la influencia respectiva de diferentes factores
tales como los antecedentes. medio ambiente profesional y familiar, etcétera,
o la severidad de los jueces (duracion de la pena, libertad condicional, etcétera).
De esta forma, mas de cuatrocientas decisiones han sido analizadas a la luz de
una veintena de variables.* Resultados interesantes también se ticnen en cuanto
a los estudios sobre los montos de indemnizacion en accidente de trabajo en
funcién de veintidds variables.*

Por otra parie, y también a manera ejemplificativa, cabe destacar que la
aplicacion del analisis factorial en la jurisprudencia francesa no ha suscitado
aun estudios de gran envergadura: la tradicion juridica franco-getmanica pre-
senta, en efecto, una inetcia marcada al entorno de la cuantificacion de procesos
decisionales a pesar de la variedad de los sujetos de observacion posible. El
andlisis factorial ha encontrado una mejor adaptacion en el marco de los trabajos
emprendidos en materia de sociologia juridica o judiciaria, siendo utilizado en
la investigacion de proporciones multidimensionales de previsién de pronun-
ciamientos en Francia.”

F. AYUDA EN LA REDACCION

No se trata aqui de la redaccion automatica de actos repetitivos. Laayudaa la
redaccion consiste en proveer vn apoyo informatico permanente al momento
de la concepeion misma del texto (texto de ley esencialmente).

2 A este respecto, ver 105 trabajos emprendidos en 1a Unién Americana por R. Lawlor, S. Ulmer
y G. Schubert.

43 Esmudio realizado por S. Talarica,

* Labor realizada en Estados Unidos por F. Kort.

3 Sobre el panticular, ver Jos trabajos emprendidos sobre el tema por B. Daude, Paris-Dauphinc,
1979
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Las diferentes proposiciones del texto en via de elaboracion (condiciones,
circunstancias, consecucncias de derecho, excepciones, etcétera) aparecen en
la pantalla acotde a una bisqueda, no tanto en funcion de un texto seguido, que
puede naturalmente ser obtenido, sino a una estructuracion que cotresponde a
la logica interna del texto. Este tipo de aplicacion requicte de programas y mds
elaborados que aquellos relativos a tratamicntos de texto ordinarios, En efecto,
ellos deben poner de relicve la estructura logica del texto considerada para que
un simple vistazo permita resaltar las aberraciones, redundancias, lagunas o
contradicciones, sicndo asi posible, gracias a esta consulta permanente, proce-
der a todas las correcciones de fondo para ajustar el texto a las intenciones
legislativas (insercion de enmiendas, combinacion de textos de origen diferente
en caso de ambigiiedades parlamentarias por cjemplo) y todas las modificacio-
nes de forma (formato, ortografia, etcétera) que faciliten la comprensidn del
texto. Estos programas pueden ser utilizados también aunados a un sistema
documentario para verificar la ¢oherencia y armonizacion de la legislacion
(reenvios, clausulas de aprobacion o derogacion, eteétera).

Los programas mas inleresantes que s han emptendido al respecto en los
Estados Unidos (a diferencia de las instituciones parlamentarias curopeas),
reposan sobre el método mas simple de presentacidn estructural del lenguaje
juridico en el que las proporciones del texto son descompuestas ¢ individuali-
zadas y postetiormente organizadas usando ciertos signos representativos patra
los enunciados: y (entre varias condiciones), y (entre varias consecuencias), o
(inclusive), no (contrario), o (exclusive), si (entonees), y si (solamente).*

Este método ha servido igualmente en la ensefianza juridica por computa-
dora conforme a un sistema de interrogacion en ¢l cual el estudiante debe
reconstruir un texto juridico aludiendo sucesivamente conjuntos de frases y
atribuyendo cada ocasion el valor de una condicién o una consecuencia, asf
como un eoeliciente de importancia. Restituida de esta forma por medio de la
experiencia, la estructura material y formal de un texto de ley es mejor
asimilada.

40 Trabajos realizados por L. E. Allen en la Universidad de Michigan, en Ann Harbor.



