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V. Informatica juridica
documentaria

A.GENERALIDADES

El reciente desarrollo de los sistemas de documentacion automatizada corres-
ponde a una realidad sensible en todos los campos del conocimiento: el
crecimiento del volumen documentario se ha dado en proporciones tales, que
los métodos tradicionales de buisqueda son hoy obsoletos. En el contexto
juridico, el fenémeno de la “inflacién de textos™ es en parte responsable de este
incremento. Los textos de ley han dejado de ser generales para entrar en detalle
y su cantidad, por lo tanto, ha ido en aumento, proyocando una fabor de
legislacion mas pronunciada en los dltimos veinte afios,

Este tipo de informatizacion juridica constituye un fenémeno irreversible
que los profesionales del Derecho deberdn considerar setiamente. La biisqueda
automatizada es hoy en dia, y en ciertos casos, mas rentable que las “busquedas
intelectuales-manuales™,

La informatica juridica documentaria es el drea mas antigua de la informa-
tica jurfdica; sus origenes suelen asociatse a los trabajos de John Horty en la
Universidad de Pittsburgh.”

En los sistemas de informadtica juridica documentatia se trata de crear un
banco de datos juridicos (o corpus jutidico documentario) relativo a cualquiera
de las fuentes del derecho {menos la costumbre) a efecto de interrogarlo con
base en criterios propios acordes a esa informacion y su relevancia juridica.

Al principio los criterios juridicos prevalecieton sobte los informaticos. Se
tendia a reproducir el criterio de clasificacion usado en los repertorios juridicos
como critetio de almacenamiento y recuperacién de la informacion. Esto
constituia una clara limitacién ya que la maquina ofrecia muchas mas posibi-
lidades, y éstas permanecian generalmente subutilizadas. Es obvio que el

7 Ver supra, capitulo IV, letra A,
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cambio de los sistemas informaticos contribuyo en medida notable al mejora-
miento del uso de los bancos de datos juridicos.

El rendimicnto de un banco de datos de esta naturaleza estd en funcion de
la exactitud y extension de los datos contenidos y de los eriterios de buisqueda
(retrieval) de los documentos pertinentes. Para vna fuente juridica en evolu-
cién, como son la legislacion y la jurisprudencia, la actualizacidn se convierte
en un imperioso menestet.

La primera parte de la informatica juridica ha estado fundamentalmente
ligada a la creacidn e interrogacion de bancos de datos juridicos a un grado tal,
que es una creencia generalizada que la informética juridica se agota en este
campo.

Si la informatica en general ha sido objeto de numerosas variacioncs, la
informatica juridica documentaria no ha sido la excepeion. Al principio los
criterios generales no eran muy difercntes de los usados en las técnicas de
bisqueda bibliotecaria, y las categorias de clasificacion juridica seguian los
modelos de las usadas por los juristas en los repettorios de papel.

Los primeros sistemas de interrogacion de bancos de datos juridicos fueron
los sistcmas batch, es decir, aquellos que permitian la bisqueda en los archivos
(de texto y de palabras ordenadas alfubéticamente), que indicaban, una vez
sefalada una palabra, la “direceién” donde estaba almacenada en todos los
documentos del archivo, comparando simplemente los archivos. La utilizacion
de los operadores proposicionales permitia (y permite atin por ser una fase en
uso) la combinacion de palabras, a fin de tornar mas especifico el campo de los
documentos buscados. Asi por ejemplo, consultar las palabras “contrato o
compra-venta”, permiten recuperar todos los documentos que contengan las
dos palabras, y si agregamos “hipoteca {(no)” excluimos todos los documentos
del primer conjunto que contienen la palabra “hipoteca™.

De los sistemas batch se pasé a los sistemas on fine que permiten la
posibilidad de establecer interrelacion a distancia a fin de precisar la pregunta
mediante un didlogo entre el usuario y la maguina. Hoy en dia los sistemas de
interrogacion son lo suficientemente sofisticados como para ayudar en forma
considerable al interrogador, perfilindose un periodo de transicion en la utili-
zacion de sistemas expertos a efecto de mejorar la calidad de la bisqueda y para
hacer “aprender” a la miquina.

B. PRINCIPALES CARACTERISTICAS

La finalidad de la informatizacion ¢n un sistema documentario consiste en
encontrar lo mas rapida y pertinentemente posible la informacion que ha sido
almacenada. El conjunto de esas informaciones constituye ¢l banco de datos o
corpus (la expresion “base de datos”™ es por momentos reservada a la designa-
cion de subconjuntos del corpus total).



INFORMATICA JURIDICA DOCUMENTARIA 3t

La interfase almacenamiento-recuperacion de informacién juridica provo-
ca el siguiente proceso:

a) La entrada de documentos ( leyes, reglamentos, jurisprudencia, doctrina,
acuerdos, etcétera), se efectiia bajo una forma codificada comprensible para la
maquina. Dependiendo de la capacidad del sistema la codificacion de textos
sera mas o menos voluminosa. Esta codificacion serd elemental si la entrada de
informacion es hecha cardcter por cardeter (letra, cifra, puntuacion, etcétera),
La codificacién serd mds compleja si el texto ha sido condensado previamente
de tal forma que solo contenga sus elementos caracteristicos; cada elemento
del texto (palabra o expresion, identificadores, etcétera) corresponde a un
numero de cédigo.

b) La bisqueda de documentos significativos se efectiia de la manera
siguiente: la codificacion de palabras deseadas, segiin la combinacion escogida,
serd introducida en la computadora que comparara toda la basc documentaria
y sefalard una concutrencia importante cada vez que la comparacion de los
cédigos puedan ser combinados gracias a los operadores booleanos (provenien-
tes de la 16gica de Boole) “y™, “0” y “salvo™ de tal modo que la busqueda gane
en eficacia.

Todos los sistemas prevén la facultad para los usuarios de conocer ¢l
nimero de documentos ligados a cada pregunta a fin de restringir el campo de
éste y obtener una informacién mas precisa.

El principio general de un sistema juridico automatizado es simple, pero
su puesia en funcionamiento presenta varias dificultades, de entre las que se
cucntan:

a) La reticencia de los profesionales del Derecho a este uso de la informa-
tica en funcién de multiples razones sociolégicamente ficiles de determinar.
Los argumentos habituales externados por los juristas como el empobrecimien-
to del trabajo de andlisis, sustitucién de lo cuantitativo por lo cualitativo, riesgos
de inutilidad o sustitucion, etcétera son respetables, pero rebasan el cuadro
técnico de este trabajo.

b) Los argumentos tendientes a denunciar los resultados relativos de estos
sistemas son, por el contrario, mds arbitrarios; sin embargo a este respecto cabe
mencionar que toda busqueda documentaria deja escapar documentos que
pucden ser interesantes o, inversamente, conduce a documentos que no con-
ciernen de manera ditecta a la cuestion estudiada y que va en funcion de la
misma documentacién informatizada. En este caso las informaciones intiles
constituyen un ruido™ y las informaciones ttiles que no han sido comunica-
das constituyen un silencio.”

** Bl ruido informitico constituye la recuperacion de gran cantidad de informacion distinta de 1a
que ¢s requerida. Es consecuencia directa del grado de anilisis tan general propio de una indizacion.

® El silencio informatico consiste en la imposibilidad de recuperar toda la informacion requerida
sobre un punto especifico. Es la falta de informacion pertinente en una consulta dada.
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Una primera causa de silencio es propiamente contingente; los bancos de
datos son raramente exhaustivos respecto a un sector juridico: los documentos
son objeto constante de una seleccion dictada para las facilidades de bisqueda.
Son entonces extrafios los sistemnas que buscan sobte todo el material “bruto”
y no se remiten en lo esencial a una primera eleccion efectuada por la edicién
juridica (lo que de por si podria presentar problemas en cuanto a la propiedad
literaria). El corpus almacenado es inferior entonces al corpus real en una
proporcion mas o menos importante.

Una causa de silencio mas delicada de controlar es aquélla resultante de
una funcién de analisis; ¢l andlisis de un texto trae aparejado un desglosamiento
de palabras clave que permitira dirigir la bisqueda y constituir un indice,
introduciendo un factor importante de silencio: aquél de nociones no conside-
radas en el momento del andlisis; asi como un primer factor de ruido, una nocion
puesta en evidencia que no corresponde mas que directamente al contenido del
documento.

Una vez incorporada la documentacion analizada, la congepcién del siste-
ma puede hacer aparecer nuevas fuentes de silencio o ruido de origen técnico
(programacion deficiente, eteétera).

Una dltima fuente de ruido o silencio surge de la inadecuada formulacion
de la pregunta por parte del ustario, pues no lo hace de conformidad exacta con
las caracteristicas del sistema.

C.ESQUEMAS DE REPRESENTACION DOCUMENTARIA

El problema principal que se enfrenta en la constitucidon de un sistema de
documentacion juridica automatizado estd en funcién de la naturaleza hibrida
del lenguaje juridico, A diferencia de la mayoria de las otras disciplinas, el
Derecho no utiliza un lenguaje “cientilico™ al no ser puramente descriptivo o
preciso.

De esta forma, el lenguaje juridico no describe al Derecho como objeto,
sino en gran medida al Derecho misme; por otra parte, cada uno de los términos
empleados no corresponde biunivocamente a una realidad o a un objeto: la
ambivalencia estriba en la misma naturaleza profunda del Derecho, a lo cual
dificilmente se presenta objecion.

Las palabras que integran los documentos juridicos no pueden ser consi-
deradas como unidades fundamentales con un sentido cada una. De esta forma,
cada documento esta caracterizado de manera Ginica por las palabras utilizadas
(esto a causa del estilo, de la sintaxis y del vocabulario juridico), empleando
eso0s términos en su sentido mas general.

El estilo juridico recutre con frecuencia a comparaciones o efectos que
pueden hacer intervenir una nocidn andloga en el curso de un texto; pudiendo
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también sugerir una nocion o situacidn sin que el término que mencicna con
mayor frecuencia no aparezca realmente.

Las dificultades inherentes al estile juridico presentan dos métodos de
almacenamiento de datos documentarios que analizaremos en forma especifica.

1. Método del texto integral (full text)

Consiste en introducir los textos en memoria tal cuales, siendo integralmente
almacenados en la computadora. Este método es invariablemente oneroso por
¢l espacio de memoria; por otra parie, disminuye notablemente los riesgos de
silencio, siendo por el contrario altamente generador de ruido.

2. Método de indizacion (key word)

Este método implica el analisis previo del documento para extraet y concretar
las catacteristicas fundamentales (conceptos, circunstancias, elementos de
decision, etcétera). Es costoso por la necesidad de personal calificado, peto
disminuye tedricamente los riesgos de ruido. Cada documento es objeto de un
resumen mas o0 menos sintético que recibe el nombre de abstract, siendo éste
un proceso informatico-juridico de tratamiento de informacién juridica que
tiene por objeto la recuperacion y presentacion de universos de informacicn de
manera automadtica, a partir de la elaboracién de vn soporte derivado en ¢l que
se plastman los sintagmas descriptores del soporte documentario de origen,
relacionables sintagmaticamente dentro de unidades de ideas. Estas son estruc-
turadas en forma logico-deductiva a través del empleo de restrictores de
distancia que las hacen concordantes con médulos de intetrogacion. En funcion
de la logica de la computadora, actualmente se distinguen dos tipos de abstracts
juridicos fundamentales: el legistativo y el jurisprudencial.

Cabe expresar que tanto el método del texto integral como el de indizacion
no son antitéticos mds que en apariencia: la indizacion puede en ciettos casos
derivar en un resumen que serd introducido y explotado segiin los métodos del
texto integral; es extrafio que un texto sea introducido integralmente sin ser
acompanado de descriptotes que realizan una indizacién en el cuerpo del texto.
La oposicidn entre los dos métodos estd mds marcada en las primeras expetien-
cias, cuando los sistemas eran ain elementales. M4s recientemente, es la
naturaleza constitutiva del banco de datos la que determina la eleccién de una
mayor 0 menor indizacion (ésta conviene mds en la jurisprudencia o doctrina
a diferencia del texto integral considerado como mds adaptable a los textos
legislativos).
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La tendencia generalizada para Jos sistemas importantes es la de combinar
las ventajas del texto integral (trabajo sobre los documentos juridicos en si
mismos sin pérdida de informacion ni interpretacidn errénea, resultante de la
via de analisis) y aquéllas derivadas de la indizacion, aumentando la eficacia
de la bidsqueda, de aqui que se mencione la existencia de un tereer método: el
combinado, a fin de preservar el “espiritu” del legislador, juzgador o autor.

D. PROBLEMAS A NIVEL GRAMATICAL

1. Sinonimias

Por otra parte, la sintaxis juridica presenta dificultades a nivel gramatical, que
constituyen serios problemas lingiiisticos para la recuperacion de informacion
juridica y que podemos agrupar en las siguientes manifestaciones:

Se da cuando una idea se puede expresar con dos o mas palabras dilerentes, por
ejemplo:

CEMENTERIO PANTEON CAMPOSANTO

Este fendmeno constituye un problema respecto de la recuperacion, debido a
que si se solicita informacion por la primera palabra y la computadota no nos
provee los documentos gue contienen también la segunda o 1a lereeta, entonces
la informacion es parcial, cn este caso, ¢l problema que se ha de resolver es cl
del silencio informatico.

2. Polisemias u homografias

Este fenomeno se presenta cuando una palabra (sintagma auténomo) tiene dos
o mas sentidos. Por ejemplo, el t¢rmino CONSTITUCION pucde aludir a una
acepeion juridica equivalente o Carta Magna o bien referirse a la formacion de
una sociedad, dependicndo del contexto eh que se usce,

Las polisemias constiluyen un problema para efectos de recuperacion, ya
que si se interroga a la computadara por la palabra de nuestro ejemplo, en su
primer sentido (¥ ¢ste no se puede distinguir del segundo), nos dard todos los
soportes derivados en que se encuentre tal términe, independientemente de la
acepeion que en ¢l se emplee. Aqui cl problema que debe resolverse es el del
ruido informatico.
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4. Antonimias

Encontramos este problema cuando dos o mas palabras, provenientes de
diferente raiz, sc refieren a ideas parecidas, por ejemplo:

MORA RETARDO o TERMINO PLAZO

Este fenomeno constituye un problema, ya que es posible que la informacion
requerida quede incompleta si no se relaciona la palabra por la que se interroga
con sus andlogos. En este caso debe resolverse el silencio informatico.

Se da entre una palabra y otra con sentido opuesto, por ejemplo:
CONSTITUCIONAL  INCONSTITUCIONAL

Es relevante para efectos de recuperacion debido a que una palabra precedida
o seguida de una negacion es sindnimo del sintagma autonomo que sin dicha
negacion seria su anténimo, por ejemplo:

NO CONSTITUCIONAL = INCONSTITUCIONAL

De esta manera, a alguien que solicita informacion por la palabta inconstiru-
cional también le interesa recuperar aquella en la que se alude a no consti-
tucional,

Eil problema a que da lugar la antonimia es el silencio informatico.

5. Formas sintacticas

Consisten en la manera ¢n que una misma idea se pucde expresar a través de
diversas relaciones sintagmaticas, por cjemplo:

CREACION DE UNA EMPRESA
UNA EMPRESA SE CREO

UNA EMPRESA SERA CREADA
UNA EMPRESA CREADA

UNA EMPRESA SE CREARA
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Los citados son sintagmmas equivalentes en caso de una interrogacion, pot
lo que, a efecto de no perder informacion, es preciso relacionar todas las
variaciones de la palabra “creacion”™ que pueden aparecer en diferentes redac-
ciones y bajo un tipo especifico de interrogacion, y que representan consecuen-
cias juridicas distintas.

6. Orden de términos

En el caso de modificacidn del orden de los términos, podemos encontrat un
cambio en el sentido, por ejemplo:

ACCION DE ENRIQUECIMIENTO ILEGITIMO

ILEGITIMA ACCION DE ENRIQUECIMIENTO
ILEGITIMO ENRIQUECIMIENTO EN LA ACCION

Esto sin duda se desprende de un problema de ruido informatico.

E. INSTRUMENTOS LINGUISTICOS

Para resolver estos y otros problemas lingiiisticos existen dos instrumentos
fundamentales con el objetivo de una apropiada recuperacion de informacion
por ideas, independientemente de la forma en que se expresen. Estos son: el
léxico y el thesaurus.

1. El léxico
Consiste en la organizacién de todas las palabras con contenido informativo,™
alimacenadas en computadora por nociones y subnociones, bajo un criterio
morfoldgico semadntico con la finalidad de resolver los problemas de Ia sinoni-
mia y ayudarnos a resolver los de homografia o polisemnia.

2. El thesaurus

Este por su parte pretende servir de medio de apoyo al usuario para resolver los
problemas de analogia, antonimia y aislamiento semantico de las palabras
polisémicas al momento de la interrogacion.

¥ A las palabras carentes de contenido informativo se les denomina “palabras nulas™, como lo
son, por éjemplo: para, de, a, etcétera.
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Se construye a partir de las nociones del Iéxico y su connotacion es distinta
a la empleada en los términos de biblioteconomia (lista de descriptores propia
de los sistemas de lenguaje cerrado).

Por lo expueste anteriormente podemos decir que la especificidad marcada
del lenguaje juridico convertitia cn inoperante todo sistema documentatio si no
estuviera integrado a éste y en combinacion con los problemas de bisqueda y
conversacion con los usuarios.

De esta forma, el thesaurus se convierte en un “léxice jerarquizado que
comprende una red de interconexiones, exclusiones, discriminaciones y proxi-
midades semdnticas bajo la forma de listas de sustitutivos de contrarios,
términos vecinos o genéricos, etcétera”. A cada interrogacion del corpus, el
thesaurus otienta la explotacidon a fin de disminuir automaticamente en la
conversacion con ef usuario los problemas de ruido y silencio.

Sus funciones principales son las siguientes:

a) Como diccionario analégico en su funcion de conexidn permiticndo
reconocer situaciones y expresiones juridicas, tomando en cuenta la sintaxis
gramatical, buscando anténimos y reagrupando sinéhimos.

b) Como diceionario analitico en su funcion de discriminacion excluyendo
nociones afines no necesatias o incidentales, asi como en las formas no
deseadas, disminuyendo las figuras polisémicas y sinénimas.

¢) Como indice en su funcion de adicion de términos gue conforman la
base de datos o corpus.

Los thesaurus pueden ser abicrtos o cetrados, dependiendo de que se pueda
o no agregar a cllos nuevos elementos.

F. PRINCIPALES SISTEMAS EN OPERACION

Existen en el mundo varios sistemas en operacion a nivel de informatica juridica
documentaria. Sin pretender ser exhaustivos, enumeraremos algunos de ellos
resaltando en su caso sus caracteristicas primordiales.

1) LEXIS de la compania Mead Data Central (Estados Unidos). Eniré en
tunciones desde 1973 y se caractetiza por tener ¢l banco de datos juridicos mas
grande en ¢l mundo con casi {reinta hillones de caracteres cargados y con una
entrada anual en memotia de alrededor de 35 000 sentencias estructuradas en
texto integral. Actualmente ¢l sistema LEXIS no solo opera en los Estados
Unidos, sino también en Inglaterra y Francia, donde se han almacenado las
resoluciones del Consejo de Estado.

2) WESTLAW de la West Publishing Company (Estados Unidos). Casa
editorial especializada en textos juridicos que ha tomado de la sociedad cana-
diense QL/Systems, el programa necesario para hacer funcionar su banco de
datos desde 1975.
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3) AUTO-CITE de la Lawyer’s Cooperative Publishing Company (Estados
Unidos). Desde 1970 brinda a los abogados norteamericanos la posibilidad de
obtener en forma automética las citas de jurisprudencia, reconstruidas histori-
camente de un archivo automatizado que contiene mis de cuatro millones de
referencias.

4) ITALGIURE FIND de la Suprema Corte de Casacion de Italia. Este
sistema cuenta con casi cuatro billones de caracteres almacenados en 24
archivos en materia legislativa, jurisprudencial y doctrinaria.

5) IDG del Instituto para la Documentacion Juridica de Florencia, Italia.
Dispone de un extense banco de datos juridicos (fundamentalmente biblio-
grificos), constituyendo un apoyo importante pata los sistemas italianos de la
Corte y la Camara de Diputados.

6) CELEX de la Comunidad Econdmica Europea con sede en Bruselas,
Bélgica. Contiene el Derecho comunitario, tratados, acuerdos, Jurisprudencia
de la Corte de Justicia y decisiones del Parlamento Eutopeo, en una scrie de
archivos consultables en los idiomas oficiales de dicha comunidad.

7y JURIS dcl Ministetio de Justicia (Alemania). Con un banco de datos
juridicos en materia de Derecho fiscal y proteccion social, con su programa
Golem-Passam y agregados interesantes en el tralamiento lingiiistico de los
vocablos contenidos en el banco deneminado Parat,

8) PRODASEN de la Camara de Senadores (Brasil). Con sistema stairs en
uso y una setie de archivos en materia legislativa, doctrinal y jurisprudencial,
asi como una base de datos sobre proyecios de ley y otros mas.

9) CREDOC de la Federacion Real de Abogados y Notarios (Bélgica). Que
funciona desde 1969 (el mas antiguo cn Europa) con una vasia red de datos de
interés juridico y un thesaurus bilingiic (francés y flamenco).

10) IRETI) del Instituto de Investigacion y Estudio para el Tratamicnto de
la Informacion Juridica (Francia). Con un banco de datos jurisprudencial y
doctrinario apoyado en un programa especialmente concebido para tal efecto
y con interesantes resultados a pesar de sus limitaciones presupuestarias.

11) CEDIJ del Consejo de Estado y ¢l Tribunal Supremo (Francia). Con
un sistema propio de interrogacion denominado Docilis y con un banco de datos
en full text con las normas legislativas y de jurisprudencia, en particular de las
decisiones del Consejo Constitucional, el Tribunal Supremo y el Conscjo de
Estado.

12} CRIDON del Centro de Investigacion en Materia de Informacion y
Documentacién Notarial (Francia). Con una extensa base de datos en materia
notarial con un sistema propio de investigacion denominada Sydoni.

13) UNAM-JURE del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
(México). Con un banco de datos en materia legislativa a nivel federal, estatal
y municipal, asi como el sistema VALLARTA en maicria jurisprudencial.

Hay otros sistemas importantes como el Juris-Data (Francia), Status
{Inglaterra), Noris (Noruega), Find {Argentina), Sinade (Espafia), Datum (Ca-
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nada) y otros mas de cardcter operativo ademas de otros tantos en fase experi-
mental que pronto estardn en posibilidad de dar servicio al publico.

Como podemos percatarnos, la informatica juridica documentaria ha al-
canzado niveles muy significativos que seguramente se veran incrementados
por la difusién de las mictocomputadoras y computadora personales que
permitiran que practicamente cada operador juridico (funcionario, legislador,
juez, abogado, notario, estudiante, cteétera), tenga su propio y pequeiio banco
de datos adaptado a sus exigencias particulares, por lo que dificilmente pode-
mos prever un limite dentro del desarrollo de esta nueva herramienta para el
Detecho.



