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I1. Informatizacion
de la sociedad

A.IMPLICACIONES GENERALES

Cuando Alejandro Graham Bell inventd el teléfono tuve muchos contratiempos
para convencet a la gente de su utilidad. Bell les hizo ver que dicho aparato iba
a otorgar grandes monopolios que aportarian enormes beneficios econdmicos,
independientemente de los de orden social. Al final logrd convencer a los
empresarios, y surgicton las grandes corporaciones telefonicas que conocemos
en la actualidad.

Lo mismo ocurri¢ con las computadoras; la gente no creia en ellas. Pero
cuando los empresarios vieton su utilidad cometeial a principios de la década
de los sesenta se les dio el impulso necesario para su produccion a gran escala.

Sin lugar a dudas los grandes precursores de las computadoras nunca
imaginaron que las repercusiones de dicho instrumento fueran a alcanzar
niveles tales como los obtenidos hasta ahora.

Es impresionante la progresion de dicho fendmeno, a tal grado que hoy en
dia se habla de una verdadera revolucion informatica como liberadora de las
enormes cargas intelectuales en los individuos, asi como anteriormente se
presento una revolucion industrial en la que la liberacion se presento en los
trabajos y rutinas de orden fisico.

La informatizacion de la sociedad estd en ascenso, y por ¢l momento nadie
conoce los niveles que pueda llegar a alcanzar.

B.IMPLICACIONES PARTICULARES

Las computadotas han llegado a ser herramientas comunes en nuestra socicdad
y las personas se involucran con cllas de multiples maneras.

Desde luego que las computadoras no son las Gnicas maquinas capaces de
provocar “sentimientos”, pues la gente también experimenta sensaciones caun-
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sadas por los automoviles, motocicletas, equipos de audio y video, articulos
recreativos, etcétera. Sin embargo, ellas alcanzan niveles otrora considerados
como estrictamente humanos, como es el caso de la inteligencia, y de aqui que
dichas sensaciones vayan desde el temor hasta la esperanza.,

Los inevitables avances tecnoldgicos han logrado que las computadoras se
conviertan en una de las fuerzas mas poderosas de la sociedad actual, haciendo
posible su uso tanto en organizaciones de todos tamafios como en los mismos
hogares. Actualmente dichas maquinas constituyen la fuerza motriz de la
tevolucidn informatica, la cual estd provocando serios cambios en los indivi-
duos, algunos de indole positivo y otros de indole negativo,

Entre las implicaciones positivas podemos mencionar las siguientes:

1) Nuevas oportunidades de trabajo. Con la creacién de nuevos empleos
en areas tales como las de programacion, operacion de computadoras y admi-
nistracion de sistemas de informacion, la demanda actual de personas califica-
das para estos trabajos es muy superior a la oferta.

2) Mayor satisfaccion en el trabajo. Los cientificos e ingenieros pueden
resolver problemas complejos. Los profesores, emoleados y profesionales en
general pueden dejar a las computadoras las tareas repetitivas y aburridas y
concentrarse en aspectos mas trascendentes en sus respectivas dreas.

3) Aumento en la productividad. Evitan el desperdicio y mejoran la
eficiencia, ya que se fabrican mejores productos, son posibles grandes ahorros
y se brindan mejores servicios a los clientes.

En fin, que los beneficios generados por las computadoras en la mayoria
de las ocasiones solo tienen como limite al propio ingenio humano y la
imaginacion.

Por otra parte, las computadoras también pueden traet consigo implicacio-
nes negativas, como lo son:

1) Continua amenaza de desempleo, lo cual, a diferencia del desplazamien-
to laboral, puede provocar agudas ctisis de caracter socioecondmico.’

2) Problemas fisicos y psicologicos. entre los que se cuenta la despersona-
lizacidn, sentimientos de frustracion, trastornos visuales, etcétera,

3) Problemas juridicos, como lo son los de seguridad y confidencialidad
de la informacion, robo de programas, comisién de ilicitos, etcétera.’

C. PRINCIPALES USOS DE LA COMPUTACION EN LA ACTUALIDAD

Si bien es cierto que se mencionan :ireas gencrales de injerencia de las
computadoras a nivel de transferencia de informacion (comunicacion), uso

7 Consideramos de tal imperiancia este punto que posteriormente serd objeto de un estudio mas
pormenorizado. Ver infra, capitulo XV en su totalidad.
? Ver infra, capitulos X, XII y XIV en su totalidad.
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institucional y privado para fines de gestion y aun a nivel sociocultural, el
desarrollo de la computacién ha permitido un sinmimero de avances que se
reflejan cn numerosos dmbilos, como lo son:

* Las oficinas y ¢l surgimiento de la llamada ofimatica,’ lo cual permite un
mejot y mds rapido desenvolvimiento de actividades {expedicion y venta de
boletos, reservacicn de hoteles, renta de vehiculos, etcétera).

e Gerencial, con una adecuada formulacién de politicas, planeacion y
conduccion de estrategias de organizacion, elcétera.

* Supervision y control, con una mejor comunicacion, direccion y vigilan-
cia de empleados.

¢ Administracion, con un adecuado control de nominas, contabilidad,
inventarios, pedidos, etcétera,

* Industrial y ¢l surgimiento de la llamada robética," que ha permitido un
aumento en la productividad de las fabricas con reducciones de tiempo y costos.

* Bancario, con sistemas de pago automatizado, autorizacién de crédito,
transferencia de fondos, asesoriuas financieras, etcétera.

¢ Salud, con una mejor preparacion de historias clinicas, examenes y
diagnodsticos mds completos, mayor exactitud en las pruebas de laboratorio
y mejor control en los productos farmacéuticos.

» Hogar, con una adecuada administracion del presupuesto, control de uso
de energia, andlisis de inversion y preparacion de la declaracion de impuestos,
etcélera.

* Mejor diseno y construccion de edificios, casas, carreteras, eteétera.

* Mayor y mejot comunicacidn de despachos noticiosos.

s Mejor control de las bibliotecas.

* Desarrollo de nuevas ideas publicitarias.

* Control del trafico y contaminacion,

* Localizacidn de personas extraviadas.

e Recuperacion de vehiculos robados.

» Predicciones meteorologicas.

» Mejor desarrollo de la educacion e investigacién,

» Fotografia y animacion por computadora.

* Diversion y entretenimiento, cteétera,

Sin ser limitativas, dichas aplicaciones resaltan la creciente importancia
que han adquirido hoy en dia las computadoras; sin embargo, ;qué serd del
futuro..?

? Término proveniente del francés burotique y alusivo a la informatizacién o automatizacion de
oficinas.
19 Termino alusivo a la informatizacion de las fabricas,
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D. ENFOQUE PROSPECTIVO

Se considera que en los proximos afos se daran cambios drasticos en la
estructura, funcionamiento y aplicacion de las computadoras.

De esta manera los servicios de transmision de datos se verdan ampliados,
se desarrollara aun mas la microelectronica y la microprogramacion, se dara
mayor cabida a las computadoras tanto en oficinas, consultorios médicos,
fabricas, hogares, y se alcanzara un auge de actividades tales como el correo
electrénico, las compras electronicas, el banco electronico y aun los sistemas
de aprendizaje via computadora.”

Sin embargo, cabe destacar que hay gquienes contemplan de una manera
optimista el uso futuro de las computadoras, y por el contrario, hay quienes
consideran que dichos instrumentos y la tecnologia en general llegaran a ser
petjudiciales para la humanidad." ;Cual de estos puntos de vista prevalecerd?
A ciencia cierla nadic lo sabe, Nosotros pensamos que dichas predicciones
podrian convertirse ¢n hechos 0 mitos siempre que ¢l hombre asi lo permita.
Una sociedad consciente de los beneficios y peligros que implica la informati-
zacion es la que en ultima instancia podra hacer vilida la prospeccion mas
adecuada: la optimista.”

" Business Week, The Microchip Revolurion: Preciding u New Society, 10 Nov. 1980, p. §6.
12 Tofller, Abvin. Ef shock del funero.
1 Sanders, Donald. Informdrica. Presenre v futioro, McGraw-Hill, México, 1985,



