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IX. El comercio internacional
de los servicios

A.INTRODUCCION

En el comercio exterior surgen nuevos ordenamientos juridicos, mismos que
tesponden al cambio cualitativo que se va presentando en el comercio interna-
cional contemporineo. Dicho cambio se observa tanto en los escenarios (ten-
dencias globalizadoras y regionalizadoras), como en los objetos de intercam-
bios entre emptesas. Sobre el particulat, los servicios han emetgido con un
dinamismo superior a los flujos de mercancias.

En efecto, surgen nuevos conceptos, como el de ventaja competitiva (que
privilegia a los servicios) superadora de la ventaja comparativa de las produc-
ciones fabriles, es decir, no basta tener productos de calidad a costos compara-
tivos, para poder ganar mercados extrahjeros y permanecer en ellos. Es nece-
sario controlar las necesidades siempre cambiantes y coyunturales de los
centros consumidores, Unica manera de atender gustos, disefios, presentacio-
nes, colores, formas de pago, momentos de entrega, servicios postventa y
garantias, etc,, es decir, tener y administrar servicios o intangibles que dan
forma a las ventajas competitivas.'

La ventaja comparativa es la premisa clasica del comercio internacional que centra su eficacia

en los factores productivos y sus costos relativos, de tal suerte que un pais debe especializarse en producir
exclusivamente bienes o mercancias en los cuales tiene abundancia de recursos y costos relativos
favorables, y adquirir de otro u otros paises, aquellos bienes en que carece de dichos factores. Con elle
entonces, se produce naturalmente en el comercio mundial, una division intemacional que permite
intercambios eficientes y favorables para todos. Es la teoria clasica del comercio interacional que ha
servido de marco al GATT y a los defensores del libre comercio contemporaneo. Con la emergencia de
los servicios, esta teoria hace crisis, por cuanto en el comercio internacional de hoy es insuficiente
sustentar ¢l progreso de un pais, exclusivamente, en la mayor o menor abundancia de recursos y sus
costos relativos.
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Otro de los conceptos que sutgen con los setvicios es lo que técnicamente
la doctrina econémica ha denominado “cxternalizacién de los servicios”, esto
es, el registro e identificacion de los servicios se ha expresado como un
indicador contable, separado de la contabilidad del producto final. Por ejemplo,
un servicio de mantenimiento para una industria puede contablemente expre-
sarse de dos formas. En efecto, si personal de la némina de la industria cumple
en forma cotidiana la funcidn de mantenimiento, el gasto fijo de esta némina
se agregara al costo final del producto que fabrica dicha industria. En cambio,
st el servicio de mantenimiento es contratado por la industria a una empresa
especializada en mantenimiento industrial, dicho costo ird contablemente a los
llamados gastos fijos de la empresa y no se reflejard directamente en el precio
o costo final del producto. Este fendmeno ha planteado a algunos autores la
idea de que las economias modemas asisten a un proceso de desindustrializa-
cion a manos de la especializacion de empresas, que dejan los procesos de
manufactura para transformarse en empresas de servicios.?

Los elementos descritos enfatizan lo que acontece en una economia interna
o nacional, sumando a ellos, ademas, las tendencias a privatizar determinados
servicios publicos derivados de los modelos neoliberales en boga, que postulan
una disminucion creciente del gasto piiblico. Las crecientes empresas privadas
de servicios de limpieza, mantenimiento de parques y jardines, actividades
concesionadas en construccion y mantenimiento de catreteras, puertos y adua-
nas, evidencian el fenémeno mencionado.?

La globalizacién e interdependencia de la economia internacional, ha
impactado significativamente la actividud comercializadora de los servicios
entre paises, las telecomunicaciones y el despegue de la informatica, ha
facilitado el crecimiento de una compraventa internacional de servicios no
conocida hasta la década de los setenta.

Los recursos techoldgicos, los transportes, los financiamientos, la metca-
dotecnia y publicidad (servicios), son los que definen las preferencias de los
consumidores. La calidad y diferenciacion de los productos junto a los llamados
servicios postventa (garantias), son las determinantes y conformadores de las
ventajas competitivas, es decir, de nada vale que un pais tenga ventajas
comparativas a nivel de su planta productiva, si no tiene un sector moderno de
servicios que le permita llegar a los centros de consumo con la oportunidad y
prontitud que estos exigen.*

Como sabemos, el comercio de servicios entre paises puede realizarse en
tres formas: @) movilidad del consumidor del setvicio, trasladindose el consu-

2 Dorothy 1. Riddle. Service Led Growth, The Role of the Service Sector in World Development,
Praeger, New York, 1986, p. 14.

3 Porter, Michael E., La ventaja competitiva de las naciones, Buenos Aires, Argentina, 1991, p.
321.

4 Porter, Michael E., Op. eir., p. 327,
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midor o adquirente de servicios a otro pais que provee el servicio; b) movilidad
del prestador del servicio, trasladdndose el proveedor del setvicio al mercado
de otro pais a prestar dicho servicio sin efectuar grandes inversiones para ello;
¢) movilidad del servicio, efectuar inversiones en infraestructura, maquinatia
y equipo en vn mercado determinado,

De las tres modalidades juridicas que puede asumit la comercializacién
internacional de los servicios, la mds importante es la sefialada en el inciso ¢
que nos ubica en un tema central de las actuales negociaciones multilaterales y
trilaterales en que México estd implicado.

Vemos entonces, que se da una simbiosis entre servicios que desde un pais
determinado se prestan en mercados extranjeros e inversionistas que para
cumplir dichas tareas requieten de garantias legales asimilables a los nacionales
de dichos mercados. Esto es, un derecho de establecimiento, un trato nacional,
transparencia y mecanismos que garanticen seguridad juridica, pasan a ser
premisas fundamentales en las transacciones comerciales sobre servicios.

Por lo anterior, los principios para fomentar el comercio de servicios entre
paises deben set de cardcter interhacional, influyende, induciendo, reformando
las instituciones y legislaciones internas de los paises, por lo que analizaremos
brevemente el concepto, caracteristicas y ¢lasificacion, su insercién competen-
cial en el GATT-OMC y el respectivo Acuerdo Multilateral sobre Servicios de
consensual vigencia en la actualidad (GATS), el Tratado Trilateral de Libre
Comercio de América del Norte que empieza a ser vigente a partir del 1 de
enero de 1994, asi como algunos de los subsectores de los servicios en México:
profesionales, transporte, turismo y telecomunicaciones.

B. CONCEPTO

Los servicios han sido conceptualizados de diferente forma por diversos
tratadistas, debido al proceso que se ha desarrollado pot las presencia del sector
servicios en la economia mundial; este proceso se manifiesta con el avance
tecnoldgico, cientifico y cultural tanto a nivel familiar, empresarial como de
paises.

Se ha definido a los setvicios partiendo de diversas consideraciones; por
ejemplo, se le ha calificado como sector “terciario”, “residual” o “posindus-
trial” de la economia, lo cual ha creado algunos problemas; por otro lado,
Dorothy Riddle, los ha calificado como “falacias perpetuadas™.

Si nosotros partiéramos de estas consideraciones, no estariamos acordes
con nuestra realidad, ya que el concepto se ha superado con la comercializacion
internacional de los setvicios, que se convierte en la década de los ochenta en
la principal actividad generadora de divisas y de empleo en los paises tanto
industrializados como en vias de desarrollo.
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Con esto, podriamos deducir que los servicios ni son de menor medida o
importancia que los otros sectotes, ni son dependientes de la actividad manu-
facturera. Ademas, juegan un papel importante y dindamico en cualquier econo-
mia funcional, pues estimulan el crecimiento de otros subsectotes.

Algunos autores consideran que los servicios son dificiles de definir por
su naturaleza heterogénea, pues ;como se podria describir simultinecamente cl
transporte aéreo, la consultoria juridica y la administracion de justicia?

No obstante la diversidad de conceptos, no se ha podido dar una definicion
precisa por la propia naturaleza de los servicios. De tal forma que si analizamos
el proyecto del Acuerdo General sobre Setvicios elaborado en las negociacio-
nes de la Ronda de Uruguay y el TLCAN, asi como el propio Acuerdo de Libre
Comercio (FTA) Estados Unidos-Canad4, no existe un concepto univoco, sin
embargo, se petfilan las modalidades en que se dan estos servicios, mismas que
seran tratadas mas adelante.

En 1a edicién antetior de esta obra, conceptualizamos a los servicios
diciendo que “son aquellos intangibles que, vinculados a la produccion de
mercancias, generan ingresos y empleos en toda economia. Se distinguen en
servicios al productor y servicios a los consumidores”,” ahora, haciendo una
conceptualizacion mas precisa, podriamos decir que los servicios son activida-
des econdmicas que dan origen a intangibles o inmatetiales de distintos grados
de complejidad determinados por el contenido de conocimientos que impliquen
o envuelvan, que no son generados por la agricultura, minetia o industria, y
participan directa o indirectamente en la produccién o consumo de bicnes
fisicos o manufacturas.’

C. CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION

Los setvicios presentan las siguientes caracteristicas:

a) intangibilidad, carecen de malerialidad imputable a alguna de las
tipologias merceoldgicas, conocidas en el universo de las manufacturas o
bienes (reino animal, vegetal o minetal); b) no son almacenables, en general,
los setvicios no son susceptibles de concentrarse en un deposito en forma de
stock; sin embargo, la telemdtica y los software permiten en la actualidad

* Witker, Jorge y Yaramillo, Gerardo, Ef régimen jurtdico del comercio exterior de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Auténoma de México, México, 1991, p.
13.

$ Hemdndez Ramirez, Laura, “Los servicios en el derecho intemo mexicano y el Tratado de Libre
Comercio™, Ef Tratado de Libre Comercio de América del Norte, UNAM, 1993 t. I
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formas de almacenamiento, aunque siempre se visualizan ligados a algtin tipo
de producto fisico; €) no son transportables, las aduanas registran sélo mercan-
cias y objetos fisicos transportables, que se clasifican en un codigo merceolo-
gico, que ordena y sistematiza todos los objetos susceptibles de comercializarse
y pot ende transportatse entre paises);’ d) simultaneidad, se producen y consu-
men al mismo tiempo.

Se han intentado una variada gama de clasificaciones o tipologias de los
setvicios, sin embatgo, el desarrollo de la actividad de los servicios estd unido
a cambios socioecondmicos y culturales, que se presentan en las familias y que
posteriormente actian con caractetisticas semejantes en el campo de las unida-
des productivas o emptesas.

Se han hecho clasificaciones considerando el destino, produccidn, consu-
mo y funcion de los servicios:

a) Basados en su destino

En cuanto a su destino se dividen en setvicios personales, empresariales y
publicos, o de igual forma podrfamos decir: al consumidor, al productor,
publicos y profesionales.

1. Servicios al consumidor

Se pueden distinguir los servicios directos a los consumidores que el puiblico
identifica mejor (restaurantes, hoteles, tintoretias, limpieza, etc.).

2. Servicios al productor

La UNCTAD los ha denominado de esta forma y se hacen presentes antes,
durante y después de la produccion (financietos, comerciales, transportes,
telematica e informatica), mismos que externalizados de las grandes empresas
pasan a formar unidades independientes y dindmicas, y se encargan de producir
y difundir la informacion y las nuevas tecnologias de produccién y administra-
cion.

Los servicios al productor dinamizan y flexibilizan la economia entera al
modificar los conceptos mismos de bienes y setvicios, ya que los productos

" El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, creado por el Consejo
de Cooperacion Aduanera y el GATT en 1980, y aprobade por México en 1988 e incorporado a sus
tarifas de importacion y exportacion.
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industriales contienen cada vez mds componentes de servicios, y en algunos
casos se mezclan de tal forma que llegan a ser intercambiables.

3. Servicios puiblicos

El conceplo de servicios publicos estd referido a servicios en general, prestados
exclusivamente por agencias gubernamentales y que en forma excepcional
pueden ser concesionados a particulares. Nos referitos a servicios de defensa,
administracion de justicia, servicios de seguridad, servicios aduaneros y, en
menor gradoe, educacion salud y seguridad social.

Esta tipologia de servicios no estd incluida en negociacién internacional
alguna y, como veremos, se¢ mantienen por regla general bajo Ia titularidad
publica exclusiva.

4. Servicios profesionales

Servicios juridicos, salud, contables y consultoria en general,

b) Basados en la produccion

De ésta se han ocupado Ficher Clark, Sabolo y Fuch:
Fisher Clark (1935-1940)

¢ Primaria (agricultura, mineria).

* Secundaria (manufactura),

* Terciaria (residual).

Sabolo (1975)

¢ Primariza (agricultura, pesca).

* No primarios.

¢ Alto uso de capital y habilidades (pieles, transporte manufactura).
¢ Bajo uso del capital y de habilidades.

¢ Comercio.

* Alto uso de habilidades, bajo uso de capital (finanzas).
Fuch (1968)

¢ Agricultura.
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¢ Industria (mineria, manufactura, transportacién y utilidades),

¢ Servicios (comercio, costos y gobierno).

¢) Basados-en su consumo

En un estudio sobre Brasil realizado por Singer en 1981, ¢l autor propuso una
clasificacién de los servicios sobre el tipo de consumo preferentemente que
sobre el tipo de produccidn.

Sus categorfas se distinguen entre el consumo por la industria, consumo
pot ¢l piblico y consumo por los individuos.

Sin embargo, no se puede hablar de esta clasificacién si consideramos que
la misma actividad (un servicio) puede ubicarse en las tres categorias, por
ejemplo, la transportacion podria simultdaneamente entrar en las tres categorias
si es producida por los tres mercados.

d) Basados en la funcion
De esta clasificacion se han ocupado los siguientes autores:
Foote y Hatt (1953)
» Terciarios (restaurantes, hoteles, reparacion y mantenimiento, lavanderia).
» Cuaternario {transpottacién, comunicacion, comercio, finanzas).
* Quinario (salud, educacion, recreacion).
Katouzian (1970)
* Servicios complementarios (finanzas, transportacion y comercio).
® Salud, educacion y entretenimiento.

* Servicios antiguos domésticos.

Browuer y Singelmann (1975)

* Servicios de comercio.

* Setvicios productivos (financieros y profesionales).

¢ Servicios sociales (salud, educacion, defensa, domésticos).

Oficina de Censos de los Estados Unidos, Departamento de Comercio (1984)
¢ Transportacién, comunicacion. |

¢ Utilidades totales.
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¢ Comercio total.

* Finanzas, seguros y estados reales y de negocios.

D. EL. UNIVERSO DE LOS SERVICIOS

Desde el punto de vista de los paises industrializados, el elenco de los setvicios
se integra por:

* Telecomunicaciones

¢ Procesos de informacién y datos
* Bancos y financiamientos

* Seguros

¢ Transportes

* Imgenieria y construccion

* Publicidad

s Peliculas y programas televisivos

* Turismo servicios profesionales (Legales, médicos y contables) Propiedad
intelectual

* Maquila y subcontratacion internacional

* Inversiones extranjeras, etc.
Para Fernando de Mateo, el comercio de servicios comprende:

1. Transacciones fronterizas de la voz, la imagen, datos u otra informacion.

2. Servicios prestados dentro de las fronteras nacionales a no residentes;
por ejemplo, turismo.

3. Servicios prestados por exportacion o impottacion directa; por ejemplo,
transportes, SEEUICS y teaseguros.

4. Setvicios prestados que implican el viaje de productores de otro pais;
por ejemplo, ingenieria y consultoria.

5. Servicios prestados en el marco de relaciones contractuales; por ejem-
plo, propiedad intelectual, tecnologia y otros (pagos por regalias u
honorarios).

6. Servicios prestados a través de filiales en el extranjero; por ejemplo,
reparacion de medios de transporte, capacitacion via adiestradores y
controladores de calidad de productos para presentar en mercados
extranjetos de bienes y manufacturas.
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E. LOS SERVICIOS EN EL GATT-OMC Y EL ACUERDO GENERAL
SOBRE EL COMERCIO DE SERVICIOS, GATS

Los conocedores del GATT, han resaltado algunos principios fundamentales
que en su conjunto se han denominado “la filosofia del GATT™:

» Comertcio sin discritminacion.

¢ Trato de la nacién mas favorecida.

* Consolidacion arancelaria y base estable para el cometcio.
* Tratonacional.

» Eliminacion de restricciones cuantitativas,

* Excepciones y salvaguardias.

* Consultas y solucion de controversias.

e Procesos de integracion.

Al conocer y entender estos principios podriamos estar en posibilidad de
interpretar su clausulado. Sin embargo, cabe sefialar que no haremos un estudio
muy detallado de éstos, sino que presentaremos aquellos que estén contenidos
en algunos de sus articulos, mismos que son considerados en ¢l Acuerdo
General sobre el comercio de setvicios (GATS), aprobado en las negociaciones
de la Renda de Uruguay.

No obstante que el GATT no tenia contemplada la comercializacion de los
servicios en forma exptesa y genérica —pues toda su filosofia y estructura estd
referida a productos o mercancfas—, existe el articulo IV, referido a las
peliculas cinematograficas, en el que se hace referencia a una forma de servicio.

El acuerdo en su articulo XX VIII bis, reconoce la importancia que tienen
la celebracién de Rondas de Negociaciones Multilaterales para la expansion
del comercio, teniendo en cuenta los objetivos del acuerdo general y las
distintas necesidades de cada parte contratante, por lo tanto, éste es el funda-
mento juridico de la celebracién de la Rondas de Negociaciones Cometciales.
En esta lesitura, el area de los servicios fue tratada en la esfera del GATT-OMC.

F. EL ACUERDO GENERAL DEL COMERCIO DE SERVICIOS, GATS

Este acuerdo, vigente a partir del 1 de enero de 1995, estd integrado por XXXV
articulos divididos en seis partes, seis anexos, dos decisiones, un entendimiento
y un apéndice.’ A reserva de la aclaracion juridica que corresponda efectuar

¥ Acuerdo General sobre Servicios (GATS), reconocido con el nimero MTN. TNCTWT7FA.
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tespecto del acuerdo en su conjunto, los participantes examinardn cuestiones
técnicas relativas al articulo XXI, modificacion de las listas, y XXXIV, defini-
ciones. También se realizard una labor de cardcter técnico respecto del anexo
sobre telecomunicaciones y servicios de transpotte aéreo.

En este proyecto no se da alguna definicion sobre servicios, sin embargo
establece su ambito de aplicacion:

1. El presente acuerdo se aplica a las medidas adoptadas por las partes que afecten al
comercio de servicios.

2. A los efectos de] presente acuerdo, se define el cometcio de servicios como el
suministro de un servicio
a) del territorio de una parte al territorio de otra parte;
b) en el territorio de una parte a un consumidor de otra parte;
c) por conducto de la presencia de entidades proveedoras de servicios de una parte

en el territorio de otra parte;

d) por personas fisicas de una parie en el territorio de otra parte.

Se tratan los servicios que se consumen en la medida que se producen,
asimismo, se desprenden las tres formas de ¢émo pueden comercializarse
internacionalmente los servicios (se estd privilegiando la inversion extranjera):

Esto nos conduce a analizar los posibles problemas de inversion extranjera
que se presentan en diversos paises.

En este acuerdo el término “servicios™ comptende todo servicio de cual-
quier sector, excepto los servicios suministrados en ejercicio de funciones
gubernamentales.

Las partes segunda y tercera del proyecto contempla algunos principios
como:

Trato de nacion mds favorecida (Articulo IT)’

Con esle principio, se trata de evitar preferencias o disctitninaciones frente a
los prestadores de servicios, Toda apertura y liberalizacion concedida en un
pais a determinados proveedores, se hace extensivo a todos los interesados en
actuar en dicho campo de los servicios.

Transparencia (Articulo ITI)

La transparencia en materia de servicios supone identificar todas las complejas
reglamentaciones que a nivel nacional, cada estado establece, a fin de evaluar

? Estas disposiciones no se aplican a acuerdos internacionales sobre asistencia juridica yjo
administrativa.
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su existencia y limitar al maximo el criterio de discrecionalidad con que estas
normativas se aplican. Se trata de un deber de informacion y justificacion a fin
de que los proveedores extranjeros conozcan con objetividad y fijeza, las
tegulaciones internas en el sector servicios.

Divulgacién de la informacion confidencial (Articulo IT1 bis)

Ninguna disposicién del presente acuerdo impondts a ninguna parte la obliga-
ci6n de facilitar informacion confidencial cuya divulgacion puede constituir un
obstdculo para el cumplimiento de las leyes o ser de otra manera contraria al
interés publico, o pueda lesionar inteteses comerciales legitimos de empresas
publicas o privadas.

Trato especial a paises en desarrollo (Articule I'V)

Se dara especial prioridad a los paises menos adelantados. Se tendrd particu-
latmente en cuenta la gran dificultad de estos paises para aceptar compromisos
negociados en vista de su especial situacion economica y de sus necesidades
en materia de desarrollo, comercio y finanzas.

Acceso a mercados (Articulo XVI)

Este principio se materializa en el derecho de establecimiento y a la presencia
comercial, puntos que se relacionan directamente con el tratamiento que los
paises deben ototgar a la inversion extranjera. Se trata de que los prestadores
de servicios extranjeros que atienden un mercado nacional especifico, puedan
actuar en condiciones equivalentes a los prestadores de scrvicios nacionales.

Trato nacional (Articulo X VII)

Es consecuencia necesaria del principio de la liberacion progresiva, ya que los
servicios que se liberan deben gozar en los territotios nacionales de un trata-
miento nacional en el que tanto los proveedores extranjeros como nacionales
sean regulados y permitidos sin discriminacion alguna. Este principio es la
extensién del articulo I del GATT en materia de mercadetias y productos, al
campo de los servicios,

Liberacion progresiva (Articulo XIX-XXI)

Esie principio apunta a buscar la desregulacion y desreglamentacion de aque-
llos sectores de servicios que pueden ser abiertos a la competencia, tanto
nacional como internacional, en plazos convenidos y graduales. Las tendencias
privatizadoras impetantes en el mundo de hoy, justifican y facilitan este
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principio que debe aplicarse con la cautela necesaria en el contexto de las
desigualdades econdmicas de los paises involucrados. Para esto, se regula sobre
la negociacion de compromisos, listas de compromisos y modificacion de
dichas listas.

No podemos dejar de admitir que existen diversos problemas para que se
establezcan los principios reguladores de uh cometcio internacional de servi-
cios, como son servicios de mano de obra (se regulan la mayoria de los servicios
y casi hunca se armonizan las disposiciones de los diferentes paises), algunos
paises consideran que determinados sectores de servicios (la banca, servicios
de industrias culturales, telecomunicaciones) son parte de su infraestructura y
estiman que los deben controlar por seguridad nacional o razones politicas, pero
los costos de proteccion de este tipo podrian set fatales, en consecuencia, se
debe manifestar apertura a setvicios telematicos y financieros, entre otros,
indispensables para un desarrollo economico; asimismo, se deben plantear
opciones de hegociacion de los paises en desarrollo en razén de sus ventajas
competitivas ademas de las comparativas.

Como se desptende de este breve estudio, los principios que fueton
analizados en el GATT, tienen presencia en el Acuerdo General del Comercio
de Servicios, y lo que es mds, se da la propagacion de estos en las diversas
negociaciones sobre setvicios, como lo veremos en el FTA de Estados Unidos
y Canada, asi como en el TLCAN.

G. LOS SERVICIOS EN EL TLCAN

El TLCAN, amplia lo establecido en otros acuerdos en los que ya habia sido
considerado el tema, como en la negociacion multilateral de la Ronda de
Uruguay (G+18S), y el propio Acuerde de Libre Comercio entre Canadd y
Estados Unidos de América, FTA, respectivamente,

En el TLCAN se consideran las tres modalidades de prestacion de los
servicios, como lo vimos en la introduccidn. En efecto, en €l capitulo XII, se
hace una mencion a los servicios con limitacion al derecho de establecimiento,
bajo e] rubro “Comercio transfrontetizo de servicios”, y se establecen otros
subsectores de servicios en otros capitulos, como son los financieros y los de
telecomunicaciones.

En dicho tratado, se incursiona en otros temas que se encuentran en intima
relacion con el que nos ocupa, mismos que hemos destacado en pdrrafos
anteriores, como: inversion {capitulo XI) y entrada temporal de petsonas de
negocios (capitulo XVI).”

1% Hemdndez Ramirez, Laura, “Entrada temporal de personas y de equipo en el TLC de América
del Nonte®, Revista Juridica Petroleos Mexicanos, México 1994, p. 33-40.
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Dentro de los ptincipios que destacan en este tema son: trato nacional, trato
no menos favorable que el que se otorgue a sus propios prestadores de servicios;
trato de la nacién mas favorecida, trato no menos favorable que el que se otorgue
a prestadores de setvicios de otros paises; presencia local, no se tendri la
obligacion de residir en el lugat donde se presta el servicio (se limita el derecho
de establecimiento); reservas, restricciones cuantitativas no discriminatorias;
otorgamiento de licencias y cettificaciones; denegacion de beneficios y espe-
cificaciones.

La inversion en la comercializacién internacional de los servicios se
considera dentro de una de sus modalidades de desplazamiento, ya que en
algunos subsectores los servicios no se pueden desarrollar sin el establecimien-
to de un local; por ellos se requieten garantias tales como un derecho de
establecimiento, un trato nacional y mecanismos que garanticen seguridad
juridica, de tal forma que el TLCAN elimina barreras importantes a la inversion,
otorga garantias basicas a los invetsionistas de los tres paises y establece un
mecanismo pata la solucién de controvetsias que pudietan surgir entre tales
inversionistas y en un pais del TLCAN. Asimismo, el apartado establece
precepltos que se aplican a las inversiones que realizan los inversionistas de un
pais miembro del TLCAN en territorio de otro. Para efectos del tratado, el
concepto de inversion se define de manera amplia, ya que abarca todas las
formas de propiedad y participacién en las empresas, a la propiedad tangible o
intangible o la derivada de un contrato. Establece principios como apertura
sectorial, trato a la inversion, requisitos de desempefio, transferencias, expro-
piacion, solucién de controvetsias, compromisos y excepciones especificas de
cada pais, inversion y ambiente.

Por otra parte, del subtema “presencia local”, se sefiala que un prestador
de servicios de otro pais miembro del TLCAN, no estara obligado a residir o
establecer en su territorio oficina alguna de representacién, sucursal o cualquier
otro tipo de empresa como condicidn para prestar un servicio (no se define un
derecho al establecimiento), pot lo cual, caemos al supuesto de entrada tempo-
ral de personas de negocios, toda vez que con el TLCAN no se establece un
mercado comun con libre movimiento de personas, y cada uno de los paises
conserva el derecho de velar por la proteccion del empleo permanente de su
fuerza de trabajo, asi como el de adoptar la politica migratoria que juzgue
convenicnte y el de proteget la seguridad en sus respectivas fronteras. Los
paises contratantes deberdn autotizar la entrada temporal a cuatro categorias de
personas de negocios (algunas de ellas, determinadas por la prestacion de un
servicio) segun el anexo 1603:

1. Visitantes de negocios que desempenen actividades internacionales relacio-
nadas con: investigacion y diseno; mercadotecnia; ventas; distribucion;
servicios después de la venta y otros servicios generales.
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2. Comerciantes que lleven a cabo un intercambio significativo de servicios
entre su propio pais y el pais al que deseen entrar, e inversionistas que buscan
invertit un monto importante de capital en tertitorio de otro pais signatario;
estas personas deberdn estat empleadas o desempefiar su trabajo como
supervisotes, ejecutivos o en alguna actividad que requiera habilidades
esenciales.

3. Personal transferido dentro de una compaitia, mismo que debera ocupar un
puesto a nivel administrativo, ejecutivo o poseet conocimientos especiali-
zados y ser transferido por su compaiiia a otro de los pafses miembros del
TLC.

4, Ciertas categorias de profesionales que cumplan con los requisitos minimos
de preparacion o que posean credenciales equivalentes y pretendan llevar a
cabo una actividad de negocios en un campo profesional.

Es real la importancia en este tema, que en la OMC se le dio un tratamiento
especial, como ya lo tratamos en un punto con ¢l GATS. En este acuerdo, se
establece un anexo que trata de la movilidad de las petsonas fisicas.

En este tema se aplican también los principios basicos del TLCAN los
cuales se establecen en su articulo 102 (trato nacional, trato de la nacidn mas
favorecida y transparencia), asi como el de reciprocidad."

Por lo que se puede observar del GATS, ¢l TLCAN muestra mas subsec-
tores negociados, se tratan servicios profesionales en una forma mas amplia
(articulo 1210, otorgamiento de licencias y certificados, y un anexo 1210.5,
servicios profesionales) y no limitada como en su momento se hizo en el FTA
(s6lo incluye arquitectura), entre otros. Asimismo, se tratan los setvicios de
telecomunicaciones en un capitulo, al igual que los servicios financieros que
en su momento tendran un tratamiento especial. De igual forma, es necesario
destacar que la propiedad intelectual juega un importante papel en este sector.

H. LOS SERVICIOS EN MEXICO

En nuestro pais no se e habia dado importancia ni econémicamente ni mucho
menos en su tegulacion a nivel internacional a este sector que hemos venido
analizando. Sin embargo, los estudios de Fernando de Mateo desde los ochenta,

" Los veintidos capitulos que conforman este Tratado de Libre Comercio, mas los acuerdos
paralelos, estin determinados esencialmente por tres grandes principios, que en forma implicita o
explicita, colorean toda la arquitectura del compromiso regional. En efecto, el trato nacional, el trato de
la nacion mds favorecida y el principio de transparencia, constituyendo fos pilares entormno a los cuales
se disciplinan el comercio de bienes y servicios que conforman este instrumento. Ver Witker, Jorge
(coordinador), E! Tratado de Libre Comercio de América del Norte; andlisis, diagndsticos y propuestas
Jjuridicas, 1. 11, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 1993, p. 12.
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nos reflejan que nuestra economia es de servicios, ya que desde hace casi un
siglo (1895) los setvicios contribuian con mas de la mitad de la produccion del
pais, y esto se ha incrementado en cetca de diez puntos porcentuales.

Uno de los principales problemas para analizar la economia de servicios
patte de la inexistencia de una definicion precisa de servicios, asi como su
ambigiiedad. Por ejemplo, la construccion es una actividad que generalmente
conttibuye de manera impottante en el PIB (62%) y presta el 60% del empleo,
en divetsos paises es considerada como servicio, en tanto que en otros la
incluyen como actividad industrial; asimismo, se excluyen los servicios publi-
cos tales como electricidad.

Pero estos problemas son comunes a todos los paises del mundo, si
seguimos con la falsa nocion de que la industria es el cje del desarrolio y los
setvicios un remanente que sélo tiene importancia coyuntural.

Como ya se precisé con antetioridad, en México no se le habia dado la
importancia necesaria al sector servicios, ya que de los tres modelos de
desartollo en México en los tltimos cincuenta afos anicamente se conocic bien
¢l terreno de los productos.” Al efecto, dada la poca informacion en la materia
asi como limitaciones estadisticas, existen referentes de los setenta a la fecha,
ya quc es donde se empieza a observar el aumento de la productividad de los
servicios.”

12 E] primero de esos modelos se refiere a la sustitucion de importaciones, que durd de principios
de los cuarenta a mediados de los setenta, y se divide en tres fases:

a) sustitucion de importaciones de bienes de consumo no duradero (principios de los cuarenta a
finales de los cincuenta),

b} sustitucion de imponaciones de insumos intermedios sofisticados y bienes de capital (finales de
los sesenta a mediados de los setenta).

El segundo modelo fue el del crecimiento economico basado en el desarrollo de un sector lider, el
petroleo, lo que tuvo efectos multiplicadores en todos los sectores productivos y proporciond divisas
extranjeras directa e indirectamente. Esto fue alrededor de 1978 hasta la crisis de la deuda de 1982. Pero
asi como el descubrimiento de ficos yacimientos de petroleo termino definitivamente con el modelo de
sustitucion de imporiaciones, la caida del precio internacional del petroleo acabd con el modelo del
sector lider. Puede decirse que el tercer modelo de desarrollo, basado en una economia abierta, se
inaugura en julio de 1985 con las primeras medidas a fondo de liberacion de las importaciones y se ha
ido consolidando a medida que el nimero de productos protegidos por permiso previo ha ido
disminuyendo a sdlo unos cuantos y las lasas arancelarias se han reducido de un maximo del 100% en
1985 al 20% en la actualidad. De Mateo, Femando, El sector servicios en México y su contribucidn al
desarrollo, p. 8-9.

13 Si se observa la participacion conjunta en el PIB de los rubros del transporte, comunicaciones,
servicios financieros y servicios profesionales, ésta ha pasado de] 7.9% en 1970 al 11.4% en 1985, lo
que podria indicar cierta tendencia a la externalizacion. No obstante, el reducido porcentaje sefialado,
acompanado de otros indicadores, sugiere que en gran parte del sector de los servicios al productor en
México convivan empresas pequefias o medianas, de estructura casi artesanal, con servicios
internalizados en grandes empresas productoras de bienes, muchas de ellas transnacionales, privandose
asi de los efectos multiplicadores que se dan en las economias avanzadas.
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Por otro Lado, se observa una gran respuesta al crecimiento del producto manufacturero por parte
del transporte, las comunicaciones ¥ los servicios financieros y profesionales. En otras palabras cuando
crece is indusiria manufacturera hay un crecimiento mis que proporcional en las actividades sefialadas.
Ello muestra la importancia de estos servicios al productor en el crecimiento de la industria mexicana,
no obstanic la reducida participacion de los primeros en el PIB.

Asimismo, estimaciones preliminares muestran que un aumento en §a productividad en la industria
manufacturera se traduce en aumento mis que proporcional en la productividad de los servicios al
productor, 1o que no ¢s el caso para lios servicios personales, ni para los servicios de la administracion
publica.

En cstas condiciones, pucde observarse que la industria manufacturera tiene un fuente poder de
armastre sobre los servicios al productor en México. La relacion inversa no es necesariamente cicrta
como en los paises desarrollados, debido a la reducida participacion de estos dltimos en el PIB.

Esta informacion se ve reforzada por el hecho de que del total de ta demanda intermedia de servicios
al productor ¥ solo el 25% la indusiria manufacturera, ¢l restante 25% la hacen los servicios al
consumidor.

En estas condiciones la situacion de los servicios al productor en México dista mucho de ser la
misma que en los psises desarrollados.



