ARGENTINA:
Disposiciones Constitucionales

Capitulo Séptimo: Del Defensor del Pueblo

Articulo 86. El Defensor del Pueblo es un érgano indepen-
diente instituido en el 4mbito del Congreso de la Nacién, que
actuara con plena autonomia funcional, sin recibir instruccio-
nes de ninguna autoridad. Su misién es la defensa y proteccién
de los derechos humanos y demés derechos, garantias e intere-
ses tutelados en esta Constitucién y las leyes, ante hechos, actos
u omisiones de la administracién; y el control del ejercicio de las
funciones administrativas publicas.

El Defensor del Pueblo tiene legitimacién procesal. Es
designado y removide por el Congreso con el voto de las dos
terceras partes de los miembros presentes de cada una de las
Céamaras. Goza de las inmunidades y privilegios de los legisla-
dores. Durard en su cargo cinco afios, pudiendo ser nuevamente
designado por una sola vez.

La organizaciéon y el funcionamiento de esta institucién
seran regulados por una ley especial.
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LEY 24.284 DE CREACION DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO

TITULO I
Creaciéon. Nombramiento. Cese y condiciones

CAPITULO 1
Cardcter y elecciéon

Articulo 1°.- Creacién. Se crea en el dmbito del Poder
Legislativo de la Nacion la Defensoria del Pueblo, la cual ejerce
las funciones que establece la presente ley, sin recibir instruc-
ciones de ninguna autoridad.

El objetivo fundamental de esta institucién es el de proteger
los derechos e intereses de los individuos y la comunidad frente
a los actos, hechos y omisiones de la administraciéon publica
nacional, que se mencionan en el articulo 14.

Articulo 2°.- Titular. Forma de eleccién. Es titular de ese
organismo un funcionario denominado Defensor del Pueblo
quien es elegido por el Congreso de la Nacién de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

a) Ambas Cdmaras del Congreso deben elegir una comisién
bicameral permanente, integrada por siete (7) senadores y
siete (7) diputades cuya composicién debe mantener la
proporcidén de la representacién del cuerpo;
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b) En un plazo no mayor de treinta (30) dias a contar desde la
promulgacién de la presente ley, la comisién bicameral
reunida bajo la Presidencia del presidente del Senado, debe
proponer a las Camaras de uno a tres candidatos para
ocupar el cargo de defensor del pueblo.

Las decisiones de la comisién bicameral se adoptan por
mayoria simple;

¢) Dentrodelostreinta (30) dias siguientes al pronunciamien-
to de la comisién bicameral, ambas Cdmaras eligen por el
voto de dos tercios de sus miembros presentes a uno de los
candidatos propuestos;

d) Si en la primera votacién ningin candidato obtiene la
mayoria requerida en el inciso anterior debe repetirse la
votacion hasta alcanzarse;

e) Si los candidatos propuestos para la primera votacién son
tres y se diera el supuesto del inciso d) las nuevas votacio-
nes, se deben hacer sobre los dos candidatos mds votados en
ella.

Articulo 3°.- Duracién. La duracién del mandato del Defen-
sor del Pueblo es de cinco anos, pudiendo ser reelegido por una
sola vez segiin el procedimiento establecido en el articulo ante-
rior.

Articulo 4°.- Calidades para ser elegido. Puede ser elegido,
Defensor del Pueblo toda persona que redna las siguientes
calidades:

a) Ser argentino nativo o por opcién;
b) Tener 30 afios de edad como minimo.

Articulo 5°.- Nombramiento. Forma. El nombramiento de
Defensor del Pueblo se instrumenta en resolucién conjunta
suscrita por los presidentes de las Camaras de Senadores y de
Diputados, la que debe publicarse en el Boletin Oficial y en el
Diario de Sesiones de ambas Camaras.
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El Defensor del Pueblo toma posesién de su cargo ante las
autoridades de ambas cAmaras prestando juramento de desem-
penar debidamente el cargo.

Articulo 6°.- Remuneracién. El Defensor del Pueblo percibe
la remuneracion que establezca el Congreso de la Nacién por
resolucién conjunta de los Presidentes de ambas Cdmaras. Goza
de la exencién prevista en el articulo 20, inciso q) de la ley
nacional del puesto a las ganancias y sus modificaciones.

CAPITULO II
Incompatibilidades. Cese. Sustituciéon. Prerrogativas

Articulo 7°.- Incompatibilidades. El cargo de defensor del
pueblo es incompatible con el desempeiio de cualquier otra acti-
vidad publica, comercial o profesional, a excepcién dela docente,
estandole vedada asimismo la actividad politica partidaria.

Son de aplicacién al Defensor del Pueblo, en lo pertinente,
las normas en materia de recusacién y excusacién previstas en
el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién.

Articulo 8°.- Actividad. La actividad de la Defensoria del
Pueblo no se interrumpe en el periodo de receso del Congreso.

Articulo 9°.- Incompatibilidad. Cese. Dentro de los diez (10)
dias siguientes a sunombramiento y antes de tomar posesién de
cargo, el Defensor del Pueblo debe cesar en toda situacién de
incompatibilidad que pudiere afectarlo presumiéndose, en caso
contrario, que no acepta el nombramiento.

Articulo 10.- Cese. Causales. El Defensor del Pueblo cesa en
sus funciones por alguna de las siguientes causas:

a) Por renuncia;

b) Por vencimiento del plazo de su mandato;

¢) Porincapacidad sobreviniente;

d) Por haber sido condenado mediante sentencia firme por
delito doloso;
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e) Por notoria negligencia en el cumplimiento de los deberes
del cargo o por haber incurrido en la situacién de incompa-
tibilidad prevista por esta ley.

Articulo 11.- Cese y Formas. en los supuestos previstos por
losincisos a), ¢) y d) del articulo 10, el cese sera dispuesto por los
Presidentes de ambas camaras. En el caso del inciso ¢) la
incapacidad sobreviniente deberd acreditarse de modo feha-
ciente.

En los supuestos previstos por los incisos e) del mismo
articulo, el cese de decidira por el voto de los dos tercios de
miembros presentes de ambas Camaras, previo debate y au-
diencia del interesado.

En caso de muerte del Defensor del Pueblo se procederd a su
reemplazo provisorio segun las normas establecidas en el arti-
culo 13, promoviéndose en el mas breve plazo la designacidn del
titular en la forma prevista en el articulo 2°.

Articulo 12.- Inmunidades. El Defensor del Pueblo gozara
de las inmunidades establecidas por la Constitucién Nacional
para los miembros del Congreso. No podra ser arrestado desde
el dia de su designacion hasta el de su cese o suspension, excepto
en el caso de ser sorprendido in fraganti en la ejecucién de un
delito doloso, de lo que se deberd dar cuenta a los presidentes de
ambas Cédmaras con la informacién sumaria del hecho.

Cuando se dicte auto de procesamiento por la justicia
competente contra el Defensor del Pueblo por delito doloso,
puede ser suspendido en sus funciones por ambas Cdmaras
hasta que se dicte sobreseimiento definitivo a su favor.

CAPITULO 111
De los adjuntos
Articulo 13.- Adjuntos. A propuesta del Defensor del Pueblo

la comisién bicameral prevista en el articulo 2°, inciso a) debe
designar dos adjuntos que auxiliardn a aquél en su tarea,
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pudiendo reemplazarlo provisoriamente en los supuestos de
cese, muerte, suspensién o imposibilidad temporal en el orden
que la comisién determine al designarlos.

Para ser designado adjunto del Defensor del Pueblo son
requisitos, ademas de los previstos en el articulo 4° de la
presente ley:

a) Ser abogado con ocho afios en el ejercicio de la profesion
como minimo o tener una antigiiedad computable, como
minimo, en cargo del Poder Judicial, Poder Legislativo, de
la administracién publica o de la docencia universitaria;

b) Tener acreditada reconocida versacién en derecho publico.

A los adjuntos les es de aplicacién, en lo pertinente, lo
dispuesto en los articulos 3°. 5°, 7°, 10, 11 y 12 de la presente
ley.

Perciben la remuneracién que al efecto establezca el Con-
greso de la Nacién por resolucién conjunta de los presidentes de
ambas Cdmaras.

TITULO I1
Del procedimiento

CAPITULO I
Competencia. Iniciacion y contenido
de la investigacién

Articulo 14.- Actuacién. Forma y alcance. El Defensor del
Pueblo puede iniciar y proseguir de oficio o a peticion del
interesado cualquier investigacién conducente al esclarecimiento
de los actos, hechos u omisiones de la administracién piblica
nacional y sus agentes, que impliquen el ejercicio ilegitimo,
defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, ne-
gligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus funcio-
nes, incluyendo aquellos capaces de afectar los intereses difusos
o colectivos.
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Los legisladores, tanto Provinciales como Nacionales, po-
dran receptar quejas de los interesados de las cuales dardn
traslado en forma inmediata al defensor del pueblo.

Articulo 15.- Comportamientos sistematicos y generales. El
defensor del pueblo, sin perjuicio de las facultades previstas por
el articulo 14 de la presente ley, debe prestar especial atencién
a aquellos comportamientos que denoten una falla sistematica
y general de la administracién publica, procurando prever los
mecanismos que permitan eliminar o disminuir dicho caric-
ter.

Articulo 16.- Competencia. Dentro del concepto de adminis-
tracién publica nacional, a los efectos de la presente ley, quedan
comprendidas la administracién centralizada y descentraliza-
da; entidades autarquicas; empresas del Estado; sociedades del
Estado; sociedades de economia mixta; sociedades con partici-
pacién estatal mayoritaria; y todo otro organismo del Estado
nacional cualquiera fuere su naturaleza juridica, denomina-
cién, ley especial que pudiera regirlo, o lugar del pais donde
preste sus servicios.

Quedan exceptuados del ambito de competencia de la
Defensoria del Pueblo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires y los organismos
de defensa y seguridad,;

Articulo 17.- Otros @mbitos de competencias. Quedan com-
prendidas dentro de la competencia de 1a Defensoria del Pueblo,
las personas juridicas publicas o estatales que ejerzan prerroga-
tivas publicas y las privadas prestadoras de servicios piblicos.
En este caso, y sin perjuicio de las restantes facultades otorga-
das por esta ley, el Defensor del Pueblo puede instar de las
autoridades administrativas competentes el ejercicio de las
facultades otorgadas por ley.

Articulo 18.- Legitimacion. Puede dirigirse al Defensor del
Pueblo toda persona fisica o juridica que se considere afectada
por los actos, hechos u omisiones previstos en el articulo 14. No
constituye impedimento para ello la nacionalidad, residencia,
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internacion en centro penitenciario o de reclusiéon y, en general,
cualquier relacién de dependencia con el Estado.

CAPITULO II
Tramitacién de la queja

Articulo 19.- Queja. Forma. Toda queja se debe presentar en
forma escrita y firmada por el interesado, con indicacién de su
nombre, apellido y domicilio en el plazo maximo de un afo
calendario, contado a partir del momento en que ocurriere el
acto, hecho u omisién motivo de la misma.

No se requiere al interesado el cumplimiento de otra forma-
lidad para presentar la queja.

Todas las actuaciones ante el Defensor del Pueblo son
gratuitas para el interesado, quien no estd obligado a actuar con
patrocinio letrado.

Articulo 20.- Derivacidn. facultad. Si la queja se formula
contra personas, actos, hechos y omisiones que no estan bajo la
competencia del defensor del pueblo, o si se formula fuera del
término previsto por el articulo 19, el Defensor del Pueblo esta
facultado para derivar la queja a la autoridad competente
informando de tal circunstancia al interesado.

Articulo 21.- Rechazo. Causales. El Defensor del Pueblo no
debe dar curso a las quejas en los siguientes casos:

a) Cuando advierta mala fe, carencia de fundamentos,
inexistencia de pretensién o fundamento fitil o trivial;

b} Cuando, respecto de la cuestién planteada, se encuentre
pendiente resclucién administrativa o judicial.

Puede rechazar también aquellas quejas cuya tramitacién
irrogue perjuicio al legitimo derecho de tercera persona.

Siiniciada la actuacidn se interpusiere por persona intere-
sada recurso administrativo o accién judicial, el Defensor del
Pueblo debe suspender su intervencién.
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Ninguno de los supuestos previstos por el presente articulo
impide la investigacion sobre los problemas generales plantea-
dos en las quejas presentadas. En todos los casos se comunicard
al interesado la resoluciin adoptada.

Articulo 22.- Irrecurribilidad. Interrupcién. Las decisiones
sobre la admisibilidad de las quejas presentadas son
irrecurribles.

La queja no interrumpe los plazos para interponer los
recursos administrativos o acciones judiciales previstos por el
ordenamiento juridico.

Articulo 23.- Procedimiento. Admitida la queja, el Defensor
del Pueblo debe promover la investigacién sumaria, en la forma
que establezca la reglamentacién, para el esclarecimiento de los
supuestos de aquélla. En todos los casos debe dar cuenta de su
contenido al organismo o entidad pertinente, a fin de que por
intermedio de autoridad responsable y en el plazo méaximo de
treinta (30) dias, se remita informe escrito. El plazo puede ser
ampliado cuando concurran circunstancias que lo aconsejen a
juicio del Defensor del Pueblo.

Respondida la requisitoria, si las razones alegadas por el
informante fueren justificadas a criterio del Defensor del Pue-
blo, éste dara por concluida la actuacién comunicando al intere-
sado tal circunstancia.

CAPITULO 111
Obligacion de colaboracidn.
Régimen de responsabilidad

Articulo 24.- Obligacién de colaboracién. Todos los organis-
mos y entes contemplados en el articulo 16, las personas referi-
das en el articulo 17, y sus agentes, estan obligados a prestar
colaboracidn, con cardcter preferente, a la Defensoria del Pue-
blo en su investigaciones e inspecciones.

A esos efectos el Defensor del Pueblo o sus adjuntos estan
facultados para:
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a) Solicitar expedientes, informes, documentos, antecedentes
y todo otro elemento que estimen util a los efectos de la fis-
calizacién, dentro del término que se fije. No se puede opo-
ner disposicion alguna que establezca el secreto de lo reque-
rido. La negativa sélo es justificada cuando ella se fundamen-
ta en la salvaguarda de un interés atinente a la seguridad
nacional.

b) Realizarinspecciones, verificaciones y, en general, determi-
nar la produccién de toda otra medida probatoria conducen-
te al esclarecimiento de la investigacién.

Articulo 25.- Obstaculizacion. Entorpecimiento Todo aquel
que impida la efectivizacién de una denuncia ante el Defensor
del Pueblo u obstaculice las investigaciones a su cargo, median-
te la negativa al envio de los informes requeridos, o impida el
acceso a expedientes o documentacién necesarios para el curso
de la investigacion, incurre en el delito de desobediencia que
prevé el articulo 239 del Cédigo Penal. El Defensor del Pueblo
debe dar traslado de los antecedentes respectivos al Ministerio
Publico Fiscal para el ejercicio de las acciones pertinentes.

La persistencia en una actitud entorpecedora de la labor de
investigacién de la Defensoria del Pueblo, por parte de cual-
quier organismo o autoridad administrativa, puede ser objeto
deun informe especial cuando justificadas razones asi lo requie-
ran, ademas de destacarla en la seccién correspondiente del
informe anual previsto en el articulo 31. El Defensor del Pueblo
puede requerir la intervencion de la justicia para obtener la
remisién de la documentacién que le hubiera sido negada por los
organismos y entes contemplados en el articulo 16, las personas
referidas en el articulo 17, o sus agentes.

Articulo 26.- Hechos delictivos. Cuando el defensor del pue-
blo, en razon del ejercicio de las funciones propias de su cargo,
tenga conocimiento de hechos presumiblemente delictivos de
accién publica, los debe comunicar de inmediato al Procurador
General de 1a Nacién. Este debera informar en cualquier caso y
de manera periédica al defensor del pueblo, o cuando éste lo
solicite, el estado en que se hallan las actuaciones promovidas
por su intermedio.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos 27



Argenlina

TITULO III
De las resoluciones

CAPITULO UNICO
Alcance de las resoluciones
Comunicaciones. Informes

Articulo 27. Limites de su competencia. E1 Defensor del
Pueblo no es competente para modificar, sustituir o dejar sin
efecto las decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello,
puede proponer la modificacién de los criterios utilizados para
su produccion.

Sicomo consecuenciade susinvestigacionesllega al conven-
cimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede
provocar situaciones injustas o perjudiciales para los adminis-
trados, puede proponer al Poder Legislativo o a la administra-
cién publica la modificacién de la misma.

Articulo 28.- Advertencias y recomendaciones. Procedi-
miento. El Defensor del Pueblo puede formular con motivo de
sus investigaciones, advertencias, recomendaciones, recorda-
torios de sus deberes legales y funcionales y propuestas para la
adopcién de nuevas medidas. En todos los casos, los responsa-
bles estaran obligados a responder por escrito en el término
maximo de treinta (30) dias.

Si formuladas las recomendaciones, dentro de un plazo
razonableno se produce unamedida adecuada en tal sentido por
la autoridad administrativa afectada, o ésta no informe al
Defensor del Pueblo de las razones que estime para no adoptar-
las, éste puede poner en conocimiento del Ministro del area, o de
la maxima autoridad de la entidad involucrada, los anteceden-
tes del asunto y las recomendaciones propuestas. si tampoco
obtiene unajustificacién adecuada, debe incluir tal asuntoen su
informe anual o especial, con mencién de los nombres de las
autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud.

Articulo 29.- Comunicacién de la investigacién. El Defensor
del Pueblo debe comunicar al interesado de sus investigaciones
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y gestiones asi como la respuesta que hubiese dado al organismo
o funcionario implicados, salvo en el caso que ésta por su
naturaleza sea considerada como de caracter reservado o decla-
rada secreta.

Asimismo, debe poner en conocimiento de la Auditoria
General de la Nacidn, en los casos que corresponda, los resulta-
dos de sus investigaciones en los organismos sometidos a su
control.

Articulo 30.- Relaciones con el Congreso. La comisién
bicameral prevista en el inciso a) del articulo 2°, de 1a presente
ley, es la encargada de relacionarse con el Defensor del Pue-
blo e informar a las cimaras en cuantas ocasiones sea necesa-
r1o.

Articulo 31.- Informes. El Defensor del Pueblo dari cuenta
anualmente a las Cdmaras de la labor realizada en un informe
que les presentard antes del 31 de mayo de cada ario.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen
podra presentar un informe especial.

Los informes anuales y, en su caso, los especiales, seran
publicados en el Boletin Oficial y en los Diarios de sesiones de
ambas Camaras.

Copia de los informes mencionados serd enviada para su
conocimiento al Poder Ejecutivo Nacional.

Articulo 32.- Contenido del informe. El Defensor del Pueblo
en su informe anual da cuenta del nimero y tipo de quejas
presentadas; de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus
causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y el
resultado de las mismas.

En el informe no deben costar datos personales que permi-
tan la publica identificacion de los interesados en el procedi-
miento investigador, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
26.
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El informe debe contener un anexo, cuyos destinatarios
seran las Camaras, en el que se debe hacer constar la rendicién
de cuentas del presupuesto de la institucion en el periodo que
corresponda.

En el informe anual, el Defensor del Pueblo puede proponer
al Congreso delaNacién las modificaciones alapresente ley que
resulten de su aplicacién para el mejor cumplimiento de su
funciones.

CAPITULO IV
Recursos humanos y materiales

CAPITULO UNICO
Personal. Recursos economicos. Plazos

Articulo 33.- Estructura. Funcionarios y empleados. Desig-
naciones. La estructura organica funcional y administrativa de
la Defensoria del Pueblo debe ser establecida por su titular, y
aprobada por la comisién bicameral prevista en el articulo 2°,
inciso a).

Los funcionarios y empleados de la Defensoria del Pueblo
seran designados por su titular de acuerdo con su reglamento y
dentro de los limites presupuestarios.

Asimismo, el Defensor del Pueblo podra proponer a los
Presidentes de ambas Cdmaras la némina del personal que
prestando servicios en cualquiera de éstas, desee se le asignen
funciones en aquel organismo.

Articulo 34.- Reglamento interno. El reglamento interno de
la Defensoria del Pueblo debe ser dictado por su titular y
aprobado por la comisién prevista en el inciso a) del articulo 2°
de la presente ley.

Articulo 35.- Plazos. Modo de cémputo. Salvo disposicién

expresa en contrario los plazos previstos en esa ley se deben
contar en dias hdbiles administrativos.
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Articulo 36.- Presupuesto. Los recursos para atender todos
los gastos que demande el cumplimiento de la presente ley
provienen de las partidas que las leyes de presupuesto asignan
al Poder Legislativo de la Nacidn.

A sus efectos operativos, la Defensoria del Pueblo contara
con servicio administrativo-financiero propio.

Articulo 37.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Dada en la sala de sesiones del Congreso Argentino, en
Buenos Aires, a un dia del mes de diciembre del afo mil

novecientos noventa y tres

Bajo el N°24284.
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