CAPITULO 4

Los ancestros intelectuales
de la “nueva” gerencia publica

APESAR de llevar igual nombre y primer apellido: manejo publico, e inspirar
la idea de una relacidn filial, entre el manejo piiblico y el nizevo manejo
publico no existen lazos de familiaridad. Mds bien, se trata de una homoni-
mia que de una vinculacién académica consanguinea, sobre todo porque el
vastago asi lo ha deseado para patentizar su verdadera paternidad: la econo-
mia manchesteriana.

Para hacerse notar con nitidez frente al manejo publico, los promotores
del nuevo paradigma de gestion publica lo llamaron “nueve” manejo piiblico
{(“New” Public Management). Entrafia los restos de la corriente de promo-
tores del ideario de la privatizacién en general, cuyo objeto es proseguir
la estrategia neoliberal, pero ahora encaminada no hacia la enajenacion de la
exterioridad del Estadoe, sino de su interior. Una vez explotada al maximo
la exoprivatizacién de las actividades estatales, ahora se prosigue con la
endoprivatizacion de su gestién interna. Antaiio se privatizé lo qué hacia;
ahora como lo hace.

El neomanejo publico tiene tres ingredientes sustanciales: el primero
consiste en la estrategia derivada de los programas de exoprivatizacion del
thatcherismo y la “reaganmania”, hoy en dia tamizados con la “reinvencién”
del gobierno bajo la égida clintoniana. El segundo constituye el entramado
doctrinario cuyo tronco central es la economia neocldsica en general. El ter-
cero, fielmente asociado al anterior, estd integrado por la opcidn piiblica
(public choice) v el romanticismo antiadministrativo.

Pero en el fondo, el nuevo manejo pablico entrana la aneja concepcion
anglosajona acerca de la superioridad privada sobre lo publico, hoy en dia
aderezada con nueva terminologia y técnicas manejariales novedosas.

En anos recientes, la influencia de la privatizacion ha producido una
nueva vision sobre la administracién publica. Pero tal visién es exdgena a
dicha administracion, proviene de fuentes diversas a la administracién pu-
blica. Por ello el nueve manejo publico no propone que la administracién
publica sea similar a la administracién privada, come se habia venido soste-
niendo de antiguo por una cauda de académicos de los negocios privados,
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sino que la gestion del gobierno sea invadida y conquistada por el espiritu
empresarial privado. El nuevo manejo publico se ha explayado como la
segunda fase de la privatizacion en los tiempos actuales; es, brevemente
hablando, la endoprivatizacion de la administracién publica.

El umbral del “nuevo” manejo publico

En 1856, el pensador politico francés Alejandro de Tocqueville refirié que
aquellos paises donde la administracién publica habia alcanzado una gran
madurez y organizacidn, constituia un escenario de la vida nacional.*®* A
través de dicha administracién se podian apreciar las ideas, anhelos, deseos
y pesares del ciudadano. Incluso, cuando analizé el proceso revolucionario
que abolié al absolutismo, Tocqueville destacd el extraordinario entremeti-
miento de la vida social y las costumbres administrativas. Esta imagen de la
administracion piblica tan propia de la Francia de sus dias, es también apli-
cable a Alemania, Italia, Espafia y aun a muchos paises iberoamericanos.

Tales palabras significan, sencillamente, que la administracién ptblica
estd prenada con las semillas de la vida social y es consonante con la tradi-
cién, la historia y el genio de cada pueblo, y que en cada unc de ellos su
influjo es diverso. Ocurre que en los Estados Unidos la administracion pu-
blica no ha jugado un papel similar al de los paises sefialados, tal como es
observable en la prédica fundamentalista de la biblia de la economia neocla-
sica: Libertad de elegir, de Milton y Rose Friedman.

En efecto, en contraste con la Europa continental y los pueblos iberoa-
mericanos, los angloamericanos han labrado una cultura extraordinariamente
peculiar y altamente fructuosa para ellos como pueblo.'** Los Friedman cuen-
tan una antigua historia, en la cual los inmigrantes que arribaron durante la
infancia de los Estados Unidos, no encontraron nada hecho y enfrentaron
una vida dificil a la cual vencieron gracias a que disfrutaban de libertad y
oportunidad para desenvolver su talento. La historia de este pueblo consti-
tuye una gesta exitosa que refleja la aplicacion de los ideales econdmicos de
Adam Smith y la Declaracién de Independencia de los Estados Unidos.

La llave de esta capacidad implementadora consiste en la aplicacién de la
tesis de Smith, por cuanto que todo intercambio voluntario genera beneficio
para las partes; y haber hecho realidad al apotegma libertario jeffersoniano

194 Alexis de Tocqueville, El antiguo régimen y la revolucion, Ediciones Guadarrama, Madrid, 1969, pp. 15y
97-108.
155Milton Friedman y Rose Friedman, Libertad de elegir, Planeta-Agostini, Barcelona, 1993 (1979), p. 15.
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referente a que en los Estados Unidos cada individuo tiene el derecho de sa-
tisfacer sus propios intereses. Fue, pues, una mezcla feliz donde “la libertad
econdmica es un requisito esencial de la libertad pelitica. Al permitir que las
personas cooperen entre si, sin la coaccidn de un centro decisorio, la liber-
tad econdmica reduce el drea sobre la que se ejercera el poder politico”.!*
Ademads, los pioneros no encontraron vestigios de clase ni de estatus, ni prohi-
biciones estatales, siendo un terreno muy ancho para su iniciativa.

Habiendo la libertad econémica acotado de tal modo al poder publico, el
Estado solamente juega el papel de un arbitro que impide que los particulares
se desgarren entre si dentro del terreno de la competencia, y cada vez que el
Estado extienda sus brazos de intervencidn destruird Ia prosperidad esta-
dounidense edificada a través del libre mercado.

La interaccion social ha sido confiada al sistema de precios, que no re-
quiere de direccion centralizada, haciendo que los individuos cooperen sélo
momentaneamente, para dejarlos luego en absoluta libertad de atender sus
asuntos privados. Este acto que vincula a dos personas, multiplicado por
millones, explica el secreto de la sociedad mercantil angloamericana.'®’

Un pueblo formado bajo estas condiciones ha desarrellado un Estado con-
sonante con ellas, e incluso se le concibe como una mas de las formas de
cooperacidn voluntaria, aunque matizado por la peculiaridad de estar sus-
tentadoe en el uso de la fuerza. Adam Smith restringi¢ al Estado a solamente
encarar el desempeno de los negocios interiores y exteriores, y de la justicia;
asi como el sostenimiento de las obras publicas y algunos establecimientos
igualmente publicos; no sin antes advertir que no deberia realizar activida-
des reservadas a la iniciativa de los particulares, a las cuales solamente debia
estimular y encaminar.'*

Los Friedman, mdas “papistas que el Papa”, no sugieren adoptar plena-
mente la concepcidn estatal de Adam Smith, pues exagerado y virtualmente
incomprensible el tercer deber, podria dar pauta a una sobreactuacién del
Estado a través de las obras de interés colectivo y hacer proliferar los esta-
blecimientos puiblicos. Pero en caso de que existan quienes demandan una
intervencion mayor, que sean ellos quienes la sufraguen.'

La leccién brindada por los Friedman, es que la administracion publica
en los Estados Unidos consiste en una emanacién mediata de las relaciones
econdmicas, pues el Estado no es otra cosa que su derivacién inmediata.

198 Ibidem, p. 17,

197 Ibidern, p. 30.

198 Adam Smith, fnvestigacidn sobre la naturaleza v causas de la rigueza de las naciones, Fondo de Cul-
tura Econdmica, México, 1994 (1776}, Libro 5o0., cap. 1.

¥ Friedman y Friedman, op. cit., pp. 48-56.
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Hay que asomarse al fondo del genic de los pueblos no sélo para atender su
vida social y econdmica, sino también su existencia politica y administrativa,
por mas accesoria que se pueda concebir.

Cuando del nueve manejo publico se trata, no debemos colvidar la pecu-
liaridad del desarrollo histérico de la administracion piblica de los Estados
Unidos, como tampoco del Reino Unido y los paises asociados en la Com-
monwealth, ante las tradiciones administrativas de otros pafses del orbe.

El neomanejo publico es un paradigma administrativo anglosajén, que
es diverso del manejo ptiblico en la teoria de la administracién piblica mun-
dialmente considerada, desde la semilla hasta el producto procreado. Sus
bases académicas fundacionales no se deben buscar en Juan Enrique von
Justi, Lorenz von Stein, Carlos Juan Bonnin, Florentino Gonzdlez, Luis de la
Rosa, Woodrow Wilson o Frank Goodnow. Pero tampoco se hallardn en los
adalides de la administracion privada, como Frederick Taylor, Henri Fayol,
Oliver Sheldon, Lyndall Urwick y Chester Barnard.

Tampoco ha sido el temario del trabajo de Leonard White, Luther Gu-
lick, Dwight Waldo, E.N. Gladden, F.F. Ridley, Ferrell Heady o Georges Lan-
grod, cultivadores de la administracién puablica; pero tampoco de Peter Dru-
cker, prohombre de la administracién privada.

Los padres fundadores del nuevo manejo publico llevan otros nombres,
ellos son Milton Friedman, Ludwig von Mises vy Friedrich von Hayek 2 Asi
como James Buchanan y Gordon Tullock, junto con Vincent Qstrom, Marcur
Olsen y William Niskanen.

Ellos han inspirado la idea principal del manejo piblico, en el sentido de
que es posible borrar, e incluso eliminar las distinciones entre el sector pu-
blico y los negocios privados. Y concebir al Estado como un ente homo-
géneo en términos organizativos, mds que un sistema diferenciado que esta
integrado por organizaciones con tareas, valores y relaciones que producen
mds complejidad y menos capacidad de manejo.

El nuevo manejo publico constituye un paradigma administrative que
ofrece una promesa de implementabilidad para los negocios gubernamen-
tales. Su sistema nervioso central esté integrado por la dualidad manejo
burocratico-manejo lucrativo de von Mises, el mapeo de simplificacion orga-
nizativa de Ostrom, y el concepto de oficina como organismo no-lucrativo
gue oferta bienes y servicios propuesto por Niskanen. La cualidad comuin de
sus visualizaciones, muy emparentadas entre si, radica en una apreciacién
diferencial sobre la ineptitud gerencial de la administracion publica, asi como

2%Michael Spicer, “On Friedrich Hayek and Public Administration: an Argument for Discretion Whithin
Rules”, en Administration and Society, vol. 25, mim. t, EE.UU., 1993, pp. 46-5%.
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un enfoque ingenuo acerca de su naturaleza, principios y papel social. A
esto hay que agregar que se trata de un punto de vista administrativo, que
paraddjicamente estd centrado en una éptica pesimista sobre la utilidad de
la administracién priblica.

Tal es el motivo por el cual, a semejante visién de la administracion del
gobierno la hemos llamado el romanticismo antiadministrative, del que
aqui trataremos a su fundador: Ludwig von Mises.

El romanticismo antiadministrativo

Von Mises es uno de los ancestros directos del neomanejo ptblico que ha
dejado mds honda huella en su desarrollo hacia el presente, Fue un conspi-
cuo integrante de la Escuela de Viena, y uno de los primeros economistas en
explorar a la administracién publica a partir de la década de los cuarenta,
desde el dngulo de su disciplina.

La idea de romanticismo antiadministrativo constituye una parafrasis, nos
la ha inspirado Otto Hintze, quien en un trabajo publicado en 1930, fustigd la
candida visién antiadministrativa vigente en la Inglaterra de su tiempo. He
aqui sus palabras: “El entusiasmo del siglo xix por la administracién auténo-
ma y su sobrevaloracidn frente a la muy calumniada, pero, no obstante,
indispensable burocracia trajo consigo el romanticismo administrativo, no
debe engafiar sobre el hecho de que la administracion inglesa, en cuanto una
administracién indolente y diletante de honoratiores, habia quedado en el
siglo xvir muy atrds de las continentales, "

Adoptando esta idea, pero imprimiéndole mas fuerza con el agregado del
anti, discernimos que tanto los ancestros del neomanejo publico, como sus
actuales cultivadores, han desarrollade una nueva version del romanticismo
antiadministrative en su dptica de la administracién publica. Su idea de la
prescindibilidad de 1a administracién publica, asi como del llenado del vacio
que deja a través de la promocién del espiritu empresarial, es tan candida
como las nociones inglesas narradas.

Von Mises es también unc de los precursores del neoliberalismo. El
autor es uno de tantos alemanes y austriacos que huyeron de la barbarie
nazi. Junto con otros valiosos hombres de ciencia social, como Franz von
Neumann,? dedicd su esfuerzo a denunciar los excesos del nacional-socia-
lismo. Von Mises escribio su obra El gobierno omnipotente en 1944, con el

W Otto Hintze, Historia de las formas politicas, Revista de Occidente, Madrid, 1968 {1930}, p. 98.
2 Franz Neumann, Behemoth: pensamiento y accion en el nactonal sactalismo, Fondo de Cultura Econd-
mica, México, 1943,
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objeto de realizar una anatomia de un régimen autocratico y omnipoderoso.
De hecho, como reza el subtitulo, El ascenso del Estado total y la guerra
total, la obra se encaminé a examinar la ausencia de las libertades bajo un
régimen politicamente asfixiante,*

Pero también, como lo hizo posteriormente Karl Wittfogel,2* dedicé su
tiempo a estudiar con profundidad al socialismo soviético, y también a exa-
gerar sus apreciaciones sobre los defectos de ese régimen. Con este propdsi-
to publicd en 1922 un libro titulado El socialismo: andlisis econdmico y socio-
logico. ™

Buena parte de su obra fue escrita en los Estados Unidos, y en especial
es de considerarse sus estudios sobre la burocracia.

El neomanejo piblico tiene un débito impagable con Von Mises. El
introdujo el concepto de manejo a la economia neocldsica y desarrollé su
doble caracterizacién en los negocios y en el gobierno. El proveyd un cau-
dal de categorias centrales, que dan comienzo con la nocién de estatismo, y
€l afino la categoria de intervencionismo. Y él desarrolld los sentimientos
antiburocréticos mas hondos sobre las inefectividades “naturales” de la admi-
nistracién publica.

La visidn de Von Mises sobre la administracién publica estd basada en
su idea del manejo burocrdtico, gue se funda en la teoria del célculo econd-
mico. Tales nociones fueron fraguadas dentro de sus estudios sobre el socia-
lismo y el nacional-socialismo, los cuales, asimilados en la misma 6érbita
totalitaria sin diferenciacién alguna, promovieron un enfoque antiadminis-
trativo que Von Mises hizo extensivo al Estado de bienestar personificado
por el Nuevo trato roosveltiano. Esto no debemos olvidarlo porque ayuda a
entender mejor el pensamiento administrativo y su enorme influencia en los
profesantes del neomanejo publico.

El cdlculo econdmico

No es posible entender el ideario antiadministrativo de Von Mises sin com-
prender por principio su teoria econdmica, pues el concepto de célculo eco-
nomico es central para discernir scbre aquél. Aseguré que la economia
politica tuvo su origen en las discusiones sobre los precios de los bienes

02 Ludwig von Mises, Omnipotent Government: the Rise of the Total State and Total War, Yale University
Press, New Haven, 1944,

204 Karl Wittfogel, Despotismo oriental: estudio comparado de] poder totalitario, Editorial Guadarrama,
Madrid, 1966 (1963).

205 Ludwig von Mises, El socialismo: andlisis econdmice y socioldgico, Hermes, México, 1961 (1922).
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econdmicos, asi como los servicios expresados en dinero. He aqui el primer
paso en las investigaciones sobre la naturaleza de la moneda, que se exten-
dieron después a la variacion de los precios. De tal modo, el espiritu hu-
mano pasé por la racionalizacion inherente al calculo econémico que esta
fundado en el uso de la moneda, para luego concebir y estudiar las reglas
que permitan adaptar sus acciones a las leyes naturales.

La economia politica nacié del principio de economia, que no es otro que
un criterio general que se aplica a toda la accién racional del ser humano, y
por consiguiente, no constituye un principio especifico que se aplica tnica-
mente a la accioén que es el objeto de la propia economia politica.

Con base en tales nociones, Von Mises, identificando a la economia y
toda accidén racional, aseguré que “no era posible delimitar en mayor grado la
accién racional, segun el fin inmediato que se propone, y considerar como
objeto de la economia politica inicamente la accién cuyo fin es proveer a
los hombres de los bienes materiates. Una teoria de la accién racional debe
permitir concebir esta accidn en su unidad. Los campos de la accidn racional
y de la economia forman uno solo. Toda actividad racional es economia y
toda economia es actividad racional”

Von Mises, que es uno de los precursores del racionalismo individualis-
ta, sustentaba que cualquier accion racional es ante todo de tipo individual
porque sélo el individuo piensa, solamente €l es racional. Por consiguiente,
Unicamente es el individuo quien actia y la sociedad nacié de su accién.

Centrando su atencién en el cdlculo, explicé que es en él donde estd la
base del valor de cambio que permite reducir todos los valores a una sola uni-
dad. En una economia monetaria, el dinero cumple esta funcién: “el célculo
monetario sélo tiene sentido en el calculo econdmico. Ahi se le emplea para
adoptar la utilizacién de los bienes econdmicos al principio de la economia.
La economia sin moneda sélo es posible en el estado rudimentario”?”

Llama la atencién la prédica de Mises con respecto a que es una ilusion
que en la economia socialista se reemplazara al cdlculo monetario, por el
clculo en especie, porque cualquier paso que aleje de la propiedad privada
de los medios de produccién y del uso de la moneda, separa a la economia
racional. Por consiguiente, Von Mises aseguraba que “sin calculo econdémico
no puede haber economia. El hecho de que el cdlculo econémico es irreali-
zable en la sociedad socialista, tiene por consecuencia que no sea ahi posi-
ble actividad econémica alguna, en el sentido en que entendemos esta pa-

2w fhidem, pp. 102-103.
207 fpidem, pp. 106-107.



112 + OMAR GUERRERO

labra”.?®® En contraste con la economia socialista, Von Mises creia que en la
economia de mercado la organizacién econémica se funda en la propiedad
privada de los medios de produccién y que todos los miembros independien-
tes de una sociedad efectian el calculo econémico, porque sobre ello estd
interesado cada individuo por la doble razén de que es al mismo tiempo con-
sumidor y productor. El profesor vienés discernia que “por el juego simultineo
de los dos procesos de evaluacion de los valores, el principio de economia lle-
ga a triunfar lo mismo en el consumo que en la produccién. Se forma una
escala de los precios exactamente regulada, que le permite a cada uno poner
de acuerdo su propia demanda con el cdlculo econémico”® Tal es la razdn
por la cual en una economia de tipo comercial y monetaria, el célculo se
hace en dinero,

No deja de llamar la atencion que frente a los esfuerzos de rigor cientifi-
co que explaya Von Mises, sostenga que categorias tales como “capitalismo”
y “modo de produccion capitalista” estén hechas para la propaganda y la
lucha politica, y que hayan sido acufiadas por los escritores socialistas sin
dnimos de hacer mas progresivo el conocimiento. Concluye que en la socie-
dad socialista la transformacién econdémica constituye una empresa que se
desarrolla en la oscuridad, porque “el socialismo es la supresién de lo racio-
nal y, por ende, de la economia”.?'?

Pero la inexistencia de racionalidad en el socialismo por carecer del cdlcu-
lo econdmico, no constituyd un mero ejercicio de descalificacién de viabili-
dad econdémica de un modo de produccién, sino una discutible extrapolacién
de von Mises hacia la inexistencia de racionalidad en la administracién pu-
blica, por carecer de ese calculo.

Manejo burocratico y manejo lucrativo

Von Mises estudi¢ directamente a la administracién publica: es autor del
libro Burocracia, un polémico trabajo que parece que fue muy poco consul-
tado en su época, hacia finales de los cuarenta, y que tuvo una escasa reso-
nancia académica en las ciencias sociales. Empero, hoy en dia los neomane-
jadores pueden hallar en esa obra su cuna antiadministrativa.2"

Jesus Reyes Heroles solia referirse a la inmortalidad de las ideas ante la
vida finita de los seres humanos, y aunque habia el empefio por concebirlas

08 Ihidem, p. 111.

25 Ihidem, pp. 112-113.

210]bidem, p. 114,

2 Ludwig von Mises, Bureaucracy, Yale University Press, New Haven, 1962 (1944), pp. 45-50.
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como enterradas, ellas obraban bajo el impulso de la resurreccion para per-
sistir y sustentar nuevo pensamiento.”? En efecto, el ideario de Von Mises
sobre la administracién publica ha tenido una resonancia expiosiva cin-
cuenta anos después de que fue creado, y la mayor parte de sus principios,
conceptos y propuestas, estan vivos en sus discipulos neomanejadores.

El autor austriaco habia declarado en el prefacio de la segunda edicidn,
que no se preponia hacer una condena de la burocracia, sino Unicamente
diferenciar al manejo burocratico (burequcratic management) y al manejo lu-
crativo {profit management). Sin embargo, aunque explicitamente cumpliid
su promesa, implicitamente, en la medida en que asimild al socialismo, al
nazismo y al Estado de bienestar, como enemigos de la libertad, el andlisis
de toda administracién publica quedo predeterminado por un modelo asi de-
monizado. Esta es la razén por la cual dicha obra, publicada en los Estados
Unidos hacia finales del Nuevo trato, endereza sus baterias contra un régi-
men que juzga como similar a las autocracias europeas de entonces.

El Estado de bienestar roosveltiano, como el socialismo y el nazismo,
esta caracterizado por un excedente de burocracia que proviene de la des-
naturalizacién de la economia de mercade. De este grave mal incluso estd
enfermo el socialismo inglés, que podria establecer una dictadura estatal, y
obviamente el fascismo italiano.?

Este tipo de posturas sobre la administracién publica fueron inconcilia-
bles con la teorfa de la administracién piiblica, muy consolidada hacia finales
de los anos cuarenta. Ciertamente, la premisa del libro de von Mises es un
articulo de Marshall Dimock y Howard Hyde dedicado a destacar la tenden-
cia universal hacia las organizaciones en gran escala, que estaban a cargo
de administradores profesionaies.?!*

Algo que seguramente no agradé a Von Mises es que los dos autores se-
fialaran a los campeones de la libre empresa, como “romanticos” equivalentes
a los panegiristas de las artes y las artesanias medievales. Ambos hablaban
de la enorme magnitud de las organizaciones en el gobierno y 1os negocios.
Pero Von Mises, ademds de tratarlos como meros “neotratadores”, los senalé
como apologistas del régimen vigente y se propuso demostrar sus errores.

Von Mises no creia que la tendencia a la burocratizacién tuviera causas
diversas a la.concentracion del capital y las condiciones de cambio altamen-

212 Jesiis Reyes Heroles, En busca de la razdn de Estado, Miguel Angel Porria, México, 1982, p. 29.

23 Peco preocupado por diferenciar a estos regimenes, dedica una breve nota al calce para asegurar que el
“fascismo es tarmbién un sistema totalitario de opresién despiadada. Sin embargo, hay algunas tenues diferen-
cias entre el fascismo, por un lado, y el nazismo v el bolchevisma, por el otro”. La distincion se refiere a 1a ma-
yar libertad intelectual de los académicos italiancs, como Benedetto Croce. Von Mises, Omnipotent State, p. 11.

214¥Yon Mises, Bureaucracy, pp. 11-12.
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te aceleradas de entonces, sino que mds bien sentaba sus bases en la pérdi-
da de espiritu lucrativo, asi como en el esptireo matrimonio convenido entre el
gobierno y los negocios: “la tendencia hacia la rigidez burocrdtica no es inhe-
rente a la evolucion de los negocios. Es la consecuencia del entremetimiento
del gobierno con los negocios. Es un resultado de policies encaminadas a
eliminar el motivo lucrativo, desde su papel en el esquema de la organiza-
cién econdmica de la sociedad”*'*

Una vez saldado el causal del crecimiento andémalo de los negocios, Von
Mises encard el problema de la burocracia, a la cual concibe como necesa-
ria; mas no al burocratismo, que no es otra cosa que su intrusion en la vida
y la actividad de las personas. Y no olvidando sus trabajos sobre el totali-
tarismo, reclamd que “la lucha contra las extralimitaciones de la burocracia
es esencialmente una revolucién contra la dictadura totalitaria”.?'¢

El concepto de totalitarismo es una de las categorias mds polémicas y
mds irresponsablemente usada. Incluso se atribuyé a regimenes preexis-
tentes al concepto mismo, como lo fue el absolutismo, contribuyéndose de
tal modo a inutilizarlo como categoria cientifica, sin descontar también su
asimilacion al despotismo ilustrado.

Surgido el término en la Italia de Mussolini, y quizd acufiado por Gio-
vanni Gentile, luego pasé a Alemania, la Unién Soviética, el Reino Unido y
los Estados Unidos.?"” Los académicos soviéticos, por su parte, negaron que
su pais fuera totalitario como lo fue la Alemania nazi y la Italia fascista, e
incluso las tesis de Wittfogel sobre este y otros puntos encontraron respues-
tas negativas. En efecto, Karl Wittfogel se habia referido al terror total, a la
sumisién total y a la soledad total en el despotismo oriental.*’® El proble-
ma central fue la identificacién de ese despotismo con la Unidn Soviética.?"?
Una critica similar se puede extender a Von Mises por razones iguales.??

No es intrincado hallar en ideas como las anteriores, el origen del sen-
timiento antiadministrativo que emana del neomanejo piblico. Tampoco
es dificil visualizar el prejuicio burocratico que brota del andlisis de los regi-
menes que Von Mises juzgé como totalitarios. Igualmente, no es inextricable

215 hidem, p. 12.

26 Jhidern, p. 18.

27 eonard Schapiro, El totalitarismo, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1981 (1972), pp. 17-21.

28 Wittfogel, op. cit., el capitulo So.

2195 N. Eisenstadt, "The Study of Oriental Despotisms as Systems of Total Power”, en Journal of Asian
Studies, vol. xvi, 1958, p. 437,

20 Aunque muy controvessial su postura sebre el totalitarismo, no cabe duda que Von Mises fue uno de
sus mds perseverantes e incisivos criticos. No obstante, no merecié crédito alguno junto con Hannah Arendt,
Franz Neumann, Robert Tucker y Hans Buchheim, considerados como los conocedares del tema. Schapiro, op.
cit.,, p. 176.
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entender por qué los juicios sobre esos totalitarismos se extienden al Estado
de bienestar, del cual el autor vienés fue uno de sus primeros y mas encen-
didos criticos.

Asi es: Ludwig von Mises alega que constituye un eufemismo el dar el
nombre de gobierno al régimen en el cual los gobernantes sean libres de
practicar su parecer, pues “el supuesto Estado de bienestar no es otra cosa
que el despotismo de los gobernantes”. En contraste con él, la finalidad del
Estado constitucional es el bienestar publico, pero su signo caracteristico es
gue no son las autoridades, sino los representantes del pueblo debidamente
elegidos, quienes deciden qué es lo mas conveniente a la comunidad.2!

Lo anterior explica por qué Von Mises cree que la afirmacién de que el ma-
nejo burocratico es un instrumento indispensable del gobierno democratico,
resulta paraddjica, pues son muchas las personas que consideran al gobier-
no democratico como el mejor régimen politico v al manejo burocrdtico como
uno de los grandes males. Por lo tanto, se pregunta que, “;cémo pueden an-
dar juntas esas dos cosas, una buena y otra mala?”. Siendo un habitante mds
de los Estados Unidos, el autor recuerda que alli existe una antigua demo-
cracia y que hablar del peligro de la burocracia es algo nuevo. Sélo hasta la
época del Nuevo trato se tomo conciencia de la amenaza representada por
la burocracia, y se le juzgd no tanto como un instrumento del gobierno
democratico, sino como el peor enemigo de la libertad vy la democracia.

Von Mises cree que la burocracia no es buena ni mala, sino un método de
manejo que se aplica a las diversas esferas de la actividad humana. Pero hay
un campo de esa actividad, el manejo del gobierno, donde se recurre nece-
sariamente a los métodos burocrdticos. Por consiguiente, insiste en que
lo que se considera como un mal no es propiamente la burocracia, sino la
expansion de la esfera en que se aplica su manejo. La burocratizacién no se
desenvuelve en terreno social yermo, sino en un campo de actividad sus-
traido a la iniciativa individual. Tal expansion tiene como consecuencia ine-
vitable la progresiva restriccion de las libertades ciudadanas e individuales, y
constituye una tendencia inherente a las policies econdmicas y sociales del
Nuevo trato hacia la sustitucion de la iniciativa privada por la direccién del go-
bierno. Y obsesionado por los totalitarismos que antes fueron su objeto de
estudio, recuerda que “la gente reniega de la burocracia, pero lo que en rea-
lidad le preocupa son los manejos para hacer que el Estado sea socialista y
totalitaria™

Z1Von Mises, Bureaucracy, p. 42. Cursivas del original.
& fbidemn, p. 44.
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No hay duda en la mente de Mises: la burocratizacién consiste en el
puente que fatalmente conduce al totalitarismo en cualquiera de sus moda-
lidades. Aqui debemos detenernos para tratar a una categoria ligada con el
totalitarismo, a la cual Von Mises observa como ajena al espiritu y la mente
anglosajonas, y que apenas en 1944 comenzaba a ser asimilada. Se trata del
término estatismo, proveniente del francés etatism, y que nosotros preferi-
maos referir por estatalismo. No siendo un producto intelectual de Alemania,
que cultivaron Jorge Guillermo Federico Hegel y Lorenz von Stein, hay que
buscar su paternidad en Henri de Saint-Simon, Charles Fourier y Auguste
Comte. En el Reino Unido lo ha profesado Thomas Carlyle, en tanto que en
los Estados Unidos gustaba a Alexander Hamilton de su modalidad inter-
vencionista.

El estatalismo es el resultado de un largo proceso que consumio un si-
glo, y constituyé el desplazamiento del liberalismo hacia finales de la década
de los cuarenta. “El estatalismo aparece en dos formas: socialismo e inter-
vencionismo. Ambos tienen la meta comiin de subordinar incondicional-
mente al individuo al Estado, asi como a su aparato social de compulsion y
coercidn (...} El Estatalismo asigna al Estado la tarea de guiar a los ciuda-
danos y tomarlos bajo su tutela. Su objeto es restringir la libertad de accién
de los individuos. El busca moldear su destino y arropar toda su iniciativa
en el gobierno. "%

Aunque la civilizacién ha estado ligada a la propiedad privada de los
medios de produccion, tal como lo ensena la historia, los gobiernos siempre
han observado con recelo a dicha propiedad, porque ellos nunca son libera-
les por inclinacién. “El gobierno solamente se convierte en liberal cuando es
forzado por los ciudadanos”, porque desde tiempos inmemoriales, ha inter-
ferido con el trabajo de los mecanismos del mercado. El intervencionismo se
encamina a corregir deficiencias del mercado, que resultan buenas a corto
plazo y lesivas después, porque desconoce que “hay fuerzas operando en el
mercado que tienden a restaurarlo”. Es consustancial al ser humano hacer uso
de la compulsién, para someter a sus congéneres. “El estatalismo es una
enfermedad de los gobernantes, los militares y los servidores publicos. "2

Esa férmula de injerencia se llama intervencionismo y su cardcter corres-
ponde a una mixtura o solucién intermedia entre el socialismo y el capita-
lismo, que von Mises creyd inviable. Aunque para sus dias ya proliferaba en
el mundo, el mejor ejemplo del pasado lo ofrecia la Politica Social (Social-

23Von Mises, Omnipotent State, p. 44.
24 [bidem, pp. 58-59.
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politik) de la Alemania imperial, v en sus dias el Nuevo trato.®s El interven-
cionismo no atenta contra el mercado, sino que lo conserva, ni desea redu-
cir a la propiedad privada en una simulacion ni a los empresarios en meros
manejadores de tiendas. Tampoco quiere ir més alld de la empresa privada,
sino solamente regular su trabajo a través de medidas aisladas de interferen-
cia, a través de sus formas mas socorridas: restriccién y control de precios.

Pero como ocurre con sus parientes totalitarios, esas intervenciones
restringen la libertad de mercado, y lo someten a reglas ajenas a su natura-
leza. El efecto, a fin de cuentas, es el mismo que produce su gemelo llamado
socialismo.

El estatalismo tiene un pariente cercano que se llama burocratizacion,
cuyos males que pravoca no son menos lesivos. Esto fue observable durante
el Nuevo trato cuya secuela nociva no era la burocracia, sino la burocratiza-
cion, porque en los Estados Unidos siempre hubo burocracia, ya fuera en la
administracidon de aduanas o en el servicio exterior, los cuales han sido mane-
jados de antafio bajo principios burocraticos. Asi como el estatalismo bloquea
e interfiere a la economia mercantil, e! burocratismo adormece y enajena
a la sociedad y la politica: “lo que caracteriza nuestro tiempo es la expan-
sion de la esfera de intromisién del gobierno en los negocios y en muchos
otros aspectos de la vida del ciudadano. Y esto da por resuttado una sustitu-
cién del manejo lucrativo, por el manejo burocritico”.?

La concepcidn del burocratismo como via expresa hacia el totalitarismo,
dificilmente se podria probar como un efecto general. Al mismo tiempo, una
situacion meramente burocrdtica no debe ser solamente protegida de la buro-
cratizacién, y ciertamente, ésta no necesariamente es el peor de sus males.
Burocracia significa, en sentido estricto, un estado administrativo en el cual
existe un equilibrio por el cual un organismo mantiene su autonomia y se-
paracion ante otros organismos.?¥” Tal estado de equilibrio puede ser pertur-
bado cuando existe una extension de las actividades de la burocracia, prin-
cipalmente una mayor regulacion de la vida social en beneficio de su poder e
intereses: es decir, ocurre un fendémeno de burocratizacién en beneficio de los
servidores publicos, no del Estado como institucidn. Pero el equilibrio se
puede también romper cuando ocurre una subversion de los objetivos y
actividades de Ia burocracia, a favor de las corporaciones con las cuales tie-
ne una relacion de interés, tales como clientes y patronos, asi como grupos

23 thidern, p. 59.

20Von Mises, Bureaucracy, p. 44.

275 N. Eisenstadt, “Burocracia, burocratizacién y desburocratizacion”, en Revista de Adniinistracion Pi-
blica, nam. 46, México, 1981 (1959), p. 17.
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de interés. Este UGitimo caso sugiere que ha sido suprimida su autonomia y
separacién institucional, v sus funciones apropiadas por los particulares.

La burocracia no debe ser aislada del medio social en el que se mueve,
pues mantiene con él un interjuego que determina su vida como organiza-
cién distintiva ante otras organizaciones, especialmente su caracteristica es-
tatal. Cabe destacar, entre otras, cualidades tales como la existencia de reglas
auténomas, racionales e impersonales, especializacion de papeles y tareas, y
la orientacion general para el logro de sus metas existenciales de manera ra-
cional y efectiva.??® La identidad organizativa de la burocracia sélo es posi-
ble cuando, dentro del ambiente social establecido, consigue un equilibrio
dindmico, o en su caso, un desequilibrio que puede derivar hacia el extremo
de la burocratizacion o la desburocratizacién.

Con base en lo anterior, resulta dudosa la validez de la idea de Von Mises
sobre el cardcter puramente burocratico de la administracién publica, y la
cualidad no-burocrdtica de la administracion de negocios. No hay manera
de evitar que el manejo burocrdtico y €l manejo lucrativo mantengan del
todo sus nitidas fronteras, para evitar el pernicioso efecto de la burocratiza-
cion o de la desburocratizacion.

Von Mises insiste en diferenciar los polos administrativos del gobierno y
los negocios: “el manejo burocrdtico es un manejo que estd obligado a cum-
plir con normas y reglamentos precisos fijados por la autoridad de un cuerpo
superior. La tarea de los burdcratas consiste en ejecutar lo que tales normas
y reglamentos le ordenan. Su arbitrio para obrar mejor segin su propia con-
viccidn estd rigurosamente restringido por tales disposiciones”. En contraste,
“el manejo comercial o lucrativo es un manejo orientado con fines de utilidad.
El objetivo del manejo de los negocios es la obtencién de beneficios”.2

El catedratico vienés afirmé tajantemente que “en la administracién pu-
blica no hay relacién entre ingresos vy gastos”, porque los servicios publicos no
implican sino gastos, y el ingreso insignificante que proviene de fuentes fi-
nancieras especiales es relativamente circunstancial. En este sentido, los
ingresos provenientes de las tarifas aduanales y los impuestos no son produ-
cidos por la organizacién administrativa, pues la fuente de donde emana es
la ley, no las actividades de los funcionarios publicos. Von Mises no encuen-
tra mérito alguno del recaudador de ingresos internos, con base en que los
residentes de un distrito sean mads ricos y paguen impuestos mds elevados,
porque el tiempo y el esfuerzo requeridos por el manejo del impuesto sobre
la renta no estan en proporcién del volumen imponible correspondiente.

281hidern, p. 16.
2%Von Mises, Bureaucracy, pp. 45-46.
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Obviamente, Von Mises sostiene que “en la administracién publica no
existe precio de mercado para sus logros. Esto hace indispensable que los
funcionarios publicos actiien de acuerdo con principios totalmente distin-
tos de los que se aplican con motivos lucrativos”™

Con tales fundamentos, el economista neocldsico anuncia que “ahora
estamos en posibilidad de dar una definicién del manejo burocrdtico: manejo
burocrdtico es el método aplicado a la direccion de los asuntos administrativos,
cuyo resultado no supone valor monetario alguno en mercado”. Pero aclara
que no afirmé “que un manejo acertado de los asuntos publicos no tenga
valor, sino que no tiene precio en el mercado, que su valor no puede liquidar-
se en una transaccion de mercado y, consecuentemente, no puede expresarse
en términos monetarios”.*? He aqui una resonancia de la irracionalidad eco-
némica del socialismo por carecer de mercado, dinero y moneda, irraciona-
lidad que acredita a la administracién piblica sin proponer una explicacién
convincente.

Como la burocracia es una antipoda del manejo rentable, se debe evitar
que invada al sector privado. “El manejo burocratico es un manejo de asun-
tos que no podemos valorar por un calculo econdmico. ™

Las ideas de Von Mises fueron recibidas en una atmésfera silente por los
administradores piblicos. Para John Pffifner y Robert Presthus mereci6 sola-
mente una escueta referencia,? igual que para John Millet y Gerald Cai-
den.? Muy pocos pensadores administrativos tomaron el guante del desatio
lanzado por el antiguo catedrético de la Escuela de Economia de Viena. Uno
de ellos, Dwight Waldo, respondié con severidad y firmeza, no sin lanzar
una prudente y oportuna advertencia:

El autor del siguiente trabajo, Ludwig von Mises, representa una impor-
tante escuela ideoldgica entre los economistas. En su libro Burocracia,
del que procede el trabajo seleccionado, sostiene en forma enérgica
-quiza excesiva- una tesis que ha encontrado muche respaldo entre
economistas y entre el pueblo en general. Como pronto podremos ver, es
ésta una tesis que el estudioso de administracion es fdcil que en el mejor
de los casos la considere como una verdad a medias, y en el peor, como
un error peligroso. Pero se trata de un punto de vista que merece ser to-

2 fpidem, p. 47.

231 hidemn, p. 48.

232Jphn Pififner y Robert Presthus, Public Administration, The Ronald Press, Nueva York, 1967 119353,
p. 57.

3 John Millet, Government and Public Administration, Mc Graw-Hill Books Company, Nueva York,
1959, p. 9. Gerald Caiden, The Dynarmics of Public Administration, Dryen Press, Hinsdale, 1971, p. 40.
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mado en serio. Cualquiera que se proponga impugnarlo deberd proveerse
de buenas razones, si se percata de su honestidad intelectual y de su efec-
tividad en el proceso politico.

Sea cual fuere la posicidn que se adopte en estas materias, la mayor par-
te de los estudiosos de administracidn, piblica o privada, se dardn cuenta
de que el argumento de Mises peca de exageracidn.?

Las dogmadticas posturas de Von Mises acerca de la distincion entre ma-
nejo burocrdtico y manejo lucrativo, no sélo fueron motivo de discrepan-
cia entre los pensadores administrativos, sino entre discipulos de su obra
tan conspicuos como William Niskanen. En contraste a la tesis de Mises acer-
ca de la extrafiacién de la burocracia en el mercado, Niskanen sostuvo que
muchos de los bienes y servicios suministrados por las oficinas gubernamen-
tales estdn caracterizados por altos costos de produccién o por recabacién de
impuestos, que son causados por la definicién de los derechos de propiedad
0 por la tecnologia del mercado.?** En suma, las oficinas proveen muchos
bienes y servicios que pueden ser suministrados adecuadamente por el mer-
cado, lo mismo que buen nimero de servicios piblicos han sido provistos por
organizaciones lucrativas bajo un esquema de subsidios gubernamentales.

El romanticismo antiadministrativo fue nitidamente observado por
Emmette Redford en 1969, cuando realizd una breve pero penetrante explo-
racion temprana del neoliberalismo ante la administracién pablica. Redford
explicé que la “policy puede ser autoejecutada, o ejecutada a través de una
administracién automatica. Este es un elemento en el pensamiento neoliberal
de los economistas de nuestro tiempo. Ellos creen que el Estado puede adop-
tar policies que requieran poca o ninguna administracion, o que puedan aplicar
a través de una administracion programada para operar de acuerdo con re-
glas establecidas”»*

Los neoliberales -como Friedman y Hayek- pensaban que una adminis-
tracion piblica tal restringe a los servidores gubernamentales a la ejecucién
de la ley, reduce las invasiones a la privacidad, acelera el ajuste del indivi-
duo a la policy, facilita el control democrdtico sobre los funcionarios y sim-
plifica a la administracién aumentando su eficiencia.

Una administracion asi minimizada preserva a la economia y mantiene
la libertad de opcién de los individuos, pues se ha optado por un monto

24 Dwight Waldo (comp.), Administracicn publica, Trillas, México, 1967 (1953) p. 68.

235 William Niskanen, Bureaucracy and Representative Government, Aldine Atherton, Chicago, 1971, p. 19.

2Emmette Redford, Democracy in the Administrative State, Oxford University Press, Nueva York, 1969,
pPp. 185-186. Cursivas de Omar Guerrero.
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minimo de administracion, y una retencion mdxima de opcion y ajuste indi-
vidual >

La ciencia sin-nombre: mirando a través de la opcién publica

Uno de los nutrientes intelectuales relevantes del neomanejo piblico es la
llamada opcidn publica. Su origen es sumamente curioso en cuanto a su de-
nominacion, si bien el espiritu que le caracteriza refleja una tradicién econd-
mica y decisionista aieja.

La Escuela de Virginia: el "hombre hacedor de decisiones”

En noviembre de 1963 se llevd a cabo una reunién académica en el Centro
Thomas Jefferson de Estudios de Economia Politica, en Charlotteville, Vir-
ginia, conocida come la Conferencia Sin-nombre. Sencillamente, la reunién
nacio del propdsito de congregar a un grupo de economistas para que dia-
logaran con colegas de las ciencias sociales, sobre una agenda de la teoria
pura de la hechura de la decisién colectiva, el andlisis de hechura de deci-
siones no-mercantiles y la teoria positiva del contrato colectivo, asi como de
temas conexos. A pesar de tratarse de una reunidn sobre la accién colecti-
va, la comunidad congregada no pude establecer un consenso sobre su
denominacion, optandose por llamarla Conferencia Sin-nombre.

La figura mds destacada fue James Buchanan, ademds del mds entusias-
ta.?® Su foco de inspiracion fue R.H. Coase, cuyas ideas acerca de la buro-
cracia en las empresas privadas y su vision del papel de las restricciones em-
presariales en ellas, se pensaron aplicables al sector ptblico.?* La influencia
de Coase se prolongé en el pensamiento de Buchanan, pues tiempo después
volvid a tratarlo en su articulo.2

Por su cardcter multidisciplinario, los participantes de la conferencia
juzgaron que sus resultados serian benéficos en variedad de campos del
saber. El eje de las disertaciones se centraron en las relaciones entre la econo-
mia y la ciencia politica, pues los principales estudiosos profesaban esas
disciplinas.

37 jbidem, p. 187. Cursivas de Omar Guerrero.

28 Vipcent Ostrom, “Development in the «No-name» Fields of Public Administration”, en Public Adminis-
tration Review, vol. 24, nim. 1, Editorial Comment, EE.UU., 1964, pp. 62-63.

9 Lousie White, “Public Management in a Pluralistic Arena”, en Public Administration Review, vol. 49,
nim. 6, EEUU., 1989, p. 524. La autora se refiere al trabajo de Coase, La naturaleza de In firma (The Nature
of Firm), publicado en 1937.

4 James Buchanan, “The Coase Thecrem and the Theory of State”, en James Buchanan v Robert Tollison
{eds.}, The Theory of Public Choice, The University of Michigan Press, Ann Arbor, 1987 {1984), pp. 155-173.
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Hay que destacar que la intencidn central de la conferencia, fue “explo-
rar la aplicacién del razonamiento econémico a la hechura de decisiones sobre
lo «colectivor, lo «politico» o lo «social»”.?!

Pero aunque la ciencia sin-nombre se propuso partir de estrategias aca-
démicas similares a los trabajos de John Kenneth Galbraith y Kenneth Bould-
ing, su visién es realmente muy distinta. Mas bien: “este enfoque permite
un nuevo abordaje de problemas familiares del manejo publico y las relacio-
nes intergubernamentales, y promete contribuir a una mejor comprension
del sistema de empresas publicas estadounidenses y las oportunidades para
el «empresariamiento» (entrepreneurship) publico en la sociedad norteame-
ricana”.’*

La ciencia sin-nombre permanecia como en sus origenes hasta diciem-
bre de 1967, cuando se eligié llamarla Opcion Publica (Public Choice), na-
ciendo de tal modo la Escuela de Virginia. Al afio siguiente, el antiguo
Comité para la Hechura de Decisiones No-Mercantiles de la Universidad de
Virginia, tornd a llamarse Sociedad Opcidn Publica.*** Entre sus presidentes
han destacado, ademds de Buchanan y Tullock, personajes como Vincent
Ostrom, Marcur Olsen y James Coleman. Desde entonces, “el término opcion
publica fue usado para referir el trabajo de una comunidad de académicos”.?#

El 6rgano de difusion de la sociedad es la Revista de Opcion Publica {Jour-
nal of Public Choice), contando entre sus consejeros editoriales a Kenneth
Boulding y Anthony Downs, ademds de Buchanan, Tullock, Olsen, Niska-
nen y Coleman.

Desde 1973 esta activa la Sociedad Europea Public Choice, especialmente
productiva en Suiza y Francia, en tanto que en Espaita fue establecida en 1981
una seccion. Es de mencionarse también la Sociedad Public Choice del Japon.

Fue a principios de la década de los setenta que se desarrolld el primer
planteamiento de la opcién publica con miras a la administracién guberna-
mental, vy se hizo, por cierto, tomando distancia de la ciencia de la adminis-
tracion del Estado. En efecte, Vincent Ostrom, escribié en 1971 un trabajo
titulado “Opcién Piblica: un Enfoque Diferente del Estudio de la Administra-
cidn Puablica” (“Public Choice: a Different Approach to Study of Public
Administration™) -vya referido-, donde senté las bases de la opcién publica
y establecio su caracter distintivo ante la tradicion académica de aquélla. La

21Vincent Ostrom, “Public Choice: a Different Approach to Study of Public Administration”, en Peblic
Administration Review, vol. 31, EE.UU., 1971, p. 203.

22Qstrem, “Development in the «No-name» Fields of Public Administration”, op. cit., Editorial Comment,
p. 62.

243Robert Tollison, “Public Choice: 1972-827, en Buchanan y Toilison, op. cit.. pp. 4-5.

24 Qstrom, “Public Choice; a Different Approach to Study of Public Administration”, p. 203.
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bibliografia que lo acompana, al mismo tiempo, es el planteamiento primi-
genio del “estado del arte” en opcién publica.

A pesar de las inclinaciones pluridisciplinarias de los fundadaores de la
opciodn pubiica, lo cierto es que su desarrollo consistid mas bien en un enfo-
que econdmico sobre otras disciplinas. En lo tocante a la administracién
publica:

...1a opcion publica representa otra faceta del trabajo de la economia po-
litica, con mds radicales implicaciones para la teorfa de la administra-
cidn publica. La mayoria de los economistas politicos en la tradicidn de la
opcidn publica comienzan con el individuo como la unidad basica del
andlisis. El tradicional “hombre econémico” es reemplazado por el “hom-
bre hacedor de decisiones”**

Sobre esta base, cuya inspiracion en el economista y administrativista
Herbert Simon es patente, la tradicién de la opcién publica constituye una
teorfa econdémica particular sobre el servicio publico, mds que una inter-
pretacion general de la administracion piiblica.*¢ Dicha opcién conceptia
los bienes publicos como un tipo de suceso asociado con los productos de las
agencias publicas. Aqui yace la nocién simoniana de definicion y medida de
resultados de la accién administrativa. Adicionalmente, la teoria de la opcién
publica esta relacionada con los efectos que de diferentes reglas o arreglos de
hechura de decisiones podrian existir sobre la produccion de aquellos suce-
505 conceptuados como bienes y servicios publicos.

Desde el dngulo metodoldgico, el andlisis de opcidn publica estd integra-
do por un modelo de hombre, el tipo de evento caracterizado como bienes y
servicios y las estructuras de decision. El decisor puede confrontar ciertas
oportunidades y posibilidades en el mundo de eventos y puede perseguir
una relativa ventaja con la estrategia de oportunidades provistas por dife-
rentes tipos de reglas de decisién o arreglos de hechura de decisiones. Al
final del proceso, las consecuencias son evaluadas con base en si 0 no, y los
resultados son consistentes con el criterio de eficiencia.

#5Robert Tollison, op. cit., p. 205,

6] as raices de esta concepcion pueden encontrarse en tres de los primeros trabaios de Herbert Simon:
“Decisien-Making and Administrative Organization” en Robert Merton (ed.), Reader in Bureatcracy, Free Press,
Glencoe, 1960 (1944), pp. 185-194; "The Proverbs of Administration”, en Public Administration Review, EE.UU.,
invierno de 1946, pp. 53-67; y El comportamiento administrativo; estudio de los procesos decisorios en (a
organizacicn administrativa, Editorial Aguilar, Madrid, 1970 (1947). Posteriormente, Simon desarrellé sus ideas
en el articulo titulado “Administrative Decision-Making”, en Public Administration Review, vol. 25, EE.UU.,
1965, pp. 31-37.
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La opcion piiblica es una idea centrada en el individuo, tal es su unidad
bdsica de andlisis y el fundamento de la construccién de lo que sus cultiva-
dores juzgan como una teoria coherente. Al respecto se pueden formular
cuatro asunciones sobre la conducta individual. En primer lugar, los indivi-
duos son concebidos como dotados de un autointerés, que no se debe con-
fundir con el egoismo, y significa que cada individuo tiene primariamente
preferencias que afectan las decisiones hechas por ellos y que tales prefe-
rencias pueden diferir de individuo a individuo. En segundo lugar, los indi-
viduos son asumidos como racionales; dicha racionalidad es definida como la
habilidad de jerarquizar todas las alternativas conocidas como viables para
el individuo de una manera transitiva. La transitividad significa que si el
individuo prefiere una alternativa sobre otra, y ésta sobre una tercera, la pri-
mera alternativa es preferida sobre esta ultima. En tercer lugar, los individuos
son asumidos por adoptar una maximizacién de estrategias; maximizacidon
como estrategia implica la eleccién consistente de aquellas alternativas que
un individuo piensa bien provistas de altos beneficios bajo el peso de sus
propias preferencias. Y cuarto, una asuncién explicita necesita ser estableci-
da concerniendo al nivel de informacién poseida por un individuo, enmar-
cado en la certidumbre, €l riesgo o la incertidumbre.?

La opcidn pblica trata con la naturaleza de los bienes y servicios, que
sus cultivadores distinguen en puramente privados y puramente ptiblicos. Los
primeros son altamente divisibles y los potenciales consumidores pueden
ser excluidos de su disfrute, si ellos no pueden pagar el precio; los bienes
pliblicos, en contraste, son altamente indivisibles y los potenciales consumi-
dores no pueden ser facilmente excluidos del disfrute de sus beneficios. De
acuerdo con Mancur Olsen, existe una brecha entre la indivisibilidad de los
bienes y servicios ptiblicos, v la singularidad de los incentivos individuales,
lo que entrafa un principio de exclusion de los usuarios.>

Esto significa que toda empresa colectiva derivada en acciones para pro-
veer bienes y servicios publicos, tales como la defensa nacional, seguridad
piiblica y administracion de justicia, implica una dificultad de realizacién.
La formacidn de grandes asociaciones voluntarias para realizar materias de
interés publico, sélo es posible si hay condicicnes especiales.?*® Al respecto,
es necesario que puedan derivar beneficios separables de una magnitud su-
ficiente para justificar el costo de la membresia en su conjunto o puedan ser
coaccionados para asumir su parte de los costos.

2470strom, “Public Choice: a Different Approach to Study of Public Administration”, pp. 205-206.
28 Mancur Olsen, The Logic of Collective Action, Harvard University Press, Cambridge, 1971 (1965), p. 14,
9 hidem, pp. 15-16.
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Una imagen espectral de la administracion pablica

La Escuela de Virginia es heredera de la vision anti-administrativa de Ludwig
von Mises, entre cuyos principales cultivadores estin Vincent Ostrom y
William Niskanen.

La obra de Niskanen es un clasico en el tema, y ciertamente un libro re-
presentativo de lo que su autor llama la nueva economia politica, cuyo objeto
es la aplicacién de los métodos de la economia al estudio de las institucio-
nes colectivas de la sociedad.>*

El foco del estudio de la burocracia es la oficina (bureau), a la cual le
otorga un valor historico que se rementa al funcionariado sumerio y egip-
cio. Aungue legatario de Max Weber, Niskanen objeta a la sociologia el carecer
del estudio de las preferencias de los individuos que integran a la burocra-
cia, pues estdn subsumidas en las metas orgdnicas del Estado, siendo ellas
extraordinariamente importantes. Tal ausencia acenttia el autoritarismo den-
tro del seno de la burocracia y dificulta su andlisis con relacion al gobierno
representativo y el mercado libre.2s!

“Las oficinas son organizaciones no-lucrativas que son financiadas, en
ultima instancia, por una apropiacion periddica 0 una concesién”.*? Son
entidades especializadas en la oferta de bienes y servicios cuya demanda
por parte de los ciudadanos es superior a la que existiria, si dichos produc-
tos se vendieran en el mercado a precio determinado.

Niskanen “desarrolla la teorfa de la provisién de las oficinas, con base
en el modelo de conducta propositiva del manejador de una oficina singu-
lar”.*** Este desarrollo se asemeja al modelo desenvuelto por la economia
donde existe un decisor-consumidor individual y una teoria del mercado
fundada en el esquema de empresa lucrativa. Este concepto de economia tiene
como figura central al consumidor, el empresario o el burdcrata. De manera
similar con autores del enfoque econdmico neoclasico de la burocracia, Nis-
kanen cree que los servicios publicos tienen un cardcter inherentemente
deficitario.

Como Von Mises, 1as propuestas de Niskanen tienen serias limitacio-
nes clentificas. Por principio, juzga que el vocablo “burocracia” tiene una
gran carga peyorativa: “entre los profesores y los funcionarios publicos se
han inventado eufemismos como «administracidn piiblica», «servicio» {en

$0Niskanen, op. cit., p. v.

25 fhidem, pp. 4-5.

82 fbidem, p. 15.

54 ibidem, . 5.

5 Juan Francisco Corona Ramon, Una introduccidn a la teoria de la decisidn publica, Institute Nacional
de Administracién Publica, Madrid, 1987, p. 94.
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lugar de oficina}, «servidor civil» y «manejo programdtico», para reflejar la
respuesta popular a términos asociados con burocracia. Esta es una préctica
infortunada y no puede ser usada en este libro (...)”.** Lo que son catego-
rias histdricas y conceptos cientificamente elaborados, para Niskanen signi-
fican meras homonimias de la burocracia. Decidido de tal modo a ennoblecer
la nocidn de burocracia, seria esperable una rigurosa conceptuacién del tér-
mino; mas no es asi: intolerante con los pruritos lingiisticos sefialados, sin
rubor alguno declara que “para este libro, no es importante una definicién
precisa y consistente del término «burocracia»”?* Ante lagunas de concep-
tuacion tan extensas, sobra comentario alguno.

Vincent Ostrom es mds desafiante que Niskanen y propone incluso que
el ideario virginiano salve a la administracién publica de su crisis de identi-
dad. Propone un modelo de simplificacién organizativa de la administracién
publica que busca reducir su complejidad, y consiste en organizarla a través
de una diversidad de colectividades configuradas como regimenes politi-
cos concurrentes, dejandose de considerar la existencia de una sola regla de
buena administracién: “en lugar de una (nica jerarquia de autoridad coor-
dinadora de todos los servicios piblicos, podemos anticipar la existencia de
arreglos multiorganizativos en el sector publico que tiendan a adoptar las
caracteristicas de los servicios publicos industriales, compuestos por mu-
chas agencias publicas operando con sustancial independencia entre s{”.25

Ostrom se pregunta si a través de una férmula tal, no seria posible comen-
zar a observar una industria policial, una industria de recursos hidraulicos
y una industria educativa, asi como otras similares, atendiendo que la indus-
tria tiene una estructura que estimula la coordinacién sin la dependencia
primaria de estructuras jerdrquicas. Se podria de tal modo hacer una combi-
nacién de impuestos de los usuarios, cargos por servicios, transferencias de
fondos y sistema de vaucher, que tanto evoca las caracteristicas de los arre-
glos del mercado entre agencias prestadoras de servicios publicos.

Esta visualizacién tiene su eje de movimiento central en una teoria eco-
nomica de los bienes publicos, que considera inepta e insuficiente a la bu-
rocracia como una organizacién implementadora. En lugar de ella, dichos
bienes pueden ser provistos conjuntamente por las acciones coordinadas de
una multiplicidad de empresas, que transcienden los limites de las jurisdic-
ciones de gobiernos singulares.s

155 Niskanen, op. cit, p. 7.

356 [hidem, p. 23.

*70strem, "Public Choice: a Different Approach to Study of Public Administration”, p. 212.

8 Vincent Ostrom, The Intellectual Crisis in American Public Administration, The University Alabama
Press, 1974, p. 20.
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Todos estos elementos son concebidos como una nueva perspectiva no
solo de la accidon de la administracién publica, sino también para su estu-
dio. Hacia la década de los setenta, habiéndose declarado en la teoria de la
administracién publica estadounidense una “crisis de identidad”, la opcion
publica se ofrecié como solucién al problema, y con base en su ideario,
establecid nuevos fundamentos para la disciplina.”® Estas bases serian plan-
tadas con el trabajo conjunto de una nueva ciencia politica y una nueva eco-
nomia.

Desde los trabajos de Ostrom y Niskanen, la burocracia ha constituido
un obijeto dilecto de estudio virginiano. Una obra clasica se debe a Gordon
Tullock, aunque su temario tiene una fuerte dosis de misceldnea.” Un tra-
bajo mds fue preparado por Anthony Downs, aunque menos ortodoxo a pe-
sar de los créditos que le brinda a Buchanan y Tullock.?! Destaca en esta ul-
tima la exploracion de la burocracia a partir de la nocion de oficina, al estilo
de Niskanen, si bien Downs se adentra en un temario mas extenso. Tam-
bién descuella un libro donde se liga a la burocracia y la democracia,*? asi
como una antologia que contiene trabajos de pensadores virginianos y de
autores con una vision diferente sobre la burocracia, como Aaron Wildaws-
ky, Richard Rose y Christopher Hood.?

La opcion pablica como transdisciplina

La Escuela de Virginia se habia propuesto hacer de la opci6én publica un am-
bito multidisciplinario, que vincularia a la “nueva economia politica” con
las ciencias sociales. Pero su objeto primigenio solamente ha cuajado en una
transdiscipling, que ausculta el temario politico a través de la economia. Esta
idea puede ser nitidamente observada en una obra pionera de Buchanan
y Tullock, cuyas semillas habian sido engendradas desde finales de los anos
cincuenta, y que sirvié de prefacio a la reunién de 1963. En efecto, los autores
principian su exposicién con estas palabras: “este es un libro acerca de la
organizacion politica de una sociedad de hombres libres. Su metodologia, su
aparato conceptual y su andlisis derivan, esencialmente, de la disciphna que
tiene por objeto la organizacion econdmica de la sociedad”.** La obra no tra-

29 Ihidem, p. 5.

20 Gordan Tullock, The Politics of Bureaucracy, Public Affairs Press, Washington, 1965.

2L Apthony Downs, Inside Bureaucracy, Little, Brown and Co., Boston, 1967,

w2 Patrick Dunieavy, Democracy, Bureaucracy and Public Choice, Prentice Hall, Nueva York, 1991, Parte 1L

203 Jan-Erik Lane (ed.), Bureaucracy and Public Choice, Sage Publications, Londres, 1987.

264 James Buchanan y Gordon Tullock, The Caleutus of Consent, The University of Michigan Press, Ann
Arbor, 1962, p. v. Cursivas del original.
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ta del temario politico en general, mds bien constituye un andlisis del calculo
del individuo racional cuando €} se enfrenta con cuestiones de eleccién cons-
titucional. La Constitucién, dicho sea de paso, es entendida como un con-
junto de reglas dentro de la cual dicha eleccion se realiza a través de la hechu-
ra de decisiones.

inquebrantablemente fiel a esta concepcion, otro profesante declaré que
“la opcién publica puede ser definida como el estudio econdmico de la he-
chura de decisiones no-mercantiles, o simplemente, la aplicacién de la econo-
mia a la ciencia politica. El objeto de la opcién piblica es el mismo que el de
la ciencia politica: la teoria del Estado, las reglas de votacidn, la conducta de
los electores, la politica de los partidos, la burocracia y otros mds. Sin embar-
go, la metodologia de la opcidn piblica es econdmica. El postulado conduc-
tual basico de la opcion publica, como en la economia, es que el hombre es
un ser egoista, racionalizador y maximizador de utilidades”.s

Hay que resaltar que la opcidn publica constituye un enfoque de hechura
de decisiones no-mercantiles centrada en el “hombre racional utilitarista”;
propone al mercado como modeio de relacidn social para las elecciones, con
base en el intercambio y la demanda; y a semejanza de la teoria de los pre-
cios, se inquiere sobre problemas de equilibro y estabilidad, ademads invoca
la autoridad académica de Vilfredo Pareto.2¢

A pesar de la supuesta identidad de objeto de estudio entre la opcién
piblica y la ciencia politica, existe un abismo por cuanto a metodologia y
sobre el concepto del ser humano. Es insélito que Dennis Mueller sugiera
que Thomas Hobbes, Benedicto Spinoza, James Madison y Alejandro de
Tocqueville, sean considerados como pioneros de la opcién piiblica. Es alta-
mente cuestionable que una disciplina sea sometida al vasallaje de otra, tal
como lo pretende la opcién publica, haciendo que la ciencia politica rinda
homenaje a la economia. Por todo esto, no debemos asombrarnos que Mue-
ller reconozca que “para muchos politélogos los medelos de la opcién pu-
blica, parecen una ingenua caricatura de la conducta politica” 27

La opcion publica es un enfoque de economia ~la economia neoclésica-,
no de la economia en general. Un libro mds sobre el tema da comienzo
advirtiendo que su objeto no es otro que ir “dirigido, fundamentalmente, a
los lectores no iniciados en el analisis econdmico” 2 En efecto, “la teorfa de la
opcién publica aplica las presunciones de la economia acerca de la conduc-

#*Dennis Mueller, Public Choice, Cambridge University Press, Nueva York, 1982 (1979), p. 1.
wéThidem, p. 3.

267 Ihidem, p. §.

8 Corona Ramén, op. cit., p. 7.
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ta individual a las actividades del sector publico, con la finalidad de explicar
por qué los gobiernos funcionan tal como lo hacen. En este sentido, es pri-
mariamente una teoria acerca de las instituciones, mas que de la politica”.>*

Hoy en dia, la opcién piblica contintda siendo el nutriente basico del
caudal tedrico del neomanejo publico. De ella emana la idea de que exista
mayor delegacién de autoridad entre esas unidades, e incluso de compe-
tencias; y que los neomanejadores exploren una variedad de alternativas
institucionales para superar la inercia organizativa, y promover la coopera-
cion y asegurar la responsabilidad.?”

La antesala académica del nuevo manejo publico

Las prédicas necliberales reflejan hechos de la realidad, asf como ideales com-
partidos por los pensadores anglosajones. Empero, a pesar de la indudable
factura anglosajona del concepto de manejo publico, asi como del neoma-
nejo, uno de los primeros planteamientos se debe al administrativista fran-
cés Michel Messenet. Su obra La nueva gestion piiblica: por un Estado sin
burocracia,? pudiera ser la exposicidén primigenia del nuevo manejo puabli-
co. Esta obra, publicada en 1975, plantea el cardcter “nuevo” del manejo
publico, usa extensivamente el término management alternado con gestion,
toda vez que se proclama un sentimiento antiburocrdtico como asunto central.

Las ideas de Messenet estan inspiradas especialmente en un estudioso de
la administracién privada, concebida de una manera diversa a la tradicién
fundada en Francia por Henri Fayol. Se trata de Octave Gelinier, quien prolo-
g6 el libro.#? Gelinier usa el término manejo publico (management public)
para referirse a una técnica que refleja con nitidez los tiempos de entonces,
y particularmente “la innovacién y la anticipacién”, asi como la aptitud
para “gerenciar el cambio”. Gelinier plantea una tesis medular del neoma-
nejo publico: que tal manejo ha dejado de estar centrado en la “sociedad
politica, mundo del voto y del control de los ciudadanos”, v ha pasado a la
“sociedad civil, mundo del contrato, del ejercicio de la libertad creativa de
las personas”.?’

I White, op. cit., p. 523.

270 thidem, pp. 522-523.

Z1Michel Messenet, La Nouvetle Gestion Publique; pour un Etat sans Burocratie, Editions Hommes et Tec-
nigues, Paris, 1975,

ZzGelinier es autor del libro Ef secreto de las estructuras competitivas (Le Secret des Structures Compéti-
tives), publicado en 1967, seglin lo hace saber Messenet.

“30ctave Gelinier, “Préface”, en La Nouvelle Gestion Publique: Pour un Etat sans Burocratie, pp. 9-11.
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Una inspiracién central de Gelinier es Robert Heller, un estudioso del
manejo privado, que en 1972 escribié su obra El manejador desnudo (The
Naked Manager), donde propala la especie de que la superioridad del mane-
jador privado sobre los funcionarios piblicos, se basa en la ascendencia del
manejo empresarial.

Gelinier, adelantando posteriores ideas del nuevo manejo publico, propo-
ne la orientacidn de la administracién piablica hacia el mercado y la nocién
del “ciudadano-usuario”. El manejo publico se define a partir de las relacio-
nes con los usuarios, y con base en una légica de eficiencia y las relaciones
“costo-eficacia”. Solo a partir de esta nocidn, considera que es posible renovar
a la teoria del servicio publico.

Messenet, como Gelinier, confiesa el origen anglosajén del manejo y el
contagio intelectual provocado en Francia. El propone que el nuevo manejo
publico trascienda la racionalizacién de la funcién central de direccién. Su
tesis es que el neomanejo publico supere la racionalizacién de la gestién y
se aplique a las decisiones.?”* Messenet dedica el capitulo tercero de su obra
al estudio de la transposicién de los modelos de gestidn privada, dentro de
la administracidn publica, y pone el acento en la descentralizacién y en el
marejo con base en una idea de mision. Igualmente, en su obra destaca el pa-
pel relevante de la informacion y la informadtica, asi como del presupuesto,
el control de gestion y la administracion de los recursos humanos.

Adelantando a las nociones de orientacidn hacia el cliente, Messenet
explora las relaciones entre el manejo y su publico, y de manera abreviada
traza las lineas originales del concepto nuevo manejo publico, donde con-
cluye que “la renovacién de la gestién piblica no se efectuara sino por via
de la adopcidn de las técnicas del manejo privade”.?”

Fue hasta 1993 en que el Reino Unido aparecié una obra similar a la
anterior. N. Flyn publicd el libro titulado Manejo del sector piblico {(Public
Sector Management), cuyo temario comprende los mercados v los precios,
evaluacion de desempefio y servicio orientado al usuario. Desde entonces, allf
“el manejo puablico tiene, en considerable extensién, un foco redefinido, un
lenguaje y bases tedricas estrechamente definidas, y una configuracion con
base en literatura e ideas frecuentemente externas a la administracion pu-
blica tradicional”** En efecto, se trata del nuevo manejo ptiblico.

74 Messenet, op. cit., pp. 23-24.

275 [bidem, p. 63.

276 Andrew Gray v Bill Jenkins, “From Public Administration to Public Management: Reassesing a Revo-
lution”, en Public Administration, vol. 73, Reino Unido, primavera de 1995, p. 78.
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Bajo la misma premisa, el locus de los estudios del nuevo manejo publico
se desarrolld fuera de los departamentos de ciencia politica de las universi-
dades britdnicas, situdndose en escuelas de negocios, tales como las existentes
en Londres, Warwick y Aston. Igualmente, dichos estudios se desarrollan en
centros de investigacion tales como el Instituto de Estudios de Gobierno Local
y la Escuela de Estudios Urbanos Avanzados.””

Hoy en dia existen corporaciones profesionales dedicadas al desarro-
ifo de la consultoria en manejo publico, como la Fundacién de Manejo Pu-
blico v la Fundacidn de Finanzas Publicas, asi como tangues pensantes tales
como el Instituto Adam Smith, el Foro Europeo de Policy, el Instituto para
los Asuntos Econémicos y el Instituto de Estudios de Policy Publica. Estas
instituciones operan en campos académicos diversos al tradicional espacio
de la administracién piblica en el Reino Unido, como el Real Instituto de
Administracion Pubtica.

El manejo publico estd presente en las revistas de dos maneras: primero,
a través de secciones especiales de publicaciones britdnicas muy acreditadas
como Administracicn Piblica (Public Administration), Estudios de Gobierno
Local {(Local Government Studies) y Policy y Politica (Policy and Politics);
segundo, mediante revistas especializadas, principalmente, como Finanzas
Publicas (Public Finance).

A pesar del rechaza explicito del neomanejo puablico al enfoque racional
de policy, puede éste ser juzgado, a decir de Gray y Jenkins, como su “anti-
ancestro”. De tal modo, una de las fuentes del nuevo manejo pablico debe
ser buscada en los sesenta, cuando el foco de la administracién ptblica radi-
caba en la planeacion, asi como en el presupuesto programatico (ppes). No obs-
tante que este enfoque fue ferozmente atacado por el nuevo manejo publico
en los ochenta, por haber promovido esquemas jerdrquicos y centralizados
juzgados como muy deficientes, el enfoque manejarial emergié con funda-
mento en €l debido a que pasé de incdgnito dentro de las prédicas deci-
sionistas profesadas por la opcién publica. De hecho, el neomanejo concilia
el esquema decisionista con sus planteamientos sobre el mercado, las orga-
nizaciones flexibles y respondientes, y la descentralizacion.

Las voces administracion y manejo han compartido espacios desde
tiempo atrds. Fue hasta los ochenta que “en el léxico de los estudios del sec-
tor ptiblico la palabra «manejo» comenz¢ a usurpar la de administracion”.*®
Incluso, la administracién publica comenzod a ser llamada “tradicional” o
pevorativamente “paradigma burocrdtico”, y Max Weber y el weberianismo

77 idemn.
2 fhidern, p. 84.
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fueron demonizados como causantes de los problemas administrativos. Pero,
“indudablemente muchas de las reformas fueron conducidas por una agen-
da tecnocratica, basada en las ideas de la hechura de decisiones”,?” andloga
a la procreada por el enfoque racional de policy.

Hacia finales de los setenta el panorama escolar del Reino Unido ya es-
taba abonado suficientemente para privilegiar los cursos de administracién
de negocios para el servicio civil, e incluso el gobierno habia suministrado
generosos subsidios al Instituto Britanico de Manejo.” El estudio de la admi-
nistracién piblica, por su parte, comenzaba a recibir escaso reconocimiento
en la administracién central.

En los Estados Unidos, el nueve manejo publico también emergid en los
anos setenta y se convirtid en un foco de interés para administradores publi-
cos y académicos, vy aun ha estado presente en iniciativas de mejoramiento
gubernamental, revistas, articulos y libros. Hoy en dia abraza los campos de
la educacidn, investigacion y prictica de la administracién puablica.?!

Un referente de relevancia de su desarrollo es el Directorio de Investiga-
cion de Manejo Piiblico, hecho en 1981-1982 por David Garson y Sam Over-
man a pedido de la Asociacidon Nacional de Escuelas de Administracion y
Asuntos Publicos (Naspaa). El directorio refiere las relaciones entre los pro-
gramas de investigacion en administracion publica, focalizados en el ma-
nejo publico.

Otro desarrollo significativo fue la aparicién de un conjunto de trabajos
sobre el manejo publico dentro de la Escuela de Gobierno Kennedy de la Uni-
versidad de Harvard, entre los que destaca un articulo publicado por Gra-
ham Allison en 1980 sobre las diferencias entre manejo publico y manejo de los
negocios privados.?*

La Asociacién para la Policy Publica y el Manejo, formada por un grupo
de escuelas, crearon la Revista de Policy Piblica y Manejo (Journal of Public
Policy and Management) que ocasionalmente publica articulos sobre manejo.
En la prestigiada Revista de Administracion Publica (Public Administration
Review), desde 1970 fue agregada una seccion, el Foro de Manejo Ptblico,
con una orientacién préctica. En el mismo tiempo, la antigua Revista del Ser-
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#1Hal Rainey, “Public Management: Recent Developments and Current Prospect”, en Noamy Lynn y
Aaron Wildawsky, Public Administration: The State of Discipline, Chatham House Publishers, Nueva Jersey,
1990, pp. 157-182.

282GGraham Allisenn, “Public and Private Management: are they Fundamentally alike in all Unimportant
Respects” (1980}, en Richard Stillman ({ed.), Public Administration: Concepts and Cases, Houghton Mifflin Co.,
Boston, 1988, pp. 283-298.
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vicio Civil (Civil Service Journal) fue rebautizada como Manejo (Manage-
ment).>s

Finalmente, queremos referir que en 1970 fue creada la Divisién de
Sector Publico de la Academia de Manejo, pero se trata de la seccién mas
pequeia. El manejo es trabajado por los miembros de la academia con una
orientacién de aplicacién comiin a las sectores piiblico y privado, asi como
a otras organizaciones.

3 lbidem, p. 163.



