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PRESENTACION

LA SERIE GUIAS TECNICAS PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL SON UN
CONJUNTO DE DOCUMENTOS QUE TIENEN COMO PROPOSITO FUNDAMENTAL
APOYAR LA ACCION DE LOS AYUNTAMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
NUEVAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES, EN EL MARCO DEL FORTALECIMIENTO
MUNICIPAL Y LA DESCENTRALIZACION DE LA VIDA NACIONAL.

CON ESTOS DOCUMENTOS, EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA (INAP), A TRAVES DEL CENTRO DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION
ESTATAL Y MUNICIPAL (CEDAM), PROPORCIONA ALOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPALES INFORMACION GENERAL QUE SIRVE DE APOYO Y ORIENTACION
PARA EL MEJOR DESEMPENQ DE SUS FUNCIONES.

CON EL APOYO SUSTANTIVO DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA SE ELABORO EL PRESENTE NUMERO DE LA SERIE,
QUE ABORDA EL TEMA DE LA ASISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL, ANALIZADA
COMO UNA ATRIBUCION DEL AYUNTAMIENTO DENTRO DEL CONTEXTO DE LA
DESCENTRALIZACION DE LA ASISTENCIA SOCIAL.

PARA APOYAR ESTA LABOR DESCENTRALIZADORA SE HA ELABORADO LA
PRESENTE GUIA TECNICA, CONSIDERANDO QUE LA INSTRUMENTACION DE
ESTA NUEVA TAREA REQUIERE DE UN PROCESO PERMANENTE DE CAMBIOS
EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, ASI COMO DE LA CAPACITACION Y ACTUA-
LIZACION DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN ESTE PROCESO.

PARA UNA MEJOR UTILIDAD Y APLICACION DE ESTA GUIA SE DEBERAN CON-
SIDERAR LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN CADA ENTIDAD FEDERA-
TIVA EN MATERIA DE ASISTENCIA SOCIAL.



INTRODUCCION

El conocimiento que se tiene de las acciones y servicios de asistencia social para
contribuir al bienestar social de |a poblacidén y al mejor desarrolio de la familia y de la
comunidad se presenta en México desde la época prehispanica.

En un principio, las sociedades indigenas mantenian para los desvalidos una asistencia
integral que atendia completamente sus necesidades basicas.

Durante-la colonia, la asistencia al necesitado se desarrolié en base a la caridad cristiana.

Posteriormente, con las Leyes de Reforma se da un cambio sustancial a las acciones
asistenciales, pasando éstas del altruismo a un concepto mas integral de beneficencia
publica. En este periodo se institucionaliza la beneficencia publica como una accion de
gobierno.

Durante el gobierno de Porfirio Diaz se decreta la primera Ley de Beneficencia Privada,
independiente de las asociaciones religiosas pero vigilada por el poder publico.



Los gobiernos emanados por la Revoluciéon no han sido ajenos a las acciones asisten-
ciales, por el contrario, las han ampliado, constituyendo para tal efecto dependencias
dedicadas especialmente al cumplimiento de tan importante iabor, manejando la nocién
de asistencia social con diferencias sustanciaies a como se venia practicando.

Dentro de esta trayectoria, la participacidn de los gobiernos municipales en la prestacion
de servicios asistenciales se ha desarrollado de manera complementaria y no institucio-
nalizada, entre las funciones que tiene encomendadas.

Recientemente, con la creacién de la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social
se establecen las bases que garantizan la concurrencia y colaboracion entre la Fede-
racion, las entidades federativas y los municipios con los sectores social y privado, para
la realizacién de acciones conjuntas. Asimismo, se establece la asistencia social como
una nueva responsabilidad de los ayuntamientos.

Por lo tanto, dada |la importancia de institucionalizar y cumplir con los servicios asisten-
ciales a nivel municipal, en esta guia se define el concepto de asistencia social, se
describe al Sistema Nacional de Asistencia Social en sus tres niveles de actuacién; se
sefala el marco juridico y las atribuciones de los ayuntamientos en la materia; se
presentan algunas formas de organizacion para los sistemas municipales; se sefiala su
forma de operacién y sus fuentes de financiamiento y, finalmente, se ofrece una
orientacién general para la integracion y formalizacion de su patrimonio.
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1. LA ASISTENCIA SOCIAL

A. Concepto

Se entiende por asistencia social “E! conjunto de acciones tendientes a convertir en
positivas las circunstancias adversas que puedan impedir al hombre su realizacién como
individuo, como miembro de una familia y de la comunidad; asi como la proteccién fisica,
mental y social a personas en estado de abandono, incapacidad o minusvalia, en tanto
se logre una solucion satisfactoria a su situacion™

En base a este concepto legal, los ayuntamientos deberan atender la problematica que
en materia de bienestar social afronta la poblacidén del municipio, preferentemente la que
guarda una situacion econdémica, social y cuitural desfavorable, asi como la que enfrenta
problemas fisicos; es decir, la poblacion que sufre severas marginaciones que le impiden
integrarse a la vida productiva, social y politica del municipio, asi como ala familiay a la
comunidad.

Por tanto, la asistencia social representa una responsabilidad que deberan afrontar los
gobiernos municipales, para fortalecer el nucleo familiar como el principal soporte de la
sociedad.



B. Importancia

Una iniciativa relevante en el marco de la politica de descentralizacion ha sido la de llevar
la asistencia social al mismo ambito municipal, a partir de la creacion del Sistema
Nacional de Asistencia Social, que prevé el establecimiento de sistemas municipales
para el desarrollo integral de la familia, mas conocidos como DIF-municipales.

La descentralizacion de la asistencia social en el municipio busca, entre otros propdsitos:
mayor coordinacion y equilibrio en el desarrollo de las acciones asistenciales a nivel
nacional; fortalecer la organizacidén y operacion de los SISTEMAS DIF-municipaies y
llevar los servicios asistenciales hasta el Gltimo rincén de nuestro pais.

Por ello, descentralizar la asistencia social a las comunidades mas apartadas y lograr de
este modo una mayor cobertura, en el logro de los objetivos que proponen los programas
asistenciales, implica de parte de las autoridades municipales un compromiso que
reclama voluntad y tenacidad politica, asi como una importante dosis de capacidad,
imaginacion y honestidad.

Capacidad para lograr |os objetivos propuestos, adaptandolos alas condiciones especifi-
cas de cada regién y de cada comunidad.



Imaginacién en la busqueda de los medios y canales adecuados para encauzar los
esfuerzos institucionales y de la comunidad hacia el logro de los objetivos mas apremian-
tes, mejores niveles de convivencia y mas altos indices de vida.

Honestidad para el mejor aprovechamiento de los recursos con que se cuenta, que en
general no son abundantes y casi siempre son superados por las necesidades y los
problemas existentes.

En este sentido, la asistencia social es una actividad muy importante que deberan prestar
los ayuntamientos, a través del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia, a efecto de proporcionar atencion organizada y permanente a los sectores
sociales mas desprotegidos del municipio.

El desarrollo y aplicacién de esta tarea ubica a las autoridades municipales en una nueva
dimensién administrativa, ya que se requiere de parte de éstas un cambio en la actitud
y en las capacidades para ejecutar los programas de asistencia social.



2. BASES JURIDICAS PARA LA ASISTENCIA SOCIAL

Existe un conjunto de disposiciones juridicas que norman, orientan y conducen las
acciones de asistencia social a nivel nacional, estatal y municipal, en las cuales se define
aquello que les correspondera hacer a cada nivel de gobierno en esta materia, asi como
el papel que puede desempefiar la participacién ciudadana.

Dentro de estas disposiciones podemos mencionar en orden de importancia las siguien-
tes:

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Es el maximo ordenamiento juridico que norma el desenvolvimiento politico, econémico
y social del pais.

En el apartado de garantias individuales, especificamente en el articulo 40., se consigna
la proteccion legal para la organizacién y desarrollo de |la familia. Asimismo, se establece
el derecho a la salud, sefalandose la concurrencia de la federacion y las entidades
federativas en materia de salubridad en general.

En el articulo 115, fraccion X, se estabiece la facultad de los municipios para concertar
convenios con el estado, para desarrollar funciones especificas, ejecutar y operar obras
y para prestar servicios publicos dentro de los que se pueden circunscribir los de
asistencia social.



B. Ley General de Salud

Reglamenta el derecho a la proteccién de la salud, dentro de la cual se ubica a la
asistencia social de conformidad con lo establecido en el articulo 40. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; establece las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la federacidén y las entidades
federativas en materia de salubridad general. Su aplicaciéon es extensiva a toda la
republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social.

Entre sus apartados, la citada ley contempla los aspectos referentes a la asistencia social,
la cual se concibe “como el conjunto de acciones encaminadas a la proteccion fisica,
mental y social de personas necesitadas, desprotegidas o en desventaja, para lograr su
desarrollo integral y una vida plena y productiva”.



C. Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social

Establece las bases y procedimientos para la operacion de un Sistema Nacional de
Asistencia Social, mediante la concurrencia y colaboracion de ia federacion, las entidades
federativas y los sectores social y privado. Determina los servicios que seran prestados
por las dependencias y entidades del ejecutivo federal de acuerdo con sus atribuciones
y por las instituciones privadas que proporcionen también esos servicios.

De acuerdo con esta ley, los servicios de salud en materia de asistencia social que
presten la federacién, los estados, municipios y los sectores social y privado integran el
Sistema Nacional de Salud; aquélios que se presten en los estados por los gobiernos
locales y sus correspondientes sectores social y privado formaran parte de los sistemas
estatales de salud.

La mencionada ley establece como el érgano responsable de proporcionar los servicios
de asistencia social al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, el cual
es un ente publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, que
tiene como objeto el de promover la asistencia social, la prestacidn de servicios
asistenciales, la coordinacion e interrelacion sistematica de las acciones que en esta
materia realizan las instituciones publicas, asi como la realizacion de las demas acciones
que establezcan las disposiciones legales aplicables.
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D. Constitucion Politica del Estado

En la mayoria de las constituciones estatales no se establecen disposiciones especificas
en materia de asistencia social; sin embargo, éstas quedan incluidas implicitamente al
sujetar sus normas a las de ia Constitucion Politica general, en su apartado sobre las
garantias individuales que comprende el derecho de todos los mexicanos a la salud.

E. Ley Estatal de Salud

Reglamenta el derecho a la proteccién de la salud contenido en la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; establece las bases y modalidades de acceso a los
servicios de salud proporcionados por el estado y la concurrencia de éste y sus municipios
en materia de salud publica.

Sus disposiciones son de orden publico e interés social y tienen aplicacion en todo el
territorio estatal. Asimismo, se establecen los servicios de salubridad general que
corresponden a los estados, entre los que se encuentran los servicios asistenciales.

Las autoridades sanitarias en los estados son los gobiernos estatales y los ayuntamientos
en la esfera de su jurisdiccion.
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F. Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social

Al igual que la ley a nivel nacional, ésta tiene por objeto fijar las bases para la promocién
y prestacion sistematica de los servicios de asistencia social en la entidad.

En ella se precisa su alcance, se establece el grado de participacion del gobierno del
estado en el desarrollo y ejercicio de las acciones de asistencia social, asi como la
colaboracién de los sectores social y privado €n la prestacion de los servicios.

Asimismo, se especifica que en la entidad el organismo responsable de la asistencia
social es el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, determinando su
estructura y funcionamiento, asi como sus propdsitos, objetivos y facultades.

También se menciona que a nivel local corresponde a los Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia llevar a cabo lo propio.
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G. Ley Organica de la Administracién Puablica del Estado

Esta ley tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de la administracién
publica central y paraestatal del estado.

Del contenido de esta ley cabe resaltar, en este caso particular, el aspecto que se refiere
al establecimiento y delimitacion de atribuciones de las dependencias del ejecutivo para
el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de la administracidn puablica estatal.

Dentro de estas dependencias existe o pudiera existir una que establezca y conduzca la
politica estatal en materia de asistencia social, con base en las politicas de! Sistema
Nacional de Asistencia Social, para que opere y coordine los programas asistenciales
de las dependencias y entidades de la administracion pablica estatal y de los organismos
e instituciones privadas que realicen acciones de salud en el estado, de conformidad con
la legislacidn aplicable y los acuerdos de coordinacién que se celebren.

H. Ley Organica Municipal

Define las funciones del gobierno municipal y a actuacién de su poblacion en asuntos
que afectan a la comunidad.

Entre las responsabilidades de los ayuntamientos se debera incorporar a la asistencia
social como una de sus atribuciones y obligaciones, constituyendo un servicio publico a
sSu cargo.
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3. EL SISTEMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOCIAL

Representa un conjunto de instituciones, elementos y acciones disefiadas para propor-
cionar los servicios de salud en materia de asistencia social a la poblacidn que se
encuentra en situaciones de marginaciéon y desamparo, cuyas acciones se realizan a
través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Este sistema se integra por tres niveles de actuacion que son el nacional, el estatal y el
municipal, los cuales desarrollan actividades especificas de asistencia social en sus
respectivos ambitos de competencia y se relacionan reciprocamente para coadyuvar al
logro del bienestar social de la comunidad.

Con la integracion del sistema se pretende alcanzar un modelo dnico e integral de
asistencia social, que permita prestar este servicio en condiciones de igualdad en el
ambito nacional.

Este modelo se encuentra constituido por cinco aspectos generales que intervienen en
el campo de la asistencia social, éstos son: el juridico, el institucional, el programatico,
el normativo y, finalmente, el operativo.



14

Juridico. Proporciona la base iegal que sustenta su actuacién dentro del ambito del
derecho; asimismo, establece y regula la asistencia social.

Institucional. Tiene por objeto apoyar el fortalecimiento de los sistemas municipales, para
que en ese nivel basico de gobierno se alcance una mayor cobertura, asi como una mejor
prestacién de los servicios asistenciales a nivel nacional.

Programético. Considera la creacion de los sistemas estatales de asistencia social y el
establecimiento de un subcomité especial dentro del seno del COPLADE, el cual tiene
como tarea fundamental la de elaborar el programa estatal de asistencia social con el
concurso de todas las dependencias del sector publico, social y privado.

Normativo. Delimita y define las tareas que se llevan a cabo en las instituciones sociales
y privadas; para ello existen las normas técnicas a que han de sujetarse los prestadores
de estos servicios.

Operativo. Se refiere a la realizacion ordenada y programada de las actividades y tareas
de la asistencia social.
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Entre los servicios basicos de asistencia social que presta el sistema en sus diversos
niveles destacan:

La prevision de invalidez y rehabili-
tacion de invélidos.

La orientacion nutricional a personas
de escasos recursos y poblacion mar-
ginada.

La realizacion de acciones de apoyo
educativo para la integracion social y
capacitacién para el trabajo.

La promocién del desarrolio vy la inte-
gracion familiar.

La promocién e impulso del sano cre-
cimierto fisico, mental y social de la
ninez.

El fomento de acciones de paternidad
responsable que proteja los derechos
de los menores.

La operacién de instituciones de asis-
tencia social en beneficio de menores
en estado de abandono, ancianos de-
samparados y minusvalidos.

El establecimiento de un sistema de
informacién basica en materia de
asistencia social.
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A. Nivel Nacional

Representa el primer escaldn del sistema, al cual le corresponde la instrumentacion y
ejecucion del programa nacional de asistencia social, establecer las normas y politicas
que deberan observar los sistemas DIF-estatales y municipales, la prestacion de los
servicios asistenciales y la concertacién, promocion e induccioén de acciones que en la
materia realicen las instituciones publicas y privadas en el ambito nacional.

Como primer nivel del sistema, el DIF-nacional promueve el establecimiento de organ-
ismos similares en las distintas entidades y municipios, a los cuales presta apoyos y
colaboracién técnica y administrativa en materia de asistencia social. Con ellos celebra
convenios para.

— Establecer programas conjuntos.

— Promover la concurrencia de los tres niveles de gobierno en la aportacion de
recursos financieros.

—— Distribuir acciones entre los tres niveles de gobierno.
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El DIF-nacional define y establece los programas institucionales que orientan las accio-
nes del Sistema Nacional de Asistencia Social, siendo éstos los siguientes:

— Integracidn social y familiar.

— Asistencia social a desamparados.

— Asistencia educacional.

— Rehabilitacién.

— Asistencia social alimentaria.

— Promocién del desarrollo comunitario.

— Asistencia juridica.

-— Desarrollo civico, artistico y cultural.

— Formacioén y desarrollo de recursos.
Es importante sefialar que los programas estatales y municipales de asistencia social
deberan responder a |la problematica especifica que enfrentan en sus localidades, asi
como a la disponibilidad de sus recursos, procurando adecuar sus acciones a las normas

y politicas sefialadas por el DIF-nacional. De esta manera se garantiza una congruencia
en la operacion del Sistema Nacional de Asistencia Social.
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B. Nivel Estatal

Este segundo nivel esta a cargo del DIF .estatal, el cual tiene bajo su responsabilidad la
prestacion y coordinacion de los servicios de asistencia social en la entidad.

Le corresponde, asimismo, establecer los lineamientos, normas y objetivos que orientan
las acciones en este nivel de gobierno.

Para ello, en el Convenio Unico de Desarrollo (CUD), como instrumento de coordinacion
de acciones y transferencia de recursos entre el estado y la federacion, se contempla la
prestacién de los servicios de asistencia social en los estados de la republica de manera
coordinada, a través del establecimiento del sistema estatal de asistencia social.

El sistema se conforma de dos elementos fundamentales:

— El subcomité especial de asistencia social.

— El programa estatal de asistencia social.
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El subcomité se integra por las dependencias federales y estatales que proporcionen
estos servicios y tiene a su cargo la elaboracion del programa estatal de asistencia social.
La responsabilidad de {a coordinacion de las tareas asistenciales la tiene el DIF-estatal.

El programa estatal de asistencia social define las inversiones que los gobiernos federal,
estatal y municipal destinan a los programas asistenciales; asimismo, establece los
lineamientos, normas y objetivos que orientan las acciones en el territorio del estado,
incluyendo las de los sectores social y privado.

En este contexto, el sistema estatal se relaciona con el nacional mediante el es-
tablecimiento de mecanismos de coordinacién € intercambio de informacién sobre las
acciones e inversiones realizadas, los servicios prestados y demas aspectos en la
materia; asi, también se relaciona con el municipal, proporcionandole asesoria para ia
planeacion, organizaciéon y programacion de sus actividades, procurando de esta manera
su congruencia con las normas y lineamientos establecidos por los sistemas estatal y
nacional.
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Los siguientes son objetivos del sistema estatal:

Promover el desarrollo de la comuni-
dad y fomentar el bienestar familiar.

Apoyar y fomentar la nutriciéon y las
acciones de medicina preventiva a los
menores y ancianos.

Fomentar la educaciéon para la inte-
gracion social a través de la en-
sefianza.

Fomentar y proporcionar servicios
asistenciales a menores abandona-
dos.

Prestar servicios de asistencia
juridica a menores y familias.

Formar promotores voluntarios.

Establecer coordinacion con otras ins-
tituciones afines, cuyo objeto sea la
obtencion del bienestar social.

Procurar permanentemente la ade-
cuacién de los objetivos y programas
del sistema estatal con los que lleva a
cabo el DIF-nacional.
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C. Nivel Municipal

Este es el tercer escaldn del sistema y recae en el DIF-municipal, el cual esta encargado
de procurar la prestacidn de los servicios asistenciales a los grupos sociales desampara-
dos, promoviendo asi el desarrollo integral de la familia y la comunidad municipal.

Este sistema tiene entre sus objetivos los siguientes:

— Operar los programas de asistencia
social en el ambito municipal.

— Impulsar el sano crecimiento fisico y
mental de ia nifez.

— Detectar a personas minusvalidas ya
sea fisica o mentalmente, que re-
quieran servicios de rehabilitacién.

— Proporcionar servicios asistenciales a
menores y ancianos desamparados
asi como a personas de escasos re-
Cursos.

— Incorporar a minusvalidos a la vida
productiva.

— Prestar asesoria juridica a la
poblacién, preferentemente a los an-
cianos, menores y minusvalidos.
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— Apoyar al mejoramiento de la dieta — Coordinartodas las tareas que en ma-
familiar. teria de asistencia social realicen
otras instituciones en el municipio.

— Fomentar la utilizacidon adecuada del — Procurar permanentemente la ade-
tiempo libre de la familia. cuacion de los objetivos y programas
del sistema municipal con los que

lleve a cabo el DIF-estatal.

Los programas de asistencia social que realice el DIF-municipal deberan adecuarse a
las necesidades de la poblacién y estar basados en los programas y lineamientos
generales establecidos por los sistemas estatal y nacional.
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4. ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS
EN MATERIA DE ASISTENCIA SOCIAL

Las nuevas facultades y obligaciones que se han concedido a las autoridades munici-
pales en materia de asistencia social ha requerido complementar la Ley Organica o
Cadigo Municipal, a efecto de darles un caracter institucional.

Por lo tanto, se considera como una facultad y obligacién del ayuntamiento la promocién
del bienestar social, mediante la prestacion de servicios de asistencia social. Para ello
se debera:

— Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad.
— Fomentar la educacion para la integracién social.

— Impulsar el sano crecimiento de los nifios a través de una buena salud y
alimentacion.

— Operar y establecer casas de cuna, guarderias infantiles, asilos y demas
entidades que brinden proteccién a los menores, ancianos y minusvalidos.

De esta manera, el gobierno municipal se compromete a proporcionar de manera
crganizada los servicios asistenciales que sean de su competencia y a normar, promover
y coordinar aquéllos que brinden los sectores social y privado.
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5. FORMAS DE ORGANIZACION DE
LOS SISTEMAS MUNICIPALES

Para el ejercicio de las facultades y el cumplimiento de las funciones en materia de
asistencia social, el ayuntamiento, como autoridad maxima del municipio, debera crear
por acuerdo de cabildo o decreto del Congreso del estado, segln corresponda, la unidad
u érgano administrativo responsable de instrumentar y ejecutar los programas asisten-
ciales.

La naturaleza de la figura juridica y la estructura administrativa que se adopte para ellos
estara en funcion de la capacidad técnica y financiera del municipio.

Bajo esta perspectiva los ayuntamientos podran optar por crear y operar las siguientes
figuras:

— Unidad administrativa.
— Organo desconcentrado.

— Organismo descentralizado.



A. Unidad Administrativa

Corresponde a una delegacién de funciones a través de la cual el ayuntamiento confiere
sus responsabilidades en materia de asistencia social a un subalterno para que las lleve
a efecto.

El sistema DIF-municipal, como unidad administrativa, se crea por acuerdo de cabildo y
depende directamente del presidente municipal, por lo que forma parte de la estructura
organica de la administracion municipal. Esto quiere decir que el sistema funciona con
un titular que designa el presidente municipal y con el personal y recursos municipales
que para tal efecto se le asignen.

Como unidad administrativa municipal, el sistema requiere de la autorizaciéon del presi-
dente municipal para llevar a cabo las acciones Y programas de asistencia social en el
municipio. Entre sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes:

— Se crea por acuerdo de cabildo.

— Se le confieren funciones y obligaciones, sin transferirle la facultad de decision.

— Forma parte de |a organizacién administrativa dependiente del ayuntamiento.

— Se le asignan personal y recursos.
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B. Organo Desconcentrado

La desconcentracién implica la transferencia de funciones a cargo de un érgano central
del ayuntamiento a érganos o funcionarios distribuidos en las diversas comunidades del

municipio, los cuales dependen de la autoridad municipal que les transfirid6 dichas
funciones.

El sistema como dérgano desconcentrado se crea mediante acuerdo de cabildo, depen-
diendo jerarquicamente de un érgano administrativo del ayuntamiento y cuenta con una
estructura organica propia.

La desconcentraciéon, en este caso, tiene como propédsitc tener un mayor acercamiento
entre la administracion publica y la ciudadania, a efecto de proporcionar bienes o
servicios de manera eficiente y eficaz. Sus principales caracteristicas son:

— Se crea por acuerdo de cabildo.

— Se le confieren ciertas funciones de autoridad.

— Cuenta con una estructura organica propia.

—Forma parte de la estructura de la administracion publica municipal y esta
jerarquicamente subordinado a un érgano administrativo.

— Se e transfieren recursos y apoyos administrativos.
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C. Organismo Descentralizado

La descentralizacién administrativa es una forma de organizacion mediante la cual se
crean organismos independientes con personalidad juridica, administracion y recursos
propios, con objeto de cumplir una funcién especifica o de actuar en un territorio
determinado, es decir, por regidon o por servicio.

Las caracteristicas esenciales de la descentralizacion son su autonomia financiera y su
autonomia juridica, pero no por ello se desligan de la orientacién gubernamental.

Como organismos descentralizados, los sistemas son creados por decreto del poder
ejecutiva o bien por ley expedida por el Congreso local a iniciativa del ayuntamiento, de
acuerdo con el régimen juridico de cada estado, estan dotados de personalidad juridica
y patrimonio propios para la prestacion de servicios de asistencia social. Se caracterizan
por lo siguiente:

— Se crean por decreto del ejecutivo o ley del Congreso local a iniciativa del
ayuntamiento.

— Es un érgano independiente de la estructura administrativa del ayuntamiento.
— Cuenta con personalidad juridica, administracién y patrimonio propios.

— Goza de autonomia respecto de la administracion municipal.
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D. Autoridades Superiores de los Sistemas Municipales

De acuerdo a su forma de organizacién, los sistemas cuentan con las siguientes
autoridades superiores.

. COMO UNIDAD ADMINISTRATIVA
Cuenta con presidente, secretario. tesorero y vocaies.

Presidencia. Recaera en el presidente municipal, pudiendo delegar esta funcién en su
esposa o alguna otra persona, cuya responsabilidad sera la de coordinar las actividades
del sistema.

Secretario. Debera ser designado por la presidenta del sistema y sera responsable de
llevar los registros de todas las actividades que se realicen, asi como levantar las actas
de las reuniones y el control de la correspondencia.

Tesorero. Debera ser designado por la presidenta del sistema y sera responsable de
llevar fos registros de los ingresos y egresos econdmicos, asi como de proponer y
promover actividades que permitan incrementar los recursos del mismo.

Vocales. Los vocales del sistema seran los representantes de cada uno de los subsiste-
mas municipales que se formen en las comunidades, tanto urbanas como rurales.
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ii. COMO ORGANO DESCONCENTRADQ Y ORGANISMO DESCENTRALIZADO

Se integra por un patronato o junta de gobierno, la presidencia del patronato y la direccién
general.

Patronato o Junta de Gobierno. Es la maxima autoridad del sistema y se integra por un
presidente, que serd designado por el presidente municipal; vocales, que seran el
secretario y el tesorero del ayuntamiento y un representante del cuerpo de regidores; un
representante del sector salud en el municipio; un representante de la iniciativa privada
y uno del sector social. Los miembros del patronato no reciben retribuciones.

El patronato esta facultado para dictar las normas generales para la planeacién y
ejecucion de los servicios; ejercer la vigilancia adecuada del patrimonio del organismo;
aprobar el reglamento interior, la organizacién del sistema y los manuales de pro-
cedimientos y servicios al publico; conocer los informes del presidente del patronato, del
director y del tesorero; conocer y aprobar los convenios de coordinacion que se celebren
con el sistema estatal, dependencias y entidades publicas; apoyar las actividades del
sistema y contribuir a la obtencidn de recursos que incrementen el patrimonio del mismo.
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La Presidencia. Sera la responsable de vigilar que los acuerdos del patronato se cumplan
fielmente, rendir anualmente el informe general y los parciales de las actividades del
sistema y presentar los informes al sistema estatal y al ayuntamiento.

La Direccién General. El director del sistema sera designado y removido libremente por
el presidente municipal, tiene entre sus atribuciones: ejecutar acuerdos del patronato,
presentar al patronato para su estudio y aprobacion los planes de trabajo, presupuesto
de egresos, informes de actividades y estados financieros; proponer al patronato la
designacion y remocion de los funcionarios del sistema; hacer los nombramientos del
personal y llevar las relaciones laborales; planear, dirigir y controlar su funcionamiento;
celebrar los convenios, contratos y actos juridicos que se requieran para su buen
funcionamiento y actuar como apoderado del mismo con facultades de administracién
para pleitos y cobranzas.
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6. LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION
DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES

Para su mejor funcionamiento, el DIF-municipal cualquiera que sea su forma de organi-
zacion necesita considerar, entre otros, los siguientes elementos:

— Definir la forma de organizacion que le permita la instrumentacién Yy ejecucion
de los programas asistenciales.

— Establecer las funciones y objetivos para cada uno de sus érganos adminis-
trativos.

— Definir las prioridades de atencién que demande la comunidad.

— Analizar la propuesta de proyectos y establecer programas, objetivos y metas
en congruencia con las estatales y nacionales.

— Definir las actividades concretas a realizar por cada érgano responsable.
— Calcular los recursos requeridos de acuerdo con las disponibilidades reales.

Por lo tanto, el sistema requiere, para realizar la programacién de sus actividades,
conocer y establecer una estructura programatica que tome como base la definida por
los sistemas nacional y estatal; agrupar y ordenar sus actividades de acuerdo a sus
objetivos y a la importancia o magnitud de las operaciones a desarrollar; asimismo,
deberan elaborar y presupuestar sus programas, asi como establecer un sistema de
evaluacion y control de los mismos.
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A. Estructura Programatica

La estructura programatica presenta en forma clara, concreta y accesible los programas,
que se desglosan en subprogramas y estos a su vez en proyectos y actividades.

Por lo tanto, se puede entender a ésta como la organizacion estratégica de las funciones,
objetivos, tipos de productos y servicios del sistema, para llevar en forma adecuada un
proceso de programacién, toma de decisiones, ejecucién, control y evaluacion presu-
puestales.

El sistema DIF en cualquiera de sus niveles realiza una gran cantidad de operaciones
en el cumplimiento de sus actividades, que para conocerlas y apreciar su significado se
requiere un cierto orden que permita programar el gasto.
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Este orden lo ofrece la estructura programatica que elabora el DIF-nacional, para que en
funcion de ello los DIF-estatales y municipales la tomen como base en la elaboracién y
presupuestacién de sus actividades. De esta manera, se asegura la congruencia en la
operacién del Sistema Nacional de Asistencia Social.

Con el fin de coordinar las acciones de asistencia social entre las tres instancias de
gobierno y para hacer mas agil la prestacién de los servicios, los DiIF-estatales cuentan
con {a nueva estructura programatica que deben seguir los DIF-municipales y que estan
a disposicion de los mismos.

Su implantacién asegura la congruencia de acciones y la unificacién de criterios en el
marco del sistema estatal de asistencia social.
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B. Programacion y Presupuestacion de Actividades

Una vez conocida la estructura programatica se procede a la elaboracién de los
programas y la presupuestacion de actividades, con el propdsito de definir con mayor
certidumbre los productos y servicios que puede proporcionar el sistema municipal, de
acuerdo con su capacidad técnica y financiera y en el marco del sistema estatal de
asistencia social.

Los programas deberan considerar las necesidades reales de la poblacion en materia
de asistencia social, preferentemente de aquellas personas que se encuentran en
situaciones de marginacién o desamparo. Sus costos se incorporaran a la propuesta de
presupuesto del sistema, que debera incluir:

—Clave y nombre del programa y subprograma.

— Fuente de financiamiento.

— Costo total del programa.
La programacion y presupuestacion de actividades del sistema debera basarse en una
amplia participacién de sus funcionarios, asi como de las autoridades del ayuntamiento.

La aprobacion final del presupuesto correspondera a la autoridad superior del sistema
municipal.
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C. Evaluacién y Control

Las acciones del sistema municipal de asistencia social requieren del desarrollo de tareas
de evaluacion y control, que permitan conocer si el cumplimiento de los programas se
realiza conforme a los objetivos previstos, conocerlas desviaciones y aplicarlas medidas
correctivas, en caso de ser necesario.

La evaluacion y control representan un proceso permanente de manejo de informacion
y toma de decisiones, que permite conocer si las acciones que se realizan estan acordes
con las politicas y lineamientos establecidos porlos sistemas estatal y nacional, asi como
el grado de avance en el cumplimiento de los programas.

Por otra parte, la evaluacion permitira un adecuado registro y control del gasto y un mejor
manejo de los recursos disponibles del sistema.
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7. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE
LOS SISTEMAS MUNICIPALES

Como se ha visto, la asistencia social constituye una responsabilidad que deberan

cumplir los gobiernos municipales, para elevar el nivel y calidad de vida de los grupos
marginados.

Uno de los aspectos indispensables para el buen funcionamiento del sistema municipal
es el financiamiento, es decir, los recursos financieros o dinero que apoyaran las acciones
de asistencia social.

El financiamiento puede provenir de las siguientes fuentes:

— Recursos municipales.
— Recursos estatales y federales.
— Recursos de los sectores social y privado.

—- Qtros ingresos originados por el funcionamiento mismo del sistema.
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A. Recursos Municipales

Para cumplir con la prestacidn del servicio de asistencia social, el ayuntamiento debera
Incorporar una partida especifica en el presupuesto de egresos, destinada a la operacion
del sistema municipal.

Los criterios para hacer tal asignacioén podran basarse en un porcentaje del total de los
ingresos municipales, procurando que estos recursos sean suficientes para la ejecucion
de los programas.

Una forma de asegurar que la transferencia de recursos financieros sea constante es
mediante la firma de un convenio entre el sistema municipal y el ayuntamiento, en donde
se defina cuanto del presupuesto de egresos se destinara al sistema.

Es aconsejable que los fondos se entreguen mensualmente, con cantidades que corres-
pondan a la division del total entre los doce meses del afo.



38

B. Recursos Estatales y Federales

Son aquellos recursos en dinero o en especie que los gobiernos estatal y federal
transfieren al sistema municipal, para financiar el costo de los servicios de asistencia
social o apoyar su funcionamiento a través de subsidios, subvenciones y aportaciones.

Los subsidios son recursos financieros que se entregan periddicamente al sistema; las
subvenciones se reciben sélo ocasionalmente y las aportaciones se ponen a su disposi-
cidon para el cumplimiento de un programa o actividad especifica.

Esta transferencia de recursos se hace a través del Convenio Unico de Desarrollo, en el
cual el gobierno federal acuerda con los gobiernos de las entidades federativas y a través
de éstos con los ayuntamientos, las acciones para promover e impulsar la prestacion de
los servicios de salud en materia de asistencia social.

Los recursos estatales y federales apoyan normalmente el desarrollo de aquellos
programas que con los recursos del municipio no es posible realizar.
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C. Recursos de los Sectores Social y Privado

Son las cantidades en dinero o en especie que ocasionalmente recibe el sistema
municipal a través de aportaciones directas, donaciones, herencias o liberalidades de
parte de personas, clubes de servicios o de los grupos mas representativos de la
comunidad, para apoyar el cumplimiento de sus fines y objetivos.

Estas aportaciones son hechas de manera ocasional; mediante las donaciones se
transfiere una parte o la totalidad de los bienes de una persona u organismo; las
liberalidades son beneficios econémicos que se hacen por generosidad y sin pretender
ninguna recompensa.

Para obtener este tipo de recursos el sistema tendra que vincularse con los repre-
sentantes de estos grupos, a efecto de plantearles sus necesidades y solicitarles su
apoyo.
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D. Otros Ingresos

El sistema municipal también puede recibir recursos financieros marginales para el buen
funcionamiento y ejecucién de sus programas, ya sea por sus rentas e intereses
bancarios, por el cobro en la prestacion de sus servicios, por la produccion de algun bien
o por el arrendamiento de los bienes de su propiedad.

Para que el sistema se fortalezca con estos recursos debera proporcionar sus servicios
de manera eficiente y, cuando esto sea posible, establecer cuotas de recuperacion de
los mismos.
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8. BASES PARA LA REGULARIZACION DEL PATRIMONIO
DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES

El patrimonio es un conjunto de bienes propios mediante los cuales el sistema municipal
lleva a cabo sus funciones asistenciales.

Un adecuado uso y aprovechamiento del patrimonio se puede hacer identificando los
bienes que lo integran y formalizando su propiedad, a efecto de amparario legalmente.

A. Integracion

El patrimonio se conforma por el conjunto de bienes muebles e inmuebles, derechos y
demas ingresos que se obtienen de los gobiernos federal, estatal y municipal; asi como
por los recursos provenientes de la comunidad, de parte de clubes de servicios,
comerciantes, profesionistas, sindicatos, deportistas y demas grupos sociales del mu-
nicipio.

También forman parte del patrimonio aquellos ingresos que originan la venta de produc-
tos, la prestacidn de servicios y la realizacidn de actos sociales que lleva a cabo el sistema
municipal en cumplimiento de sus funciones, tomando siempre en cuenta la colaboracién
de la comunidad.
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B. Formalizacion

Consiste en la identificaciéon y comprobacién legal de los bienes muebles e inmuebles,
asi como de los ingresos y recursos econdmicos que integran el patrimonio del sistema.

La formalizacion del patrimonio se puede realizar haciendo un inventario de las
propiedades muebles e inmuebles y presentando a quien corresponda la documentacion
que compruebe su posesion, a efecto de ampararla legalmente.

Con el inventario se hace un recuento y clasificacion de los bienes, registrando su
existencia, cantidad, caracteristicas, condiciones de uso, valor y personas responsables
de su manejo.

El inventario sirve para tener un registro actualizado de todos los bienes del sistema®*.

Para una mejor comprension sobre los inventarios, consultese el nimero 6 de esta serie de guias técnicas,
titulada Registro y Manejo de Inventarios Municipales.
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La documentacidn a través de la cual el sistema formaliza su patrimonio se integra por
lo siguiente:

Escrituras. En ellas un notario publico hace constar que el sistema adquiere y ejerce
derechos u obligaciones sobre el bien.

Actas de donacion. Se hace constar el acuerdo o voluntad de alguna persona o grupo
para transferir bienes al sistema.

Contratos de comodato. A través de éstos se concede al sistema el uso o disfrute de un
bien, con la obligacion de devolverlo integro y funcionalmente.

Facturas. Documentos que amparan la compra de bienes por parte del sistema.

Titulos diversos. Hacen constar la existencia de alguna obligacion o derecho a favor del
sistema municipal.



