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PRESENTACION

EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA, A TRAVES DE SU
CENTRO DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL Y CON EL VALIOSO APO-
YO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, HA
EMPRENDIDO LA TAREA DE ELABORAR UNA SERIE DE GUIAS TECNICAS SOBRE
LOS DIFERENTES ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, CON
EL OBJETO DE PROPORCIONAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES UN
CONJUNTO DE DOCUMENTOS QUE PUEDAN UTILIZAR COMO MATERIAL DE APO-
YO, ORIENTACION Y CONSULTA PARA EL MEJOR DESEMPENO DE SUS FUN-
CIONES.

COMO UNA APORTACION AL PROCESO DEL FORTALECIMIENTO MUNICIPAL SE HA
ELABORADO LA PRESENTE GUIA TECNICA DENOMINADA LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, QUE TIENE COMO PROPOSITO FUN-
DAMENTAL APOYAR LA ACCION DE LOS AYUNTAMIENTOS EN LA ADMINISTRA-
CION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, YA QUE ESTA ES UNA FUN-
CION QUE DEBE ATENDER PRIORITARIAMENTE PARA CUBRIR LAS NECESIDADES
MAS INMEDIATAS DE LA COMUNIDAD.



INTRODUCCION

En el texto del nuevo articulo 115 constitucional, en la fraccidon Ill, se establecen los servi-
cios publicos que tendran a su cargo los municipios y se determina que la prestacion de
éstos es una obligacion para los ayuntamientos.

Ante esta situacién y en virtud de las nuevas responsabilidades a cumplir por todos los
ayuntamientos del pais, esta gufa contiene elementos basicos que deberan ser considera-
dos en la operacién de los servicios publicos municipales, como son: el marco juridico pa-
ra la prestacionde los servicios publicos, la identificacién de los servicios publicos que
requiere la comunidad, los principios que deberan observarse y los elementos necesarios
para su mejor prestacion, asi como también algunas de las formas de administracién y fi-
nanciamiento de dichos servicios.

Para mayor utilidad y mejor aplicacién de esta guia, se recomienda consuitar ia legislacién
vigente en cada entidad federativa en materia de servicios pablicos y tomar en cuenta las
condiciones sociales, econdmicas, financieras y administrativas del municipio.



1. LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Son todas aquellas actividades que realiza el ayuntamiento de manera uniforme y
continua, para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad. Son ejemplos de servi-
cios publicos: agua potable, alcantarillado, mercados, panteones, rastros, calles, parques
y transportes.

Los servicios publicos juegan un papel muy importante dentro de las funciones que de-
sempefa el ayuntamiento, ya que a través de ellos se refleja la buena marcha de la admi-
nistracion y se responde a las demandas planteadas por la comunidad para mejorar sus
condiciones de vida.

Por lo tanto, es recomendable que las autoridades municipales promuevan el estableci-
miento de servicios publicos en el territorio municipal, es decir, en las cabeceras municipa-
les y en las demas localidades de su jurisdiccidn.



2. MARCO JURIDICO

l.a prestacion de los servicios publicos municipales como responsabilidad del ayuntamien-
to esta sefalada en las siguientes disposiciones juridicas:

¢ Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* Constituciéon Politica del Estado.
¢ Ley Organica Municipal o Codigo Municipal.

¢ Reglamentos Municipales de Servicios Publicos.



A. Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

El articulo 115, fraccion lll, de la carta magna sefala que:

“Los municipios, con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario y lo deter-
minen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

a. Agua potable y alcantarillado,

b. Alumbrado publico,

¢. Limpia,

d. Mercados y centrales de abasto,

e. Panteones,



f. Rastro,
g. Calles, parques y jardines,
h. Seguridad publica y transito, e

I. Los demas que las legislaturas locales determinen, segun las condiciones terri-
toriales y socioecondmicas de los municipios, asi como de su capacidad admi-
nistrativa y financiera.

Los municipios de un mismo estado previo acuerdo entre sus ayuntamientos y
con sujecion a la ley, podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz presta-
cion de los servicios publicos que les corresponda’.

De este ordenamiento se destaca la posibilidad de que los estados, previo acuerdo de las
legislaturas locales, pueden participar con los municipios en la prestacion de los servicios
publicos; asi también se prevé que los municipios de un mismo estado pueden asociarse 0
coordinarse para el mismo proposito.



B. Constitucion Politica del Estado

En la parte dedicada al municipio libre, la Constitucion Politica del Estado establece que
las leyes organicas municipales determinaran los servicios publicos que seran competen-
cia de la administracién municipal, siendo éstos los mismos que establece la fraccion Il
del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Esto no significa que sean los (nicos servicios que el ayuntamiento deba tener a su cargo,
pero si son los que se deben atender prioritariamente en un centro de poblacion.

Las constituciones locales consideran también la facultad de los estados para celebrar
convenios con los municipios, para asumir la prestacion de los servicios publicos munici-
pales y sefialan las bases que deberadn ser observadas en estos casos.



C. Ley Organica Municipal

En esta ley se enumeran aquelios servicios de caracter piblico municipal, determinados en
la fraccion 1l del articulo 115 constitucional y se establecen las bases para su organizacion
y funcionamiento.

En ailgunos estados, las leyes organicas municipales, ademas de contemplar los servicios
publicos sefalados en el articulo 115 constitucional, incluyen los siguientes:

— Estacionamientos, — Registro civil,

— Centros deportivos, — Obras de ornato,

— Transportes, — Asistencia social,

— Servicio meédico de urgencias, — Conservacion de poblados.

Asi como aquellos otros que el congreso del estado determine de acuerdo con las condi-
ciones sociales, econdmicas vy territoriales de los municipios y con su capacidad admi-
nistrativa y financiera.



D. Reglamentos Municipales de Servicios Publicos

En estos reglamentos se declaran de utilidad piblica e interés social los servicios publicos
en cuanto a su funcionamiento, uso y aprovechamiento. Por tal razén, las autoridades
municipales y la comunidad deben procurar el funcionamiento adecuado de los servicios,
al igual que un mantenimiento constante de éstos.

Los aspectos que contienen estos reglamentos son:

— La determinacion de la dependencia U 6rgano responsable de proporcionar los servi-
cios publicos.

— Los derechos, obligaciones y responsabilidades de los usuarios.

— Los términos y condiciones en que se proporcionara el servicio y por las que puede ser
interrumpido.

— Las causas que provocan las infracciones y sanciones para quienes no observen estos
reglamentos.
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3. IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

La identificacion de los servicios publicos consiste en que las autoridades municipales co-
nozcan aquellos servicios que realmente necesita la comunidad.

Para ello se deben considerar los siguientes factores:
— El tipo de servicios que se requieren, reconociendo aquellos que son mas urgentes.

— Las necesidades reales que la comunidad del municipio manifiesta de dicho servicio,
para calcular la magnitud de su prestacién.

— El crecimiento urbano municipal.
— El estudio del costo del equipo necesario y su mantenimiento.
— El estudio de las fuentes de financiamiento para cubrir los costos del servicio.

— El anélisis de la capacidad del ayuntamiento para financiar y mantener en buen fun-
cionamiento el servicio publico.
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— La relacion del ayuntamiento con asesores técnicos ya sea del gobierno del estado o
de instituciones especializadas en servicios publicos.

— La revisién y consulta periodica de los planes y programas de desarrollo urbano, esta-
tales y municipales y demas documentos normativos que se refieran a los servicios
publicos.

Una vez que hayan sido consideradas todas las posibles previsiones para establecer un
servicio publico, es recomendable que su prestacion se incluya en el programa de gobier-
no del ayuntamiento y que se establezcan las relaciones necesarias con las autoridades es-
tatales, para solicitar apoyo en caso de enfrentar carencia de recursos.
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4. PRINCIPIOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

Existen ciertos principios que las autoridades municipales deberan tomar en cuenta para
prestar los servicios publicos a la comunidad y son los siguientes:

® |gualdad.
* Permanencia.

e Adecuacion.

A. lgualdad

Este principio significa que un servicio se debe proporcionar a todos los integrantes de la
comunidad, sin incurrir en distinciones, favoritismos ni discriminaciones; es decir, el servi-
cio publico debe representar un beneficio colectivo.

De acuerdo a este principio, los servicios publicos se deben prestar en igualdad de condi-
ciones a toda la poblacion del municipio.
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B. Permanencia

Esto guiere decir que un servicio pGblico debe ser proporcionado de manera regular y con-
tinua, de tal manera gue no haya interrupciones en su prestacion.

No puede concebirse que un servicio publico se otorgue por periodos.

C. Adecuacion

La adecuacion significa gue el servicio publico debe responder en cantidad y calidad a las
necesidades de los habitantes del municipio.

Por ese motivo se hace indispensable que los 6rganos responsables de la prestacion de
servicios publicos cuenten con el equipo, el personal y las instalaciones suficientes para
cubrir las demandas que presente la comunidad.
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5. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

La prestacion de los servicios publicos implica una ardua tarea de los ayuntamientos, cu-
ya realizacion va a estar dada en funcion de los elementos y recursos con los que cuenten.

Los tres principales elementos que intervienen en la administracién de un servicio publico
son:

¢ Organc administrativo responsable.
¢ Personal competente.

* Equipo, maquinas y herramientas.

A. Organo Responsable

Tomando en cuenta las formas de administracion y financiamiento de los servicios pabli-
cos, el ayuntamiento debera crear un 6rgano de la administracion municipal que sea res-
ponsable de la prestacion de los servicios publicos y que podra denominarse direccion, de-
partamento u oficina de servicios publicos.



Esta unidad debera tener a su cargo las funciones de planeacion, organizacion, operacion,
vigilancia y mantenimiento de los servicios publicos. Sera, ademas, la responsable de que
las concesiones se operen de acuerdo con las condiciones y términos establecidos en el
contrato correspondiente y, en el caso de convenios, vigilara que las dependencias del es-
tado que presten servicios publicos en el municipio lo hagan conforme a lo convenido.

Es muy importante que exista esta unidad administrativa, ya que asi se organizara y
controlara mejor la administracion de los servicios publicos; por consiguiente, se lograra
un ahorro maximo de gastos de administracion y se evitara la dispersion de responsabilida-
des entre las diversas dependencias de la administracion municipal.

15
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Las principales funciones que este 6rgano administrativo debe realizar son las siguientes:

* Planear y organizar ia prestacién y admi- cumplan en los montos y plazos sefiala-
nistracion de los diversos servicios pubii- dos por la Ley de Ingresos Municipales.
COos.

* Vigilar el uso adecuado de inmuebles y
* Efectuar la prestacion de servicios pubii- equipo destinado a la prestacion de servi-
cos, tratando de cubrir las necesidades de cios publicos.
la comunidad.
* Realizar el mantenimiento y conservacion
® Procurar que la prestacion de los servicios de los edificios y equipos destinados a la

publicos se realice conforme a los progra- prestacion de algan servicio publico.
mas de gobierno municipal y los regla-
mentos respectivos. - ® Realizar campafias de concientizacion pa-

ra que la poblacién colabore en la conser-
* Vigilar que los pagos de los particulares vacion y mantenimiento de los servicios
por el disfrute de un servicio puablico se publicos.
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B. Personal Competente

Es recomendable que en la prestacion de un servicio puablico se cuente con personal califi-
cado, cuyos conocimientos y aptitudes le permitan superar las dificultades y obstaculos
derivados del cumplimiento de su trabajo.

La relacion permanente que estos servidores publicos deben tener con la comunidad hace
necesario que su trabajo tenga que ser lo mas eficiente posible; para ello, el adiestramien-
to y la capacitacion son unos de los mejores medios para lograrlo.

Con ese propdsito, el ayuntamiento debera vigilar que el personal se capacite promovien-
do su asistencia a cursos o bien, buscando que especialistas y personal calificado propor-
cionen informacion y orientacion técnica al personal municipal, encargado de los diferen-
tes servicios publicos.
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C. Equipo, Maquinaria y Herramientas

Para la prestacion de los servicios publicos se requiere de ciertos instrumentos minimos,
COMo son: equipo, maquinaria y herramientas. La cantidad y calidad de éstos debera estar
en proporcion a las condiciones y necesidades del municipio.

Antes de adquirir nuevos instrumentos es conveniente consultar con otros municipios
donde se opere con ellos o bien solicitar informacion a proveedores especializados, para
tener conocimiento mas preciso de su utilidad y rendimiento de acuerdo a las necesidades
reales de cada municipio y de cada servicio publico.

El buen cuidado, conservacién y mantenimiento del equipo prolonga més su funciona-
miento y evita desgastes prematuros en sus mecanismaos.
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6. FORMAS DE ADMINISTRACION

Para contar con una amplia gama de alternativas que se ajusten a las necesidades propias
de los ayuntamientos, las constituciones estatales y las leyes organicas municipales pre-
vén las posibles formas de administracion de los servicios plblicos municipales, siendo és-
tas:

Administracion directa.

Concesion.
e Colaboracion.

* Convenios estado-municipio.

Asociacién intermunicipal.
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A. Administracion Directa

Esta forma de administracion de los servicios pablicos municipales es la méaxima expresion
de la capacidad técnica y administrativa de los ayuntamientos, ya que significa que éestos,
contando con una adecuada planeacion, programacion, financiamiento y recursos pro-
pios, se encarguen directamente de la prestacion de un servicio publico.

Bajo esta forma de administracion, el ayuntamiento debera girar instrucciones al 6rgano
administrativo responsable de los servicios publicos, para que tome las medidas necesa-
rias para el buen funcionamiento de dichos servicios.

En este caso, el costo de su establecimiento, operacion, conservacién y mantenimiento
debe ser cubierto con recursos municipales.

El ayuntamiento deber4 analizar a fondo su capacidad técnica y financiera, para poder de-
terminar la conveniencia de asumir la responsabilidad de la administracion directa de algun
servicio publico municipal.
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B. Concesidon

La concesidn es un contrato en virtud del cual el ayuntamiento transfiere a una persona
fisica o moral, el derecho vy la responsabilidad de prestar un servicio publico municipal.

Por lo que respecta a esta forma de administracion se puede decir que intervienen dos par-
tes: por un lado, las autoridades municipales y, por otro lado, la empresa o persona fisica
que se encargara de proporcionar el servicio publico. Generalmente, las concesiones se
formalizan mediante la firma de un contrato.

Las condiciones de concesion de servicios publicos deben estar reguladas por las disposi-
ciones establecidas en la Ley Organica Municipal, tales como:



e La determinacion clara del servicio que se concesiona.

e La duracion de la concesion, las causas de su caducidad y la pérdida de la misma.

s Los impuestos, productos y derechos que se deriven de la concesion.

e La vigilancia concreta que el ayuntamiento realizara durante la prestacion del servicio.

¢ La exposicion de los casos en que se declara un servicio como causa de utilidad publi-
ca.

Una vez que el ayuntamiento haya concesionado un servicio publico tiene la facultad de
realizar cambios a los términos de la concesién y puede supervisar y evaluar su funciona-
miento, convirtiéndose asi en el asesor del concesionario.



En esta forma de administracién, el ayuntamiento se concreta a establecer las normas vy li-
neamientos en base a los cuaies se otorga la concesion y se regula el funcionamiento del
servicio.

Cabe hacer la aclaracion de que la forma de organizacidn interna del concesionario para
prestar un servicio queda fuera de la administracién municipal, afectandola solamente en
aquelios casos en que no sean respetados los téerminos y condiciones de la concesion o no
se satisfagan las necesidades colectivas.

C. Colaboracion

La prestacion de un servicio publico por colaboracion significa que la comunidad vy el
ayuntamiento, en coordinacién estrecha, contribuyen para el financiamiento, operacion,
conservacion y mantenimiento de un servicio publico municipal.

De esta manera se pueden realizar acciones concretas, por ejemplo: el financiamiento
compartido del servicio, el trabajo colectivo para la realizacién de una obra o manteni-
miento de un servicio, la vigilancia de su correcto funcionamiento y otras.
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Esta forma de administracion garantiza en si misma una activa participacion de la comuni-
dad en el cuidado y buen funcionamiento de un servicio publico y una conciencia del be-
neficio que de éste se deriva.

Corresponde a las autoridades municipales: reglamentar la operacion de los servicios
pUblicos bajo la forma de colaboracion; garantizar una participacion constante de los or-
ganos de colaboracién comunitaria, mediante un trabajo bien ejecutado y una estrecha
coordinacion con las autoridades municipales.

D. Convenios Estado-Municipio

Cuando los municipios no tengan los suficientes recursos técnicos y financieros para pres-
tar los servicios publicos, los ayuntamientos podrén celebrar convenios con el gobierno de
su estado para llevar a cabo el establecimiento y prestacion de los mismos, todo ello de
acuerdo a las disposiciones contenidas en la constitucion politica estatal y en la Ley Orga-
nica Municipal.



Mediante los convenios el municipio puede transferir, parcial o totaimente, sus facultades
para la prestacion de un servicio publico al gobierno del estado o bien, pueden establecer
la participacién concurrente del estado y del municipio.

Para celebrar un convenio se deben observar los siguientes requisitos:

® Un acuerdo de cabildo que autorice la fir- * Que la vigencia del convenio nunca ex-
ma del convenio entre el ayuntamiento ceda al periodo legal del ayuntamiento
y el gobierno del estado. en funciones.

* La certificacion del costo de las obras  ® La autorizacion del congreso local, pre-
e instalaciones mediante planos, proyec- vio a la ejecucién del convenio, segun
tos y presupuestos. sea el caso.

Cuando algun servicio pablico provoque efectos fuera del territorio del municipio, del
correspondiente al estado o bien, cuando los municipios enfrenten carencias administrati-
vas técnicas y financieras que les impidan llevar a cabo una adecuada prestacion del servi-
cio, el convenio debera establecer las bases de coordinacién entre los municipios y las de-
pendencias o entidades del gobierno estatal, que tengan a su cargo la prestacion de dicho
servicio publico.

25
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E. Asociacion Intermunicipal

Consiste en !a union de dos 0 mas municipios para la prestacion de algan servicio publico.

El propésito de la asociacion intermunicipal es lograr que los ayuntamientos, previo acuer-
do de cabildo y con base en las leyes locales, concerten esfuerzos y se coordinen para
conseguir una eficaz prestacion de los servicios publicos municipales en centros de pobla-
cidn vecinos, pero pertenecientes a municipios distintos.

Esta forma de administracion de los servicios publicos deberd obedecer a las necesidades
del equilibrio regional y al aprovechamiento comun de los recursos naturales de la regién,
puesto que en ocasiones las necesidades de las comunidades pueden sobrepasar las capa-
cidades de infraestructura urbana de los centros de poblacion y la capacidad financiera o
técnica de los gobiernos municipales.
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7. FORMAS DE FINANCIAMIENTO

La prestacion de los servicios representa un gasto para el ayuntamiento y un costo que,
ante las condiciones reales de las haciendas publicas municipales, dificilmente puede ser
gratuita. Ademas, los servicios publicos tienen una utilidad social que debe valorarse con-
siderablemente.

Por lo tanto, es conveniente que las autoridades municipales fijen un precio a los servicios
publicos, de manera que se utilicen adecuadamente, se eviten descuidos y se logre un me-
jor aprovechamiento de ellos por parte de la poblacién.

Tomando en consideracion que un servicio publico dificimente puede ser gratuito, se
identifican a continuacién las principales fuentes de financiamiento:

e Cuotas y tarifas.
¢ Créditos.

e Subsidios.
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A. Cuotas y Tarifas

Las cuotas son las aportaciones en dinero o en especie gue un particular debe pagar a las
autoridades municipales por el uso de un servicio publico municipal.

La tarifas son los agrupamientos de cuotas o tasas en las que se consideran precios maxi-
mos y minimos, que un usuario debe pagar en forma inmediata o en plazos previamente
determinados, para poder disfrutar de un servicio publico.

Las cuotas y tarifas se encuentran establecidas en la Ley de Ingresos Municipales.

Generalmente, las cuotas vy tarifas de los servicios publicos no son suficientes para cubrir
el costo total de su prestacién; para ello, se debe complementar con ingresos propios de la
hacienda municipal como impuestos, derechos, productos y aprovechamientos y por fi-
nanciamientos extraordinarios como son créditos y subsidios.



B. Créditos

Son los recursos que obtiene el ayuntamiento por la via de préstamos, para cubrir los cos-
tos de algun servicio publico.

En su fase de establecimiento, los servicios publicos municipales requieren de un fuerte
desembolso de recursos. Es de todos conocida la carencia de recursos o por lo menos las
dificultades de una solvencia inmediata para cubrir los costos de las obras publicas; por
esta razon y para que se consiga llevar a cabo el establecimiento de un servicio publico, el
ayuntamiento tiene la opcion de buscar recursos financieros complementarios con las ins-
tituciones crediticias.

En esos casos se debe solicitar la asesoria de los especialistas del gobierno del estado en
cuestiones de crédito y urbanismo v la de asesores bancarios qgue cumplen funciones de
extension e informacion a los municipios.

29
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C. Subsidios

Otro tipo de financiamiento de los servicios publicos que complementa su costo real son
los subsidios, los cuales, de manera general, se identifican como las transferencias que l0s
gobiernos federal y estatal conceden para apoyar la construccion de obras y prestacion de
servicios publicos en los municipios y que se encuentran comprendidas en el presupuesto
de egresos de cada estado.

Las condiciones y los términos para obtener un subsidio dirigido a la prestacion de los ser-
vicios pUblicos estan sefialados en la legislacion fiscal de cada estado y en los convenios
estado-municipio que en cada entidad federativa se hayan establecido.



