CAPITULO V

RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

1 gobierno del Estado de Hidalgo enfrenta grandes retos en materia

de simplificacion y mejora regulatoria, como ya lo citamos anterior-
mente cuenta con una nueva estructura organica funcional y se trabaja en
la formulacion del Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005, en el que uno de
sus propoésitos debera ser impulsar una profunda revision a la normatividad
vigente y a los sistemas, estructuras y procedimientos de trabajo, a efecto
de perfeccionar los esquemas de sectorizaciéon y de coordinacion intra e
interinstitucional con auténtica voluntad de transformacion para lograr un
ejercicio eficiente de la funcion publica. |

La actual administraciéon, para ser un facilitador del desarrollo, debera
contar con una administracion ptblica de calidad, susceptible de adaptarse a los
cambios y transformaciones del entorno, para la realizacién de programas que
sustenten y consoliden las acciones gubernamentales.

Por lo anterior, el ejecutivo del Estado de Hidalgo se ha puesto como
tarea elaborar el Programa de Desarrollo Administrativo, teniendo como objetivos
los siguientes:

¢ [Impulsar la desregulacion y simplificacién administrativa de la entidad
con objeto de mejorar la competitividad de los servicios publicos en
beneficio de los sectores productivos y de la ciudadania en general.

e Orientar los esfuerzos de la desregulacién a areas criticas con alto
impacto econdmico y social, en donde se privilegien los valores de
calidad de servicio y excelencia en el trabajo.

* Promover el desarrollo de técnicas de reingenieria de procesos, calidad
y mejora continua, lo que fortalezca una cultura proactiva de los servi-
dores publicos, a efecto de eliminar en lo posible la discrecionalidad.
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e Asociar la profesionalizacion de la administracién publica del Estado
de Hidalgo con la renovacion de su marco regulatorio y con el desarrollo
de un esquema de alta competitividad, en el plano nacional.

En virtud de lo anterior se establecieron como subprogramas rectores los
siguientes:

Participacion y atencién ciudadana

¢ (Crear mecanismos transparentes de participacion social.

* Establecer mecanismos electrénicos para el registro v analisis de las
gquejas v denuncias.

¢ Promover la captacion recurrente de opiniones, comentarios y propuestas
de los ciudadanos mediante encuestas de opinion.

¢ Promover la utilizacién de sucursales bancarias, teléfonos, oficinas
postales y telégrafos para el desahogo de tramites oficiales.

¢ Adoptar medidas especificas para informar a la poblacién usuaria de
manera clara los servicios que presta cada dependencia.

Descentralizacion y/o desconcentracion administrativa

¢ Continuar con la revisién de las funciones que en los términos de la
ley podran ser transferidos a los gobiernos municipales.

e Evaluar el papel que desempefian las coordinaciones regionales en
la entidad para evitar duplicidades en estructuras y funciones.

» Adoptar las practicas presupuestales que alienten la efectividad,
eficiencia y economia en la prestacion de los servicios v programas
publicos.

e Fortalecer la autonomia de gestion de los 6rganos desconcentrados y
de las entidades coordinadas.

Medicioén v evaluacion de la gestion piiblica

e Establecer objetivos claros en el ambito institucional, que se vinculen
a programas, acciones o servicios concretos, con metas cuantificables,

e (Crear indicadores de desempefio que permitan evaluar el resultado
de la gestion en términos de la calidad, de los costos unitarios y de
la pertinencia de los servicios.
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e Tortalecer los organos internos de control.

* Instrumentar ¢l sistcma intcgral de informacion.
Infraestructura y tecnologia

¢ Realizar un diagnostico del equipo de computo para conocer las condi-
ciones del mismo.

» EBstablecer las condiciones fisicas v dptimas para la colocacion de equipos.

s Dotar de los equipos de computo e infraestructura complementaria a
las dependencias que presenten proyectos sustantivos,

El desarrollo de estos trabajos deberi iniciar, primeramente con la elabo-
racion de un diagnostico en los diferentes ambitos de la administracion publica,
que abarque, entre otras, la siguiente reglamentacion:

Marco regulatorio de la actividad econémica

* Revision general de las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas
que regulan la actividad productiva en el Estado de Hidalgo, analizando
su vinculacidén o concurrencia con disposiciones federales.

* Revision de los tramites administratives vigentes para la apertura y
funcionamiento de empresas.

* Revision de esquemas de verificacion administrativa para estableci-
mientos industriales v comerciales.

¢ Evaluacion de ventajas o desventajas del marco regulatorio vigente, en
relacion con otras entidades federativas.

Infraestructura institucional para la desregulacion v simplificaciéon
administrativa

s Conscjo Estatal de Desregulacion Econdmica.

e Registro Estatal de Tramites Empresariales.

* Acuerdo Administrativo para la Desregulacion.

¢ Manuales de Tramites y Servicios al Puablico.

* Programa de Desregulacion y Simplificacion Administrativa.

* Programa para Mejorar la calidad en la Atencion al Giudadano.

» Instrumentos de desregulacion y simplificacion.
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Politicas puiblicas que impulsen la competitividad y productividad de
los sectores econémicos

» Politicas gubernamentales de modernizacion e integracién sectorial de
las actividades productivas de acuerdo a ventajas competitivas y
comparativas de la entidad.

s Competitividad y productividad de las empresas.
¢ Equilibrio de las diversas regiones.

e Actividades sectoriales y su integracion.

Se reconoce que para contar con un aparato moderno y eficiente la adminis-
tracion publica estatal requiere de perfeccionar sus funciones y procedimientos,
asi como sus mecanismos de coordinacion, la cual se debe considerar como
una condicidén para impulsar el desarrollo. Este perfeccionamiento solo sera
posible si se adoptan procesos permanentes de reforma y simplificacion
administrativa, que hagan al gobierno un oferente de servicios publicos y
un eficaz agente promotor del desarrollo.
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