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RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

1 Estado de Guanajuato, esta trabajando en el proceso de simplificacion

administrativa, eliminando tramites y requisitos innecesarios, que se
traducen en confianza y calidad en el servicio que reciben los usuarios y las
empresas al realizar las gestiones necesarias ante las autoridades correspon-
dientes. Para ello, el actual Gobierno, desde el inicio de su mandato, se
propuso varios retos contenidos en el Plan de Gobierno Estatal 1995-2000,
destacandose para efectos de esta investigacion, la instrumentacion de un
Modelo Estratégico de Reingenieria del Gobierno del Estado de Guanajuato el cual
tiene como proposito y reto fundamental hacer un buen gobierno, como lo
demanda la propia ciudadania guanajuatense. Este reto y desafio obligan a la
administracion publica estatal reformar su estructura convirtiéndola en un
instrumento responsable, estratégico, transparente y eficaz. "El reto de formar
un buen gobierno, es tarea de todos, sin embargo para etectos practicos,
el Nucleo de Servicios (Desarrollo Gubernamental, Comunicacion Social,
Secretaria Particular del C. Gobernador, Secretaria de la Contraloria y Secretaria
de Planeacion y Finanzas), es el responsable de coordinar y conducir este
esfuerzo'™", es decir, el modelo de reingenieria permitira modernizar las
funciones y acciones del Gobierno de Guanajuato con la finalidad de lograr un
desarrollo enfrentando v superando 5 grandes retos:

e Desarrollo Economico.

e Desarrollo Social.

¢ Transformacion Educativa.
e Estado de Derecho.

e Buen Gobierno.

' Fox Quesada, Vicente, Modelo estratégico de la reingenieria del Gobierno del Estado de Guanajuato 1995-
2000, Gobierno del Estado, Coordinacion de Asesores en Desarrollo gubernamental.
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Este Modelo de Reingenieria, pretende constituirse como una innovacion
hacia el interior de la administracion publica estatal, su visién esta orientada
a superar los 5 retos mencionados.

El gobierno estatal entiende a la Reingenieria como un movimiento
cultural y estructural que busca reformar radicalmente la orientacion, la
capacidad y la velocidad de respuesta estratégica de la administraciéon publica
estatal, revisualizandolo todo, desde mualtiples perspectivas: teniendo como
elementos clave a los servidores publicos, quienes usando estrategias para el
cambio, revisualizan los macroprocesos clave, teniendo en cuenta el entorno
en que participa la administracion estatal. Todo ello, orientado a generar
resultados que afiadan valor a los gobiernos municipales v a la sociedad
guanajuatense.

El Modelo Estratégico de Reingenicria del Gobierno del Estado debe
tener como proposito superior, el mejorar la capacidad de gobernar para
hacer de Guanajuato una Tierra de Oportunidades. Los elementos que conforman
este propdsito son:

e Vision y mision compartida.

* Demandas y prioridades sociales.

* Definicion de objetivos (5 retos).

e Politicas de relacion.

* Reposicionamiento (enfoque).

¢ Contribucion a la nacion.

¢ Realizar una Mega-Estrategia (una especie de administrador central de

las estrategias para el cambio).

¢ (Clarificar el rol central de gobierno.

¢ Dirigir y hacer las politicas que coadyuven a la creacion de una vision
para el futuro.

Esta investigacion y analisis de los elementos y procesos que influyeron
para dar inicio a la Simplificacién y Mejora Regulatoria de la Administracion
Piblica del Gobierno del Estado de Guanajuato, durante el periodo 1990-2000,
pretendio6 dar continuidad a los Programas Nacionales y Estatales de Gobierno;
de esta manera, la nueva administracién publica estatal pretende dar compe-
titividad, modernizacién y profesionalismo a sus funciones, v generar
compromiso con la ciudadania, promoviende una nueva cultura de servicio
a la sociedad.
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La administracion publica estatal se encuentra en un profundo y continuo
cambio. La transparencia, honestidad, cficiencia y atencién al ciudadano son
los principales lineamientos del proceso de modernizacion; este proceso es el
que Guanajuato ha venido llevando a cabo en la presente administracion,
es por ello que en la actualidad se estan disenando mecanismos cada vez mas
novedosos, mediante los cuales se ha facilitado ejercicio de los derechos v
obligaciones de los ciudadanos para con el gobierno y viceversa.

El aparato burocratico continua trabajando bajo un nuevo csguema
organizacional, en donde la motivacion, capacidades y creatividad del personal,
reflejan un verdadero trabajo en cquipo que estd coadyvuvando a la moderni-
zacion de esta administracion publica.

No obstante lo anterior, los logros hasta ahora alcanzados han sido insu-
ficientes en la consecucion de los retos trazados, ya que solamente se han
conseguido en algunas de las dependencias del Gobierno Central v del Gabinete
ampliado, cuyos ejemplos se han mencionado en los capitulos precedentes;
consideramos que esto, ha sucedido por la falta de una sistematizacion y
regulacion normativa de los mecanismos y modelos de reingenicria de procesos,
de los procesos de calidad y de otras ideas innovadoras instrumentadas por
los tiltimos gobhiernos locales; quienes en un afin de implementar mejoras en los
servicios publicos, arrancaron precipitadamente dichos sistemas sin preocu-
parles ¢l natural procese de maduracion y su regulacion normativa que
ohligara y vinculara a todas las dependencias del gobicrno.

A pesar de c¢llo, hubo significativos avances en la prestacion de los servicios
publicos y ¢n la organizacion interna de la administracion pablica estatal; por
lo que dadas las condiciones y logros obtenidos, asi como la realidad politica
que se vive en Guanajuato a partir de la jornada electoral del 2 de julio, en
virtud de la cual el partido en ¢l poder continuara gobernando en los proximos
seis afios, no solamente en el gobierno del estado, sino que ademas sc amplio
su presencia en los municipios al pasar de 20 a 29 de los 46 existentes, por lo
que creemos que se darda continuidad a los instrumentos que han resultado
exitesos en cuantoe a la simplificacion y mejora regulateria, pero ademads se
regulara mediante ordenamientos legales todos cstos instrumentos o todos
estos medios tendientes a lograr en el estado un buen gobierno. Creemos gue
el nuevo gobierno como asi se comprometio en su campana buscara que su
administracion se enfoque al desarrollo humano de la sociedad y de los
propios servidores publicos, con una vision de promotor v con mentalidad
estratégica. PPara conseguir lo anterior, el nuevo gobierno destinara partidas
presupuestales previamente autorizadas por el Congreso que se destinaran
en la operacion, seguimiento y evaluacion de las politicas de desarrollo y
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modernizacign administrativa contenidas en las disposiciones legales, acuerdos
o decretos que asi expresamente lo sefiale.

En conclusion, confiados estamos de que las nuevas administraciones en
sus 2 vertientes estatal v municipal, tendran como propdsitos y acciones
fundamentales dentro de sus programas de gobierno, la reestructuracién y
modernizacién de sus estructuras organizacionaies, tendientes a darle calidad
y calidez al quehacer ptblico.
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