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LOGROS Y RESUILTADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

omo se indico en el capitulo anterior, el Estado de Hidalgo efectuo el

relevo de su administracion estatal el primero de abril de 1999 y como
una primera accion la vl Legislatura del H. Congreso del Estado, publico la
reforma, adicion y derogacion de diversas disposiciones de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado.

Siendo la mas importante, tal vez para el caso que nos ocupa, la adicion a
los articulos 17 v 19, donde se establece la obligacion de elaborar los Manuales
de Organizacion y su utilizacion en cada una de las dependencias, toda vez que
en ellos es donde se plasman las bases del sano funcionamiento organizacional
de las dependencias y sus respectivas unidades administrativas.

Asl pues, en este proceso de cambio se establecen las primeras bases
para modernizar la estructura de gobierno buscando hacerla mas eficiente y
acorde a las necesidades de la ciudadania.

1.- AGILIZACION DE TRAMITES

Eliminacion de requisitos v reduccion de tiempos de respuesta:

Si consideramos que en Hidalgo existe un padron vehicular de 380 mil
unidades aproximadamente, lo que representa que poco mas de la mitad de
los habitantes del estado cuenten con al menos un automovil, la simplificacion
administrativa ha tenido mayor impacto en lo relativo a los derechos y obliga-
ciones vehiculares.

Asi pues, haciendo un analisis de los tramites que se realizan en las
dependencias del gobierno estatal se puede senalar que ha existido una
preocupacion por parte de los funcionarios encargados de la recaudacion
de los impuestos, pues aungue pocos, existe una reduccion en los tiempos
de respuesta o de requisitos, o en algunos casos de ambos.
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Tabla 1
Reduccion de tramites v tiempos de respuesta

| Nombre del Tramite Num. de Requisitos Tiempo de Respuesta

1995 1998 1995 1998
Reposicion de tarjeta de circulacion
para vehiculos particulares 5 gl 30 minutos  Inmediata
Expedicion del registro anual de
control vehicular particular 3 4 30 minutos 5 minutos
Canje de placas de vehiculo particular b6 5 30 minutos 30 minutos
Canje de placas de vehiculos del
servicio publico 8 5 30 minutos 30 minutos
Expedicién del registro anual de control
vehicular del servicio publico 5 4 30 minutos 5 minutos
Reposicion de tarjeta de circulacion
para vehiculos del servicio publico 3 4 30 minutos  Inmediata
Bajas de vehiculo del servicio particular
por destruccion del vehiculo 5 5 30 minutos * 10 minutos
Bajas de vehiculo del servicio publico
poOT extravio o robo 3 3 - 30 minutes 10 minutos
Impuesto sobre  enajenacion  de
automaoviles, camiones v demas vehicu-
los de motor usade que se realice entre
particulares (cambio de propietario) 5 5 30 minutos 20 minutos
Expedicion de placas de demostracion
v refrendo 1 1 30 minutos 10 minutos
Solicitud de placas de remolque 6 6 30 minutos 10 minutos
Alta, baja v cambio de domicilio de
contribuyentes que pagan impuestos
sobre nomina 4 2 15 minutos 10 minutos
Certificado de cambio de propietario
en establecimientos autorizados para
la venta de bebidas alcohdlicas 7 -7 20 minutos 10 minutos

Fuente: Manual de Tramites y Servicios al Publico del Estadeo de Hidalgo, edicion 1995 v 1995,
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2.- MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL PUBLICO

Elaboracion de guias de tramites y servicios:

A partir de la primera edicidon en 1995 del Manual de Tramites y Servicios
s¢ han incorporando paulatinamente tramites, dependencias, entidades,
presidencias municipales, coordinaciones regionales v organismos publicos y
privados, con el propdsito de involucrar a todas las instancias de la administracion
publica estatal. Incrementandose la reproduccién del manual en un 100% en
el perioda de cuatro anos.

Igualmente la presentacién del manual cambio en 1998, por edicion en
medio magnético (disquete) para mayor facilidad de consulta.

Por la informacion que contiene ¢l Manual de Tramites y Servicios al
Publico, fue nccesario pensar en un mecanismo de rapida actualizacion.
Es por ello, que la Secretaria de Contraloria implementa el Programa Permancnte
de Actualizacion de Tramites y Sevvicios, el cual opera a través de las siguientes
acciones:

» Expedicion de los lineamientos que deberan observarse por parte de
los titulares de las dependencias v entidades que integran el Manual,
para mantenerlo actualizado de manera oportuna; disefio de un formato,
en el que se especifica la informacion que debe ser remitida a esta
dependencia, tanto de nuevos tramites que deben ser integrados,
como la modificacion de los mismos.

e Calendarizacion de fechas de visita de verificacion de tramites y
servicios directamente en las arcas de atencion al publico, por parte del
personal de la Contraloria, para constatar que los datos proporcionados
por las dependencias y entidades que intecgran el Manual, son los
que realmente se aplican en la practica. La verificacion se realiza
con los usuarios que se localizan en esos momentos realizando algin
tramite o sobre documentos en donde se¢ visualicen los tramites
realizados.

* Deteccion de variaciones a través del "Programa Servicio de Atencion
a la Ciudadania" que proporciona la Direccién General de Control y
Evaluacién, adscrita a la Secretaria.

A continuacion se presenta la evolucién de tramites incorporados al
manual de 1995 a 1998, por dependencias v entidades.
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Evolucion de tramites incorporados al Manual de 1995 a 1998

1996 1997 1998

*Numero de Tramites 517 530 703 779
En Dependencias 302 355 393 398
En las Entidades 215 175 310 356

*Distribucion de Manuales 50 75 120 119*
En las Dependencias 20 17 12 5
En las Entidades 10 11 §

En Dependencias Municipales -3 64 84
En Coordinaciones Regionales 13 13
En Organismos Publicos v Privados 20 21 5 17
Integrantes del Manual 18 21 31 31
Dependencias 9 11 11 10
Entidades g 10 20 21

Fuente: Gobierno del Estado, Direccion General de Evaluacion y Control, Edicion en Medio Magnetico
(Disquete)

Instalacion de modulos de informacion y orientacion ciudadana:

Con el proposito de proporcionar un mejor servicio v orientacion a la
ciudadania el gobierno del estado instalo un Modulo de Informacion en el
edificio central, el cual cuenta con el Manual de Tramites y Servicios al
Publico, Internet, Intranet, Directorio de Funcionarios del Gobierno Estatal y
Directorio de la Ciudad.

Proporciona informacion relativa a los tramites que se realizan en el
gobierno estatal; asi como orientacion en la ubicacion de dependencias,
entidades y funcionarios.

El modulo funciona a partir de 1998 y atiende a un promedio de 80
ciudadanos diarios. Igualmente tiene instalado un Buzon de Quejas v Suge-
rencias. Este recibe un promedio de 10 quejas mensualmente.

Su instalacion se realizo por iniciativa de la Oficialia Mayor a traves de la
Direccion General de Desarrollo de Personal.

Ampliacion de plazos v horarios de atencion:

Una de las primeras acciones de la actual administracion en cuanto a la
recaudacion de impuestos ha sido el Programa de Regularizacion Vehicular
PREVE, puesto en marcha por la Secretaria de Finanzas y Administracion.
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El PREVE permite comodamente a los contribuyentes cumplir con los
pagos atrasados de tenencia y derechos por control vehicular en mas de 90
instituciones bancarias, telégratos y oficinas rentisticas en todo el estado,
durante ¢l periodo agosto-diciembre de 1999, La documentacion correspon-
diente serd entregada en el propio domicilio, una vez que se haya concluido
en su totalidad el pago del adeudo de tramites fiscales vehiculares.

Para el adecuado funcionamiento del programa, paralelamente opera un
centro de informacion telefénico que funciona todos los dias en un horario de
14 8:00 a 20:00 hrs. donde, en forma gratuita, se atiende a los solicitantes; al
proporcionar su nimero de placa el contribuyente, en ese momento, recibe
un estado de adeudo que guarda hasta el 15 de diciembre,

El programa pretende crear una cultura de cumplimiento con las obliga-
ciones fiscales, ademas de representar ahorro de tiempo, ya que ¢l pago se
podra realizar en cualquier parte del estado.

Fortalecimiento de mecanismos de operacion:

Por lo que se reficre al desarrollo economico en el estado, en 1988 se
faculta a la Secretaria de Desarrollo Econdémico para establecer una ventanilla
de gestion empresarial con ¢l proposito de facilitar tramites para la instalacion
de microempresas en cl estado, asi como el ahorro de tiempo en los mismos.
Esta ventanilla opera formalmente a partir de 1990 v 4 la fecha se han registrado
454 microindustriales,

Actualmente la Secretaria de Desarrollo Econdmico ha sido reestructurada
creandose, dentro de la Direccion de Desarrollo Empresarial, la Subdireccion de
Gestion Empresarial y la Subdircecion de Orientacion Empresarial.

La Subdireccion de Gestion Empresarial, que realiza las funciones de la
ventanilla de gestion, ascsora a microempresarios en aspectos de constitucion,
operacion y promocion; a los solicitantes sc les da asesoria en la obtencion
de permisos (Hacienda, Salubridad, Reglamentos de la Presidencia Municipal,
cte.) para el establecimiento de 1a microempresa, asi como durante la operacion
y desarrollo de la misma.

Al registrarse ante la Secretaria se les otorga la Cédula de Microempre-

sarios, cuvo beneficio adicional es ¢l descuento en la obtencion del codigo de
barras v en el registro de marca.
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Por su parte, 1a Subdireccion de Orientacion a Empresarios establece el
primer contacte con industriales, nacionales o extranjeros que soliciten
asesoria para la instalacion de cualquier tipo de empresa, mediante tres
programas basicos:

s T[ideicomiso.
e Empleo.

s Corporacion Internacional (importaciones o exportaciones).

Cabe sefialar que las dos areas seran reubicadas para mayor identificacion
v comodidad de la ciudadania.

3.- DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

La Secretaria de Finanzas y Administracién, para el mejor desempefio
de sus facultades, ha establecido en el estado once oficinas rentisticas en las
cabeceras municipales de Pachuca, Actopan, Huejutla, Ixmilguilpan, Tepeapulco,
Tepeji del Rio, Tizayuca, Tula de Allende, Tulancingo, Zacualtipan y Zimapan,
las cuales dependen organicamente de la Direccidn General de Ingresos y
Auditoria Fiscal.

Entre sus principales atribuciones estan:

* Recibir de los particulares v, en su caso, requerir los documentos que
conforme a las disposiciones fiscales deban presentar.

» Efectuar el cobro correcto y oportuno de las contribuciones y créditos
fiscales a cargo de los contribuyentes.

e Constituir y mantener actualizado el padrén de contribuyentes de los
tributos estatales, asi como de los impuestos federales.

¢ Orientar a los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obliga-
ciones fiscales, al calendario de aplicacion de las disposiciones tributarias
v los procedimientos v forma para su debida observancia.

¢ Concentrar, conforme a las politicas establecidas, el efectivo recaudado
v la documentaciéon comprobatoria respectiva, de acuerdo a las normas
respectivas.
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4.- DESCENTRALIZACION DE FACULTADES Y RECURSOS A MUNICIPIOS

Con base en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 19 de mayo de
1992 y el convenio celebrado por el ejecutivo eederal y el ejecutivo del Estado
de Hidalgo, con la comparecencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario y Periédice Oficial,
respectivamente los dias 21 de Mayo v 22 de Junio de 1991, sc establecen las
modalidades para que el C.A PEC.E., descentralice sus programas a los gobicrnos
de los estados v los municipios, a través de la creacion de un organismo que
iguale derechos y obligaciones, denominado Comité Administrador del Programa
Estatal de Construccion de Escuelas CAPECE,

De tal modo que el 12 de febrero de 1996, el gobierno del estado suscribio
con la Federacion el convenio para la federalizacion de la construccion de
escuelas, en los niveles de preescolar v secundaria, en todas sus modalidades,
para el ejercicio presupuestal de 1996, el cual dio inicio al proceso de descen-
tralizacion del Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de
Escuelas (CAPFCE) en todo el pais.

Con este proceso se¢ pretende gradualmente fortalecer la capacidad
econdmica v administrativa de los gobiernos estatales v municipales, para que
progresivamente asuman la plena responsabilidad de la infraestructura y
equipamicento escolar y coadyuvar asi al objetivo de proporcionar a la mayoria de
la poblacién, una educacién de calidad, equidad y con sentido de pertinencia.

Posteriormente, se publica en ¢l Periddico Oficial del Estado de fecha 30
de diciembre de 1998, la Lev que crea el Comité Administrador del Programa
Estatal de Construccion de Escuelas en el Estado de Hidalgo, el cual esta
sectorizado al sistema de educacion publica.

El CAPECE tiene por objeto, como entidad normativa y de supervision,
organizar y dirigir los programas estatales de construccion, equipamiento y
rehabilitacién de inmuebles e instalaciones destinados al servicio de la educacion
en general, adecuando progresivamente sus acciones a una estrategia de descen-
tralizacion con las modalidades que establezca el ejecutivo estatal, para la
transferencia de la resolucion de los programas a los gobiernos municipales.
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Entre sus principales facultades v obligaciones estan:

¢ Ejercer el presupuesto que el gobierno estatal destine a la construcciéon
de espacios educativos en el estado, asi como las aportaciones, partici-
paciones, subsidios y apoyos que otorguen les gobiernos, federal, estatal
y municipales al CAPECE para el cumplimiento de su objeto;

* Adecuar progresivamente sus acciones a una estrategia de descentra-
lizacidon con las modalidades que establezca el ejecutivo estatal, para
la transferencia de la realizacion de sus programas a los gobiernos de
los municipios;

e Capacitar, previo convenio, a los H. Ayuntamientos para la implan-
tacion de la descentralizacion de los programas de construccién,
rehabilitacién, mantenimiento v equipamiento de la infraestructura
educativa;

s Coordinar con los ayuntamientos, de acuerdo a los convenios, la
ejecucion de las obras transferidas a los municipios.

Para el ejercicio presupuestal 1999 el CAPECE cuenta con una inversion
autorizada de 60 millones de pesos, a distribuirse en los 84 municipios del
estado. Al 31 de agosto del afilo en curso se tiene aprobado un total de
$42,901,082.35 distribuidos en 62 municipios, lo que representa el 71.6% de la
inversion total del programa. Los recursos restantes se aprobaran contra la
presentacion de expedientes técnicos por parte de las 24 presidencias muni-
cipales faltantes. La ejecucion de las obras y de las adquisiciones serdn
recalizadas directamente por 57 ayuntamientos y las 5 restantes se ejecutaran
mediante concurso. Por su parte el CA.ECE como entidad normativa efectuara
funciones de supervision y de asesoria.

5.- MEJORA REGULATORIA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Como se menciond anteriormente, en agosto de 1996 se firma el Acuerdo
para la Desregulacion de la Actividad Empresarial en el estado; en 1997 se
constituye la Unidad de Desregulacion Economica; durante 1998 se llevaron
a cabo algunas reuniones de trabajo de la Unidad de Desregulacion Econémica
del gobiermo del estado v la delegacion estatal de SECOFI en donde se propuso la
elaboraciéon del calendario para la presentacion de tramites v normativas
por parte de Areas estatales, la conformacion del Catalogo de Tramites Empre-
sariales asi como su revisién metodoldgica v su publicacién en el Periédico
Oficial del Estado.
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De estas reuniones se desprendieron la siguientes acciones a realizar a
nivel estatal v municipal.

Mejora Regulatoria Estatal

e Integracion oficial del Comité Estatal para la Desregulacion.

e (Capacitacion para manejar el Sistema de Registro de Tramites para
dependencias gubernamentales.

e Publicacion en el Periodico Oficial del Estado del calendario para
remision de tramites de las dependencias estatales.

e Solicitud de informacion a las dependencias estatales.
s Revision de informacion de plazos y tramites.

¢ Revisar ¢l marco regulatorio de la actividad econdmica éstatal v
proponer las medidas que se estimen necesarias.

e Coordinar la desregulacion de requisitos y plazos relacionados con el
establecimiento v operacion de empresas.

* Formular propuestas de nuevas disposiciones legislativas y adminis-
trativas, asi como retormas y adiciones a las vigentes.

e Determinar el periodo para recepeion de observaciones de las depen-
dencias estatales.

e Remitir resultado de la revision a la dependencia correspondiente.
» Emitir dictamen tinal.

e Llevar el registro pablico, que formara parte del Registro Estatal de
Tramites de la Secretaria de la Contraloria gubernamental.

e Recibir quejas que, en st caso, se presenten por inobservancia del
acuerdo citado.
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PrROCESO DE REVISION ESTATAL

Dictamen a
Emision de Revision » Dependencias Dictamen
Tramites a la Final
*UDEE Y
Peticiones Para que emita
Empresariales sus comentarios
No.-5d
Registro Estatal | Resuelven
de Tramites Procedencias de tramites, |-
1 plazos y demads requisitos
Poder Elaborar Opinién en caso
Legislativo [™ Propuesta de | de Disposiciones |
Reforma Legislativasy |
Administrativas

* Unidad de Desregulacién Econémica del Gobierno Eslatal.

Mejora regulatoria municipal

* Integracién oficial del grupo de trabajo de desregulacion.

¢ Presentacion y propuesta del calendario de reuniones para 1999.

Propuesta de mecdnica del trabajo para el estudio de la reglamentacion
municipal.

Aportacion de propuestas de desregulacion o simplificacién de tramites
municipales para instalacion y operacion de comercios.

Integracion de propuestas para su presentacion, seguimiento y evalua-
cion en el Comité Estatal de Desregulacion.

Verificar que las propuestas se turnen y analicen en el Comité Estatal
de Desregulacion.

Verificar que las recomendaciones del Comité Estatal de Desregulacion
se turnen al cabildo municipal para su analisis en su caso.

Llevar el registro publico, que formara parte del Registro Estatal de
Tramites de la Secretaria de la Contraloria gubernamental.
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PROCESO DE REVISION MUNICIPAL

Remision de Tramites
ireccio : c e Dictamen
Direccion de »| Revision - :
Reglamentos v Final
Espectaculos

Resuelven procedencia
de tramites, plazos y demas [+
requisitos

Registro Estatal
de Tramites
A

o Opinion en caso
Poder P Ela Uidrd de Disposiciones
, . - ropucsta de |- selafivac -
Legislativo Rl?f ) Legislativas y
corma Administrativas
Avances

En abril de 1999 qued¢ integrado el Catdlogo Estatal de Tramites Empresa-
riales, el cual tiene por objeto ofrecer a la comunidad la informacién relativa a
los tramites de instalacion gue debe realizar el empresario ante las diversas
dependencias estatales.

El Catalogo se conformoé de dos partes. La primera hace referencia a los
tramites obligatorios de constitucion, apertura v operacion y la segunda a
los tramites empresariales de tipo promocional.

Las fichas del Catalogo contienen: nombre del tramite, area y dependencia

donde se realiza, domicilio, quiénes deben cumplirlo, requisites, tiempo de
resolucion, costo, vigencia v fundamento legal.
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Tramites empresariales por tipo y niimero

TIPO ETAPA NUMERO

Constitucion 5
Obligatorio Apertura 28

Operacion 20
Promocional 13

Fuente: Catalogo de Tramites Empresariales del Estado.

Actualmente se elabora el programa de trabajo de la Unidad y el pro-
grama de capacitacion para los integrantes de las Unidades Municipales de
Desregulacion.

6.- DESARROLLO INFORMATICO™

El gobierno del Estado de Hidalgo ha promovido la descentralizacion de la
funcién informatica hacia las areas operativas con la finalidad de aprovechar
al maximo los recursos con los que cuentan las dependencias, asi la computadora
ha sido el recurso con el cual podemos abreviar la gestién administrativa, aunque
no necesariamente ello nos indica si su aprovechamiento es adecuado, por lo
gue la obtencion de resultados se debe reflejar en servicios mas rapidos, acciones
mas oportunas y reportes mas exactos.

Es obvio que para alcanzar estos resultados se requieren métodos de
trabajo perfectamente definidos, una revision constante de éstos y la evaluacion
correspondiente, por ello es de vital importancia que con computadora o sin
ella, cada area delimite perfectamente sus objetivos y niveles de servicios que
pretende alcanzar, para que con ello pueda comparar en un espacio de tiempo
controlado, los logros alcanzados frente a los planeados y en caso de gue se
requiera, establecer correctivos oportunos para reencausar ¢l servicio.

Con fundamento en lo anterior, en este momento, el gobierno del Estado
de Hidalgo cuenta con 40 unidades informaticas, conformadas de la siguiente
manera:

e 7 en la Secretaria del Despacho.

e 7 en la Secretaria de Gobierno.

U Coordinacian General de Modernizacion v Sistemas.
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* 9 en la Secretaria de Finanzas v Administracion.
¢ 1 en la Secretaria de Desarrollo Econdomico,

e 4 en la Secretaria de Desarrollo Social.

¢ 2 enla Secretaria de Obras Publicas.

* | en la Secretaria de Turismao,

¢ 1 en la Secretaria de Agricultura.

e 1 ¢n la Secretaria de Contraloria,

s 1 en la Procuraduria General de Justicia.

s 2 en el Sistema Integral de la Familia.

o | ¢n el Museo "El Rehilete”.

3 en el Sistema de Educacion Publica.

Ademas de que otras dependencias como CAASIM, INVIDAH, Derechos
Humanos, Consejo Estatal de Ecologia, Servicios Coordinados de Salud,
Conscjo Hidalguense de la Mujer v las Coordinaciones Regionales, cuentan
con areas informaticas.

Entre los sistemas desarrollados que permiten agilizar tramites v servicios
que prestan las dependencias tenemos:

¢ Pago de tenencia v uso de vehiculos automotores.- Este sistema esta a
cargo de la Direccion General de Ingresos v Auditoria Fiscal, de la Secretaria
de Finanzas v Administracidon, tiene como objetivo hacer mas agil la recau-
dacion de impuestos, facilitar al contribuvente una atencion eficiente que
permita al estado contar con un mayor numero de personas que realicen
sus obligaciones fiscales sin tanto tramite burocritico.

s Sistema de Control de Peticiones.- Este fue disefado por la Coordi-
nacién General de Informatica v Gestién v ¢s de gran utilidad para las pe-
ticiones que la ciudadania formula al gobernador, va que permite lievar el
scguimicnto de cada una hasta su conclusion, sea ésta positiva o negativa,
Este sistema ha permitide eficientar los procesos internos y la imagen del
titular del ejecutivo.

¢ Nomina.- El control de mas de 6,000 servidores publicos ubicados en
diferentes categorias y con regimenes diferenciales de contratacion no se
podria realizar sin el concurso de la tecnologia de la informacion, por ello
el desarrollo de un sistema automatizado ha permitide gue en forma puntual se
pague a los trabajadores al servicio del Poder Ejecutivo, este sistema sin duda
es también muestra de los esfuerzos por modernizar v simplificar actividades
por medio del uso de dispositivos electronicos con la computadora y las redes.
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