LOGROS Y RESULTADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

1.- AVANCES Y RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

| Estado de Guanajuato en 1993, inicia una etapa sin precedentes; la

administracion publica adquiere una nueva experiencia politica de
cambio en un marco propositivo con la finalidad de aplicar conceptualizaciones
que muchos creian exclusivas del sector privado. Se definen nuevos enfoques
en las tareas de gobierno, en esquemas de vanguardia en lo relativo a la
calidad total vy el rediseno de procesos y servicios.

Esta nueva tendencia surgio de los diagnosticos elaborados por cada
dependencia, con el proposito de desarrollar una nueva estrategia como
resultado del proyecto presentado ante el Comité Coordinador del Programa
General de Simplificacion de la Administracion Publica del Estado de Guanajuato.

Inicialmente se aplicaron medidas correctivas que modernizaron los
procesos de analisis v diseno en la implementacion del sistema de recaudacion
de impuestos federales, estatales v municipales, debido al rezago del sistema
computacional existente.

En 1994, se instalaron cuatro sistemas RS 6000, 10 redes novell y mas de
30 computadoras en todo el estado para mejorar el Sistema Integral de
Ingresos que se encarga del control de licencias vehiculares vy permisos para
la venta v distribucion de bebidas alcohdlicas, etc., ademas del registro de
pagos de impuestos federales, estatales y municipales, los cuales cobra el
estado a traveés de sus mas de 50 oficinas y moédulos. La ampliacion de los
sistemas computarizados trajo como consecuencia el mejoramiento v agilizacion
de servicios. Es importante destacar que la administracion publica de Guanajuato
cstaba bajo el mando de un Gobernador Interino y los programas elaborados
tenian que sustentarse a un posible corto plazo, sin embargo en 1995, se
prolongo la gestion gubernamental v se dio seguimiento a los proyectos en
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materia de simplificacion y mejora regulatoria de la administracién publica.
En este sentido se continué con el redisefio de procesos (o reingenieria) v la
mejora de los procesos con enfoque a la atencion del factor humano.

En la reestructuracion de la administraciéon publica, se conformaron nuevos
organismos gubernamentales para alcanzar el desarrollo del estado sin incre-
mentar la plantilla del personal.

En 1996 durante el periodo de enero-marzo la reestructuracion se realizé
bajo el principio de modernizacion de los sistemas de la administracién publica,
aplicaciéon realizada a las dependencias de gobierno que incidian en los
nucleos que coordinan acciones para dar respuesta a las principales demandas de
la poblacién.,

Esta accion tuvo como objetivo, mejorar el proceso de la toma de decisiones
de los servidores publicos, reduciendo los impactos economicos, sociales,
técnicos, politicos v juridicos, para servir mejor a la sociedad.

Para la atencion de las peticiones de la sociedad o autoridades municipales,
se disefio un mecanismo de recepcion, clasificacidon, turno a dependencias y
aviso al ciudadano, el cual tuvo como premisa informar a los solicitantes el
grado de avance de su demanda en un margen de siete dias.

La primera dependencia que inicié con un proyecto de redisefio de
procesos (reingenieria), fue la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado.
Adoptando una metodologia gque tomo en cuenta los procesos de manejo del
presupuesto, contabilidad, adquisiciones, némina e ingresos, a través de la
capacitacion del personal en cuanto al manejo de equipos de diagramacion,
coste, etc.

Como actividades de la metodologia se destacan las siguientes:

* Se esquematizan mas de 350 procesos de areas funcionales, cuya labor
tenian que ver con el manejo del presupuesto y la contabilidad de
dreas como adquisiciones, servicios generales, taller mecanico, talleres
graficos, control patrimonial, ingresos, némina, cgresos, inversiones
financieras y coordinacion administrativa,

Como resultado, de lo anterior se elaboraron aproximadamente 30
diagramas integrados por procesos.

s Se costearon y analizaron 8 procesos, encontrandose las mismas tenden-
cias en todos: entre 10 y 14 firmas por procesos, hasta 15 vistos buenos en
algunos de los procesos, entre 5y 12 recapturas de la misma informacién,
de 2 a 3 controles manuales por drea para cada proceso, etc.
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En sintesis mas del 60% de las actividades no agregaban valor a los procesos.

e Se canalizaron detalladamente las posibilidades de desarrollo de
procesos en casa, v se adquirieron varios paquetes computacionales
para la implementacion del diseno.

e Se adquirieron varios modulos del software comercial (SAP R3) para la
implementacion de los redisenios en cuanto a presupuesto, contabilidad,
adquisiciones y egresos.

e Para 1999 se provectdo adquirir el software para ingresos, nomina vy
otras areas de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de
Guanajuato.

cheﬁcius ubtﬂnidm de manera directa en algunn de los procesos
la Secrctarla de ]

ey
: Aal : '.-'- - :-' T g
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e R . e
Contabilidad 15 5

Tesoreria e 54 - 12
Adquisiciones 30 14

Beneficios obtenidos solo en el proceso
mte;:,r.:idn dl—" ad u1€1c1nnes

.....................

Actividades

Vo. Bo. s v Firmas B 19

Departamentos involucrados 14 -
Registro en bd s 9

Registro de ¢ fmtml{ s manuales 18

Archivos fisicos 36 1

Comprobacion de Una semana Automatico
suficiencia presupuestal B

’ago a proveedores y contraentrega 48 dias 3 dias

Recepcion de requisicion - 15 a 20 dias Tiempo real

Como consecuencia de estos resultados se definieron nuevos enfoques
en otras areas del gobierno con la finalidad de que se avanzara rapidamente
cn el establecimiento de esquemas de vanguardia en lo concerniente a la
calidad total v el rediseno de procesos y servicios publicos.

La contribucién mas importante se vislumbro en la etapa del rediseno
técnico, a partir de la incorporacion de la herramienta Proveedores de Entra-
das-Procesos de Salidas y Clientes (PEPSC), introducida por la Coordinacion
General de Asesores en Desarrollo Gubernamental.

Con esta nueva perspectiva, se aplico el término de Simplificacion de la
Administracion Publica de Guanajuato, al redisefio de procesos y sistemas de
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los diversos servicios piiblicos que proporciona el gobierno estatal, mediante
estrategias modernas de administracién que permitan hacer mas, con mejor
calidad y a un menor costo; para ello se hizo necesario incorporar paulati-
namente los conceptos de calidad total a las operaciones cotidianas de la
administracion publica, con la finalidad de demostrar que este sistema es uno
de los mecanismos mas viables para asegurar el éxito en la mejora continua
de los servicios.

A partir de esta definiciéon, Guanajuato implementé un Programa de
Mejoramiento de la Calidad del Servicio Publico Estatal. Por lo cual, se hizo
necesario formar v consolidar Comités de Calidad Internos en las diferentes
dependencias gubernamentales, los cuales tuvieron como responsabilidad
estructurar un Plan de Calidad Anual, acorde a las politicas de Calidad
Institucional.

Aunado a lo anterior, se unificaron los criterios para la evaluacion de los
sistemas de calidad al interior de las dependencias, tales como: trato, informacion,
efectividad y satisfaccion por el servicio recibido. Aplicando siempre el muestreo
estadistico requerido para conocer y explorar con rigor cientifico las condiciones
del mismo. Asimismo, se implementé un programa de auditoria ciudadana a
través de video grabaciones en diferentes municipios del estado en materia de
servicios de salud, educacién, agropecuarios y rurales, entre otros.

Otro mecanismo de evaluacion y control de la calidad se baso en la
implementacién de buzones de quejas y sugerencias, los cuales fueron insta-
lados en los 46 municipios del estado, en coordinacién con la Contraloria de
Guanajuato; estos buzones, tienen como objetivo primordial conocer el grado
de satisfaccién de la ciudadania sobre los servicios que recibe del gobierno.

Las dependencias que integran el niicleo de servicios y que contribuyen
a la modernizacion de la funcién publica son:

* Secretaria de Planeacion y Finanzas.

» Secretaria de la Contraloria del Estado.

¢ Secretaria Particular.

e Coordinacion General de Asesores en Desarrollo Gubernamental.
s Coordinacion General de Comunicacién Social.

* Radio y Television de Guanajuato.

* El Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato.
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2.- AGILIZACION DE TRAMITES

En 1995 el diagnostico presentado ante la Coordinacion de Asesores de
Desarrollo Gubernamental, arrojé los siguientes resultados: que ¢l aparato
administrativo no estaba totalmente orientado hacia la ciudadania, que su
capacidad y velocidad de respuesta estratégica no era la adecuada a los
ohjetivos del Plan Basico de Gobierno 1995-2000.

Los objetivos se establecieron schre 1a base de: mejorar de manera visible vy
notahle la calidad de los servicios pliblicos, en donde informar a la sociedad
con veracidad, oportunidad y transparencia fuese la caracteristica para lograr
la credibilidad y retroalimentacion de las acciones implementadas.

En relacion con los tramites para pago a proveedores de 22 a 30 dias que
cra lo normal anteriormente en 1995, se realizé en 4 dias. De igual manera
para contribuir a esta simplificacién, se puso en marcha un Programa de
Pago Electronico a contralorias. Este adelanto tecnologico ha permitido reducir
a solo 3 dias un pago que tomaba 15 e¢n promedio.

Esta cstrategia no solo implementdé procesos de simplificacion sino
tambi¢n un gran adelgazamiento del sector publico. Si en junio de 1995 la
plantilla laboral del gobierno del Estado, sin incluir a la Secretaria de Educacion
de Guanajuato, estaba formada por 9,793 personas; hacia 1996 se dieron de
baja 289 y de alta 224, conformandose asi 1a plantilla actual con 9,728 emplea-
dos. Este hecho, marco la pauta de la afirmacion de que con menocs gente sc
generaron nuevos servicios atendiendo a las necesidades actuales y futuras
del Estado de Guanajuato™,

En el caso de la Secretaria de Educacidn la plantilla estaba formada por
47,740 personas. En los ultimos 9 meses de 1995 se contrataron 833 maestros
mas para aumentar la oferta y mejorar la calidad del servicio educative.

En este rubro se establecieron mecanismos de redisefio de procesos
(reingenieria) en la Procuraduria General de Justicia del Estado, Secretaria de
Plancacion y Finanzas v Secretaria de Educacion de Guanajuato.

En la actual administracion publica se logré una reduccion efectiva del
22% de la plantilla, en 1996 habia 9,221 servidores publicos, tres afios mas
tarde, la plantilla quedaria conformada por 7,476; lo que significo una reduc-
cion de 1,745,

12 “ e . az : . crae ; - - c . P
J0omo Vamos? N 1, Resumen Liccutivo: Intorme 'Ivimestral, enero/marzo 1996, Guanajuato, Gto., . 2.
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Indice de Servidores Publicos en
el Gobierno del Estado por cada 1000
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FUENTE: Guanajuato Tierra de Oportunidades, Tierra de I-lmhdadt*s IEH:: 1999. Fox Quesada,
Vicente, Gobierno del Estado de Guanajuato, Gto., 1999, p. 108,
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3.- MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL PUBLICO

Para lograr el mejoramiento de la atencion al publico, los mandos medios
v superiores de cada dependencia a través de sus ur;dades administrativas,
canalizan estrategias para la planeacion anual de sus actividades, desarrollando
de esta manera el ciclo de satisfaccion de clientes. Para ello se plantea la
necesidad de la aplicacion de cuestionarios a los usuarios de los servicios
publicos, cuyas variables permitan identificar y evaluar la funcionalidad de la
prestacion de los mismos.

4.- DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

A efecto de cumplir con el compromiso de atender las demandas de la
poblacion, el gobierno del Estado de Guanajuato en su constante politica de
fortalecimiento v autonomia del municipio impulso la creacion de 5 contralorias
municipales contribuyendo a la desconcentracion de la toma de decisiones,
a la vez se impulso a las 13 existentes. Todas estas estrategias permitieron
evaluar las acciones inmediatas para la creacion de la Contraloria Social y de
esta manera comprometer mas a la sociedad en su papel de agente activo,
como cliente de los servicios publicos y a exigir mejores sistemas que simpli-
figuen sus procesos en el ambito de la administracion publica del Estado de
Guanajuato.
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En respuesta inmediata a la desconcentracion v optimizacion de los
servicios publicos, la Secretaria de Contraloria, establecio  un programa de
modulos llamado "Cerca de Ti", ¢l cual tuvo como finalidad establecer un
vinculo directo entre la Contraloria v la sociedad guanajuatense'™. Al mismo
tiempo se realiza la veriticacion de las instalaciones y servicios aue prestan
las diversas oficinas de gobierno del Estado en los 46 municipios y la aplicacion
de encuestas de salida sobre la prestacion de servicios.

De igual manera, en la busgueda de acercar territorial v funcienalmente los
tramites y servicios a los ciudadanos, a fin de ampliar la capacidad v rapidez
de respuesta a las demandas sociales, el ejecutivo del estado cred dependencias
descentralizadas.

A partir de la década de los 90's, ¢l gobierno del Estado de Guanajuato,
ante la preocupante reduccion de funcionarios piblicos, ha creado varios
organismos gue conforman la administracion paraestatal, los cuales ne tienen
aun bien detinido su objetivo, vision y mision, por o gue sus funciones son
poco claras y sus resultados inconsistentemente evaluados.

Organismos v dependencias de nueva creacion

Dependencia u Organismo Afo de Creacién Plazas Marzo 1998
Coordinadora al Comercio Exterior

del Estade de Guanajuato {COFOCE) 1992 23
Procuraduria Estatal de los Derechos Humanos 1992 50
Colegio de Bstudios Cilentilicos v Tecnologicos

del Estado de Guanajuato (CEYTEC) 1942

Comision Estatal de Agua Potable v

Sancamiento de Guanajuato (CEASG) 1491 (1055
Comnsejo Guanajuatense de la Juventud

v el Deporte (CONGUAIUDE) 1943 25
Instituto Estatal de la Cultura 1992 200
Instituto de Capacitacion para ¢} Trabajo (ICATEG) 1993

Universidad ‘Tecnolagica del Norte de Guanajuato 1994

[nstituto de Foologia del Estado Guanajuato 19496 25
Centro de Informacion de Guanajuato (iNFOG) 1996 10
Instituto Tecnologico Superior de [rapuato 1996

Sccretaria de Desarrollo

Agropecuario v Rural (SI3AYR) 1496 74
Universidad Tecnolégica de Ledn 1994

Comsejo de Ciencla y Tecnologia

del Estado de Guanajuato (CONCYTEC) 1996 1!
Sistema Fstatal de Financiamicnto

al Desarrollo del bBstado (SETFIDE) 1996 12
Centro Interuniversitario dal Conocimiento (CIC) 19496 19

13 B B . - : -
Fn estos modulos las trabajadoras sociales realizan entre otras cosas la recepcion de quejas, denuncias
v sugerencias de la cludadania acerca de 1a prestacion de los servicios publicos,
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Estas nuevas dependencias y organismos tienen como premisa funda-
mental ofrecer servicios con una mayor cobertura a la ciudadania en rubros
tan importantes como la educacion, el desarrollo econémico de Guanajuato,
la cultura y el deporte

Por otra parte, en los casos que a continuacion se presentan, la creacion
se realizo mediante el proceso de descentralizacion administrativa:

Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Rural: Transfirio plazas a la
Secretaria de Desarrollo Economico.

Instituto de Ecologia del Estado: a quien le transfirié plazas la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas (SDUOP).

Centro de Informacion de Guanajuato: se le transfirieron plazas de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Centro Interuniversitario del Conocimiento: es el resultado de la trans-
formacion del organismo denominado Centro Estatal de Estudios
Municipales (CEDEM).

5.- DESCENTRALIZACION DE FACUITADES Y RECURSOS A LOS M UNICIPIOS

En Guanajuato a partir de 1995, entra en vigor el proceso de municipali-
zacion, el cual tiene como finalidad fortalecer la capacidad de respuesta de los
municipios a las necesidades de la comunidad, a través de la administracion
adecuada de los recursos publicos; hoy, 44 municipios del estado recaudan
sus contribuciones inmobiliarias. En 1995 sélo 25 municipios lo hacian ya que
son éstos la autoridad mas cercana a la sociedad.

Municipios

500

()

44
. > 33

10 :

20 |

1)

)
1995 1996 1997 1998 1999

Fuente: Secretaria de Planeacion vy Finanzas, Gobierno del Estado de Guanajuato, 1999.
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Otra actividad implementada para el fortalecimiento a los municipios fue
apoyar a los 6rganos internos de control, intensificando las labores de capacitacion
y asesoria en materia administrativa municipal®.

Con la finalidad de brindar a la sociedad mas transparencia en el uso de

los recursos publicos, los Organos de Control aumentaron de 13 en 1995 a 46
en 1998.

Organos de Control
Interno Municipales

:‘.{j . —— S S S
rlu - ——— e = =

30T .

w - —

0 —

0

1997 19498

Fuente: Secretaria de la Contraloria, Gobierno del Estado de Guanajuato, 1999,

En este rubro, se consolida cada vez mas la vocacion municipalista de
esta administracion estatal, mediante lineas de coordinaciéon con las adminis-
traciones municipales, brindando apoyos, asesorias o estableciendo convenios
de colaboracion para la transferencia de facultades y responsabilidades,
logrando con ello su fortalecimiento y consolidacion en su capacidad de gestion
y atencion a las diversas demandas de la ciudadania.

Se realizo una actividad de asesoria a los 46 municipios que conforman
el Estado de Guanajuato, sobre el manejo de los recursos derivados del Ramo
33 aportaciones a los municipios en sus dos fondos de Infraestructura Social
Municipal v de Fortalecimiento Municipal, a través de la aplicacion de cursos-
taller sobre temas de manejo de la deuda publica, registro, control y ejercicio
de los recursos.

Se celebraron tres convenios de Delegacion de Inspeccion, con los muni-
cipios de Yuriria, Ocampo y Doctor Mora. De esta forma, la Secretaria de

' En los ultimos 4 afos se capacitaron a 3 mil 951 servidores publicos de las Contralorias Municipales v de las
Direcciones de Obras Publicas, Mejorar €] servicio en las 46 Unidades de Control Interno Municipal, es una
de las tareas Basicas de la Contraloria.
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Planeacion y Finanzas delega a los municipios las atribuciones de inspeccion
y clausura de los establecimientos que se dedican a la produccion, almacenamiento,
distribucion y compraventa de bebidas alcohdlicas en cualquiera de sus
modalidades.

En materia de municipalizacion, dentro del programa de la entrega-
recepcion de la administracion v recaudacién de las contribuciones inmobi-
liarias a los municipios, se realizo la descentralizaciéon de esas funciones,
efectuandose 223 reuniones con autoridades de los ayuntamientos para
delegar estas facultades a los municipios de Apaseo el Grande, San José
Iturbide, Ocampo, Doctor Mora, Jerécuaro, Yuriria, Coroneo, Santa Catarina,
Santiago Maravatio, Tarandacudo y Atarjea; lo cual trajo como consecuencia
que de los 46 municipios del Estado, 44 tienen la facultad de administrar y
recaudar sus contribuciones inmobiliarias.

De junio de 1998 a mayo de 1999 y en estricto apego al calendario de
administraciones del ramo 33, establecido a los municipios, se transfirieron
via electronica recursos por 1 millon 298 mil pesos, los cuales se reparticron
en los 44 municipios del estado, para dar seguimiento y control a las demandas
publicas de la sociedad. Asi se renueva la conviccién de que la administracion
publica estatal debe respetar y consolidar la autonomia municipal en la
administracién y uso de los recursos.

Con objeto de realizar un aprovechamiento 6ptimo de los recursos y
racionalizar el gasto publico, se determinaron acciones bajo las siguientes
politicas:

* [n 1999, diversas dependencias del Gobierno de Guanajuato realizaron
de manera conjunta el llamado "Catalogo de Servicios" (que brindan
las entidades a los municipios y a la ciudadania), el cual se establece
a partir del modelo de desregulacion y simplificacion administrativa,
con el propédsito de atraer nuevas inversiones hacia el estado en beneficio
de la economia del mismo.

¢ Con la elaboracion del "Cataloge de Servicios", se han evaluado a
fondo los servicios que ofrecen diversas Secretarias del Gobierno,
tales como: Planeacion y Finanzas, Desarrollo Urbano v Obras Publicas,
v DIF estatal.

El andlisis de los servicios en cada uno de estos casos se realizo con base
en una matriz denominada Acciones Bdsicas de Gobierno que comprende tres
ejes centrales:
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¢ [stablecimiento de Politicas Publicas.
e Elaboracion de normas y reglamentos.

¢ Prestacion de servicios.

Como resultado del analisis realizado en el DIF v la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas se llevaron a cabo las siguientes acciones orientadas
por la Coordinacion de Asesores ¢n Desarrollo Gubernamental:

e [l Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DI1F), ¢n
1998 inicio un proceso de revision y actualizacion del perfil institucional,
objetivos y programas con la finalidad de responder a las demandas de
asistencia social con calidad. Por lo anterior el piF, emprendio acciones
tendientes por una parte a fortalecer la operacion de los sistemas
rmunicipales, mediante la transterencia de recursos humanos calificados
v ¢l recurse presupuestal necesario para su operacion, y por otra la
municipalizacion del Centro de Convivencia Infantil de Irapuato v del
Parque "El Encine” de Guanajuato, con los que ambos municipios se
vieron bencficiados, en el sentido de que recibieron los inmuebles,
instalaciones, recursos humanos y recursos presupucstales de opera-
¢ion que en su momento gestionaron a las autoridades correspondientes.
El usufructo de estos 2 parques servira para apoyar a los programas de
asistencia social que emprenderdn tos sistemas municipales.

Por otra parte y en el marco de reorganizacion del Sistema y mediante
el proceso de cancelacion-creacion de plazas se disminuyé la plantilla
burocrética al inhabilitar plazas vacantes que no generaban ningun
valor agregado para los procesos y programas que desarrolla la institu-
cidon. Esta operacion interna hace que cl DIF ahora cuente con servidores
publicos mejor remunerados v con una orientacion hacia el servicio

de calidad.

® La Secretaria de Desarrollo Urbano v Obras Publicas entré en un
Programa de Modernizacion derivado de la transterencia de la ejecucion
de la obra publica a los municipios, lo cual fortalecio en estos altimos
su auwonemia, obligandose con cllo a redefinir su mision mads estraté-
gica y menos operativa, al contar con una plantilia mejor remunerada
y con nuevas funciones y obligaciones que generen 1a viabilidad para
desarrollar otros proyectos y programas de eficiencia y calidad.
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6.- DESREGULACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Uno de los puntos que se tornan como referencia para analizar el avance
de la funcién gubernamental en apoyo a la atencion de las demandas de la
poblacién, es la reglamentacion y la desregulacion econdmica, siendo ésta,
compromiso del gobierno federal, cuyo planteamiento se sustenta en el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, como linea rectora del Programa de Politica
Industrial y Comercio Exterior. Estas acciones estratégicas tienen como
fundamento lograr un desarrollo econdmico sustentable y competitivo, que
impulse el progreso del estado, sin exponer el equilibrio ecolégico.

Fl Plan Basico tiene como estrategia la implementacion de acciones de
simplificacion administrativa y normativa en los procesos relacionados a la
tarea de gobernar. Para ello es primordial facilitar el funcionamiento de los
sistemas v actualizar la normatividad existente en la administracion, mediante
el establecimiento de politicas, criterios y lineamientos generales para la
modernizacion, basada en los principios de calidad total y mejora continua.

Como antecedente de formalizacién de este proceso de simplificacion
administrativa el 17 de abril de 1995, los representantes del gobierno federal
y del sector productivo (industria y comercio exterior) del estado, emprendieron
diferentes tareas, estrategias y acciones que dieron como resultado la desre-
gulacion y desreglamentacion de los diferentes ordenamientos legales que
regulan la actividad empresarial. Aunado a lo anterior, se firmd el Acuerdo de
Coordinacién para la Desregulacion de la Actividad Empresarial, el 23 de
noviembre de 1995 entre el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo Estatal, en ¢l cual
se establecio que la Secretaria de Desarrollo Econdntico, seria la responsable
de llevar a cabo en el ambito de su competencia, la revision del marco regu-
latorio de la actividad empresarial, promocién y en tal caso las reformas
correspondientes; asi como expedir el instrumento juridico que correspondiese,
a fin de llevar a cabo la revision de todos los tramites, requisitos y plazas que
las dependencias y demas organismos estatales exigen, en los términos de las
disposiciones legales y administrativos respectivos, para el establecimiento y
operacién de empresas en nuestro estado.

La administracion publica estatal tiene el compromiso de atender el
desafio que representan los aspectos esenciales de la desregulacion, la elimi-
naciéon de tramites administrativos innecesarios, reformas y modificaciones a
los diversos ordenamientos vinculados con la actividad empresarial, ademas
proponer una simplificacion de gestiones acorde con la realidad estatal.

Para lograr todas esas acciones es necesario fomentar la participacion
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activa y propositiva de la federacion, estado, municipios y la iniciativa privada;
quienes deberan apoyar la atraccion, instalacion y fortalecimiento de las
distintas empresas interesadas en invertir en nuestro estado, sin poner en riesgo
la salud de los guanajuatenses y el entorno ecologico de nuestra entidad.

Con la desregulacion y desreglamentacion de los distintos ordenamientos
estatales relacionados con la actividad empresarial, se redujo la excesiva tarea
de tramitacion, requisitos y plazos oficiales que impedian a las empresas
concentrar su atencion y esfuerzos en la produccion y generacion de mas
empleos, y facilitar la apertura, operacion de negocios comerciales, industriales,
agricolas, de servicios etc., en el estado.

En respuesta a estos requerimientos el entonces Gobernador, Vicente Fox
Quesada, formaliza ¢l Acuerdo Gubernativo N° 63'*, mediante el cual se crea
el Comité Estatal para la Desregulacion de la Actividad Empresarial. El objetivo
de este Comité se centro en la desregulacion administrativa, la cual debe
basarse en la necesidad de reformar y simplificar sistematicamente los Tramites
Estatales y Municipales vigentes, en funcién de criterios de legalidad, eficiencia
y optimizacién de tiempos y recursos, para hacer de la administracion publica
estatal, un aparato gubernamental eficiente que responda con oportunidad y
calidad en los servicios que demanden los empresarios v la sociedad.

Por lo tanto, la Sccretaria de Desarrollo Econdmice se convirtio en la
instancia coordinadora encargada de elaborar la revision del marco regulatorio
de la actividad empresarial, promoviendo vy realizando en su caso, las reformas
correspondientes; asi como expidiendo el instrumento juridico que corres-
pondia para llevar acabo la revision de tramites, requisitos y plazos que las
dependencias y demas organismos estatales demandasen en los términos de
las disposiciones legales v administrativas respectivas, para el establecimiento y
la operacion de empresas ¢n la entidad en concordancia a dicho Acuerdo.

En el interior del Comité Estatal para la Desregulacion de la Actividad
Empresarial se integra un Consejo Estatal, el cual tiene la funcion de ser un
Organo Consultivo y de Autoridad, ya que todo el proceso operativo queda a
cargo del Secretario Técnico; siendo éste, el Subsecretario de Desarrollo
Industrial y Comercial de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, ¢l cual a su
vez, crea la Direccidon de Mejora Regulatoria el 17 de Octubre de 1998, con la
finalidad de apovar el desarrollo y coordinacion de cste programa.

Con el proceso de desregulacion llevado a cabo en las dependencias del
gobierno estatal, se obtuvieron grandes resultados, por ejemplo, de un total de

" periodico Oficial, 14 de marzo 1997, Guanajuato, Glo | pp. 1856-1565,
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95 tramites contemplados en el inventario inicial y 1077 requisitos, se redujeron
a 36 tramites y 257 requisitos; lo cual implicé una disminucion del 38% v del
24% respectivamente y a la vez quedé integrado el Registro Estatal de Tramites
Empresariales, lugar donde se localiza la informacion y aclaracion de las
dudas que se tengan en relacion a los tramites estatales vy cumplimiento del
marco regulatorio en el que se debera respaldar el sector empresarial.

En el Registro Estatal de Tramites Empresariales, existe una ficha técnica
que contiene informacion sobre los lugares donde se pueden desahogar los
requisitos de presentacion (formatos, datos y documentos anexos requeridos),
estableciendo con ello la vigencia del tramite, el cobro oficial del mismo vy el
nombre del responsable oficial. En este rubro el gobierno estatal promovio los
Acuerdos de Coordinacion para la Desregulacion de la Actividad Empresarial
a nivel municipal, con el fin de avanzar en la desregulacion e impulsar a la
competitividad de los sectores productivos en los municipios.

Municipios v fechas con los que se ha suscrito el Acuerdo

Municipios Fechas

Celava Noviembre de 1997
[rapuato Noviembre de 1997
Leomn Noviembre de 1997
Apaseo El Alto Septiembre de 1998
Comontort Septiembre de 1998
Dolores Hidalgo Septiembre de 1998
San Miguel de Allende Noviembre de 1998
Apaseo El Grande Noviembre de 1998
Acambaro Noviembre de 1998
Salamanca Septiembre de 1999

7.- TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA

La instancia responsable de este proceso es la Secretaria de la Contraloria
del Estado, quien fortalecio las revisiones directas a dependencias v entidades
del Poder Ejecutivo, asi como municipios que manejan recursos estatales, con
el objeto de verificar el control y manejo del gasto publico, el cumplimiento
de los linecamientos de racionalidad, austeridad v el cumplimiento de la
normatividad.

Con ¢l proposito de verificar el avance de las dependencias y entidades
del poder Ejecutivo con relacion a las metas establecidas en el Plan Basico de
Gobierno, provectos estratéegicos y compromisos con el Gobernador, se prac-
ticaron 1,216 evaluaciones, de las cuales 580 corresponden a dependencias y
636 a entidades. El acumulado en los dos ultimos anos de la administracion
(1996-1998) fue de 1,606 evaluaciones.
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En esta linea de accion, se claboro la evaluacion de proyectos estratégicos de
todas las dependencias del gobierno del estado; siendo la Sccretaria de la
Contraloria la responsable de evaluar ¢l cumplimiento de las metas que cada
dependencia se comprometio a inicio de ano. Asi, ¢n ¢l periodo de 1996-1997
se evaluaron 389 provectos, v en 1998 un tatal 1,376,

Para cuidar la aplicacion racional y eficiente de los recursos destinados a
la obra publica v vigilar €l apcgo a los planes y reglamentos, v el cumplimiento
de metas v objetivos; la Secretaria de la Contraloria realiza inspecciones a la
obra. S¢ evaluaron 5,117 obras, sc dio seguimicnto a 2,225, con objcto de
verificar la resolucion de irregularidades detectadas. Lo anterior nos da un
total de 7,342 revisiones. Bl acumulado de 3 afios ¢s de 16,341 acciones de
cvaluacion.

Se realizo en 1998 la inspeccion a 881 entregas-recepcion de obras,
garantizando con ello que la sociedad las recibiera terminadas y en condiciones
de operacion. Se asistio a concursos donde se adjudicaron 819 obras en las
cuales se previnieron irregularidades durante la ejecucion de las mismas; en
los 3 anos se acumulo un total de 2,227 entregas-recepeion y 675 concursos.

Otro de los procesos estratégicos que se implementaron fue el control y
vigilancia del presupuesto asignado a los 46 municipios del Estado de Guanajuato,
para ello se realizaron actividades de capacitacion con 44 contralores municipales,
sobre temas diversos con la finalidad de facilitar ¢l cumplimiento de sus
funciones y toma de decisiones, Mejorando de esta forma a las 44 unidades de
control interno municipal, tarea basica de la Contraloria del Estado.

8.- MODERNIZACION DE LA INSPECCION A EMPRESAS

Los esquemas de trabajo diseniados para dar seguimiento y cumplimento
a este programa, sc realizaron a través de la Coordinacion de Desarrollo
Gubernamental, con las siguientes acciones:

¢ Se elaboro el Registro Estatal de Tramites Empresariales.

e Se¢ disefio un sistema automatizado via INTERNET, para consulta
directa del Registro Estatal de Tramites Empresariales, que contiene
ademas informacion indicativa v de tormatos.

e Se abrieron 4 Ventanillas Unicas de Gestion Empresarial Municipales;

e Se¢ recabaron los tramites empresariales municipales por cada uno de
los municipios del estado, convenidos y en su proceso de homologacion
v de claboracion de un manual empresarial municipal.
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* Sc disenaron formatos de factibilidad, instalacién y apertura para
ermpresas.

9.- DESARROLLO INFORMATICO

Debido al grave problema informatico del ano 2000 o efecto YzK, se realizé
la identificacion de las areas sensibles, asi como la definicién y planteamiento
de estrategias que permitieron brindar scluciones y establecer los planes de
contingencia adecuados.

Los logros se basaron en el reemplazo al 100% de computadoras y programas
comerciales afectados, la conversion y renovacion de un 83% de los sistemas
gubernamentales prioritarios y la elaboracion de planes de contingencia para
asegurar los procesos criticos de gobierno; con lo anterior, el Poder Ejecutivo
se prepara para afrontar el cambio de siglo.

A traves de la implantacion del software sar R/3, fue posible construir el
Sistema Integral de Hacienda Publica en su primera etapa, realizando de
manera implicita una reingenieria de procesos. Con este sistema el ejecutivo
del estado opera de manera eficiente los macro procesos clave en las areas de
Finanzas, Presupuesto, Contabilidad v Adquisiciones, habiéndose liberado en
1999 el proceso de control financiero de provectos de obra publica, asi como
el de banca electrdnica.

Con la implementacion del Sistema Integral de Hacienda Publica,
Guanajuato se ubica a la vanguardia tecnoldgica, ya que es la primera entidad
publica a nivel Latincameérica que adopta este tipo de solucién, razén por la
cual el gobierno del estado ocupo un lugar como finalista en el Premio a la
Excelencia en el uso de la Informatica 1998.

Se avanzoé en la consolidacion y ampliacion de los servicios de la Red
Estatal de Informatica, entre diversas entidades del estado y municipios. Por
medio de ésta, mil 615 servidores publicos de 27 dependencias y organismos
descentralizados, cuentan con acceso a bases de datos gubernamentales,
INTERNET y servicios de transmision de voz. Esta herramienta es un modelo de
innovacion y optimizacion de procesos a través de la mas moderna tecnologia,
minimizando costos de comunicacion y eficientando el trabajo colaborativo
entre los servidores publicos.
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10.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y VENTANILLAS UNICAS
DE GESTION

Como consecuencia de los Acuerdos formalizados con los municipios
para incrementar los mecanismos de respuesta y atencion eficaz e inmediata,
haciendo una mas dinamica y facil interrelacion entre autoridades y ciudadania,
se crearon e instalaron las Ventanillas Unicas de Gestion Municipal (VUGEM)
en los ayuntamientos y fechas que se mencionan:
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Leon Marzo de 1999
Irapuato Enero de 1999
Celaya Febrero de 1999
Apaseo El Grande Mayo de 1999
Salamanca Agosto de 1999

La instalacion de las Ventanillas Unicas de Gestion Municipal, permitié
la agilizacion y ampliacion de los servicios en informacion, asesoria y todo
tipo de tramites que requerian los empresarios para su gestion ante las depen-
dencias estatales, federales y municipales, con el proposito de establecer los
mecanismos de regularizacion y reglamentacion correspondientes.

Asimismo, con la instauracion de las Ventanillas Unicas de Gestion
Municipal se logro:

e Disminuir el tiempo de respuesta en la Gestion de Tramites Municipales.

¢ Conformar el Padron de Empresas Industriales, Comerciales y de
Servicios en el Municipio.

e Generar informacion estadistica y de consulta de las industrias,
comercios y servicios establecidos en el municipio.

* Asimismo se convirtio en una autoridad mas eficiente y eficaz,
promotora y no controladora.

El gobierno del estado, a través de la Secretaria de Desarrollo Economico,
realizo una alianza con las Delegaciones de las Camaras de la Industria de la
Transformacion y las Delegaciones de las Camaras de Comercio y Servicios
Turisticos para la creacion de los Modulos de Orientacion de Servicios Empre-
sariales. Esta alianza tiene como objetivo proporcionar informacion, orientacion
y asesoria empresarial acerca de los servicios que las empresas demandan y
los municipios participantes fueron: Leon, Irapuato, Celaya, Salamanca y Silao.

La Direccion de Mejora Regulatoria, como fase inicial de sus acciones,
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realizé un Programa de Capacitacion basado en el funcionamiento de la
ventanilla Unica de Gestion Estatal, v en los alcances y perspectivas que
pudiera tener el Programa de Desregulacion v Simplificacion Administrativa
a través de apoyos gubernamentales federales recibidos.

Durante ¢l desarrollo del Programa de Capacltacion, se entregaron
manuales con informacion del Registro Federal y Estatal de Tramites Empre-
sariales, y de los programas de apoyo del Comité Intersecretarial de Politica
Industrial (¢1P1). A partir del 8 de Octubre de 1999 se inicia la asesoria
permanente en las instalaciones de CANACINTRA en el municipio de Leon, Gto.

La apertura inmediata de empresas tiene como objetivo, brindar una
respuesta de factibilidad para la instalacion de industrias, comercios y servicios
que no representen riesgo, en un plazo no mayor de 7 dias habiles; de esta
forma se pretende que con el llenado de un solo formato se le dé al empresario
una respuesta inmediata v se le apoye con la gestoria de todos los tramites
que tenga que realizar ante las diversas dependencias.

En el desarrollo de esta actividad, sc recopilaron los tramites solicitados
para el establecimiento de una empresa en los 3 municipios con mayor
actividad economica en el estado. De lo anterior se llevo a cabo un proceso
de clasificacion y analisis de los tramites en cuanto a requisitos, formatos,
costos y plazos de respucsta, reuniones de trabajo con las Direcciones involucradas
a fin de consensar criterios: del mismo modo, se elabordé un Formato Unico
de Apertura Inmediata de Empresas, que se presento a consideracion de los
municipios. En este contexto se puede vislumbrar al municipio de Leon como
el punto de lanza para la implementacién del Formato Unico.

En la guia de tramites empresariales del Estado de Guanajuato se moder-
nizaron los sistemas de informacién y comunicaciones, a fin de optimizar la
atencion al ciudadano ante la administracién pablica, con el afan de hacer agiles
y accesibles los tramites a los ciudadanos, para lo cual se hizo necesaria la
elaboracion de una Guia de Tramites Empresariales. La guia tiene como
finalidad que el empresario identifique y analice cada paso que necesita llevar
a cabo para poder instalar una empresa dentro del margen de la normatividad
estatal, para posteriormente, ubicar su actividad conforme a la Clasificacion
Mexicana de Actividades y Productos.

Esta Guia fue elaborada por primera vez en el Estado de Guanajuato,
motivo por el cual se presentd en la Reunidn de Occidente de Mejora Regulatoria
el 27 v 28 de Julio de 1999, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; al mismo
tiempo, se presentaron los avances en materia de desregulacion y simplificacion
administrativa de cada una de las entidades federativas del pais.
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La Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Guanajuato contempla
la participacion, el desarrollo, vigilancia y perfeccionamiento del Sistema de
Coordinacion Fiscal del Estado.

En materia de legislacion fiscal, se realizaron diversas acciones tendientes
a sostener la validez y aplicacion de los actos emitidos por la Secretaria de
Planeacion y Finanzas y las Unidades Administrativas que la conforman. En
este rubro se intervino en procesos jurisdiccionales promovidos en contra de
multiples actos administrativos ante el Tribunal de lo Contencioso del Estado.

Se Instrumentaron requerimientos de pago de finanzas otorgados a favor
del gobierno del estado por conducto de sus dependencias, lograndose la
recuperacion de recursos derivados del cobro de las poélizas correspondientes.

En este sentido, se ejercieron acciones ante los tribunales del orden
comun del estado, tendientes a la recuperaciéon judicial de créditos otorgados
por el gobierno estatal a favor de diversas personas v entidades. Asimismo, se
intervino en la relacion de los instrumentos juridicos que sustentaron el
proceso de descentralizacion de funciones de la federacion al estado.

11.- FUNDAMENTACION LEGAL DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS

DESCENTRALIZADOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

A continuacion se presentan en forma grafica los organismos, fecha y
fundamento juridico de creacion.

Denominacion del Organismo

Coordinadora de Fomento al Comercio
Exterior del Estado de Guanajuato
(COFOCE)

Procuraduria Estatal de los Derechos
Humanos

Colegio de Estudios Cientificos v
Tecnologicos del Estado de Guanajuato
(CECYTEC)

Museo lconogratico del Quijote

Carreteras v Puentes Estatales de Cuota
del Estado de Guanajuato

Comision Estatal de Agua Potable v
Saneanuento (CEASG)

Consejo Guanajuatense de la Juventud
v el Deporte (CONGUAJUDE)

Instituto Estatal de la Cultura

Instituto de Vivienda del Estado de
Guanajuato (IVGE)

Instituto de Seguridad Social para el
Estado de Guanajuato (ISSEG)

Fundamento Juridico

Decreto Gubernative Numero
10, del 9 de abril de 1992,

Decreto Gubernativo Nuamero
92, del 2 de octubre de 1992
Decreto Gubernativo Nuamero
31, del 19 de octubre de 1992,

Decreto Gubernativo Numero
22,

Decreto Gubernativo Numero
35, del 12 de julio de 1989,
Decreto Gubernative Numero
245, del 19 de septiembre de 1991,
Decreto Gubernativo Numero
58, del 29 de octubre de 19893,
Decreto Gubernativo Numero
119, del 18 de noviembre de 1992,
Decreto Gubernativo Nuamerno
49, del 14 de agosto de 1986.
Decreto Gubernativo Numero
165, del 28 de enero de 1988.

Publicacion en el Periodico Oficial

del Gobierno del Estado (PO
PO. Num. 37, Segunda Parte,
8 de mavo de 1992,

PO, Num. 83, Segunda Parte,
16 de octubre de 19492
PO, Num. 84, Segunda

6 de noviembre de 19492,

Parte,

PO, Nam. 103, Cuarta
25 de diciembre de 1987.
PO, Num. 60, Segunda
28 de julio de 1989,

PO, Num. 80, Cuarta
4 de octubre de 1991,

PO, Num. 90, Segunda
4 de noviembre de 1993,
PO, Num. 498, Tercer
8 de diciembre de 19492,
PO, Nam. 73, Tercer
12 de septiembre de 1986
PO, Nam. 9, Segunda
29 de enero de 1988.

Parte,
Parte,
Parte,
Parte,
Parte,
Parte,

Iarte,
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Denominacion del Organismo

Perforaciones de Guanajuato
Radio Television de Guanajuato (RTG)

Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Comite  de  Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Guanajuato
(COPLADECG)

Instituto  de  Capacitacion  para el
Trabajo (ICATEG)

Universidad Tecnologica del Norte de
Cruanajuato

Consejo Estatal de Poblacion {COESPO)

[nstituto de Ecologia del Estado de
Guanajuato

Centro de  Informacion  Guanajuato
(INFO)
[nsutato
[rapuato
Universidad Tecnologica de Leon

Tecnologico  Superior  de

Consejo de Ciencia v Tecnologia del
Estado de Guanajuato (CONCYTEC)
Sistema Estatal de Financiamiento al
Desarrollo del Estado de Guanajuato
[SEFIDE)

Centro Interuniversitario
Conocimiento (CIC)

Instituto de Salud Publica del Estado de
Cuanajuato [(1SAPEG)

Coordinadora de Turismo del Estado de
Guanajuato

Sisterna Avanzado de Bachillerato v
Educacion Superior en el Estado de
Guanajuato (SABES)

del

Fundamento Juridico

Decreto Gubernative Nimero
17, del 14 de julio de 1981.
Decreto Gubernativo Numero
33, del 5 de enero de 1989,
Decreto Gubernative Nomero
51, del 14 de agosto de 1986,
Decreto Gubernative Namero
16, del 8 de junio de 1981

Decreto Gubernative Namero
59, del 15 de noviembre de 1993,
Decreto Gubernativo Numero
62, del 24 de mayo de 1994,
Decreto Gubernative Numero
25, del 17 de septiembre de
1984,

Decreto Gubernativo Numero
1h, del 16 de tebrero de 19496,
Decreto Gubernativo Namero
11, del 1 de febrero de 1996
Decreto Gubernativo, Numero
8, del 11 de octubre de 1995.
Decreto Gubernative Numero
108, del § de diciembre de 1994,
Decreto Gubernativo Numero
19, del 22 de febrero de 1996.
Decreto Gubernativo Numero
24,

Decreto Gubernative Namero
27,

Decreto Gubernativo
48
Decreto
5158
Decretn
74,

NUMmero
Gubernativae Numero

Gubernativo Numero

Publicacion en el Periodico Oficial
del Gobierno del Fstado (PO

PO. Num.62, Primera Parte,
4 de agosto de 1981,

FO. Num. 14, Segunda Parte,
17 de febrero de 1989,

PO. Num. 48, Segunda Parte,
17 de junio de 1994,

PO, Num. 55, 10 de julio de 1981,

PO, Num. 92, Cuarta Parte,
16 de noviembre de 1993,
PO, Noam. 47, Segunda
14 de junio de 1994,

PO, Num. 75 Primera
18 de septiembre de 1984,

Parte,

Parte,

PC. Num. 15, Segunda Parte,
20 de ftebrero de 1996
PO, Num. 11, Segunda
b de febrero de 1996.

PO, Num. &4, 20 de octubre de
1995,

PO, Num. 98, Cuarta
9 de diciembre de 1994,
POy Num. 16, Tercera
23 de ftebrero de 1996.
PO. Nam. 24, Segunda
22 de marzo de 1996,

Parte,

Parte,
Pa rte,

Farte,

PO. Num. 31, Segunda Parte,
16 de abril de 1996.

PO, Num. 94, Tercera
22 de noviembre de 1996.
PO, Nam. 65, Tercera
15 de agosto de 1997,
PO, Num. 82, -Segunda
14 de octubre de 1997,

*arte,
I'arte,

Parte,
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