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LOGROS Y RESULTADOS DE LA SIMPLIFICACION
Y MEJORA REGULATORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

1.- AVANCES Y RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
EsTADO DE MEXICO

partir de la expedicion del acuerdo juridico que crea el Programa

General de Simplificacién de la Administracion Publica del Estado
de México (PGsA), en octubre de 1993, inicia un proceso de identificacion,
formulacion y priorizacion de los compromisos que formarian parte del PGSA
1994* Desde entonces, se ha integrado y renovado anualmente con nuevos
compromisos en la materia y, en algunos casos, dando continuidad a proyectos
integrales que requirieron, para su cumplimiento, una programacion de
mediano plazo.

En los casi seis anos de ejecucion del PGSA (enero 1994-septiembre
1999) se comprometieron 1,115 proyectos de simplificacion y desregulacion
administrativa, de los cuales, se concretaron 860 (77%) en beneficio de los
ciudadanos o de sus grupos de representacion; 106 (10%) se reprogramaron,
debido a que su cumplimiento ha requerido de mas tiempo para la ejecucion
de actividades adicionales, y 151 (13%) se cancelaron por diferentes causas,
entre las que destaca la insuficiencia de recursos para su instrumentacion y
la implementacion de acciones paralelas cuyos resultados sefialaron como
innecesario continuar atendiendo dichos compromisos.

' En el proceso de identificacion de propuestas, se realizé el Foro de Consulta Stmplificacion y
Desregulacton Admiustrativa (noviembre de 1993), en el cual se presentaron 343 ponencias con
planteamientos y propuestas viables v factibles por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales v
servidores publicos, las cuales sirvieron de base para integrar el PGSA 1994, Para mavor referencia
sobre el particular, revisar la Serie de Cuadernos No. 4 de la Secretaria de la Contraloria.
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Fuente: Elaborado con base en los folletos de resultados del Programa General de Simplificacion de
la Administracion Publica Estatal que anualmente publica la Coordinacion del Programa General de
stmplificacion Administrativa, a través de la Serie de Cuadernos de la Secretaria de la Contraloria.,

El conjunto de los proyectos inscritos en el marco del PGsa se ubicaron en
las cinco vertientes de simplificacion: agilizacion de tramites; mejoramiento de
la atencion al publico; desconcentracion y descentralizacion; desregulacion, v
transparencia de la gestion publica®, teniendo cada una de ellas igualdad de
importancia y siendo mutuamente incluyentes.

A continuacion se realiza un breve recuento de las principales acciones,
avances e impactos de la simplificacion y desregulacion administrativa
realizadas en el periodo gubernamental 1993-1999, las cuales se agrupan
conforme a las siguientes modalidades especificas de trabajo.

* Para mayor referencia sobre las vertientes de simplificacion, consultar los Lineamientos para la inte-
gracion, ejecucion, coordinacion y evaluacion del Programa General de Sitmplificacion de la Administracion
Publica Estatal publicados por la Secretaria de la Contraloria, en noviembre de 1993,
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a) Agilizacion de 'Trdmites

El conjunto de las tareas en este rubro consignadas, se orientaron a revisar
procedimientos administrativos, a efecto de reducir o eliminar aquellos que
no agregan valor en la realizacién de un tramite o solicitud de algun servicio
o cuyas condiciones en que se prestan, inhiben que el ciudadano cumpla
plenamente sus obligaciones o ejerza sus derechos frente a la autoridad
gubernamental.

Los esfuerzos realizados en esta direccion permitieron agilizar tramites
relacionados con el pago de derechos v obligaciones en las dreas de transito y
de recaudacion fiscal; expedicion de licencias y permisos temporales para
conducir; prérroga v transferencia de concesion de transporte publico;
presentacion de la Manifestacion de Impacto Ambiental; solucion de conflictos
laborales; expedicion del Dictamen Integral de Factibilidad Ambiental; asimismo
se ejecutaron otras tareas que vieron cristalizada su vertiente de simplificacion
con la integracion de los registros estatales de tramites Empresariales, de
Vivienda y de Transito y Transporte.

Uno de los avances importantes v de mayor impacto en este rubro, se dio
con la publicacion, en marzo de 1997, del Codigo de Procedimientos Administrati-
vos del Estado de México, el cual contempla en su articulo 135: "Las peticiones
que los particulares hagan a las autoridades del Poder Ejecutivo del Estado,
de los ayuntamientos y de los organismos auxiliares de caracter estatal y
municipal, deberan ser resueltas en forma escrita, dentro de un plazo que
no exceda de 30 dias habiles posteriores a la fecha de su presentacion o
recepeion” transcurrido el plazo, sin que se notifique la resolucion expresa,
el silencio de las autoridades competentes se considera como resolucion
afirmativa ficta, que significa decision favorable a los intereses legitimos de
los peticionarios®; lo que implica que los ciudadanos promoventes de un
tramite en el que opera esa figura no tendran que esperar prolongados tiempos
de respuesta a sus solicitudes, ya sea favorable o destavorablemente, sino que,
en un ejercicio de justicia administrativa, veran agilizados sus asuntos, teniendo
certeza sobre la respuesta de la autoridad en el plazo que se ha establecido,
lo que ademas de facilitarles la realizacion de otros tramites, les permite
agilizar ¢l desarrollo de sus actividades cotidianas o la puesta en marcha de
sus proyectos.

* E] mismo articulo prevé ciertas excepoiones como es el caso de las peticiones que impliquen la
adquisicion de la propiedad o posesion de bienes de los gobicrnos estatal o municipales, otorgamiento
de concesiones para la prestacion de servicios publicos, entre otros supuestos debidamente tipiticados,
en cuvoe caso procederd la negativa ticta: es decir, se entenderd que transcurrides los 30 dias habiles,
sin que medie una contestacion, 1a respuesta de la autoridad es destavorable para los derechos e intereses
de los peticionarios, lo cual no exime a la autoridad para gque dé una respuesta por escrito al peticionario.
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En otro ambito, la Direccion General de Seguridad Publica y Transito
agilizo el pago de tenencia y refrendo de vehiculos automotores y la expedicion
de licencias de conducir y permisos temporales; redujo requisitos en el canje
de placas, en el registro de vehiculos matriculados en otras entidades y en la
revista o inspeccion fisico-mecanica, reduciendo con ello el tiempo de respuesta
a las solicitudes de los usuarios.

La simplificacion de tramites en el drea de transito, permitié ademas, la
entrega simultdnea del holograma y tarjeta de circulacion con el pago de
tenencia y refrendo, lo que redujo significativamente tiempo v costos a los
propietarios de vehiculos al evitarles traslados posteriores para la conclusion
de este tramite®,

La Secretaria de Finanzas y Planeacion modifico el esquema de operacion
del Convenio de Desarrollo Municipal (CODEM), con lo cual se agilizo la auto-
rizacion y liberacion de los recursos que mediante este mecanismo ejercen los
ayuntamiento de la entidad, en beneficio de los promoventes de este tramite
y, sobre todo, coadyuvé a la oportuna ejecucién de acciones y obras a cargo
de los municipios””. (Boletin No. 5, 1996, p.4.)™

Se disminuy6 de 2 horas a 20 minutos, en promedio, el tiempo en que
la Direccién General de Servicios Periciales, expide ¢l Certificado de No
Antecedentes Penales a los peticionarios, previo cumplimiento de los requisitos
solicitados.

Se redujeron los requisitos para gestionar los tramites de prérroga y
trasferencia de concesion de transporte publico, cambio de unidad y reubicacion
de derroteros y/o zona de operacion. Asimismo se redujo de cinco a un dia el
tiempo para la expedicion de tarjetones de identificacion para operadores.

En materia de ecologia, se simplifico la soticitud de informacion y requisitos
que se exigen para la presentacion del Informe Previo, la Manifestacion de
Impacto Ambiental y el Estudio de Riesgo. Por su parte, en la Manifestacion de
Impacto Ambiental se disminuyé el plazo de resolucion de 90 a 30 dias habiles®.

% Secretaria de la Contraloria, Desvegulacion y Simplificacion Administrativa. Boletin No. 17 marzo-abril de

1998, Toluca, p.9y.

Debido a los nuevos esquemas gue contemnpla el Ramo 33 para la asignacion de recursos federales a

los municipios de la entidad, el gobierno del Estado de México dejé de suscribir el Convenio de

Desarrotle Municipal a partir de 1997

¥ En lo sucesiva, al hacer referencia al "Boletin® como fuente hemerografica de consulta, se aludira al
de Desregulacion y Simplificacion Admirastrativa, que edita bimestralmente la Coordinacion del
Programa General de Simplificacion Administrativa, de la Secretaria de la Contraloria, por lo cual sélo
se sefialard el Boletin, mimero, afio de publicacion y el mimero de pagina(s) en donde se encuentra la
informacion a la que sec hace referencia.

* Haro Beélchez, Guillermo (coord.), Avances y Retos del Sistema de Gontrol y Evaluacion de la Gestion
Priblica y Desarrollo Administrativo en el Estado de Méxice 1993-1999, Toluca, México, 1999, p 385,
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Se simplifico v agilizé el pago del Impuesto sobre Erogaciones por Remu-
neracion al Trabajo Personal, posibilitando a los contribuyentes cubrir esta
obligacion de manera anual, cvitando la obligacion de presentar declaraciones
de pagos mensuales, asi como exentdndolos de pagar recargos y cubrir multas,

Lo significativo de esta accion, ademas de las facilidades administrativas
otorgadas, fue regular a un mayor niimero de personas en su situacion fiscal
(Boletin No. 11, 1997, p.7).

Se redujo de 45 a 15 dias el tiempo de respuesta a las solicitudes de
grupos indigenas para el financiamiento de proyectos sociales, culturales,
productivos y de infraestructura, asimismo se acerco este servicio a las comu-
nidades, a través de los promotores del Conscjo Estatal para el Desarrolio
Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México {CLDIPIEM).

Con el proposito de agilizar la solucion de conflictos laborales por medio
de la concertacion, la Junia Local de Conciliacion y Arbitraje automatizo y
sistematizo sus servicios, lo que le ha permitido que al momento de recibir
una demanda, emita el auto de radicacion y se dé a conocer inmediatamente
a los trabajadores su primera audiencia; en forma paralela, cita a las partes a
platicas de orden conciliatorio para que resuclvan sus conflictos laborales por
medio de la concertacion; a través de este mecanismo, se ha resuelto una
cantidad importantc de conflictos laborales, evitando a las partes tiempos
prolongados de respuesta al tener gue esperar que se agotaran todas las
instancias competentes de solucion {Boletin 10, 1997, p.10).

El Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje implementé un programa de
celeridad procesal, mediante ¢l cual, los juicios laborales que tardaban hasta un
afio en ser atencidos, ahora son resucltos en un tiempo que no excede de tres
meses, reduciendo con ello costos v tiempo a las partes en la solucion de sus
conflictos.

La Secretaria de Finanzas y Planeacion agilizé ¢l procedimiento para la
autorizacion del nago de tenencia de vehiculos extranjeros legalizados, al
pasar de 48 a 24 horas ¢l tiempo de respuesta, lo que ha beneficiado, con
ahorro de tiempo v recursos, a mas de 30,000 propietarios de automotores
extranjeros (Boletn 12, 1997, p.7).

Se redujo de 17 a 10 dias habiles el tiempo de dictaminacion de peticiones
ciudadanas para instalar o rehabilitar puentes peatonales, semaforos, sciala-
micntos, barreras de proteccion peatonal v estacionamientos, ademads de
distribuirse informadan al publico para facilitar ei desarrollo de dichos tramites™.

| aro Belcher, Guillerme(Coord.y, op e P 384
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En la expedicién de licencias de conducir para automovilistas y motociclis-
tas, asi como permisos temporales para el servicio particular, se eliminaron los
examenes tedrico-practicos y médicos, los cuales fueron sustituidos por una
carta responsiva del solicitante, agilizando, con ello, el tiempo de respuesta en
la realizacion de este tramite, asi como cercando la proliferacién de conductas
deshonestas de servidores publicos.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas implementé el Dic-
tamen Integral de Factibilidad Habitacional para vivienda social progresiva, de
interés social y popular, la cual, en un plazo promedio de 15 dias habiles,
permite obtener la opinién de siete dependencias estatales v dos municipales.
El dictamen ha dado certeza y seguridad a la inversion de los promotores de
vivienda.

Se puso en marcha el Registro Estatal de Tramites de Vivienda con el
propasito de otorgar certeza juridica a los promotores y solicitantes de vivienda,
respecto de los unicos tramites, requisitos, plazos y condiciones que deben
cumplir para el desarrollo de sus proyectos, evitando asi la discrecionalidad
de los servidores piblicos, quienes no podran exigir otros distintos a los
indicados de manera expresa en dicho Registro, asi como ahorrando tiempo y
recursos a los usuarios de estos tramites al evitar que acudan a diversas
y distantes oficinas publicas en busca de respuesta a sus peticiones®.

Con €l mismo propésito, de constituir un mecanismo unico de regulacion
administrativa en el rubro de transito, se integré el Registro Estatal de Tramites
de Transito y Transporte, el cual contiene los tinicos tramites, requisitos, plazos
y condiciones que exigiran las dependencias relacionadas con la materia a los
propietarios de vehiculos automotores del servicio publico y particular de la
entidad. Una de sus aportaciones es otorgar certeza juridica y facilidades a los
usuarios para el desahogo de sus gestiones, asi como reduci- la proliferacion
de practicas de corrupcién (Boletin 23, 1999, p.1).

Se ampli6 el plazo de vigencia de la Licencia Estatal de Uso del Suelo al
pasar de 6 meses a 1, ¥ se acordd que los particulares que demuestren haber
ejercido los derechos en ella consignados, durante la vigencia de dicha licencia,
no podra exigirseles que tramiten la obtencion de una nieva licencia o su
prérroga (Boletin No. 21, 1998, p.2).

En materia educativa, se puso en operacién un sistena automatizado que
permitio agilizar €] proceso para la certificacion de la antiziiedad del personal

1 Secretaria de la Contraloria, IX Reunion del Comité Estatal de Simplificaciin Administrativa, Serie de
Cuadernos No. 43, Tbluca, México 1997, p. 32.
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de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México, al reducir de 30 a 4
dias habiles el tiempo de respuesta a las solicitudes de validacion presentadas®

Se redujo el tiempo de respuesta de 30 a 15 dias para la expedicion de
permisos sanitarios de inicio de construccion y de ocupacion de obra por
parte del Instituto de Salud del Estado de México.

Se puso e¢n operacion un procedimiento que permitio reducir de 2 horas
a 30 minutos el tiempo de espera y atencion del pablico usuario de los servicio
de laboratorio clinico que prestan los hospitales generales del Instituto de
Salud del Estado de México, mediante la agilizacion en el cobro de derechos,
capacitacion al personal y reduccion de instancias de autorizacion (Boletin
No. 21, 1998, p.3).

h) Mejoramiento de la Atencion al Publico

El conjunto de acciones inscritas en esta modalidad de simplificacion se
orientaron a revisar procesos de trabajo vinculados a facilitar los tramites y
servicios que los ciudadanos realizan en oficinas pablicas, sea para cumplir
una obligacion o ejercer un derecho.

En esta vertiente, se habilitaron ventanillas unicas para tramites de
vivienda de interés social y popular; de control vehicular, v de transporte
publico; se facilitd a los solicitantes de empleo informacion sobre empresas
demandantes de mano de obra; sc instalaron unidades de rehabilitacion e
integracion social y se modernizé el sistema para la recepcion, tramitacion
v resolucion de quejas v denuncias.

Entre las acciones relevantes que las dependencias y entidades de la admi-
nistracion publica del Estado de México llevaron a cabo, destacan las siguientes:

Se habilitaron dos ventanillas unicas para tramites de vivienda de interés
social y popular en los municipios de Toluca vy Naucalpan, en las cuales se
reciben las solicitudes y, en su caso, s¢ entrega el Dictamen Integral de
Factibilidad Ilabitacional para vivienda social (conjuntos habitacionales
superiores a 60 viviendas) que expide la Comisidn Estatal de Fomento a la
Vivienda, lo que ha facilitado a los promoventes la realizacion de sus gestiones
vinculadas a esta materia.

Se encuentran en operacion 85 ventanillas tinicas de control vehicular en
los centros de recaudacién y control de 1a Secretaria de Finanzas y Planeacion,

12 gecretaria de la Contraloria, Resultados del Programa General de Simplificacion de la Administracion
Priblica Estatal 1997, Serie de Cuadernos No. 46, ‘Toluea, México, 1898, p.55.
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con el propésito de atender en un solo espacio fisico los tramites del parque
vehicular como son: alta de vehiculos, pago de tenencia y derechos de control
vehicular reposicion de tarjeta de circulacién, cambio de propietario y de
domicilio en el Registro Estatal de Vehiculos (Boletin No. 22, 1999, p.11).

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes habilito en los municipios
de Tohica, Naucalpan, Ecatepec y Nezahualcoyotl, ventanillas unicas de trans-
porte plblico en las cuales, con varios mostradores de atencién equipados con
sistemas automatizados, los transportistas pueden realizar en un solo lugar,
diversos tramites tales como proérroga o transferencia de concesiones v cambio
o modernizacion de sus unidades vehiculares, evitandoles traslados prolongados
al acercarles los servicios al lugar mas préximo a su zona de operacién
(Boletin No. 22, 1999, p.12).

La Secretaria de la Contraloria, eficienté la recepcion, tramitacion y reso-
lucion de las quejas presentadas por la ciudadania por motivo de un servicio
deficiente o baja calidad en la atencion que ofrecen los servidores piblicos;
esto a través de la habilitacion de un sistema automatizado; 1a operacién del
Sistema Estatal de Quejas y Denuncias; la instalacién de una linea telefonica
lada sin costo y la expedicion de una normatividad que permitié homologar
el procedimiento de las quejas y denuncias, ademas de establecer el tiempo
limite de 30 dias naturales para su atencién, tramitaciéon v resolucion™.

Con ¢l proposito de agilizar la colocacion de solicitantes de empleo en
empresas demandantes de obra, se implemento el sistema automatizado del
Servicio Estatal de Empleo en sus oficinas regionales de Toluca, Tlalnepantla,
Ecatepec, Valle de Chalco y Nezahualcoyotl, a efecto de vincular con mayor
rapidez la oferta con la demanda de trabajo en la entidad. Compartiendo este
mismo objetivo, los ayuntamientos de Jilotepec, Amecameca, Atlacomulco,
Cuautitlan Izcalli, Coyotepec, Ixtlahuaca, Jocotitlin, Lerma, Nicolas Romero,
Tenango del Valle, Valle de Chalco, San Mateo Atenco y Ecatepec, instalaron su
servicio municipal de empleo, facilitando a las empresas la rapida contratacién
de mano de obra y, a los solicitantes de empleo, conocer con oportunidad y sin
algiin costo, las vacantes de trabajo disponibles (Boletin No. 10, 1997, p.9).

Adicionalmente, el Servicio Estatal de Empleo habilito un sistema de
becas de capacitacion para trabajadores, con la intencion de prepararlos vy
adiestrarlos en el desarrollo de alguna actividad productiva, de acuerdo a los
requerimientos de las empresas, a efecto de abrirles mayores posibilidades
para ser contratados en un puesto laboral, de acuerdo al perfil solicitado.

* Secretaria de la Contraloria, Resultados del Programa General de Simplificacion de la Administracion
Publica Estatal 1998, Serie de Cuadernos No. 60, Toluca, México, 1999, p. 78,
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Colateralmente a estas acciones, se organizaron ferias regionales de
empleo en Naucalpan, Tlalnepantla, Toluca, Chalco, Cuautitlan lzcalli,
Ecatepec, Ixtapaluca, Nezahualcovot]l, Tecamac y Tultitlan, a traves de las
cuales se han colocado de manera directa y dagil o mas de 20,000 solicitantes
de empleo en un trabajo formal, ahorrandoles costos, traslados y tiempo en la
realizacion de tramites administrativos relacionados con este servicio*,

Se ubicaron il modulos de orientacion y consulta para la regulacion del
suelo en las delegaciones regionales de la Comision Reguladora del Suelo
del Estado de México, en los que se proporciona informacion sobre los
tramites v servicios que dicho organismo ofrece, cvitando a los usuarios
reiteradas visitas a oficinas publicas para la obtencion de informacion.

El Sistema para cl Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
(DIFEM), instalo seis unidades basicas de rehabilitacion e integracion social en
los sistemas municipales DIF de San Felipe del Progreso, Tenango del Valle,
Acolman, Metepec, Tecamace y Texcoco, en las cuales, personal debidamente
capacitado, proporciona atenciéon médica rehabilitatoria no hospitalaria a la
poblacion discapacitada de esas regiones, facilitandoles la solicitud del servicio
y evitando su traslado a la ciudad de Tbluca.

En materia laboral, la Secretaria del Trabajo v de la Prevision Social
instalo en el municipio de Tlalnepantla un modulo itinerante de inspeccion,
con el proposito de facilitar a los patrones ubicados en el Valle de Cuautitlan-
Texcoco, la realizacion de tramites para la regularizacion de sus condiciones
¢enerales de trabajo (Boletin No. 21, 1998, p.7).

Se habilitd una Ventanilla Unica de Atencién al Pablico en las oficinas de
la Secretaria de Ecologia ubicadas en Naucalpan, en la cual se gestionan los
tramites que solicitan las direcciones generales de Proteccion al Ambiente y de
Planeacién Ambiental, ademads de dotarla de equipo vy sisternas automatizados
que hacen posible otorgar atencion expedita a los tramites de los cindadanos.

La Secretaria de Desarrollo Economico instalo médulos de informacion
turistica en los municipios de QOcoyoacac, Valle de Bravo y Villa del Carbon en
los que se proporciona informacion confiable a los visitantes sobre los
principales centros de atraccion turistica de sus respectivas regionces.

M hider po 35
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¢) Desconcentracion Administrativa

El Programa General de Simplificacion Administrativa contemplo la
ejecucion de un conjunto de acciones orientadas a desconcentrar funciones
¥ recursos, a efecto de acercar, conforme a una distribucion territorial estra-
tégica, los tramites y servicios al lugar e¢n donde se genera su demanda,
facilitando a los ciudadanos sus gestiones al reducirles tiempo v recursos
por traslados innecesarios a oficinas centralizadas y distintas de su lugar de
residencia.

La desconcentracion se expresd, no solo hacia afuera de las oficinas
publicas, sino ademas, se promovié al interior de la administracion, mediante
la delegacion de responsabilidades a servidores publicos subalternos que
permitiera agilizar la toma de decisiones y reducir el tiempo de respuesta a
las solicitudes de los peticionarios.

Mediante estas acciones, se avanzé en la desconcentraciéon de oficinas
que prestan servicios en materia laboral; proteccion civil; transito y transporte;
procuracién de justicia; atencion a servidores publicos; asi como la delegacion
de responsabilidades y la transferencia de funciones y recursos a unidades
administrativas ubicadas en el Valle Cuautitlan-Texcoco, a efecto de fortalecer
su capacidad de respuesta ante la demanda de sus usuarios.

De entre las principales tareas que ejecutaron las dependencias y enti-
dades estatales para desconcentrar sus funciones y recursos v elevar la calidad
y cobertura de los servicios, se encuentran las siguientes:

Se expidio Acuerdo del Secretario de Desarrollo Urbano y Obras Pablicas,
mediante el cual se delegaron facultades a servidores publicos de 1a Direccion
General de Desarrollo Urbano, con el propoésito de que autorizaran la fusidn,
subdivision, relotificacion condominal de predios con determinada extensién
territorial, asi como la expedicién de licencias estatales de uso del suelo,
agilizando con ello, la toma de decisiones y reduciendo los tiempos de res-
puesta a los usuarios.

La Secretaria del Trabajo v de la Prevision Social instalé un Centro de
Justicia Laboral en Tlalnepantla, a fin de acercar a los usuarios del valle de
México la realizacidon de sus tramites o solicitud de servicios relacionados
con conciliacion administrativa, defensa del trabajo, prevision social, capa-
citacién y adiestramiento para el trabajo, entre otros, evitindoles tiempo y
costos excesivos por desplazamientos, ahora innecesarios, a la ciudad de
Toluca (Boletin No. 22, 1999, p.5).
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Se instalaron dos unidades de atencion al derechohabiente del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM), ubicados en
los municipios de Ecatepec y Nezahualcoyotl, en los cuales se atienden a los
ciudadanos de esas regiones en la realizacidon de sus tramites de pago de
jubilados, seguros, jubilaciones y atiliacion.

La Direccién General del Registro Civil, instald 37 oficialias en lugares
estratégicos del territorio estatal para prestar de manera oportuna los servicios
que en materia registral solicitan los ciudadanos.

Asimismo, en el marco de las camparfias destinadas a regularizar el estado
civil de las personas, se instalaron de 1995 a 1999, 17, 644 modulos temporales
(con un tiempo de operacion de un dia en promedio) en diversos puntos del
territorio estatal para atender de manera oportuna y gratuita los servicios que
en materia registral solicitaron mas de 500 mil usuarios.

Se puso en operacion una unidad movil de transito, la cual asistio a
comunidades y fraccionamientos distantes a expedir licencias de conducir de
automovilistas, asi como su resello o renovacion, evitando el desplazamiento
de los usuarios a oficinas centrales de la Direccion General de Seguridad
Publica y Transito (Boletin No. 15, 1997, p.6).

En procuracion de justicia, se desconcentraron funciones sobre averigua-
ciones previas, al crear cuatro agencias del ministerio publico especializadas
en robo de vehiculos, ubicadas en los municipios de Naucalpan, Tlalnepantla,
Nezahualcoyotl v Metepec; una especializada en violencia sexual e intrafamiliar
en Atizapan de Zaragoza y seis mas del orden comun en Valle de Chalco,
Ixtapaluca, La Paz, Ecatepec, Chimalhuacan y Tultitlan, ademas de ampliar los
turnos de atenciéon en seis agencias, facilitando a los usuarios, la realizacion
de sus tramites y, a la Procuracién General de Justicia, la oportuna atencion y
persecucion del delito.

La Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social delego a sus oficinas
ubicadas en el Valle de México, la funcion para la correccion de certificados
de primaria y/o secundaria cuando cambie una sola letra ¢n el nombre o en
los apellidos y cuando cambien los nombres y apellidos, evitando a los usuarios
su traslado a la ciudad de Toluca*.

Se consolidé el modelo de atencion regionalizada de 67 unidades medicas
del Instituto de Seguridad Social del Estado de México ¥y Municipios (ISSEMYM),

4 Secretaria de la Contraloria, Resultados del Programa General de Simplificacion de la Administracién
Publica Estatal 1996, Serie de Cuadernos No. 34, Toluca, Méxice, 1997, p. 57.
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lo que ha permitido brindar un servicio mas cercano al lugar de residencia
de los derechohabientes, evitandoles traslados prolongados y gastos excesivos
(Boletin No. 21, 1998, p.4).

d) Descentralizacion de Facultades y Recursos a los Municipios

La descentralizacion realizada en el marco del pGsa, se dio del gobierno
estatal a los ayuntamientos, con el proposito de elevar la calidad de los servicios
v tramites objeto de descentralizacion, asi como dotar a las administraciones
municipales de mayor capacidad para que respondan a las demandas de sus
usuarios.

En esta vertiente de descentralizacion, se avanzo en la transferencia de
facultades a los municipios para que puedan expedir licencias estatales de uso
del suelo; registros de generadores de residuos no peligrosos; dictamenes de
viabilidad de proteccion civil; asi como funciones para la prestacion v operacion
del servicio de transito; administracion de la red vial urbana secundaria; emision
de dictamenes de calidad, incorporacion e impacto vial no significativo; atencion
de la problematica de contaminacion en sus respectivos territorios v adminis-
tracion de la actividad catastral.

Entre las tareas realizadas en este rubro, se encuentran las siguientes:

La Secretaria de Desarrollo Urbano v Obras Publicas, descentralizo facul-
tades para expedir licencias estatales de uso del suelo que no sean de impacto
significativo, a 24 municipios de la entidad, hecho que permite a los inte-
resados realizar este tramite en su propia comunidad, evitandoles traslados,
ahora innecesarios.

MUNICIPIOS A LOS CUALES SE DESCENTRALIZO LA EXPEDICION

DE LA LICENCIA ESTATAL DE USO DEL SUELO

e Almoloya de Juarez * Huixqguilucan * Nicolas Romero
e Atizapan de Zaragoza e Ixtapaluca ®  San Martin de las
e Chalco e [xtlahuaca Piramides
e Chimalhuacan e Jilotepec e Tlalnepantla
¢ (Coacalco o La Paz e Tenancingo
e Cuautitlan e Metepec e Tbluca
e Cuautitlan Izcalli e Naucalpan e Tultitlan
e Ecatepec e Nezahualcoyotl e Valle de Chalco
e Zinacantepec

Fuente: Boletin de Desregulacion y Simphificacion Administrativa, No, 15, noviembre-diciembre, 1997, p. 9.
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Se suscribieron convenios con los ayuntamiento de Ecatepec v Toluca
mediante los cuales se les transfirieron facultades para poder expedir registros
de Generadores de Residuos No Peligrosos: de Prestadores de Servicios en
Materia de Manejo y Disposicion Final de Residuos Industriales No Peligrosos;
de Descarga de Aguas Residuales Vertidas en los Sistemas y Redes de Drenaje
y Alcantarillado administrado por el municipio o su drgano operador, y de
emisiones a la atmosfera de fuentes fijas ubicadas en su territorio, lo que
ademas de acercar los servicios a los ciudadanos, evita la doble inspeccion
estado-municipios, sobre una misma materia (Boletin No. 21, 1998, p.8).

Se suscribieron convenios con 38 ayuntamientos de la entidad, mediante
los cuales se les descentralizaron facultades para expedir dictdmenes de
viabilidad, de proteccion civil, asi como verificaciones a establecimientos
generadores de riesgos: micro o pequefias industrias que almacenen, utili-
cen o produzcan materiales o sustancias quimicas peligrosas de mediano y/o
alto riesgo; centros concentradores de poblacion con menos de 100 personas,
clinicas de salud, centros recreativos, deportivos v comerciales, entre otros™,

Se suscribio convenio de colaboracion con 31 ayuntamientos de la entidad
para delimitar funciones que en materia de proteccion civil le corresponde
realizar a la autoridad estatal y a la municipal, evitando con ello la duplicidad
¢n las tareas de inspeccién a empresas sobre una misma materia (Boletin No.
20. 1998, p.7).

El gobierno del estado, a través de la Secretaria General de Gobierno,
descentralizo a los ayuntamientos de Atizapan de Zaragoza, Chalco, Coacalco,
Metepec, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec, Huixquilucan, Naucalpan, Tecamac,
Tlalnepantla y Tultitlan, funciones para la prestacion y operacion del servicio
de transito.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes transtirio a los ayunta-
mientos de Atizapan de Zaragoza, Chalco, Huixquilucan y Tlalnepantla
funciones para la prestacion del servicio de administracion de la red viat
incorporacién ¢ impacto vial no significativo®.

La Secretaria de Ecologia formalizo convenios de coordinacion con los
ayuntamientos de Amecameca, Axapusco, Otumba, Tlatlaya, Tlalmanalco,
Zacualpan, Tepctlixpa, Temamatla, Papalotla, Tenango del Aire, Ozumba,

M parrera vapata, Rolando y Victor Ramos Rios, "Problemas y Perspectivas de la Somplificacion Municipal®,
en Modermizacion de la Gestion Prblica en lus Administraciones Municipeles del Estedo de Mexico,

_ Secretaria de la Conrraloria-IAPEM, Toluca, 1999, p 126,

* Barrera Zapata, Relando v Victor Ramos, Op at, po 18
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Ayapango, Cocotitlan v Valle de Brave, para que atiendan las quejas v denun-
cias que en materia ambiental presenten sus pobladores.

Asimismo, se formalizaron convenios de coordinacion en materia de
proteccion al ambiente, con los avuntamientos de Naucalpan, Tlalnepantla,
Cuautitlan Izcalli, Toluca, Ecatepec y Nezahualcayotl, permitiéndoles contar
con mejores condiciones ¥ elementos para prevenir y atender la problematica
de la contaminacién atmosférica, del agua v del suelo en sus respectivos
territorios®.

Se establecio acuerdo de coordinacion con los avuntamientos de Ixtapan de
la Sal y Valle de Bravo para que atiendan los tramites relativos a la inscripeion
de establecimientos turisticos en el Registro Nacional de Turismo Voluntario,
acercando asi este servicio al lugar en donde se encuentran establecidos
empresarios del sector (Boletin No. 21, 1998, p.8).

Se concluyd el proceso de descentralizacion del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), mediante la creaciéon de
los 46 sisteinas municipales DIF faltantes.

Se descentralizo a los 122 ayuntamientos de la entidad, la funcién de
catastro, a fin de coadyuvar al mejoramiento del control de la actividad catastral
a nivel predio, asi como impulsar el fortalecimiento de las haciendas publicas
municipales*.

El Instituto de Salud del Estado de Meéxico, mantiene en proceso la
transferencia de funciones sobre el control sanitario de construcciones a 31
ayuntamientos de la entidad, a efecto de que puedan expedir permisos sanitarios
de inicio de construccion v de ocupacion de obra, asi como realizar acciones
sobre vigilancia sanitaria de obra®.

e) Desregulacion de la Actividad Economica

Uno de los aspectos frecuentemente tomado como referencia para
cuestionar la capacidad del gobierno en la atencidén efectiva de las demandas
sociales, ha sido su reglamentacién, la cual, caracterizada por imprecisiones,
exceso de regulacién, contraposicion con otros ordenamicntos juridicos o

*® Barrcera Zapata, Rolando, La dindmica de la descentralizacion de los municipios en el Lstacdo de México; en
Gaceta Mexicana de Administracion Publica Estatal v Municipal, No. 60, INAP, México 1998, p. 124,

* Secretaria de la Contraloria, Resultados del Pregrama General de Simpliticacion de la Administracion
Pablica Estatal 1996, p. 131.

% Barrera Zapata Relando, Op. o, p. 126,
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incongruencia con los fenomenos reales, llega a convertirse en un obstaculo
para que los ciudadanos cumplan puntualmente sus obligaciones o ejerzan
sus derechos frente a la autoridad publica.

No se trata, desde luego, sélo de eliminar o abregar aguel marco juridico
quc resulta obsoleto e inoperante, sino ademas medificar las normas vigentes
mediante su actualizacion y claridad tanto en su origen como en su contenido.
El propaésito es tener mernor regulacion y mejor regulacion, a efecto de evitar
tramites lentos, anacrénicos v obstaculizantes de las actividades de los ciudada-
nos, asi como la generacion de conductas ajenas al interés general, expresadas
en la mayoria de las ocasiones, en practicas de corrupcion.

En este sentida, el Programa General de Simplificacion Administrativa
cantempld en su ejecucion, un conjunto de acciones tendentes a desregular y
mejorar el marco regulatorio de la administracion publica, con especial
énfasis en la promocion de la actividad productiva de los particulares.

Las tareas orientadas a desregular la actividad econdmica, permitieron
que un importante numero de giros industriales, comerciales v de servicios
del Catidlogo Mexicano de Actividades y Productos guedaran exentos de presen-
tar la manifestacion de impacto ambiental; el registro como establecimientos
generadores de residuos industriales no peligrosos, la licencia sanitaria, el
registro de la comisién de seguridad e higiene laboral vy el dictamen de
viabilidad de proteccion civil; lo cual, sin duda, fue un ejercicio fructifero en
la promocién de la actividad econdmica de los particulares. Algunas acciones
desarrolladas en esta direccion se mencionan enseguida.

La Secretaria de Ecologia emitid acuerdo mediante el cual desregulé el
procedimiento de evaluacién del impacto ambiental a 157 de los 400 giros del
Catalogo Mexicano de Actividades vy Productos (CMaP), debido a que son obras
o actividades industriaies, comerciales y servicios que noe causan impacto
ambiental significativo.

GIROS REGULADOS Y DESREGULADOS EN MATERIA ECOLOGICA

TRAMITE REQUERIDO No. DE GIROS %o
Manifestacién de Impacto
Ambiental 105 26%
Informe Previo 130 32%
Estudio de Riesgo 8 2%
Desregulados 157 40%
TOTAL: 400 100%
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Asimismo, libero de la presentacion del tramite de Registro de Descarga
de Aguas residuales a los responsables de descargas de aguas residuales
domésticas, pluviales v las generadas por las industrias que sean distintas a
las aguas de proceso y conducidas por drenajes separados (Boletin No. 23,
1999, pp. 6-7).

A la vez, libero de la presentacion del Registro como Establecimientos
Generadores de Residuos Industriales No Peligrosos a 299 giros que por sus
caracteristicas de operacién no causan alteracién significativa al equilibrio
ecologico. Quedaron desregulados aquellos establecimientos que como parte
de sus procesos productives, comerciales y/o de servicios, generen exclusi-
vamente residuos solidos municipales domeésticos o urbanos (Boletin No.
21, 1998, p.7).

De los 106 giros de salubridad local que regulaba el Instituto de Salud del
Estado de México (ISEM), 97 fueron liberados del requisito de licencia sanitaria
v 62 fueron desregulados totalmente de cualquier acto de la autoridad sanitaria,
asimismo, se eliminé el tramite de licencia sanitaria por apertura para 52
giros de salubridad general, ahora sélo deberdan presentar un aviso de inicio
de operaciones cuya respuesta es inmediata.

En materia laboral, el tramite para el Registro de la Comision de Seguridad
¢ Higiene quedé suprimido por el gobierno federal al modificar la Norma
Oficial Mexicana, relativa a la constitucion, registro y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo. Se elimino la
obligacién del registro y permanece lo relativo a su constitucion y funciona-
miento (Boletin No. 19, 1998, p. 6).

Se excluyo al 90% (1,137 de 1,254) de los giros del Catalogo Mexicano de
Actividades y Productos, de tramitar el dictamen de viabilidad de proteccion
civil, siempre v cuando no retinan o congreguen a mas de 100 personas en sus
instalaciones™.

En el esfuerzo realizado para modernizar los ordenamientos juridicos
vigentes o crear normas en aguellas areas en donde no las habia, se cbtuvieron
los siguientes avances:

Se actualizd el Reglamento de Transito del Estado de Méxica, a fin de
hacerlo compatible con las necesidades de transito en la entidad y corregir

! Secretaria de la Contraloria, Secretaria de la Contraloria: Sers arios de retos, avances y reflexioncs (1993-
1989), Toluca, Mexico, 1999, p. 13.
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sus tmprecisiones o incongruencias que frecuentemente eran motivo de
conductas deshonestas de servidores publicos o que inhibian su observancia
por parte de los ciudadanos.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas prepard proyecto
de reforma y modificaciones a la Ley de Asentamientos Humanos del Estado
de México, en la que se prevén disposiciones para simplificar los proceso de
autorizacion de vivienda y establece una mayor coordinacién interinstitucional
entre los tres ambitos de gobierno.

Se expidio, en mayo de 1998, cl Reglamento para el Servicio Publico de
Gruas de Arrastre y Deposito de Vehiculos, el cual cubre un importante vacio
legal, al ordenar la realizacion de estas actividades por parte de los concesio-
narios del servicio y proteger los derechos v patrimonio de los usuarios, scbre
todo del eventual dafio que pudieran sufrir sus unidades por las operacion
que efectuan los operadores de grias o por su guarda en corralones (Boletin
No. 17. 1998, p. 10).

Se realizaron modificaciones a las leyes de hacienda estatal v municipal,
logrando que la carga fiscal para la vivienda social progresiva, de interés
social v popular no exceda del 4% del valor de 1a misma.

f) Transparencia de la Gestion Publica

Los propositos de la simplificacion v desregulacion administrativa, ademas
de agilizar y facilitar las gestiones que los particulares realizan ante las ins-
tancias gubernamentales, precisan que éstas se lleven a cabo bajo criterios
de transparencia y honradez, evitando con ¢llo las consabidas practicas o
actos de corrupcion.

El Programa General de Simplificacién Administrativa contemplé dentro
de sus vertientes la denominada "Transparencia de la gestion publica®, en la
cual se inscriben las acciones orientadas a prevenir, disuadir v combatir
conductas de servidores publicos contrarias al interés de los particulares.

Los avances evidentes ¢n la trasparcncia de la gestion pablica se expre-
saron en acciones como las de combate a la corrupcion en corporacienes
de seguridad publica y areas en las que se atienden tramites de transito;
operacion del Programa "Usuario Itinerante"; agilizacion en la imposicion de
sanciones administrativas; cancelacion de verificentros en los que se detec-
taron actos de corrupcion; operacion del Registro Estatal de Inspectores v
puesta en marcha del Programa Participante Voluntario en la Procuracion
General de Justicia.

241



m Ren NactoNaL pE INsTrm s
ESTATALES DI ADAVINSTRACTON PUisiica

De entre las principales acciones que en el marco de esta modalidad de
trabajo se llevaron a cabo, estan las signientes

Se instrumentaron 26 acciones para combatir la corrupcion en las corpo-
raciones de seguridad publica y en las areas en donde se atienden tramites de
transito, alcanzando los siguientes resultados:

Se publicod el Registro de Tramites de Transito y Transporte, abril de 1999,
el cual formaliza la denominacion, requisitos, plazos de respuesta y condiciones
de los tramites exigibles a los poseedores de vehiculos del servicio piiblico o
particular del Estado de México, evitando con ello discrecionalidad de los
servidores publicos en la atencién de los tramites, asi como brindando seguri-
dad juridica a los particulares al realizar sus gestiones.

Se modificé el Reglamento de Transito mediante el cual se agiliza el trami-
te de revista y se precisan las condiciones bajo las cuales se deberan llevar a
tabo las inspecciones fisico-mécanicas; se elimina la presentacion de examenes
tedrico-practicos y meédico en la expedicion de licencias de conducir para
automovilistas y de chofer tipo "A"; se otorga a los involucrados en algin
accidente, que no sea constitutivo de un delito, 1a posibilidad de llegar a un
acuerdo sin intervencion de la autoridad, entre otros (Boletin No. 20, 1998, p. 1).

Se publicaron, en diciembre de 1998, reformas a la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de México, a efecto de dar sustento legal
a los operativos de supervision, asi como estableciendo con precisién 1a dife-
rencia entre la responsabilidad administrativa, disciplinaria y resarcitoria.

Se avanza en la integracion del Padrén Estatal Vehicular, como apoyo al
programa de reemplacamiento vehicular de transporte publico, a efecto de
cormtar con una base de datos que permita agilizar los tramites de los concesio-
narios del transporte publico y evitar la circulacién de documentos apécrifos.

Se pusieron en operacion varias lineas telefonicas para la atencién de
quejas y denuncias en los municipios de Toluca, Ecatepec, Tlalnepantla v
Nezahualcéyotl.

Se instalaron 70 camaras de video y 22 monitores en las ventanillas
unicas del transporte publicos y se plasmo la leyenda "tramite gratuito” en
los formatos de transferencia y prérroga de concesién y cambio de unidad;
ademas de imprimir los titulos de concesion en papel seguridad.
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Para informar con oportunidad y certeza a los ciudadanos sobre los requi-
sitos, costos, tiecmpeo de respuesta v demas condiciones para la realizacion de
tramites de transito y transporte, se instalaron v actualizaron permanente-
mente tableros informativos, a fin de orientar a los usuarios ¢n la realizacion
de sus gestiones y evitar scr sorprendidos con actos o conductas deshonestas.

En octubre de 1997, la Secretaria de la Contraloria puso en operacion el
Programa "Usuario ltinerante" como un mecanismo confiable, directo y
discreto para cvaluar la forma como se prestan los servicios y tramites a los
ciudadanos, asi como veriticar el desempernio del personal que presta sus
servicios en las ventanillas o areas de atencién al publico, a efecto de prevenir,
disuadir y combatir conductas irregularcs que atentan contra la dignidad y
patrimonio de los usuarios™.

Paralelo a ello, se fortalecieron v mejoraron los sistemas y mecanismos de
control y evaluacion internos de la gestion publica; se agilizo ¢ procedimiento
de imposicion de sanciones administrativas y se enfatizo en la investigacion de
la situacion patrimonial de los servidores publicos que intervienen directa-
mente en la prestacion de tramites y/o servicios en los que se presume la
existencia de conductas irregulares. Se suscribieron convenios de colaboracion
con camaras de comercio, asociacion de industriales, barra de abogados,
grupos ecologistas v sindicatos, a efecto de identificar junto con el gobicrno
del estado, acciones para prevenir, disuadir o combatir la corrupcion, princi-
palmente en los servicios de verificacion vehicular, inspeceion a empresas,
transporte pablico, averiguaciones previas y transito™,

For su parte, la Secretaria de Ecologia cancelo la concesion a 14 centros
de verificacion vehicular de emision de contaminantes a la atmosfera en los
gue se tuvo evidencia solida de actos de corrupcion de su personal; asimismo,
ha llevado a cabo auditorias de calidad a los verificentros, a efecto de evaluar
su funcionamiento y la prestacion del servicio objeto de su concesion.

Con el propdsito de mejorar la atencion que se ofrece al publice usuario
de los servicios de las agencias del ministerio pablico, la Procuraduria General
de Justicia del Estado puso en marcha el Programa Participante Voluntario, a
través del cual, ciudadanos debidamente seleccionados y capacitados observan
la forma en gue los servidores pablicos {policias, agentes del ministerio publico,
personal de apovo, cte.) atienden a los usuarios. Las anomalias detectadas las

Haro Bélcher, Guillermo (coord.y, Op. cit. p. 3497,
secretaria de la Contraloria, vl Reunion del Comite Estatal de Simpliticacion Administrativa, Serie de
Cuadernos No, 36, Thluca, México 1997, p. 9-10.
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reportan a las subprocuradurias respectivas para que atiendan las recomenda-
ciones recibidas y fomenten con su actitud y apovo un trato digno a los
ciudadanos usuarios de sus servicios (Boletin No. 14, 1997, p. 4).

Se realizaron evaluaciones sistematicas sobre el rendimiento de la policia
judicial, al fin de detectar y corregir con oportunidad conductas de prepotencia,
cohecho, abuso de autoridad y simulacion de los elementos policiacos en el
desempefio de sus funciones, asi como emprender acciones tendentes a
eficientar su trabajo en el cumplimiento de sus obligaciones.

La Secretaria de la Contraloria, puso en marcha el Registro Estatal de
Inspectores, como un mecanismo de informacion que permite a los sujetos
de verificacion constatar, via telefonica, la identidad del inspector y auten-
ticidad de la orden de inspeccidn, a efecto de evitar ser extorsionados por
pseudoinspectores o atin por inspectores acreditados.

g) Modernizacion de la Inspeccion a Empresas

Las actividades inscritas en este rubro de simplificaciéon estuvieron
encaminadas a agilizar, eficientar y transparentar las visitas de inspeccion
que realiza la autoridad gubernamental a las actividades empresariales de los
particulares, evitando que este ejercicio se conviene en generador de con-
ductas deshonestas de servidores piblicos, en detrimento de la observancia
de la normatividad y de la calidad de vida de los ciudadanos.

Entre las principales acciones realizadas en esta direccion, se encuentran
las siguientes,

Se elaboré la Guia de Atencion a las Visitas de Inspeccion y/o Verificacion
con el propésito de informar y orientar a los propietarios de empresas indus-
triales, comerciales y de servicios, sobre aspectos basicos relacionados con las
visitas de inspeccion que practican instancias estatales en materia de ecologia,
condiciones de trabajo, turismo, proteccion civil, regulacién sanitaria, transfu-
sion sanguinea y seguridad ¢ higiene, lo cual da al sujeto de inspeccién mayor
seguridad sobre 1a realizacion de estas practicas™.

Se instrumento un nuevo modelo de inspeccion denominado "autove-
rificacion” en las materias de condiciones generales de trabajo, seguridad
e higiene, proteccion civil, salubridad local y ecologia, 1o que, por un lado, ha
facilitado a los patrones el cumplimiento de la normatividad vigente, al
disponer de un esquema voluntario sustentado en los principios de corres-
ponsabilidad y confianza y, por el otro, a las dependencias les ha permitido
centrar sus tareas de inspeccién en asuntos prioritarios y estratégicos.

3 . . . .o .. . g - re ..
* Secretaria de la Contraloria, Guin de Atencion a las Visttas de Inspeccion y/o Verificacion, Toluca, México,
1998 p. 7.
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Se puso en operacion el Registro Estatal de Inspectores como un servicio
de informacién telefénica ofrecido por QUEIATEL para que los empresarios
sujetos de inspeccion se cercioren en cse momento de la acreditacion oficial del
verificador v constaten si la orden de visita de inspeccion ¢s auténtica. En caso
contrario, podra negarse a recibir la visita®.

En congruencia con ¢l propdsito de tacilitar a los patrones el cumpli-
miento de la normatividad que les asiste, la Secretaria del Trabajo y de la
Prevision Social puso en marcha la inspeccion servicio o visita de asesoria
laboral, 1a cual constituye una asesoria gratuita que se brinda directamente en
los centros de trabajo y que tiene la particularidad de ser preventiva y orientar
en forma personalizada al sector empresarial, respecto de la normatividad que
debe cumplir en condiciones generales de trabajo v en condiciones generales
de seguridad e higicne®.

Asimismo, se instrumentd en esa misma Secretaria la inspeccion con-
certada, mediante la cual se notifica al patron, por lo menos con cinco dias de
anticipacion, la fecha en que serd inspeccionado su negocio, con ¢l propdésito
de que no se sienta sorprendido por esta practica y que esté en posibilidades
de preparar los documentos sobre los cuales versara ia inspeccion.

En materia de salubridad local, ¢l Instituto de Salud del Estado de México
enfocd la verificacion a giros de alto y mediano riesgo sanitario, mediante la
aplicacion de 7 tipos de actas cerradas con respuestas codificadas, que limitan
la discrecionalidad del personal sanitario vy de dictaminacion, asi como la
proliferacion de actos de corrupcion.

La Secretaria de Ecologia coordina operativos conjuntos de inspeccion
con municipios de la entidad para evitar el reclamo empresarial de duplicidad
de funciones ¢n la materia. Asimismo, ha disminuido las facultades discrecio-
nales de los inspectores a través del redisefio de formatos v actas de inspeccion,
clarificando los procesos de asignacion de inspectores y llevando un registro
permanente de los resultados de las visitas efectuadas.

Por su parte, la Direccion General de Proteccion Civil integro una clasi-
ficacion de generadores de alto, mediano v bajo riesgo por giro y actividad
econdmica, la cual sirvio de base para optimar la capacidad de inspeccion

¥ Secratarin de la Contraloria, Secretaria de o Contralorias Svis aios de retos, avances y reflexiones (13-

_Inum, po 1A

6 Secretaria de la Contraloria, Memoria de fa Priveein Retonon peiree o hutercambio de capericncias en g
Meadernizacion de los Servicios de b Admisoacion Publice, Toluca, Méxtoo TU97, po 63,
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mediante la exencidn regulatoria al 90.7% de giros del Catalogo Mexicano de
Actividad v Productos (CMaP), cuya actividad no implica riesgos a la poblacién
0 a su entorno™.

Se expidio en diciembre de 1995, el Reglamento de Inspeccion del Trabajo,
el cual ha dado certeza juridica a quienes les es aplicable, al establecer con
precision las atribuciones, formas de ejercicio y deberes de la inspeccion en
materia laboral, asi como el procedimiento para la aplicacion de sanciones
administrativas por violacién a las normas laborales {Boletin No. 19, 1998, p. 8).

Se elaboro la Carta de Derechos y Obligaciones de los visitados, a efecto
de orientar a los sujetos de inspeccion sobre el procedimiento a seguir, y de
esta forma, otorgarle mayor certeza juridica y restringir al maximo la discre-
cionalidad de los inspectores. Se acordd la obligacion de los inspectores de
entregar dicha Carta al visitado, en el momento previo a la diligencia.

h) Desarrollo Informadtico

Las tareas de simplificacién administrativa inscritas en este rubro, se
orientaron a sustituir procesos de trabajo manuales por la automatizacion de
datos e incorporacion de tecnologia moderna a los sistemas administrativos, a
efecto de reducir el tiempo de atencion y respuesta a las solicitudes de los
usuarios de tramites y servicios, asi como eficientar el manejo y control de la
informaciéon generada en oficinas publicas para la oportuna prestacion de
servicios y toma de decisiones.

Se debe reconocer que la automatizacion de sistemas de trabajo no
constituye en si misma una tarea de simplificacién administrativa, es sélo un
medio para acceder a este propoésito. Su valor se justifica en la medida en que
coadyuve a agilizar tramites, ofrecer respuestas oportunas y eficientar el
trabajo administrativo, de lo contrario, su implementacion se reducird a
logros eficientistas sin beneficios trascendentes para los usuarios.

Algunas acciones ejecutadas en esta direccion permitieron instalar un
sistema electrénico de Contrataciones Gubernamentales; automatizar procesos
de trabajo en las areas de seguridad publica y transito, en la integracion de
actas de auditoria fiscal, en la comprobacién de recursos publicos, en tramites
que presta el Registro Civil, el Registro Publico de la Propiedad y los servicios
de empleo, las cuales, por su impacto en la modernizacidn de la funcién
publica, vale la pena hacer una breve referencia sobre ellas.

7 Haro Bélchez, Guillermo {Coord.), Op. cit. p. 412.
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En este sentido, el gobierno del estado instrumento un conjunto de tareas
para automatizar sus procesos de trabajo, que por su impacto en la moderniza-
cion de la gestion publica, vale la pena hacer una pequena referencia sobre ellos.

Se puso en operacion el sistema clectronico de Contrataciones Guberna-
mentales COMPRANLT EDOMEX, el cual opera a traves de INTERNET v permite que
las unidades licitadoras de las dependencias v entidades de la administracion
publica estatal den a conocer por medios informaticos sus demandas de
hienes v servicios, arrendamientos y obra publica, para que los proveedores
y contratistas puedan conocer esta informacion, pagar en bancos las bases
correspondientes ¥ continuar posteriormente ¢l proceso de contratacién
hasta su finiquito™.

Se automatizaron procesos de trabajo en el area de seguridad publica ¥
transito, lo que permitio agilizar la cxpedicion de placas, permisos, cobro de
infracciones, pago de refrendo y tenencia, asi como el procedimiento de
revista fisico-mecanica de vehiculos de carga. El sistema automatizado, ha
permitide a la vez, fortalecer la coordinacién entre las unidades adminis-
trativas desconcentradas de seguridad publica y transito, mejorando con ello
el proceso de control vehicular en la entidad.

Se implemento un sistema automatizado para el levantamiento de actas
de auditoria fiscal, mediante el cual los auditores, con equipo de computo
portatil, han reducido de 2 dias a una hora ¢l levantamiento de actas, dismi-
nuyendo molestias al auditado y cficientando el desarrollo de la auditoria.

Se puso en marcha un sistema automatizado de inversiém publica,
mediante el cual se redujeron un 20% las tareas de revision de documentos
comprobatorios que presentan las dependencias y ayuntamicntos con motivo
de l1a ejecucion de sus ohras™.

Se automatizaron los servicios que ofrecen las delegaciones del Registro
Publico de la Propiedad ubicadas en Tlalnepantla, Toluca, Lerma, Tenango del
Valle y Temascalapa, lo que contribuyo a agilizar los tramites relacionados con
esta materia, ademas de facilitar el registro y control de las solicitudes.

™ Secretaria de la Contraloria, Ststema Flectromco de Gontrataciones Gubernamentales "COMPRANET

_ EDOMEX", Serie de Cuadernos No. 84, Toluca, Mexico, 1999, p. 4.

® Secretaria de la Contraloria, Resultados del Programa General de Stmplificacion de la Adwanistracion
Priblica Estatal 1998, p. 75,
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Se automatizaron los procesos de trabajo de las oficinas regionales con que
cuenta la Direccion General del Registro Civil, lo que permitio agilizar la expedi-
cion de copias certificadas de actas de nacimiento y constancias de no registro®™.

Se desarrollo un sistema automatizado que permite la consulta sobre la
produccién y oferta de vivienda y lotes con servicios en ¢l Estado de México,
el cual esta a disposicion de los interesados en las oficinas del Instituto de
Accion Urbana e Integracion Social en Naucalpan. Con esto se reducen costos y
tiempo a los demandantes de vivienda al encontrar informacion actualizada en
una bhase de datos, para el desarrollo de sus proyectos (Boletin No. 15, 1997, p. 4).

Se instald un sistema automatizado que coadyuvo a reducir el tiempo de
respuesta al personal de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México
(SEIEM), en la realizacion del tramite de aseguramiento de designacion de
beneficiarios, permitiendo mejorar la atencion al publico y optimizar el uso
del padron de asegurados.

El Instituto de Salud del Estade de México, implementd un sistema
automatizado que agiliza y transparenta la emision de ordenes de verificacion
en materia de regulacion sanitaria, asi como la dictaminacion y servicios, ade-
mas de proporcionar estadisticas que orientan programas de fomento sanitario.

Se automatizaron los servicios de emplec en las oficinas regionales
ubicadas en los municipios de Toluca, Tlalnepantla, Ecatepec y Nezahualcoyot,
lo que ha permitido contar con informacion oportuna y confiable sobre el
comportamiento de la oferta y la demanda de trabajo en la entidad vy poder
vincularla de manera efectiva.

Se automatizé el Servicio de Informacion Telefonica (SERVITEL) lo que
permiti6 reducir el tiempo de respuesta a los requerimientos de los usuarios
sohre requisitos, tramites, instancias de atencion, tiempo de respuesta y otras
condiciones bajo las cuales las dependencias v entidades de caracter estatal
prestan sus servicios a los ciudadanos.

i) Promocion de la Actividad Economica

Una parte importante de las tareas de simplificaciéon y desregulacion
estuvieron encaminadas a otorgar facilidades administrativas a los empresarios
o potenciales inversiones para el desarrollo de sus actividades productivas en
el territorio estatal, las cuales permiticron avanzar en materias especificas
como, por e¢jemplo, la integracion del Registro Estatal de Tramites Empresariales;

9 Haro Bélchez, Guillermo (coord.), Oy ot p. 386,
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la elaboracion de la Guia para el Establecimiento y Operacion de una In-
dustria en el Estado de México; la exencion de obligaciones en materia de
proteccion civil, ecologia, salubridad local y sobre condiciones generales de
trabajo; la instalacion de la Comision Estatal de Atencion Empresarial y la
integracion del Registro Municipal de Tramites Empresariales.

Esta vertiente no solo responde a una necesidad de caracter procedimental
que agilice tramites y servicios, sino sobre todo, es una herramienta del
gobierno para facilitar a los agentes economicos la instalacion, operacion
y regularizacion de sus empresas y, en consecuencia, abrir mayores posibilidades
a la generacion de empleos v al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Entre las acciones y resultados alcanzados en la promocion de la actividad
economica, encontramos las siguientes.

Se integré el Registro Estatal de Tramites Empresariales (RETE) el cual
contiene los Unicos tramites, requisitos y condiciones que las dependencias
y organismos de la administracion publica estatal podran solicitar a los
promoventes para abrir, operar o regularizar una empresa. Este ejercicio
fue acompanado de una considerable reduccion de tramites y requisitos,
ademas de abreviar tiempos de respuesta a las solicitudes de los empresarios,
tal v como se senala en los siguientes cuadros®.

48%

Disminucion de Requisitos
(de 654 a 339)

67%

70% 33%

Reduccion de Tramites Abatimiento de Tiempos de
(de 81 a 60) Respuesta (promedio)

T .
Indem op cit. p. 401
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Se ha actualizado en dos ocasiones ¢l RETE (junio 1997 y febrero 1999)
incorporando nuevas acciones de simplificacién y desregulacion en materia
de recaudacion tributaria, educacion, comunicaciones y transportes, proteccion
civil, vivienda, proteccion al ambiente y salubridad local.

Con la intencion de facilitar su consulta, se automatizo e incorporé a
INTERNET. Su acceso por este medio evita al empresario traslados a oficinas
en busca de informacion y le facilita la obtencion fisica de formatos de solicitud,
los cuales podra utilizar para sus gestiones ante las instancias respectivas.
{Direccion: http: /wunw.edomexico.goh.nx).

La Secretaria de Desarrollo Econémico, edité la Guia para el Estableci-
miento y Operacion de una Industria en el Estado de México, la cual ofrece
datos sobre el Registro Estatal de Tramites Empresariales, el diagrama de flujo
de tramites federales, estatales y municipales para establecer una industria; el
directorio de las dependencias que regulan la instalacion y operacion de
empresas, listado de giros desregulados v programas de autoverificacion,
teniendo la posibilidad de consultarla en INTERNET

Se otorga subsidio del 100% para nuevas empresas durante los 12 meses
posteriores al inicio de sus operaciones, aplicando la misma disposicién a
aquellas empresas que incrementan la plantilla de personal, exentando del
impuesto que causen las nuevas plazas durante los 12 meses (Boletin No. 14,
1998, p. 5).

Se amplio el plazo de 10 a 15 dias para la Declaracion del Impuesto sobre
Néminas, otorgando la posibilidad de cubrir esta obligacién de manera anua-
lizada, en lugar de hacerlo cada mes.

En materia de proteccion civil, las micro v pequefas industrias conside-
radas de bajo riesgo, sélo requisitaran un formato, en tanto que a los pequefios
locales, establecimientos comerciales y de servicios, se les ha eximido de la
obligacion de tramitar el Dictamen de Viahilidad de Proteccion Civil.

En proteccién al ambiente se realizé una importante reduccion de requi-
sitos que tenian que cumplimentar los empresarios, al suprimir el 77% de los
que se consignan en los seis tramites inscritos en el RETE.

Asimismo, se redujeron los requisitos de los tramites que solicita el
Instituto de Salud del Estado de México en un 44%, al pasar de 176 a 78,
tavoreciendo la instatacién y operacion de empresas asentadas en el estado.
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Se suprimieron 5 de los 8 tramites que la Secretaria del Trabajo y de la
Prevision Social exigia para la instalacion u operacion de empresas, siendo
estos: registro de titulo médico; libro de examenes médicos, brigadas contra
incendios, libro de actas de la Comision de Seguridad e Higiene, v los planos
de distribucion del equipo coritra incendio,

Se creo la Comision Estatal de Atencion Empresarial como una instancia
de coordinaciém de acciones de las dependencias y organismos auxiliares de
la administracion publica estatal gue intervienen en la instalacion, operacion
y regularizacién de empresas industriales, comerciales y de servicios en la
cntidad®.

La Comision atiende las gestiones de los particulares relacionadas con la
apertura, operacion y regularizacion de empresas medianas o grandes y, a
través de reuniones colegiadas periodicas, resuelve de manera agil y transpa-
rente la emision de las factibilidades v autorizaciones conducentes®™.

En ¢l Aambito municipal, se promovio la homologacian, desregulacion y
simplificacion de tramites municipales, logrando la integracion del Registro
Municipal de Tramites Empresariales, el cual es aplicado per 24 ayuntamientos
de la entidad, v que representa un esquema unico de regulacion sobre los
tramites, requisitos, tiempos de respuesta, tundamento juridico vy plazos,
necesarios para la instalacion y operacion de una empresa (Boletin No, 18,
1998, p. 12),

Z2.- PROMOCION DE LA SIMPLIFICACION Y DESREGULACION EN LAS
ADMINISTRACIONES MUNICIPALES

Una de las acciones que contempla el Plan de Desarrollo del Estado de
México 1993-1999 ¢n materia de simplificacion y desregulacion administrativa,
es "asesorar y apovar téenicamente a los municipios del estado para que ¢n ¢l
marco de su normatividad v con pleno respeto a su autonomia, promuevan,

it

ejecuten y evaliien acciones de simplificacion administrativa™.

En razon de lo anterior, la Secretaria de la Contraloria, en su caracter de
instancia coordinadora del Programa General de Simplificacion de la Adminis-
tracion Publica Estatal, disefio y puso en marcha, desde 1994, una estrategia
otientada a promover e impulsar la simplificacion v desregulacion en las
administraciones municipales. El propésito no se redujo sélo a cumplir con

" Secretaria de la Contraloria, Seeretite de Te Gontralora: scis aios do vetos, avances y reflexiones..., p. 12,
" aro Beleher, Guillermao, (coord.), Op. cit poH04.
" Gobierne del Lstadoe de Mexices, Plan de Desarrollo del Bstedo de Mexico 1993-1999, p. V=10,
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esta disposicion programatica, sino, fundamentalmente, dotar a los ayunta-
mientos de mayores instrumentos y técnicas que les permitan ofrecer a sus
ciudadanos tramites y servicios de mayvor calidad.

La estrategia de promocion y apoyo se centrd e¢n cuatro aspectos basicos®™:

* Brindar cursos y asesorias a los ayuntamientos para capacitarlos en la
identificacién, coordinacidn, seguimiento y evaluacién de acciones
especificas de simplificacién administrativa.

* Promover la integracién, ¢jecucion y evaluacion de Programas Muni-
cipales de Simplificacion Administrativa.

e Elaborar instrumentos administrativos para orientar el trabajo que en
materia de simplificacion realicen los ayuntamientos.

e Promover y organizar reuniones de trabajo intermunicipales para
informar, promover, intercambiar y evaluar acciones de desregulacion
y simpilificacion.

La responsabilidad operativa de las actividades inherentes a estas cuatro
lineas de trabajo, se encargd a la Coordinacion del Programa General de
Simplificacion Administrativa (CPGSA), quien mantuvo constante relacion con
los titulares de las contralorias municipales, a efecto de apoyar conjuntamente
tareas y objetivos comunes.

En el trienio 1994-1996, la estrategia de promocion de la simplificacion se
centrd en 60 municipios de la entidad, los cuales en su conjunto concentran el
86% de la poblacién y el 75% de la planta productiva de la entidad, y que por
su importancia en la promocién del desarrollo econémico, merecian una
atencién prioritaria en la modernizacion de su gestion publica®™.

Teniendo como marco de referencia ese universo de trabajo, 1la CPGSA
impartié 43 cursos taller de simplificacion, a través de los cuales capacité a
486 servidores publicos municipales sobre las estrategias y mecanismos para
el desarrollo de estos trabajos; asimismo brindé 104 asesorias especificas a 55
responsables de la simplificacién en sus respectivos municipios®.

h Barrera Zapata, Rolando v Victor Ramos, Op. cit., p. 14

% Secretaria de la Contraloria, Memoria de Sirpliftcacion Admuastranive y Desregulacion Econdmica en las
Administraciones Municipales del Estado de Méxivo 1994-1996, Toluca, México 1996, pp. 9-10.
7 Barrera Zapata, Rolando v Victor Ramos, Op. e, o 15
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Con ¢l propésito de orientar a los directamente responsables de ejecutar
tareas de simplificacion, la cPGsa elabord cinco instrumentos administrativos
y los distribuyo entre los servidores publicos municipales involucrados en este
esfuerzo; siendo estos: Lineamientos para la integracion del Programa Municipal
de Simplificacion Administrativa, Guia del proceso téenico de simplificacion; Guia
para elaborar manuales de framites y servicios municipales;, Gula téenica de
evaluacion de proyectos de simplificacion administrativa, Guia de Atencion a las
visitus de inspeccion y/o verificacion.

Para valorar los avances y resultados que se habian obtenido durante ese
periodo, celebro cinco reuniones de evaluacién en 22 municipios sede, a las
que asistieron regularmente 52 representantes municipales para informar de
los logros, obstaculos ¢ impactos alcanzados en simplificacion y desregulacion
por sus respectivas administraciones.

PRINCIPALES TAREAS DE SIMPLIFICACION Y DESREGULACION MUNICIPAL 1994-1996

Agilizacion en el cobro del impuesto predial.

» Reduccion de requisitos e instancias de autorizacion en la expedicion
de la licencia de construccion y de funcionamiento.

e Instalacion de modulos de informacion y orientacion ciudadana.

¢ lortalecimiente del sistema de quejas y denuncias.

¢ Ampliacion de horarios v plazos de atencion.

s Desconcentracion de facultades y recursos.

e Elaboracion de reglamentos y manuales de organizaciorn.

¢ Integracion de guias de tramites y servicios.

e [nstalacion de ventanillas unicas de gestion.

o Difusion de trdmites y servicios municipales.

s Automatizacion de proceso de trabajo.

De los municipios participantes (60), 55 integraron, ejecutaron y evaluaron
su Programa de Simplificacion Administrativa, comprometiendo un conjunto
de 2,402 acciones especificas, de las cuales 889 (37%) sc orientaron a agilizar
tramites; 1249 (52%) a mejorar la atencion al publico; 96(4%) a desconcentrar
funciones y, 168 (7%) a desrcgular la actividad econdmica. El resto de los
municipios (5) promovieron acciones en este mismo sentido pero sin ia
integracion formal de un programa de este tipo.
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MUNICITIOS CON PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 199.4-1996
¢ Acambay * Coatepec Harinas ¢ QOcovoacac * Tonatico
* Acolman * Ecatepec * Papalotla » Tultepec
* Almoloya del Rio * E] Oro » San Mateo Atenco * Tultitlan
s Amecameca ¢ Huixquilucan * Sovyaniquilpan * Valle de Bravo
» Ateneo * Ixtapaluca * Sultepec * Valle de Chalco
* Atizapan de Zaragoza e Ixtapan de la Sal ¢ Tecdmac s Villa del Carbon
# Atlacomulco e [xtlahuaca s Temoaya ¢ Villa Guerrero
s Capulhuac s Jilotepeo * Tenancingo ¢ Villa Victoria
*Coacalco s Jocotitlan e Tenango del Valle * Zinacantepec
s Cuautitlan * La Paz * Teotihuacan e Zumpango
sCuautitlan Tzcalli + Lerma = Tepotzotlin
¢Chalco s Metepeo * Texcoco
s Chicoleapan * Naucalpan ¢ Tianguistenco
¢Chiconcuac » Nezahualcoyotl * Tlalnepantla
eChimalhuacan * Nicolas Romero e Toluca
Total: 55

En visperas de concluir el trienio 1994-1996, la CPGSA integro la "Memoria de
Simplificacion Administrativa y Desregulaciéon Econdmica en las administraciones
municipales del Estado de México 1994-1996", el cual es un documento que
resenia los avances alcanzados en la materia, a efecto de que constituyera
una base para que los proximos ayuntarnientos continuaran con las tareas
de simplificacion hasta esa fecha realizadas.

En el periodo 1997-2000, con ayuntamientos renovados, se promovio la
simplificacion en los 122 municipios de la entidad.

Para avalar esta premisa, los gobiernos estatal y municipales suscribieron,
en tebrero de 1997, el Convenio para el Fortalecimiento del Sistema Municipal
de Control y Evaluacion de la Gestion Publica y Colaboracion en Materia de
Simplificacion Administrativa, en el cual se establecen compromisos puntuales
para ambas partes,

En atencion a este convenio, 63 municipios integraron su Programa de
Simplificacién Administrativa en por lo menos una ocasion durante este
periodo, asumiendo la ejecucion de 1,731 compromisos especificos, orientados
a agilizar tramites, mejorar la atencion al publico, desconcentrar las decisiones
y recursos y desregular la actividad economica de los particulares.
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Acciones de Simplificacion Municipal
1997-1999, por Vertiente
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En apoyo al trabajo realizado por la autoridad municipal, la CPGSA impartio
80 cursos-taller de simplificacion, en los que se capacitaron a 1,648 servidores
publicos y brindo 89 asesorias técnicas a 492 responsables directos de acciones
en la materia, lo que permitio orientarlos sobre las técnicas y estrategias para
la integracion, ejecucion, coordinacion y evaluacion de su Programa de
Simplificacion y Desregulacion Administrativa.

Para valorar los avances y resultados alcanzados, asi como establecer
acuerdos que posibilitaran mayor certeza y direccion al trabajo realizado, se
celebraron 3 reuniones regionales de evaluacion de la simplificacion municipal
en 19 sedes, en las que los 101 contralores municipales regularmente asistentes,
informaron de sus logros, obstaculos v prospectiva en este proceso de moder-
nizacion de la funcion publica.
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Con ese mismo proposito, se celebro la Reunion para Intercambiar
Experiencias de Simplificacion Municipal en la que se presentaron 5 casos
exitosos: Operacion del Registro Municipal de Inspectores (Nezahualcoyotl),
Operacion de la Ventanilla Unica de Gestion Empresarial (Naucalpan),
Modernizacion del Sistema Catastral (Toluca), Modernizacion del Sistema de
Recaudacion Fiscal (Tlalnepantla) y el Sistema de Quejas y Denuncias
(Secretaria de la Contraloria).

Por otro lado, con el objeto de establecer un esquema de regulacion unico
que incluyera los principales tramites municipales, requisitos, fundamentos
juridico administrativos y plazos de resolucion para la instalacion y operacion
de empresas, el Grupo de Trabajo Intersecretarial de Desregulaciéon de la
Actividad Empresarial, promovio la homologacion, desregulacion y simpli-
ficacion de tramites municipales, logrando que 22 ayuntamientos de la entidad
(que concentran el 65% de la actividad economica estatal), suscribieran, en
mayo de 1998, el Acuerdo de Coordinacion para el Establecimiento del Registro
Municipal de Tramites Empresariales (REMTE) en sus respectivas jurisdicciones.
Posterior a esta fecha, se incorporan 2 municipios mas a este acuerdo (Ati-
zapan de Zaragoza y Texcoco).

MUNICIPIOS QUE APLICAN EL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES EMPRESARIALES

EN S5US RESPECTIVAS JURISDICCIONES

* Atizapan de Zaragoza e Jilotepec ®* TEXCOCO

e Atlacomulco e Lerma e Tianguistenco
¢ Chalco e Metepec e Toluca

¢ Coacalco ® Naucalpan e Tultitlan

¢ Cuautitlan Izcalli ¢ Nezahualcoyotl e Valle de Bravo
¢ Ecatepec ¢ (Ocoyoacac e Valle de Chalco
¢ Huixquilucan ¢ San Mateo Atenco

¢ [xtapaluca ¢ Tecamac

e [xtlahuaca ¢ Tenancingo

Los tramites que contempla el REMTE son cinco: Licencia de Funciona-
miento, Licencia de Construccion, Licencia de Anuncio Publicitario, Dictamen
de Factibilidad de Servicios de Agua y Drenaje y Factibilidad de Uso Especifico
de Suelo. Entre los beneficios del Acuerdo, destaca por ejemplo, en la Licencia
de Construccion que tardaba en algunos municipios hasta 45 dias para expe-
dirse, ahora se entrega en 15 dias habiles en promedio. En algunos casos se
utilizaban hasta 11 formatos para las distintas modalidades de este tramite,
ahora se emplean solo dos. La licencia de funcionamiento vio reducido hasta
en un 40% sus requisitos; se disminuyeron los formatos de solicitud de 5 a 1
y ¢l plazo de respuesta paso de 30 a 4 dias habiles.
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Exraray o Mexico

El Registro ha constituido un esquema de gestion simplificada gue facilita
la apertura, operacion y regularizacion de las empresas, a efecto de favorecer
la atraccién de inversiones productivas. Se promovio su aplicacién en las
ventanillas inicas de gestion empresarial que administran 28 ayuntamientos
de la entidad.

Si bien han sido importantes los avances obtenidos por los ayuntamientos
en materia de simplificacion, también resulta evidente la existencia de un
conjunto de deficiencias que obstaculizan la modernizacion de los tramites y
servicios, identificando, entre otras, las siguientes: retraso en la definicion de
ios responsables e instancias municipales encargadas de promover y apoyar
la simplificacién al interior de la administracion; resistencia de algunos
servidores publicos municipales a participar en procesos de simplificacion,
muy probablemente por su limitado conocimiento sobre las ventajas y benefi-
cios de un trabajo de este tipo o por vicios adquiridos; escasos mecanismos de
seguimiento y evaluacion del trabajo realizado que permitan conocer los
impactos sociales y administrativos; insuficiencia de recursos financieros
destinados a apoyar tarcas de simplificacion.

Ante estas condiciones, la autoridad municipal debe replantear su
gquehacer en las tareas de simplificacion y desregulacion, a efecto de incidir
con mayor eficacia y congruencia en la modernizacién de su gestion publica.

Las administraciones deben continuar trabajando para potenciar este
esfuerzo, atendiendo algunas premisas basicas: insistir en desarrollar un
trabajo de simplificacién sistematico, integral y corresponsable que no solo
reporte beneficios al interior de la administracidén publica sino, sobre todo,
que impacte positivamente en las gestiones que realizan los ciudadanos,
haciéndolas mas 4giles, eficaces y trasparentes; impulsar un cambio de actitud
de las autoridades y funcionarios municipales hacia una verdadera mistica de
servicio; asignar recursos financieros y materiales para la cjecucion de
proyectos de simplificacién, lo cual no debe basarse exclusivamente en el
monto de la c¢rogacion, sino sobre todo en los beneficios sociales y adminis-
trativos que se obtendran con esa inversién; asumir compromisos de alto
impacto social cuya cjecucion permita beneficiar a un niimero importante de
usuarios de tramites y servicios o bien, que signifiquen un avance estrategico
en la modernizacion de la gestion publica.

Si se atienden estas condiciones y otras surgidas de las particularidades
de cada ayuntamiento, se tendran avances importantes y resultados firmes en
la calidad de los tramites v servicios, coadyuvando con ello a dar respuesta a
una de las demandas sentidas de la ciudadania: contar con un gobierno y una
administracion capaz de responder con oportunidad y eficacia a sus reitera-
das y justas demandas y aspiraciones.
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