PRELIMINAR

a transformacion del Estade en nuestro pais ha tenido miiltiples formas

de impactar sobre las estructuras de la administracion publica en sus
niveles federal, estatal v municipal, respectivamente. Muchos de los cambios y
las transformaciones a las que se han sometido los aparatos administrativos
del gobierno mexicano obedecen fundamentalmente a dos grandes razones:
la primera y que es de orden externo, responde a la necesidad del Estado
Mexicano para estar en concordancia con los cambios generados a nivel
mundial respecto a la optimizacién de las estructuras organizacionales y
operativas del Estado en el contexto de la globalizacidn; 1a segunda y que es
de orden interno, tiene en esos cambios y transformaciones el objetivo funda-
mental de operar la modernizacidén integral de sus propias estructuras y como
una forma de responder de manera mucho mas eficiente y transparente a los
requerimientos de la sociedad nacional que demanda crecientemente una
mayor eficacia en la actuacion por parte del Estado.

Es un proceso amplio y complejo que se ha venido impulsando y desa-
rrollando en nuestro pais durante los Gltimos 18 anos. Este periodo abarca
tres administraciones del gobierno federal y se ha traducido en miiltiples
transtormaciones que han dado como resultado la desregulacion y 1a simpli-
ficacién administrativa en un gran nuimero de dependencias tanto tederales
como estatales, y de manera mucho mas reciente en el ambito municipal.
La enorme relevancia de esos procesos guardan una estrecha relacién con las
expectativas del desarrollo nacional.

En la actualidad se considera como impostergable en nuestro pais y
como requisito indispensable para propiciar el desarrollo en todos los ambitos
de la vida nacional, la puesta al dia de sus administraciones publicas. En ese
sentido, destaca la elaboracién del proyecto de investigacion Simplificacion y
Mejora Regulatoria en las Administraciones Estatales, pues de sus resultados
obtenemos una vision amplia sobre el enorme esfuerzo que se realiza en los
- estados de la Republica para fomentar e impulsar el desarrollo de la adminis-
tracion publica, de los mecanismos instrumentados para su mejora continua
y para elevar la calidad de los servicios y la actuacién gubernamental frente
a la sociedad que asi lo demanda.
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CAriTuLO 1

ANTECEDENTES Y PROBLEMAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

ctualmente nos encontramos inmersos dentro de un contexto en

que las transformaciones econoémicas, politicas, sociales y tecnologicas
se suceden a un ritmo acelerado, un contexto mundial en el que esta presente
un proceso de ajuste y redimensionamiento.

Nuestro pais vive un proceso de reforma del Estado que a partir de finales
de la década de los setenta y principios de los ochenta se viene gestando,
incrementandose paulatinamente con los subsecuentes periodos guberna-
mentales.

Observamos a su vez, que existen grandes dificultades de los gobiernos
para dar solucion a las grandes y cada vez mayores demandas sociales v con
recursos escasos, cn donde debe entrar el ingenio de las administraciones
publicas con nuevas técnicas, modelos y herramientas gerenciales (muchas
de ellas innovadoras dentro del sector publico), que faciliten la comunicacién
en la toma de decisiones, buscando el mejoramiento de rendimientos v una
mayor legitimacion, a diferencia de la administracién publica tradicional.

La gestion publica diaria debe responder a enfoques estratégicos con capa-
cidad real para estructurar diferentes planteamientos (de caracter econémico,
urbanistico, territorial y social). Por ello, es necesaria la reforma y modificacién
de la administracion publica de acuerdo al contexto existente, dado que el Estado
tiene una articulacion de poder a través de la propia administracién publica
para con la sociedad, quien da legitimidad en la toma de decisiones.

Entre las principales transformaciones que encontramos dentro de la
gestion publica y que han redefinido los roles tradicionales del Estado, estarian
las privatizaciones, la mejora regulatoria v simplificacion administrativa, la
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busqueda de la calidad en la prestacién del servicio publico con orientacién al
cliente (ciudadano), la desconcentracion y descentralizacion, nuevas formas
de participacion en la prestacién de los servicios por parte del sector privado,
la competencia, el desarrollo de nuevas tecnologias, la planificacion estra-
tégica, la mejora continua, la generacioén de instrumentos que coadyuven
a la proteccion contra las desviaciones de poder, la corrupcion y el incentivo
a la innovacion, al trabajo en equipo, a la responsabilidad, etc. Cabe sefialar
que todas y cada una de estas transtormaciones estdn interrelacionadas y
forman parte del conjunto de elementos que transforman la cultura organizativa.

Actualmente si el Estado no presta todos los servicios, al menos con-
servard la direccionalizacién, se trata de un Estado caracterizado entre
otras cosas, rno por su antigua omnipresencia pero si por su intervencién
directa, ajustada y limitada por nuevos criterios.

Cabe hacer mencién que dentro de la estrategia federal de modernizacion
de la administracion piblica y como resultado de las propuestas de los dife-
rentes sectores de la sociedad que participaron en el Foro de Consulta Popular
sobre Modernizacién y Desarrollo de la Administracién Publica, se elabora el
Programa de Modernizacion Administrativa (PROMAP) en coordinacion con la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo {(SECODAM), las depen-
dencias y entidades. Este considera cuatro subprogramas:

* Participacion v administraciéon ciudadana; Descentralizacién y/o
desconcetracion administrativa; Medicion y evaluacion de 1a gestion publica;
y Dignificacion, profesionalizacién y ética del servidor publico.

El PROMAP hace planteamientos positivos, establece acciones para las
dependencias y entidades e impulsa las demandas de modernizacién y desa-
rrollo que demanda la sociedad en materia de administracién publica.

Otro punte importante a considerar es el Acuerdo para la Desregulacion de
la Actividad Empresarial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24
de noviembre de 1995, el cual sienta las bases para el Programa Federal de
Desregulacion Econdmica.

El objetivo inicial del programa, era coadyuvar a que el sector productivo
alcanzara el nivel de competitividad exigido por el contexto mundial en
materia comercial, eliminando o modificando los requisitos para el estableci-
miento y operacion de las empresas.

Por tanto se cred el Consejo para la Desregulacion Econdomica como
organo de apoyo técnico y consultivo de la Secretaria de Comercio y Fomento
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Industrial (SECOFI) en materia de mejora regulatoria, siendo la propia SECOFI
la que tendra la facultad de formular propuestas de nuevas disposiciones legislativas
y administrativas, asi como de reformas y adiciones a las vigentes, para mejorar
la infraestructura legal de la actividad empresarial Ademds de obligar a las propias
dependencius y entidades fedevales a entregar a la Secretaria los trdamites
empresariales que aplican, ast como los proyectos de disposiciones legislativas
o admirmstrativas que elaboren, cuundo estos tengan incidencia en la actividad
econcmica'

Finalmente ¢l Acuerdo establecio criterios especificos para la revision
v mejora regulatoria de dichos tramites y proyectos por parte de la SECOFI,
encargiandole llevar un Registro Federal de Tramites Empresariales, en el
que se incluiran los inicos tramites que podra exigir el gobierno federal a
las empresas.

De esta manera la Secretaria de Comercio v Fomento Industrial con la
participacion de las demas Secretarias y con el apoyo del Consejo para la Des-
regulacion Econdmica, ha desarrollado un programa de mejora regulatoria de
mayor flexibilidad, transparencia y eficiencia, propiciando la competitividad
de las empresas, alentando la inversion productiva y por ende permitiendo la
creacion de mayores empleos.

La mejora regulatoria abarca cuatro acciones fundamentales® :

e Larevision y desregulacion de los tramites empresariales vigentes del
gobierno federal.

s La revision y mejora de los proyectos de disposiciones normativas
federales que tendrian impacto en la actividad empresarial, a fin de
asegurar gque las regulaciones nuevas no impongan costos innecesarios
a las empresas.

* La elaboracion de propuestas de reformas a disposiciones legislativas
y administrativas para propiciar un marco juridico de la actividad
empresarial que brinde certidumbre al particular y fomente la compe-
titividad empresarial,

* El apoyo a los estados ¥y municipios que lo soliciten en sus respectivos
programas de mejora regulatoria.

En el caso concreto del Estado de Hidalgo podriamos sefialar que se
encuentran indicios de este proceso de simplificacién y mejora regulatoria

Documento de trabajo de la Delegacion Federal de SECOFI en el Estado de Hidalgo, 1997
1hid
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en diferentes sexenios ¢statales, sin embargo, podriamos ubicarnos concreta-
mente a partir del periodo gubernamental del Lic. Adolto Lugo Verduzco
(1987-1993), en el que se habla concretamente de la materia.

Las acciones de simplificacion administrativa se han desarrollado con
ohjeto de establecer un proceso de captacion de informacion, proveniente de
la ciudadania o de la propia administracion, acerca de los procesos y tramites
de la administracién piblica, mediante los cuales presta sus servicios al puiblico
para revisar y eliminar los que sean innecesarios o supertluos, a tin de facilitar
las relaciones entre la poblacion, la administracion y los propios elementos
integradores (dependencias v entidades); destacandose las siguientes vertientes:

* Modernizacion de los servicios publicos. Para mejorar la gestion y presta-
cion de las funciones sustantivas elevando sus niveles de eficiencia,
calidad, cobertura v productividad, mediante las tareas de redisefio de
los sistemas de gestion, sustitucion de los procesos manuales por
automatizacién de datos, incorporacion de tecnologia moderna de
trabajo, renovacion de actitudes y aptitudes de servidores publicos,
redefinicion de esquemas de concertacion y participacion social.

» Mejoramiento integral de la atencion al publico. Para revisar los sistemas
de trabajo v vincularlos con los tramites que los ciudadanos realizan
ante las dependencias publicas, con ¢l proposito de agilizarlos y sim-
plificarlos mediante la disminucion de tiempos, requisitos € instancias
de autorizacion, elevar la calidad de la atencion de los usuarios y mejo-
rar la imagen institucional y de los servidores que atienden al publico.

e Desconcentracion y descentralizacion. Para acercar territorialmente los
servicios y las oficinas a los usuarios, facilitar la capacidad y rapidez de
respuesta de la administracion y delegar funciones v decisiones para
que sean cjercidas y tomadas con oportunidad, objetividad y efectividad.

e Desreglamentacion administrativa. Esta se ubica en dos dimensiones, la
primera, para climinar o suprimir normas y disposiciones juridicas
que sean obsoletas u obstaculicen la simplificacion v, la segunda, para
adecuar las normas vigentes, mediante su actualizacion y claridad tanto
en su origen como en su contenido, para facilitar su cumplimiento.
Procurando que la modernizacion juridica atienda a criterios de
confianza en los particulares, disminuyendo el ejercicio de facultades
discrecionales de servidores publicos y eliminando tramites, requisitos
e instancias contenidas ¢n la reglamentacion administrativa.

Asi, podriamos senalar grosso modo, algunas acciones de importancia de
la mejora regulatoria v simplificacion administrativa en Hidalgo:
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En cuanto a la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal presen-
tod dos modificaciones de gran relevancia, con el propésito inicial de simpli-
ficar estructuras y precisar funciones, responsabilidades y concurrencias.
Posteriormente, credndose la Secretaria de Desarrolle Rural Integral, dotada
de facultades para programar ¢ instrumentar politicas y acciones del sector ru-
ral, bajo las directrices del Plan Estatal de Desarrollo®.

En materia de relaciones intergubernamentales, se suscribio con el
gobierno federal un Acuerdo de Coordinacion para prestar el servicio de
registro civil en los hospitales v centros médicos-asistenciales oficiales,
considerandose al Estado de Hidalgo como entidad piloto para el desarrollo
v evaluacion de este programa a nivel nacional.

En materia de salud se amplia la cohertura del servicio con la creacion
de diez centros de salud, quinientas once unidades de medicina familiar y el
cquipamiento de trece clinicas rurales, acercando los servicios de salud a
varios municipios del estado.

Dentro del Desarrollo Rural Integral, por su parte, se trabajo intensamente
en la regularizacion de tramites para otorgar aproximadamente 16000 titulos de
propiedad, beneficiando a setecientos cincuenta nucleos de poblacion.

En cuanto a la Procuracion de Justicia, se crearon los Comités de Partici-
pacion Cindadana en cada uno de los Distritos Judiciales, se establecio el
Departamento de Trabajo Social con el objeto de mejorar en todo momento la
atencion al piblico, mediante la informacion y seguimiento de quejas. Por otra
parte se trabajo mediante la formacion de un grupo de agentes del ministerio
publico, para abatir el rezago de cxpedientes acumulados por varios afios. '

Se promulga la Ley de Agua y Alcantarillado del Estado, permitiendo la
programacion y ejecucion de los diferentes proyectos para suministro de
agua, asi como ¢l desalojo y tratamiento de aguas residuales y pluviales de for-
ma coordinada entre ¢l gobierno estatal y los gobiernos municipales.

Posteriormente durante el periodo gubernamental del Lic, Jesis Murillo
Karam (1993-1999) se realiza la modificacion de la estructura organica
com el proposito de modernizar la administracion publica, fortalecer los drganos
de gobicrno, aprovechar racionalmente los recursos, favorecer la coordinacion
entre las dependencias y entidades, y mejorar los servicios que presta el estado

Lugo Verduzeo, Adolfo, Informes Anuales de Goblermo,
Decreto 128, consideraciones para la aprobacion de la Ley Orgdnica de la Administracion Pablica del
Lstado de Hidalgo.
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mediante un sistema de tramites rapidos y sencillos, tomando en cuenta como
sefialabamos anteriormente la busqueda de la calidad en la prestacion del
servicio publico con orientacion al cliente (ciudadano).

Ademas se firma ¢l Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empre-
sarial del Estado de Hidalgo, atestiguando la firma del Secretario de Comercio
v Fomento Industrial; publicado en el Periodico Oficial del Estado el 26 de
agosto de 1996,

El 27 de junio de 1997 se constituyo la Unidad de Desregulacién Econdmica
del gobierno estatal, dependiente de la Direccion General de Politica Industrial
v Comercial de la Secretaria de Industria y Comercio.

Actualmente se elabora el Programa de Trabajo de la Unidad, asi como la
propuesta del calendario para la presentacion de tramites y normativas por
parte de areas estatales y un programa de capacitacion para los integrantes de
las Unidades Municipales de Desregulacion.

Dentro del ambito municipal se firmaron siete acuerdos de Coordinacion
para la Desregulacién de la Actividad Empresarial. El de Pachuca, publicado el
9 de septiembre de 1996 y los de Atitalaquia, Mineral de la Reforma, Tepea-
pulco, Tepeji del Rio, Tizayuca y Tula el 2 de diciembre de 1996, El objetivo
principal de estos acuerdos es promover la mejora regulatoria y simplificacion
de los tramites municipales para instalar y operar establecimientos comer-
ciales; analizando mediante grupos de trabajo, la reglamentacion municipal a
tin de identificar y elaborar propuestas para la desregulacion de tramites
municipales, siendo turnadas al Comité Estatal de Desregulacion y en su caso
al ayuntamiento respectivo.

En cuanto a la reforma a la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado, principalmente se redefine la competencia de las dependencias
del ejecutivo, se crean algunas otras v se eliminan duplicaciones de funciones,
sefalaremos someramente algunas moditicaciones importantes dentro del
sector central estatal:

¢ Con su denominacién y funciones tradicionales, la Secretaria de
Gobierno asume ademas, la responsabilidad del sector transporte.

¢ Sc integran en una Secretaria denominada de Finanzas v Adminis-
tracién, las funciones de generacion y racionalizacion de recursos
financieros y materiales con los que cuenta ¢l estado, asi como la
administracion de los recursos humanos.
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Se crea la Secretaria de Desarrollo Regional con facultades en materia
de planeacion, programacion y estadistica con un enfoque preciso
sobre la realidad geografica y socioeconomica que existe en el estado.
operando los planes v programas gubernamentales con la participacién
comunitaria.

La Secretaria de Obras Publicas se encargara de promover el desarrollo
urhano v, en general, de infraestructura en materia de asentamientos
humanos, comunicaciones y vivienda.

Se propone la creacion de la Secretaria de Industria y Comercio como
la encargada de propiciar la concertacion entre los diferentes sectores
de la produccion (industria, comercio, turismo, mineria y actividades
artesanales). Dentro de esta Secretaria se encuentra la ventanilla unica
de gestion empresarial que brinda a los particulares los servicios de
orientacion v gestoria de los tramites que requieren las diversas depen-
dencias federales v estatales para la operacion cotidiana de la industria,
ahorrando tiempo v dincro en mas de setenta tramites.

La Secretaria de Agricultura se crearia con ¢l proposito de ser la
responsable de consolidar y crear organizaciones de productores
agricolas, ganaderos, piscicolas, avicolas, forestales y pesqueros
(ue propicien una mayor inversion en el campo.

Para el delicado manejo de los recursos con los que cuenta el estado
por parte de los servidores publicos, se hace necesario fortalecer los
mecanismos de control y evaluacion mediante la creacion de la
Unidad de Contraloria Gubernamental.

En cuanto a los servidores publicos del Ministerio Publico y la Policia
Judicial, éstos quedan integrados a la estructura organica de la admi-
nistracion publica central normando su actuacion en los términos
previstos en la Constitucién Politica del Estado y ta Ley Organica del
Ministerio Publico del Estado.

Actualmente podriamos sefalar que dentro de la Plataforma de Gobierno
1999-2005, se consideraron las demandas y reclamos de la sociedad hidal-
gucnse, c¢n cinco lineas de accion:

Democracia y participacion social.
Desarrolio economico.

Desarrollo sociat,

Desarrollo politico.

Desarrollo regional.



M Ry NaCioNal D INSTET Tos
EsTaranes Db ADMINISTRACTON PUBLICA

Bajo esta estrategia se propone "un Estado promotor de la actividad
economica que estimule el ahorro, la inversion, el trabajo, la capacitacion, la
produccion, la productividad v la formacion de cuadros en un marco regulatorio
simplificado. Un Estado rector que norme, regule v simplifique de manera
eficiente y transparente las obligaciones y derechos individuales y sociales, en
los ambitos econémico, social y politico; un Estado eficiente v honesto, que
administre los recursos publicos y rinda cuentas claras a la sociedad; un Estado
conciliador que, en ¢l marco del derecho, dirima los conflictos de intereses; v,
un Estado respetable del bienestar colectivo'.

Dentro del sexenio actual se dan, a su vez, algunas modificaciones impor-
tantes a la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado. Publicando el
24 de Mayo de 1999 en el Periodico Oficial del Estado, el Decreto No. 1 en el
que se reforma, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado. Dentro de las reformas mas impor-
tantes tenemos:

* Especificacion de las funciones y atribuciones de la Secretaria del
Despacho del Gobernador, las cuales no se mencionaban en la anterior
ley, a pesar de estar plasmada la existencia de dicha Secretaria en el
Articulo 3.

¢ La creacidn de la Secretaria Técnica, a partir del grupe de asesores det
gobernador, cuya funcion basica sera disefiar, orientar y coordinar en
su conjunto las estrategias de las dependencias de administracién
pliblica central y paraestatal.

* El cambio de denominacién de la Secretaria de Desarrollo Regional
por el de Secretaria de Desarrollo Social adicionandole facultades para
el establecimiento de programas sociales de diversa indole que combatan
la marginacion extrema de todos los grupos sociales.

e La Secretaria de Desarrollo Econdmico, anteriormente Secretaria de
Industria y Comercio, adquiere mavor amplitud en sus atribuciones,
buscando con ello no sélo fomentar la actividad industrial ¥ comercial,
sino desarrollar acciones que se traduzcan en mejores niveles de vida
para las familias hidalguenses.

* La creacion de la Secretaria de Turismo, quien promovera, regulara,
vigilara y conducira de manera especifica la politica de desarrollo de
tal actividad. Anteriormente esta funciéon la ejercia la Secretaria de
Industria y Comercio a través de la Direccion General de Turismo.

* A la Secretaria de Obras Publicas se {e mantiene como entidad nor-
mativa en materia de desarrclle urbano, asentamientos humanos y
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vivienda, siendo ahora el Instituto de Vivienda y Desarrollo Humano
(INVIDEHU) el titular de las facultades operativas asi como de la planeacion
v conduccion del desarrollo de tales materias.

¢ Sc¢ propone que las Secretarias de Obras Publicas v Agricultura,
conscrven a nivel normativo atribuciones para la captacion, regulacion
y suministro del agua, asi como para que conserven las funciones
operativas, mismas que estdn integradas en las asignadas a la Comision
Estatal de Agua, como érgano especializado, cuya funcion basica es la
planeacion, construccién, suministro, conduccion y vigilancia de los
diferentes sistemas de uso y aprovechamiento del agua.

* A cfecto de que la Unidad de 1a Contraloria Gubernamental no genere
en cuanto a su denominacion la idea de gque su jerarquia es inferior a
las demas dependencias se propone el cambio de su denominacion
por el de Secretaria de la Contraloria a tin de hacerla mas acorde al
nivel y atribuciones que venia ¢jerciendo.

¢ 5S¢ modifican los articulos 17 v 19, en los que se determina la elaboracion
de los Manuales de Organizacion para cada dependencia.

8ibien ¢s clerto que se han logrado avances en materia de modernizacion
administrativa, se reconoce que las acciones por realizar son todavia mas
importantes. La falta de coordinacion entre las instancias gubernamentales
involucradas en los tres niveles de gobierno con los empresarios locales y la
ciudadania en general es uno de los principales detonantes, que ha incidido
negativamente para establecer programas de evaluacion y seguimiento. Otro
factor de no menos relevancia, es la falta de recursos en la estructura adminis-
trativa encargada del control de los programas gubernamentales.
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