PRELIMINAR

omo resultado de la convocatoria que nos formulo el Instituto Nacional

de Administracion Publica A.C. a todos los miembros de la Red Nacional
de Institutos Estatales de Administracion Publica para realizar la investigacion
sobre la Simplificacion y Mejora Regulatoria en las Administraciones
Estatales de México, el Instituto de Administracion Publica de Guanajuato
asumio este compromiso y lo desarrollé con el mayor interés v entusiasmo.

Cabe destacar que durante el desarrollo de los trabajos hubo acontecimientos
politicos derivados de los procesos electorales para el relevo constitucional de
los integrantes del Congreso, titular del Ejecutivo y Presidencias Municipales
que se retlejaron en cambios administrativos sin llegar a ser sustanciales. No
obstante lo anterior, siempre tuvimos amplio apoyo por parte del gobierno del
estado para obtener la informacion suficiente y oportuna requerida en el
transcurso de esta investigacion, sirva por ello nuestra gratitud al Lic. Vicente
Fox Quesada, Lic. Jos¢ Luis Romero Hicks, C.P. Maria Elena Morales Sanchez,
y Lic. Ramon Martin Huerta; Gobernador vy titulares de las Secretarias de
Planeacion y Finanzas, Contraloria y de Gobierno respectivamente, en el
periodo proximo pasado. Asi mismo, nuestro agradecimiento para el actual
Gobernador del Estado Lic. Juan Carlos Romero Hicks quien nos brindé su
colaboracion y nos proporciono informacion para la culminacién de este proyecto.

De 1gual manera, agradecemos a la Lic. Maria del Pilar Conzuelo Ferreyra,
coordinadora nacional del proyecto, y al Lic. Samuel Espejel, coordinador
regional, su apoyo para el éxito de estos trabajos.

También agradecemos la ayuda constante que siempre nos brindaron
quienes colaboraron con nosotros en esta investigacion: Jacqueline Campos,
Liliana Avalos, Guillermina Amezquita y Karla Ortega.

Con lo anterior, se deja constancia de los esfuerzos de modernizacion
administrativa que el gobierno del Estado de Guanajuato viene realizando con
una vision e instrumentacion innovadora del quehacer publico.

Instituto de Administracion Publica del Estado de Guanajuato
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CUANATUATO

ANTECEDENTES Y PROBLEMAS DE LA
MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

a administracion publica desempetia un papel esencial en el cambio

estructural que el gobierno estatal se propone durante el periodo de
1995-2000. Para tal efecto es necesario revisar la estructura organica vigente
de la administracion publica, con el propésito de establecer mecanismos que
permitan mejorar la cobertura, calidad y efectividad del servicio publico a
razon de la deficiencia en su funcionamiento.

Para ello se hace necesario definir acciones que promuevan e incentiven
la actividad de servicio publico de calidad en las dependencias v entidades del
propio estado. Con ello se fortalecera su capacidad de adaptacion a las nece-
sidades que se le plantean en el entorno nacional y a las transformaciones
que se gestan en el ambito internacional.

Estas inquietudes estan plasmadas en el Programa de Modemnizacion de
la Administracion Publica Federal 1995-2000'(PROMAP), en donde se senialan los
puntos criticos y los planteamientos propositivos que orientaran el sentido vy
las directrices principales de cambio. Esto se inscribe en el contexto del
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000*(PND), v se sustenta en los articulos
22,26,27,28 y 29 de la Ley de Planeacion.

El contenido basico del PROMAP y las lineas directrices surgieron del
analisis global realizado por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Admi-
nistrativo (SECODAM) en coordinacion con las dependencias y entidades
federativas, que analizaran la situacion actual de la administracion publica
tederal del pais, y de las propuestas de todos los sectores de la sociedad que

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, Poder Ejecutivo Federal, Programa de
Modermzacion de la Administracion Publica 1995-2000, 2da. Imp. México, D.F,, 1996, p. 81.
* Secretaria de la Presidencia, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, D.F,, 1995, p. 124,
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participaron en el foro de consulta popular sobre modernizacion y desarrollo
de la administracion publica federal, la cual se encuentra intimamente
relacionada con los restantes programas sectoriales y especiales que se derivan
del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

La estrategia economica del gobicrno federal, ha planteado un crecimiento
con base en un programa de gasto adecuado a las perspectivas del pais con
objetivos muy precisos que tienen la finalidad de fomentar el ahorro interno
y de esta manera lograr mayor productividad y beneficios sociales a través
del entorno de austeridad y el uso adecuado de los recursos presupuestarios,
que deriven del Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
1995-2000.

El diagnostico general se centra en los aspectos especiticos agrupados de
1a siguiente manera:

s Limitada capacidad de infraestructura a las demandas crecientes del
ciudadano frente a la gestion gubernamental.

e Centralismo en la toma de decisiones:

a) De la federacion: respecto a los gobiernos estatales vy municipales,
en decisiones operativas sin considerar la consulta popular, sin un
adecuado analisis de costo-beneficio de las iniciativas, la inexistencia
de una correcta coordinacion entre las dependencias y entidades
federales que instrumenten los programas, con los organos estatales
que participen en los mismos;

b) De las dependencias globalizadoras: en su relacion con las depen-
dencias coordinadoras de sector v de éstas hacia sus organos
desconcentrados y;

c) El exceso de normatividad administrativa;

e Deficiencia ¢n los mecanismos de medicion y evaluacion del desemperio
en el gobierno.

» Carencia de una administracion adecuada para la dignificacion y
profesionalizacion de los servidores publicos.

Objetivos Generales y Subprogramas del PROMAP:
e Transformar a la administracion publica federal, en una organizacion

eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio, para coadyuvar
a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad;

314



GUANASUATO

s Combatir la corrupcion y la impunidad a través del impulso de acciones
preventivas y de promocion sin menoscaho del ejercicio firme, agit y
efectivo de acciones correctivas,

Con apego a estos objetivos generales, el PROMAP, agrupa sus actividades
en torno a 5 subprogramas:

¢ Participacion y atencién ciudadana.

¢ Descentralizacion v/o desconcentracién administrativa.

* Medicion y evaluacion de la gestion publica.

¢ Dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor publico.

+ Implementacion de las lincas de accion.

En cuanto a los antecedentes de los programas y acciones de moderni-
rzacion y simplificacion administrativa en el Estado de Guanajuato, en su
adrministracion publica operan grandes cambios a partir de los plantearmientos
del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, e¢n ¢l cual sus estrategias son encau-
zadas hacia la reorganizacion de la administracion publica federal, mediante
¢l Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de
1992, se establecieron las bases que permiticron el ejercicio del Programa
de Descentralizacion de Funciones, concretamente de la Secretaria de Turismo.,
El proceso de descentralizacion se sujeto a los lincamientos del Ejecativo
Federal v a los Acuerdos de Coordinacion que se celebraron con los gobiernos
de las entidades federativas.

En la disposicion de dichos Acuerdos de Coordinacion, se establecieron
las bases de los programas de descentralizacion en cada estado, identificando
las funciones gque se encomendaron a los gobiernos estatales.

Al suscribirse dicho Convenio, los ejecutivos federal y del Estado de
Guanajuato, determinaron medidas para la realizacion de estrategias
de coparticipacion entre ambos niveles de gobicrno, a su vez la elaboracion
de programas de coordinaciéon especial se sustentaron en Acuerdos de Coor-
dinacion, cuyo fundamento se norma en los articulos 116, fraccion vi de
Constitucion Politica de las Estados Unidos Mexicanos; 23, 31, 32, 32 bis y 42
de la Ley Organica de la Administracion Publica Tederal; 1, 2, 4, 5y 25 de
la Ley de Presupuesto, Contabilidad v Gasto Publico Federal; 33, 34 y 44
de la Ley de Plancacion; 17 y 18 de la Ley Federal de Turismo; articulo 77
tfracciones xx11 y xx111 de la Constitucion Politica del Estado de Guanajuato; 2,
3,7, 12,18 y 20 de 1a Ley Organica del Poder Ejecutivo; las correspondientes
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del Convenio de Desarrollo Social Federacién-Estado de Guanajuato vy las
demas disposiciones aplicables®.

Con la firma de este Acuerdo, los ¢jecutivos federal y estatal ratificaron
su compromiso de promover la descentralizacion de la vida nacional y fortalecer
las bases del régimen federal, para que de conformidad con los principios
de democracia, igualdad y libertad, se alcanzara una distribucion ordenada de
sus atribuciones v recursos, asegurando con ello una estrecha coordinacion
v corresponsabilidad entre las instancias de gohierno, consolidando un desarrollo
regional y nacional mas equilibrado.

Ante estas nuevas disposiciones de coordinacién y corresponsabilidad, la
administracion publica del Estado de Guanajuato, a partir de ese momento,
implemento estrategias encausadas hacia el desarrollo integral a través de la
prestacion de servicios publicos de calidad, del fomento al desarrollo social, y
de la participacion ordenada y conjunta de ciudadanos y autoridades, consti-
tuyendo con ello un gobierno democratico, respetuoso de la ley, profesional,
honesto, eficiente v justo, asi como sensible y orientado a las demandas y
necesidades de 1a sociedad guanajuatense.

Para este proposito, en 1994 el poder ejecutivo del Estado de Guanajuato,
establecio el Programa General de Simplificacion Adpumstrativa, constituido
como imperativo fundamental del fortalecimiento administrativo, en su capa-
cidad organizativa v conductora del desarrollo economico.

Con base en el Convenio de Desarrollo Social de 1993, los ejecutives
federal y estatal, se vieron obligados a impulsar la coordinacion de acciones
con el proposito de fortalecer la modernizacion y simplificacion administrativas,
la cual contemplé tareas de promociéon y consolidacion del proceso descen-
tralizador del gobierno federal y estatal (hacia sus municipios), a traveés de los
Acuerdos de Coordinacion que se tenian o se fueran a celebrar.

A iniciativa del Gobernador del Estado de Guanajuato: Ing. Carlos Medina
Plascencia, se realizé un analisis de sistemas, estructuras, procedimientos v
cultura del trabajo, con la decidida voluntad de transformacion de los servicios
y ejercicio eficiente de funciones, con el objeto de simplificar la gestion de la
administracién publica estatal en beneficio del quehacer gubernamental v
de la sociedad.

Esta accion simplificadora implicaba la desconcentracion de las funciones,
recursos v toma de decisiones del sector central a las unidades operativo-
administrativas para la atencion, agilizacion y transparencia de los procedi-

Periadico Oficial N . 27, Aflo LXXXI, Tomo CXXXII, Segunda Parte, Guanajuato, Gto., 1994, p. 6.
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mientos relacionados con los tramites v gestiones que realiza la ciudadania
en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones; la
reorganizacion y adecuado funcionamiento interno de las dependencias vy
entidades de la administracion publica estatal; 1a adecuacion de tas estructuras
administrativas para reducir instancias, procesos y tiempos; v la depuracion
excesiva normatividad que retarda la prestacién de los servicios publicos. Por
lo anterior ¢l proceso de modernizacion v simplificacion se constituyd como
un instrurmento necesario para el perfeccionamiento de la funcion del quehacer
ptblico.

Las tareas de simplificacion administrativa se realizaron en forma ordenada
y dentro de un esquema de medidas y compromisos concretos. Con tales
propositos el Programa General de Simplificacion de 1a Administracion Pablica
de Guanajuato propicio que sus funciones se llevaran a cabo en forma agii,
econdmica, eficaz, eficiente, honesta v oportuna, a fin de que la ciudadania
pudiera ¢jercer sus derechos v obligaciones con calidad.

El Programa General de Simplificacion Administrativa del Estado de
Guanajuato® se establecid en el Acuerdo Gubernativo N° 62, en donde se
tormalizaron las bases para la integracion, cjecucion, coordinacion y evaluacion
del programa; al mismo tiemypo se implementaron las acciones de simplificacion
y desregulacion administrativa, con la clara tendencia de reducir y agilizar
los tramites v procedimientos; simultancamente, se promovio con ello la
formacion de una cultura de servicio publico que propiciara el cambio de
actitudes, habitos, rutinas y practicas cotidianas para ¢l mejoramiento de la
funcion gubernamental, en un marco de participacion permanente de los
servidores publicos como de los usuarios de los servicios en particular y de
la ciudadania en general.

Para dar inicio a la transformacion de la administracion publica de
Guanajuato, en cuestion de mejora regulatoria los titulares de cada una de las
dependencias, presentaron un serie de anteproyectos al Consejo Coordinador
del Programa General de Simplificacién Administrativa, en los cuales se
tormulaban las modificaciones en relacion a leyes, reglamentos v otras dispo-
siciones juridicas que propiciaran una regularizacion en sus ambitos de
competencia, v desarrollo de acciones autogestivas que contribuyeran al
cumplimiento del programa.

Con ¢l objeto de Hevar a cabo los lincamientos del Programa General de
Simplificacion Administrativa del Estado de Guanajuato, se establecio un plazo
de 30 dias para que las dependencias y entidades de la administracion publica

Periodico Oficial N© 32, Ao CXX], Tomo CXXXII, Tereera Parte, 22 de abril, 1894, Guanajato, Gto,, p. |
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estatal, presentaran las propuestas de las acciones a simplificar ante la Secre-
taria de Contraloria del Estado, estableciéndose las siguientes lineas de accion:

Identificar, diagnosticar, jerarquizar y ejecutar acciones de simplificacion
v desregulacion administrativa.

Reducir, agilizar v dar transparencia a los procedimientos y tramites
efectuados ante la dependencia o entidad

Analizar y redisefiar tramites v procedimientos internos, a efecto de
mejorar 1a eficiencia y productividad en la gestion publica en beneficio
de la poblacion.

Ejecutar los programas, acuerdos, directrices v estrategias implemen-
tadas por el Consejo.

Revisar los ordenamientos legales v disposiciones de cardcter admi-
nistrativo que regulen la prestacion de servicios publicos, para eliminar
la duplicidad y ambigiiedad de atribuciones y requisitos legales
innecesarios para adecuarlos a las circunstancias actuales.

Formular recomendaciones y presentar propuestas ¢n materia de
simplificacién administrativa al Consejo.

Informar bimestralmente al Consejo sobre los avances y estanca-
mientos del Programa de Simplificacion Administrativa.

Las demas funciones que le sefiale ¢l presente ordenamiento, los
lineamientos que al efecto se expidan y/o que le confiera el Consejo.

El Programa General de Simplificacion de la Administracion Publica del
Estado de Guanajuato contenia medidas concretas, compromisos y actividades
inmediatas y mediatas para cumplir con los convenios de coordinacion y
compromisos establecidos con la federacién.

Modernizar v simplificar el aparato gubernamental en el Estado de
Guanajuato, representd un cambio sustancial en las estructuras administrativas
de mayor impacto de atencion a usuarios, como consecuencia de la elaboracidn
de programas sectoriales, que en sintesis arrojaron clementos de diagnéstico
para la formulacion del Programa de Gobierno del Estado en 1994; en este
sentido se realizd un estudio minucioso v detallado bajo el titulo "Guanajuato
Siglo xx1*"

Estudio de Diseito Estratigico del Estaelo do Guanajuato peaaec el Sigle X7, Objetivo: Identificar las estrategias
del Estado de Guanajuato que pernitan maximizar su potencialidad de crecimiento en completa armonia
con su geologia v la cultura de su sociedad, v lograr el desatrollo sostenido satisfaciendo crecienenmente
las necesidades actuales de las futuras generaciones de sadsfacer las suvas. Guanajuateo Siglo XXI, [TESM-
Campus Ledn-Fundacion Guanajuato Siglo xXX1, Tomo [, Guanajuato, Gro., 1994, p. 41
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