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PERSPECTIVAS DE UNA TERCERA FASE EN .
EL PROCESO DE REFORMA ADMINISTRATIVA

ANTECEDENTES BASICOS

El convencimiento de que una administracion eficaz es uno de los
instrumentos determinantes en el desarrollo socio-econémico de un
pais, se hizo sentir en nuestro medio desde la década 1950-1960. Pero
este convencimiento, como necesidad urgente, se hizo evidente a finales
de la década 1960-1970, ante el fracaso de la primera Comisién de
Reformas Administrativas creada en 1965; el descrédito del gobierno
nacional por su inoperancia y malversacién de fondos piiblicos; el
triunfo electoral de una coalicién pseudo-opositora y la toma del poder
civil y militar por las fuerzas armadas, el 11 de octubre de 1968.

Fl cambio de gobierno trajo consigo un nuevo modus operandis
y una serie de reformas de tipo administrativo adaptadas a sus prin-
cipios e intereses, Pero especialmente trajo implicita la necesidad
urgente ¢ impostergable de implantar una reforma administrativa en
todo el sector piblico, como principal justificacién del golpe de estado
y el instrumento més eficaz para superar el status quo existente en la
estructura gubernamental.

Ante esta situacién y la necesidad apremiante de iniciar un pro-
grama de desarrollo econémico y social, la junta provisional de go-
bierno solicité asistencia técnica a la Agencia Internacional para el
Desarrolle AID para realizar un estudio de las necesidades de la
administracién piblica panamena y formular las recomendaciones
pertinentes para su fortalecimiento.

Atendiendo a esta solicitud, la mencionada agencia contraté a la
firma consultora J. L. Jacobs Co. Inc., la cual realizé este estudio
durante los seis primeros meses de 1969,

El estudio, orientado hacia la identificacién de preoblemas o de-
{iciencias, que permitiesen proceder a un cambio o fortalecimiento que
aumentara la efectividad del esfuerzo piblico y el rendimiento de los
recursos del Estado; puso énfasis en el anilisis para lograr un
mejoramiento administrativo mediante la identificacién de 4reas fun-
cionales dentro de las entidades existentes, y no a través de la crea-
¢ién, fusién o eliminacién de grandes cuerpos de accién, como mi-
nisterios o entidades auténomas; con la esperanza de que un programa
disefiado con esta base, tuviera un impacto més decisivo y perma-
nente. A esta correccion de las deficiencias que impedian al gobierno
alcanzar eficazmente sus metas de desarrollo y prestar ciertos servicios
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esenciales se le dio el nombre convencional de “Reformas Adminis-
trativas”.

El estudio, dentro de proyecciones racionales, tomando en cuenta
la posibilidad de cambios y ajustes a medida que las reformas se pu-
sieran en marcha, por el caricier del programa, el sistema y el plan
propuesto para controlar su ejecucién, esperaba que con las activida-
des de reforma administrativa, no sélo las que se llevarian a cabo con
ayuda econémica y técnica de la Agencia Internacional de Desarrollo
AID, que el gobierno en un término de cinco afios (1969-1973)
presentaria como caracteristicas sobresalientes:

En el aspecto de organizacién, las leyes orginicas de todos los mi-
nisterios y dependencias se habrian redactado de nuevo para reflejar
fielmente la funcién propia de cada oficina y una estructura orga-
nica uniforme y consistente que estuviese acorde con ciertos princi-
pios fundamentales de la organizacién y administracién cientifica, se
determinarian los medios para lograr una coordinacién eficaz con
otras oficinas.

En el aspecto de direccién y control de ejecutivos, los ministros,
vice-ministros, jefes de direcciones y jefes de departamentos habrian
recibido la formacién necesaria para permitirles desempefiar a caba-
lidad sus labores como funcionarios ejecutivos; se institucionalizaria
esta practica como proceso normal de gobierno; se habria disefiado e
instalado un sistema moderno de informes y evaluacién del trabajo,
mediante el cual los ejecutivos del gobierno cumplirian sus responsa-
bilidades v tomarian decisiones importantes, sobre la base de datos
exactos, actualizados y oportunos,

En cuanto al rendimiento de funcionarios v empleados publicos el
inventario de personal, el sistema de estadisticas y la tramitacién
uniforme de las acciones de personal, facilitarian el anilisis v la eva-
luacién de las condiciones del personal y las tendencias dentro del
gobierno; se daria més énfasis que nunca al adiestramiento.

En el aspecto de las finanzas piblicas; el gobierno aumentaria
significativamente sus ingresos mediante mejoras continuas en el ré-
gimen impositivo, en la explotacién del impuesto territorial y me-
diante la evaluacién continua de las necesidades y las fuentes efectivas
de ingresos; la contabilidad ‘del gobierno proveeria mejores registros
de datos y facilidades para lograr un sistema adecuado de recopilacién
periddica de datos y anilisis de la situacidn econdmica; los servicios
de auditoria responderian mejor a la necesidad de tomar medidas
inmediatas, aunque al mismo tiempo se prestarian con un servicio méis
critico, gracias al empleo de procedimientos de post-auditoria més
eficaces y evaluativos; se aceptaria mejor la préctica de preparar el



158 INSTITETO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

presupuesto en base de los programas, en vez de confeccionarlo como
si fuera una lista de compras.

Se espera lograr que las actitudes humanas cambien, que los fun-
cionarios y empleados piiblicos tengan una nueva actitud con respecto
a su gobierno; que el piiblico en general esté mejor informado acerca
del gobierno y sienta mayor respeto hacia el mismo; que la rama
legislativa esté mejor informada y, es de suponerlo, mejor dispuesta
a colaborar con las otras ramas del gobierno.

Pero el desarrollo de éste o cualquier programa de reformas a la
estructura gubernamental requeria de recursos financieros para su
oportuna ejecucién y de una instituciéon que coordinara todas las acti-
vidades orientadas con este {in; razdén ésta por la cual la junta pro-
visional cre6 la COFADE.

La labor de la Comisién de Fortalecimiento de la Administracién
para el Desarrollo COFADE se desarrollé principalmente a través
de un programa denominado “de Reforma Administrativa” que se eje-
cutaria en los cinco afios sigutentes (1970-1975) e incluiria entre sus
dreas prioritarias los aspectos de organizacién administrativa de per-
sonal, administracién de compras y suministros y administracién fi-
nanciera.

Uno de los mayores obstiaculos encontrados en la implantacién de
reformas administrativas fue la ausencia de una clara definicién de
la politica a seguir.

Después de tres afios de experimentos, en los cuales han habido
éxitos y reveses el nuevo gobierno contaba para esa fecha con una
filosofia, una estrategia y un programa para la Administracion del
Desarrollo que comprendia esfuerzos mas decididos, enérgicos y de
mayor envergadura de los que hasta ese momento se hubieran podido
llevar a cabo.”

La realizacién y ponderacion por parte del gobierno de las accio-
nes propuestas por los diferentes estudios en los aspectos de organi-
zacién, personal, compras y suministros, y administracién financiera
se enuncian a continuacién:

Organizacion

La tendencia a multiplicar los niveles de organizacién es un fend-
meno predominante en nuestra época en que, los adelantos tecnolégi-
cos y la especializacion hacen cada vez mas necesaria la division de
" trabajo. Esta tendencia es inevitable, si se considera que no hay mas
ley que limite el crecimiento jerarquico de una empresa que la deci-
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sién humana y que, cuando la organizacién llega a ciertas dimensio-
nes, es dificil evitar el aumento de nuevos niveles de planeamiento
coordinacion y decisién. Esta expansion en la organizacién es caracte-
ristica; especialmente en la empresa gubernamental debido a la mul-
tiplicidad de sus funciones, cada vez en aumento.

Tomando en consideracién estos aspectos, no es de extranar que la
organizacién del gobierno panamefio haya sido afectada por innume-
rables modificaciones, originadas especialmente, por cambios politi-
cos, algunos de los cuales tendian a la incorporacién o separacién
anérquica de programas como resultado de condiciones circunstancia-
les que luego se tornaron permanentes.

En el Seminario Nacional sobre el Programa de Reformas Admi-
nistrativas organizado por la Comisién de Fortalecimiento de la Ad-
ministracién para el Desarrollo, se llegé a la conclusién, como ya se
sefials, que la organizacién del sector piblico panamefio no era la
mais adecuada para la formacién y ejecucién de las politicas, planes
y programas de desarrollo ni para la atencién de los servicios pibli-
cos, por deficiencias normativas en sus estructuras, sistemas y proce-
dimientos e imprecisa definicién del régimen de decisiones y de
centralizacién y descentralizacién funcional. Por lo que se recomendo
revisar y actualizar las estructuras, normas y procedimientos sustanti-
vos del sector pablico para una mayor eficiencia en la accién estatal;
uniformar las estructuras, métodos y procedimientos de sistemas de la
administracién general; constituir en aquellas dependencias y orga-
nismos publicos que asi lo requiriesen, asesorias de programacion
integradas por secciones de planeamiento, estadistica, presupuesto y
de organizacién y métodos, para el buen funcionamiento de los pro-
gramas, en estrecha coordinacién con la Direccién General de Plani-
ficacién y Administracién de la presidencia.

Estas recomendaciones implicaron una serie de cambios y ajustes
en este sector. Presentaremos en forma sucinta y descriptiva estos
cambios a continuacidn.

Dentro del Ministerio de la Presidencia,’
No. 15 de 18 de enero de 1958,” se crearon:

® instituido mediante ley

a) La Direccién General de Relaciones Piblicas, mediante decre-
to de gabinete No. 95 de 9 de abril de 1969,” con el objeto
de planificar, programar y ejecutar las relaciones pablicas, a
fin de crear una imagen de la accién del gobierno nacional.
Para ello recoge, analiza, redacta y distribuye todas las noti-
cias referentes a las actividades, proyectos y determinaciones
de todas las entidades del gobierno.
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b) La Direccién General para el Desarrolle de la Comunidad (DI-
GEDECOM), mediante Decreto de Gabinete No. 147 de 3 de ju-
nio de 1969, con el objetive de lograr el cumplimiento de
metas relacionadas a la formacién de recursos humanos, capi-
tal e incremento en la produccién e inversién, mediante la
colaboracién consciente de las diversas instituciones y grupos
existentes en la comunidad.

Para este fin, esta autorizada a organizar y capacitar a los grupos
locales, para promover sus intereses hacia el uso adecuado de los
recursos existentes y complementarios mediante la utilizacién de re-
cursos adicionales, en especial para obras de infraestructura. Contri-
buye ademas con otros sectores basicos como educacion, salud, vivien-
da, agricultura y en la solucién de problemas sociales surgidos por
efecto de la urbanizacion deforme.

La multiplicidad de sus funciones le obliga a abarcar actividades
que competen a otras instituciones y ministerios, contribuyendo a
duplicar funciones y a la falta de coordinacién en algunos programas
de desarrollo. .

Merecen mencion, aiin cuando ya han desaparecido, dos organis-
mos creados como dependientes de la presidencia de la Repiblica:

a) La Comisién para el Fortalecimiento de la Adminisiracién pa-
ra el Desarrollo.

b) La Oficina General de Quejas, establecida mediante decreto de
gabinete No. 583 de 17 de marzo de 1970,* con el propésito
de recibir las quejas respetuosas que se presentaron contra los
funcionarios y empleados de cualesquiera dependencia estatal,
por razén del ejercicio de sus cargos, y transmitirlas al jefe
de la dependencia donde trabaje la persona acusada.

La practica de sus funciones fue cayendo en desuso, por ser mas
los problemas que beneficios los que causé, hasta dejar de funcionar
totalmente, aproximadamente un afio después.

El Ministerio de Agricultura, Comercio e Industrias MACI, esta-
blecido mediante Decreto de Gabinete No. 80 de 26 de marzo de 1969
para promover y administrar las actividades en estos sectores, fueron
separads sus actividades mediante el Decreto de Gabinete No. 145 de
3 de junio de 1969.**

La creacién del Ministeric de Comercio e Industria mediante De-
creto de Gabinete No. 145 de 3 de junio de 1969,” y se organiza por
medio del Decreto de Gabinete No. 225 de 16 de julio de 1969.* Con
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el objeto de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
tendientes a hacer posible la expansién del desarrollo industrial vy,
reglamentar las actividades comerciales e investigar los recursos mi-
nerales y pesqueros del pais. La creacion por separado de un minis-
terio de comercio e industria se habia venido recomendando por es-
pacio de casi seis afios. Fsta recomendacion aparecié por primera vez
en 1963, en el Capitulo X del Programa Nacional para el Desarrollo
Econémico y Social y por ultima vez en el estudio realizado por la
firma J. L. Jacobs & Co. Inc. en 1969 que senalaba la necesidad de
iniciar lo més pronto posible la creacién del nuevo ministerio, ya
que los sectores industrial v comercial esiaban siendo seriamente des-
cuidados. Menos del once por ciento del esfuerzo del MACI estaba diri-
gido hacia este sector, a pesar de ser las fuentes de mayor aporte a
la riqueza nacional.

Entre las dependencias mas importantes creadas dentro de este mi-
nisterio se encuentran:

a) La comision de Politica Minera, creada mediante Decreto de
Gabinete No. 1 de 24 de junio de 1969,” con el fin de evaluar
las recomendaciones presentadas por la Comisién Técnica, so-
bre propuestas de concesiones mineras y hacer las sugerencias
pertinentes al ejecutivo.

b) El Comité Asesor de Comercio e Industria, creado mediante
Decreto de Gabinete No. 225 de 16 de julio de 1969, como cuer-
po consultivo del ministro en todo lo relacionade con el des-
arrollo comercial e industrial. Ademds participa en la elabo-
racién de los planes y programas de desarrollo en los aspectos
manufactureros y comerciales y, obtener la coordinacién de
los organismos piiblicos y privados para la ejecucién de los
mencionados planes y programas. Ademds tiene como funcién
estudiar los problemas del sector manufacturero y comercial
de la economia nacional y proveer las medidas para solucio-
narlos.

¢) El Consejo Nacional de Comercio Exterior, creado mediante
Decreto de Gabinete No. 42 de 12 de febrero de 1970, con el
objetivo de estudiar, asesorar y emitir conceptos sobre las ini-
ciativas qgeu sugiera o lleva a cabo en cualquier momento el ér-
gano ejecutivo en relacién con la participacién de- Panaméa en
movimientos de integracién econémica, mercados comunes, con-
venios y tratados de comercio exterior.

d) La Comisién Nacional de Valores, creada mediante Decreto de
Gabinete No. 247 de 16 de julio de 1969,” con las facultades
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de autorizar, negar o suspender la venta al piblico de acciones
o valores y de coordinar con la Cimara de Comercio, el Sin-
dicato de Industriales y demas organizaciones, sobre la forma
de emitir valores y promover transacciones bursatiles, adecua-
das para el crecimiento de la economia nacional.

La Comisién Panamefia de Normas Industriales y Técnicas,
COPANIT creada mediante Decreto de Gabinete No. 282 de
13 de agosto de 1970,” para estudiar, elaborar, modificar y
proponer al Ministro de Comercio e Industria la adopcién de
normas industriales y técnicas y promover su aplicacién en el
pais.

Ademas establecer y mantener relaciones con los Organismos
Internacionales de Normalizacién y con las entidades creadas
con el mismo objetivo en otros paises.

La creacién del Ministeric de Agricultura y Ganaderia mediante
Decreto de Gabinete No. 145 de 3 de junio de 1969,*' al separarse las
actividades del Ministerio de Agricultura, Comercio e Industria, con
‘la funcién de formular la politica gubernamental en lo referente a la
agricultura y ganaderia y, dirigir, administrar y ejecutar la accién
estatal en dichos sectores.

En su organizacién se han introducide muy pocas modificaciones
entre éstas:

2)

La Comisién Nacional de Politica Agropecuaria, establecida
mediante Decreto de Gabinete No, 58 de 19 de septiembre de
1969,** con el fin de que formulara los lineamientos genera-
les de la politica agropecuaria nacional; revisar periédicamen-
te los planes; analizar los resultados de los programas del sec-
tor piblico que se relacionen con la agricultura y ganaderia vy,
adoptar las medidas y ajustes que considere convenientes,

Dentro del Ministerio de Gobierno y Justicia se crearon, dentro
de su organizacién:

La Direccién Nacional de Transito y Transporte Terrestre, me-
diante Decreto de Gabinete No. 261 de 21 de agosto de 1969,
y jurisdiccién en toda la repdblica a fin de tramitar, expedir,
renovar y revocar los permisos y licencias de circulacién para
el transporte terrestre; determinar la extensién y recorrido de
las rutas urbanas, sub-urbanas y entre ciudades y, distribuir
y autorizar a los concesionarios su usufructo.

Determina ademds la responsabilidad de los conductores en
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b)

b)

caso de accidentes de transito e infraccién al reglamento del
mismo,

La Comisién Nacional de Filatelia, mediante el Decreto de Ga-
binete No. 172 de 12 de junio de 1969,** con funcién neta-
mente asesorada de la Direccién General de Correos y Teleco-
municaciones. Es la encargada de recomendar motivos nacio-
nales o internacionales, colores, tamafios y cantidades para la
confeccion de las estampillas; vigilar sus emisiones a fin de
que se cumplan los preceptos legales sobre la materia y emitir
opinién en relacién con contratos que sobre filatelia vaya a
otorgar el érgano ejecutivo.

Dentro del Ministerio de Hacienda y Tesoro, creado mediante
el Decreto No. 3 de noviembre de 1903, se crearon:

La Direccién de Catastro Fiscal, mediante Decreto de Gabinete
No. 30 de 6 de febrero de 1969,” para que realizara el catas-
tro integral de todos los terrenos, asi como de todas las cons-
trucciones permanentes que se hayan edificado en el territorio
de la repiblica a fin de adjudicarles un valor justo; mantener
la continuacién y mantenimiento del catastro rural, la demar-
cacién de tierras para dreas y cjidos de toda la poblacién del
pals, la parcelacién de tierras patrimoniales para ser adju-
dicadas a titulo oneroso o gratuito en ireas urbanas y, la trami-
tacion de las solicitudes de adjudicaciones de tierras urbanas
nacionales (Ley No. 63 de 31 de julio de 1973) por la cual
se crea la Direccion General de Catastro, se le asignan funcio-
nes y se establece un sistema catastral y

El Departamento Consular y de Naves, mediante Decreto de
Gabinete No. 31 de 6 de febrero de 1969,* para fiscalizar y
llevar la contabilidad de los recaudos efectuados por los Con-
sules, lIos impuestos que gravan a la marina mercante y el re-
gistro de matriculas de las mismas y, asesorar a los funciona-
rios consulares en materia fiscal y comercial.

La Asesoria de Asuntos Catastrales, mediante Decreto de Gabi-
nete No. 1 de 4 de enero de 1970, para estudiar, y emitir
conceptos acerca de todos los proyectos legales en materia ca-
tastral; analizar y emitir conceptos acerca de los proyectos de
normas generales de avaliio que seran aplicados por la Direc-
cion de Catastro Fiscal; asesorar al Ministro de Hacienda y Te-
soro en la resolucidn de las apelaciones interpuestas en relacién
a los avaltios hechos por la Direccién de Catastro Fiscal y, re-



164

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

solver las consultas que le formule el Ministro de Hacienda y
Tesoro, la Direccién de Catastro Fiscal y cualesquiera otra Di-
recciones de este Ministerio, en lo relacionado al catastro fiscal.
La Direccién General de Ingresos, su reorganizacién mediante
Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de maye de 1970,*® con las
funciones de (salvo que la ley las haya asignado a otra entidad
o dependencia) el reconocimiento, recaudacién y fiscalizacion
de las rentas, servicios, derechos, impuestos, tasas y contribu-
ciones fiscales de caracteres interno y aduanero comprendidas
en la direccién activa del Tesoro Nacional y de investigar, san-
cionar o prever los fraudes e infracciones de estas leyes fisca-
les en toda la repiiblica.

La Comisién Bancaria Nacional, mediante el Decreto de Gabine-
te No. 238 de 2 de julio de 1970,” con el objetivo de velar
porque se mantenga la solidez y eficiencia del sistema banca-
rio, a fin de promover las condiciones monetarias y crediti-
cias, adecuadas para la estabilidad y crecimiento sostenido de
la economia nacional; fortalecer y fomentar las condiciones
propicias para el desarrollo del pais como centro financiero
internacional. (Mediante Ley No. 20 de 28 de febrero de 1973)
se adscribe la Comisién Bancaria Nacional al Ministerio de
Planificacién y Politica Econémica).

Dentro del Ministerio de Obras Publicas, instituido mediante
la Ley No. 6 del 10 de febrero de 1953, se crearon:

El Instituto Geografico Nacional Tomy Guardia, mediante De-
creto de Gabinete No. 8 de 16 de enero de 1969,* para que
realizara estudios y operaciones de caricter geogrifico, geo-
désico, topogrifico, catastral, hidrografico, geofisico y otros
de indole similar,

La Comisién de Caminos y Muelles, por medio del Decreto de
Gabinete No. 14 de 22 de enero de 1969, como organismo
de asesoramiento técnico, del Departamento de Caminos y Mue-
Hes encargado de la direccién y ejecucion de todo lo concer-
niente al estudio, localizacidn, trazado, construccién, disefio y
mantenimiento de las carreteras, caminos y muelles nacionales.

¢) La Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura, como organis-

mo de consulta cuya funcién es velar por el cumplimiente de
las disposiciones de la ley que regulan las profesiones de In-
genieria y Arquitectura. Expedir los certificados de idoneidad
de dichas profesiones y de otros téenicos afines a la construc-
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cién. Asesorar y cooperar con las autoridades responsables en
materia de construccién, asi como absolver las consultas del
érgano ejecutivo.

Dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores se crearon:

a) La Oficina de FEstudios del Canal Interoceinico, mediante De-
creto de Gabinete No. 51 de 20 de noviembre de 1968, para
efectuar, supervisar y evaluar los estudios de otras rutas alter-
nas; en caso de que se aprueben los nuevos tratados, tomar las
medidas necesarias para la eficaz aplicacién de sus cliusulas
y crear los instrumentos necesarios que provean el desarrollo
de sus estipulaciones,

b) El Departamento Diplomatico, mediante Decreto de Gabinete
No. 355 de 26 de noviembre de 1970,* al separarse las funcio-
nes del Departamento Diplomatico y Consular, correspondién-
dole a éste: orientar, coordinar y supervisar las actividades de
las misiones diplomaticas de Panama en el exterior y la de
otros Estados acreditados en el pafs, excepto la Misién Diplo-
matica de Panam4 en los Estados Unidos de Norteamérica y
la acreditada por dicho pais en Panamai.

¢) El Departamento Consular, mediante Decreto de Gabinete No.
355 de 26 de noviembre de 1970 a fin de atender todo 1o re-
lacionado con las funciones consulares de Panami en el exte-
rior y las propias de otros paises en Panami vy, colaborar con
otras dependencias piblicas en aquellas funciones que le son
comunes.

El Ministerio de Salud Piablica, creado mediante Decreto de Ga-
binete No. 1 de 15 de enero de 1969, y el Decreto de Gabinete No. 75
de febrero de 1969,* a fin de determinar y conducir la politica de sa-
lud del Estado; ejecutar las acciones de promocion, proteccion y reha-
bilitacién de la salud de la poblacién; estudiar, formular y ejecutar el
plan nacional de salud y, supervisar v evaluar todas las actividades
que se realizan en este sector.

La creacién de! Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, median-
te Decreto de Gabinete No. 2 de 15 de enero de 1969.” Con el fin de
proyectar, regular, promover, administrar y ejecutar las politicas, nor-
mas legales y reglamentarias, planes y programas laborales de segu-
ridad y bienestar social del Estado encuadrados en normas constitu-
cionales, y reglamentarias y en los objetivos y metas de los planes na-
cicnales de desarrollo econémico y social,
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Su creacién responde a la necesidad social de una solucién equili-
brada de los problemas sociales, particularmente los surgidos en las
relaciones entre trabajadores y patronos. Ministerio de Vivienda,*
cuya finalidad es la de establecer, coordinar y asegurar de manera
efectiva la ejecucién de una politica nacional de vivienda y desarrollo
urbane destinada a proporcionar el goce de este derecho social a toda
la poblacién, especialmente a los sectores de menor ingreso, tal como
lo consagra el articulo 109 de la Constitucién Politica de la Repibli-
ca de Panama.

Luego se dictaron una serie de medidas sobre arrendamiento:

a) Ley no. 93 (de 4 de octubre de 1973) por la cual se dictan me-
didas sobre los arrendamientos y se crea en el Ministerio de
Vivienda, la Direccién General de Arrendamiento,

b) Ley no. 94 (de 4 de octubre de 1973) por medio de la cual se
establece y reglamenta la Contribucién de Mejoras por Valo-
rizacion.

¢) Ley no. 96 (de 4 de octubre de 1973) donde se modifica un ar-
ticulo y se adiciona que se exceptiian las deducciones en el
Canon mensual de arrendamiento.

Ministerio de Planificacién y Policia Econémica* con el fin
de planificar, coordinar y orientar el desarrollo econémico y
social del pais para que, por la via del uso racional y mas in-
tensivo de los recursos, el fortalecimiento y diversificacién de
la poduccién y el desarrollo regional, se acreciente la riqueza y
el ingreso nacional en beneficio de todos sus habitantes, en cum-
plimiento de lo dispuesto en el articulo 241 de la Constitucién
Politica de la Reptblica de Panama.

Ministerio de Desarrollo Agropecuario,” cuya finalidad es Ia
de promover y asegurar el mejoramiento econémico, social y
politico del hombre, y la comunidad rural y su participacién
en la vida nacioal, definir y ejecutar la politica, planes y
programas del sector.

d) Ley no. 98 (de 4 de octubre de 1973) por la cual se reglamen-
ta el procedimiento para condenar o rehabilitar casos en areas
urbanas.

e) Ley no, 99 (de 4 de octubre de 1973) por el cual se modifi-
can los articulos 29 v 30 del Decreto de Gabinete No. 217 de
26 de junio de 1970. Estos articulos se refieren al Régimen
‘de Propiedad Horizontal.

f) Ley no. 100 (de 4 de octubre de 1973) )por la cual se esta-
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g)

h)

)
)

blecen exenciones para casa o edificios destinados a habitacio-
nes populares.

Ley no. 101 (de 4 de octubre de 1973) por la cual se adiciona
un acépite al articulo 708 del Cédigo Fiscal. Se refiere a in-
tereses devengados sobre préstamos concedidos para financiar
viviendas de interés social.

Ley no. 102 {de 4 de octubre de 1973) por el cual se crea una
exencion de pago del Impuesto de Asignaciones Hereditarias v
Donaciones. Se refiere a aquellas viviendas de interés social
cuyo costo o valor catastral no sea superior a b/.30,000.

Ley no. 103 (de 4 de octubre de 1973) por la cual se reforman
los articulos 7o. y 80. de la Ley No. 10 de 25 de enero de 1973.
Ley no. 104 (de 4 de octubre de 1973) por la cual se reforma
el artlculo 33 del Decreto de Gabinete 238 de 2 de julio de 1970,

El gobierno también llevé una serie de cambios en su estructura
politica al modificar la Constitucién del afio 1946 y establecer una
nueva Constitucién Politica en el afio de 1972, camibos estos que son
sustanciales y se adecian a las transformaciones culturales, econémi-
cas, politicas y sociales que coadyuvan al proceso de desarrollo en el
cual esta encauzado el pais.

Se
a)

b)

crearon varias instituciones descentralizadas, entre eﬂgs:

La Direccién de Aerondutica Civil, mediante Decreto de Ga-
hinete No. 13 de 22 de enero de 1969,°" como entidad auténoma
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia en su
régimen interno.

Sus funciones: planificar, investigar, dirigir, e inspeccionar,
explotar la aviacién civil en Panamd; asi como del disefo y
construccién de aeropuertos; estructurar, determinar, fijar, al-
terar, imponer y cobrar tarifas, ventas y tasas por el uso de sus
facilidades por los servicios que presta o suministra.

El Instituto Nacional de Cultura y Deportes, mediante Decreto
de Gabinete No. 144 de 2 de junio de 1970, como entidad au-
ténoma, con la funcién de orientar, fomentar, dirigir y coordi-
nar las actividades culturales y deportivas del territorio nacio-
nal. Con el fin de contribuir a la cabal y arménica formacién
corporal y moral del hombre pnameiio. E1 Ministerio de Educa-
cidn es el organismo de enlace v coordinacién entre esta enti-
dad y el Presidente de la Repiblica.

¢) La oficina de Regulacién de Precios, mediante Decreto de Ga-

binete No, 60 de 7 de marzo de 1969,°* con funciones de esta-
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d)

e)

f)
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blecer y desarrollar la regulacién de precios de acuerde con la
politica de fomento de proteccién y de estabilizacién del Plan
Nacional de Desarrollo Econémico, fijade por el Organo Eje-
cutivo.

El Banco de Desarrollo Agropecuario,™ cuya finalidad es la
de proporcionar financiamiento a los programas de desarrollo
agropecuarlo 'y proyectos agroindustriales.

La organizacién interna de un gobierno es un problema cons-
tante que dehe ser considerado periédicamente, ya que sus es-
tructuras, sistemas, procedimientos y métodos se deben adecuar
conforme a los planes y programas que se piensan realizar.
Por ello se incluyé en el Anexo No. 1 la organizacién de 1971
a fin de facilitar la comparacién,

El Banco se encargari de organizar la asistencia crediticia a
los productores del sector agropecuario de escasos recursos y
sus grupos organizados y dard atencién especial al pequefio
mediano productos, tal como lo establece el articulo 115 de la
Constitucién Nacional.

Corporacién Azucarera La Victoria,” que tendrd como finali-
dad la construccion, operacién y administracién del ingenio
azucarero La Victoria tanto en su fase agricola como industrial,
comercial y social. ,

El Banco Hipotecario Nacional,” que tendrd la finalidad de
proporcionar financiamiento a programas nacionales de vi-
vienda, que tiendan a dar efectividad al derecho que consagra
el articulo 109 de la Constitucién Politica Nacional de la Re-
piblica de Panama.

Conscientes de que el factor humano constituye el elemento primor-
dial para la ejecucién de los planes de desarrollo del pais, el Gobierno
Nacional contraté en 1969, con fondos gubernamentales, a la firma J.
L. Jacobs Co. Inc., para que iniciara, en base al “programa para 1969”
que le presentara en diciembre del afio anterior, las reformas a la Ca-
rrera Administrativa y al Servicio Civil, mediante un estudio mas a
fondo y especifico, como pasos iniciales de un plan para mejorar el
sistema de administracién de personal, el cual incluiria;

a)
b)

Fortalecimiento de las bases juridicas.
La revisién del plan de clasificacion,
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¢) La elaboracién de un nuevo sistema de remuneracién.

d) La inclusion bajo el servicio civil, de los empleados idéneos en
ciertas categorias de puestos.

e} Un programa de formacién basado en un estudio global de las
verdaderas necesidades de capacitacién del gobierno.

f} Un programa de capacitacién para la carrera administrativa.

z) El meioramiento del programa de reclutamiento y seleccién.

h) Fl aumento v el mejoramiento del personal profesional que for-
maré el niicleo del nuevo régimen de personal.

i) Un proerama destinado a loerar ane el piblico comnrenda v
avove Ja carrera administrativa; el mejoramiento del sistema
de registros de personal.

1) Un programa destinado a Jograr la narticinacidn de todos los
oreanismos del Estado, asi como de otras entidades nifiblicas
e 1a formnlacidn de un programa efectivo de administracién
de personal.

Como resultado se hicieron aleunas mejoras de tipo gerencial y se
obtuvo una visién mucho més precisa de la crisis en que se debatia to-
da Ja administracién de personal en esnecial el sistema de carrera ad-
ministrativa. Ante la gran necesidad de reclamentar la carrera admi-
nistrativa la innta provisional de gohierno dictd el Decreto de Gabinete
No. 137 de 31 de marzo de 1969.°" (anexo No. 9) aue modifica la ley
No. 4 de 13 de enero de 1961.% sobre carrera administrativa y el De-
creto de ley No. 7 de 5 de julio de 1962,* sobre clasificacién v retri-
bucién de puestos por el cual e declaran sin efecto los certificados
de inereso a la carrera administrativa otoreados sin suiecién a las dis-
posiciones legales que reefan Ja materia. Asimismo declara nulos los
estados de carrera de que goraban los emnleados piiblicos que no ref-
nan los requisitos minimos aue exice el sistema nacional de clasifica-
cién de puestos: v, los certificados vy estados de carrera expedidos en-
tre el aiio 1968 v la fecha de promuleacion de este decreto. Sehala
ademis éste, el procedimiento a seguir con los empleados en esa si-
tuaciin.

Con este decreto se suspende la estabilidad en sus puestos de los
pocos empleados y funcionarios piblicos que afin gozaban de ella,
va qgue el ingreso a la carrera administrativa se hasaba en el sistema
de mérito v en el de clasificacidn de puestes v éstos, segfin el estudio
realizado por la firma J. T.. Jacobs Co. Inc., dejaron de funcionar
desde hacia mas de cinco afios, aproximadamente en 1963,



170 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

Esta disposicién se considera acertada, ya que no era justo que sé-
lo unos pocos gozaran de los privilegios que otorga la carrera admi-
nistrativa a base de componendas politicas.

La reorganizacién de este sistema constituye una necesidad urgente,
pero ésta debe basarse en un nuevo sistema de clasificacién de pues-
tos ya que resulta utépico querer establecer una institucién sobre ba-
ses legales inoperantes.

Establece ademis, el Decreto 137 de 1969, un sistema sectorizado
de reclutamiento de personal en el cual la Oficina de Administracién
de Personal de 1a dependencia respectiva realiza esta labor y seleccio-
naria sus candidatos de acuerdo con la politica que considere conve-
niente.

El proceso que sigue es el siguiente: el candidato llena en dupli-
cado el formulario Hoja de Datos Personales, cuyo original es envia-
do por la Oficina de Personal de la dependencia respectiva al Depar-
tamento de Personal de la Direccién General de Planificacién y Admi-
nistracién de la Presidencia: junto con los documentos que comprue-
ben la experiencia, estudios y licencias que el candidato declare poseer.
Allf se procedera en un término no mayer de dos dias, a revisar la do-
cumentacién para comprobar si el candidato redne los requisitos para
el puesto. De ser asi, se dari aprobacién escrita al nombramiento de
Io cual se comunicara a la Secretaria Auxiliar de la Presidencia de la
Repiblica y a la Contraloria General.

La prictica administrativa demandé a los pocos meses de su im-
plantacién, la discontinuidad de este sistema ya que los numerosos
cambios ocurridos en la organizacién gubernamental y la incapacidad
fisica y humana del Departamento de Personal de la Direccién Ge-
neral de Planificacién y Administracién de la Presidencia hicieron ma-
terialmente imposible su continuidad, por lo que se opt$ porque cada
dependencia realizara su reclutamiento v seleccién de personal y en-
viara directamente el Decreto de Nombramiento al Presidente de la
Reptiblica para su firma y aprobacién.

Segiin este Decreto (137 de 1969) las personas que fueran nom-
bradas con el procedimiento, por él indicado, no adquiririan condicién
de empleados de carrera en virtud y por razén de dicho nombramien-
to, ya que la ley estableceri el procedimiento a seguir para su futura
inclusién en el servicio de carrera administrativa.

Aparte del Decreto 137, que estableci6 ademas:

a) Las causales de despido para los empleados pablicos de ca-
rrera, en adicién a las que contemplaba la Ley No. 4 de 1961
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y entre éstas, cuales facultaban, pero no obligahan, a no ser por
reincidencia, y cuales obligaban a la autoridad nominadora
para decretar ¢l despido de un empleado.

b) El procedimiento a seguir en caso de que un empleado de ca-
rrera incurriera en causal de despido.

¢) Los tramites para que un empleado despedido por el anterior
procedimeinto pueda reclamar ante la Junta de Personal.

Las actividades de reforma administrativa en el sector de personal
fueron escasas, esporddicas e incapaces de superar (en general) la
situacién heredada.

Lamentablemente como se ha podido observar eran muchas las
necesidades y muy poco lo que se habia logrado en cuanto a la Admi-
nistracién de Personal hasta 1972; en que enird a regir la nueva Cons-
titucion Politica de 1a Reptiblica que le dedica por primera vez en la
historia constitucional del pais uno de sus titulos; poniéndose realmen-
te en evidencia a la importancia que concede el gobierno a este sector.

Mediante las disposiciones mas sobresalientes de este titulo deno-
minado “Los Servidores Piablicos™, se establece:

a) El término servidores piblicos bajo el cual desaparece la dis-
tincién funcionarios y empleados piblices entre las personas
que laboran para el Estado.

b} El Servicio Civil obligatorio.

¢) Como carreras en los servicios piblicos: la carrera administra-
tiva, la carrera judicial, la carrera docente; la carrera diplo-
mética y consular; la carrera sanitaria; la carrera militar y las
otras carreras que la ley determine.

d) Que las dependencias oficiales funcionarin a base de un ma-
nual de procedimientos y otro de clasificacién de puestos.

Con estas disposiciones se espera con optimismo que la nueva le-
gislacién proporcione los instrumentos necesarios para una verdade-
ra administracién de personal para el desarrollo.

Administracion financiera

En los altimos ahos la actividad pablica panamefia se ha caracte-
rizado por los esfuerzos encaminados a aumentar la productividad na-
cional y a elevar el nivel de vida. Una mirada por breve que sea 2 los
nuevos programas y proyectos del pais, dara cuenta de ello.
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** La posicién de liderato que debe adoptar el gobierno en el pro-
ceso de desarrollo es determinante. Se le solicita entre otras cosas que
brinde los servicios necesarios para el progreso social y econémico,
que mantenga un ambiente favorable como incentivo a la empresa pri-
vada, que estimule la industrializacién y al mismo tiempo que aminore
el impacto de los cambios tecnolégicos y de la creciente congestion de
los centros urbanos; que logre aumentar la productividad agricola y
proporcionar los servicios necesarios para la integracién de la poblacién
marginada y que facilite los niveles de educacion.

Las metas ambiciosas de desarrollo econémico pone a prueba la
capacidad de los gobiernos para planear, financiar y realizar progra-
mas complejos.

Acordes con estas consideraciones los autores de las reformas cons-
titucionales puestos en vigencia el 11 de octubre de 1972, incluyeron
entre éstos, las normas que regulan el funcionamiento de la Contralo-
ria General de la Repiblica, organismo encargade de mantener y vi-
gilar los movimientos del tesorc piiblico, de garantizar su indepen-
dencia de los organismos fiscalizados, ya que sin ella no podrian cum-
plir a plenitud sus funciones. Los incisos a, ¢ y % del articulo 224 de
la Constitucién de 1916, sefialados en esta misma seccién del capitulo
anterior, sufrieron variaciones de tipe fundamental y adjetivo por lo
que deben ser considerados derogados por los incisos 8 y 13, 3 y 12,
respectivamente, quedando asi: Inciso 3: “Examinar, intervenir y fe-
necer las cuentas de los servidores piiblicos, entidades o personas que
administren, manejen o custodien fondos u otros bienes piblicos. Lo
atinente a la responsabilidad penal corresponde a los tribunales ordi-
narios.” Inciso 12: “Presentar al Organo Ejecutivo y a la Asamblea
Nacional de Representantes de Corregimientos el informe anual de sus
actividades.” iliig

Inciso 8: “Establecer los métodos de contablhdad de las depen—
dencias publicas, sefialadas en el ordinal 5 (nacionales, provinciales,
municipales, auténomas o semi-auténomas) de -este articulo.” Inciso
13: “Juzgar las cuentas de los agentes y empleados de manejo, cuan-
do surjan reparos a las mismas por razén de supuestas irregularidades.”

Las demas funciones que le senalaba la Constitucién de 1946, per-
manecieron iguales o con ligeras modificaciones de texto, a las cua-
les han sido anadidas las funciones de: fiscalizar, regular y contro-
-lar todos los actos de manejo de fondos y otros bienes pablicos, a fin
de que se realicen con correccién y segiin lo establecido en la ley;
realizar inspecciones e investigaciones tendientes a determinar la co-
rreccién o incorreccion de las operaciones gue afecten patrimonios pi-
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blicos y, en su caso, presentar las denuncian respectivas; establecer y
promover la adopeién de las medidas necesarias para que se hagan
efectivos los créditos a favor de las entidades piblicas, demandar la
declaratoria de inconstitucionalidad o de ilegalidad de las leyes y de-
mas actos violatorios de la constitucién o de la ley que afectan al pa-
trimonio piblico.

Es de esperarse la emisién pronta de una ley orgénica cénsona con
estos preceptos constitucionales que la rigen y con las necesidades ac-
tuales ya que al crearse una estructura juridica para la Contraloria
muy diferente de la contenida en la Constitucién de 1941, bajo cuya
vigencia se emitié la Ley 6 de 1941 la actual Ley presenta serias in-
congruencias. : o

Las metas ambiciosas de desarrollo econémico del gobierno, ha
hecho imperante la necesidad de recurrir al financiamiento interno y
emprender algunas reformas tributarias.

Si bien, 1a politica tributaria de una nacién debe reflejar los ob-
jetivos sociales, econémicos y politicos de su gobierno, el aparato ad-
ministrativo que la mueve debe ser capaz de llevarla a la practica con
equidad y eficiencia. En la medida en que se amplian los objetivos na-
cionales, se alterara Ja politica tributaria y para que en ella se pro-
duzcan los cambios necesarios, el sistema administrativo debe evolu-
cionar con ella. Con el propésito de lograr una mayor recaudacién de
ingresos se realizé en 1970 una reforma tributaria que afecté los ru-
bros de impuesto sobre la renta, impuestos de patente, de produccién
de cigarrillos y derechos consulares; por recargo al arancel de impor-
tacién. Para 1971 se estimé que la recaudacién seria de 186 millones
de balboas, lograndose recaudar vinicamente 181.2 millones, lo que
originé u ndéficit de 4.8 millones con respecto a lo presupuestado.
Estas sobreestimaciones se vieron compensadas con las subestimacio-
nes de los ingresos no tributarios, especificamente las utilidades de
las empresas estatales (loteria nacional, hipédromo, bingos y se-
fioreaje). Estas produjeron 21.4 millones de balboas, cuando se es-
timaba en 19.3 su recaudacién, provocando un superdvit de 2.1 mi-
llones.

A principio de 1972 se introdujeron reformas tributarias que afec-
taron ciertos rubros de impuestos indirectos, con lo que se esperaba
recaudar 48.1 millones de balboas, durante el primer semestre de
1972, con un incremento de 13.0 millones sobre el mismo periodo
en el afio anterior. La recaudacion sélo fue de 39.8 millones de bal-
boas. La deficiencia se debi6 principalmente a la sobreestimacién de
la recaudacion de impuestos sobre comercio exterior y a los impues-
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tos sobre produccion y ventas sobre los cuales actué esta reforma tri-
butaria.®* Las causas por las cuales las reformas tributarias no han lo-
grado satisfacer las estimaciones presupuestarias pueden ser entre
otras:

a} Se sobreestimé el rendimeinto real de la reforma.

b) Los impuestos sobre la cerveza y licores nacionales y extran-
jeros comenzaron a regir desde el lo. de abril de ese afio, tres
meses después de su aprobacién, permitiendo asi ciertas espe-
culaciones y la creacion de reservas, suficientemente grandes
para satisfacer el consumo durante los primeros meses después
de la aplicacién del impuesto.

¢) Cambios en la estructura del consumo, ya que los aumentos de

los impuestos se trasladaron a los consumidores a través del
aumento de precios, y a su vez los consumidores vieron afec-
tado su poder de compra por la inflacién general de la econo-
mia, razén esta ltima que puede explicar la baja en el consu-
mo de bebidas alcohélicas.™
Es necesario hacer conciencia entre los contribuyentes de que
son participes del esfuerzo por el desarrollo. Ni siquiera los
gobiernos de los paises altamente desarrollados poseen recur-
sos suficientes para hacer frente a todas las exigencias, Es pre-
ciso recordar que la buena disposicién para contribuir depen-
de en gran medida que el pueblo sienta que su contribucién es
utilizada adecuadamente y ayuda a la realizacién de objetivos
y fines de desarrollo del pais.
Por otra parte para el gobierno, la captacién del ahorro a tra-
vés del aumento de la deuda piblica interna se veia limitado,
puesto que los bhonos del gobierno estaban sumamente depre-
ciados, originado por la utilizacién excesiva por parte de los
gobiernos anteriores. Ante esta situacion al gobierno le queds
una sola fuente de financiamiento para recurrir, ademas de
aumentar los impuestos, el financiamiento externo. “Desafor-
tunadamente para Panama la necesidad de recurrir a este fi-
nanciamiento, coimeidié con la mas aguda crisis que ha tenido
el sistema monetario internacional, esto provocé una situacién
desventajosa para el pais; fue asi que se opté por obtener fi-
nanciamiento a corto plazo para obtener su refinanciacién
cuando las condiciones internacionles y el mercado financie-
ro fueran mas favorables.””™
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El financiamiento neto recibido para inversiones, por el go-
bierno central desde 1969 hasta el primer semestre de 1972
asciende a la suma de 170.1 millones de balboas, tal como pue-
de apreciarse en el cuadro siguiente:

FINANCIAMIENTO NETO RECIBIDO PARA INVERSIONES POR
EL GOBIERNO CENTRAL: ANOS 1969, 1970, 1971 Y 1972%

EN MILLONES DE BALBOAS

Por-
cen-
DETALLE 1969 1970 1971 1972 Total taje
Fuentes privadas 319 379 278 289 1265 74.4
En efectivo 196 248 278 289 101.1 59.5
Crédito de provee-
dores 12.3 13.1 —_ — 25.4 14.9
Organismos  inter- ’
nacionales® 2.1 5.0 103 — 17.4 10.2
Bonos internos 15.7 7.0 1.8 0.3 24.8 14.6
Ingresos corrientes — — — 1.4 14 0.8
Total financiamien-
to neto 49,7 499 399 206 170.1 100.0

* Cuadro tomado del informe del Contralor General de la Repiiblica, 1972.

Pag. 10.
1 Al 30 de junio.
? Representa lo registrado en la Contraloria General al final de cada afio.

Como lo demuestra el cuadro anterior el 74% de este financia-
miento procede de fuentes privadas; el 14.6%, de bonos internos; el
10.2%, de organismos internacionales y el 0.8%, de ingresos co-
rrientes.

De estos 170.1 millones se han pagado en los gastos de inversiones
al primer semestre de 1972 148.6 millones de balboas,

La necesidad de recurrir al financiamiento por medio del aumen-
to de la deuda externa, ha originado el incremento de la deuda pabli-
ca en los Gltimos afios, tal como puede apreciarse en la grafica si-
guiente,
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DEUDA PUBLICA FUNDADA AL
31 DE DICIEMBRE DE 1962 A 1971*

DEUDA PUBLICA FUNDADA AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE 1962 A 1971 *
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¥ Tomado del informe del Contralor General de fa  Republica de Panamd
de octubre de 1972 Pdgina 30,

Por su parte el sistema presupuestario mantenia su tradicoinal ob-
jetivo de asegurar que las erogaciones piblicas no excedan los recur-
- sos disponibles provenientes tanto de los ingresos fiscales como de
los recursos obtenidos a través de préstamos que puedan realizar sin
exceder la capacidad de endeudamiento del gobierno. Y, considerando
que la necesidad de obras y servicios en Panami son mayores que la
disponibilidad de recursos, se han venido realizando esfuerzos ten-
dientes a lograr un sistema presupuestario basado en programas de
trabajo bien definidos.
Lograr un buen sistema presupuestario, requiere de muchos afios
de tesonero esfuerzo va que no es ésla una tarea solamente técnica de
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disenar un nuevo sistema, sino también cambiar la actitud imperante
en el ambito del sector pablico a fin de que se comprenda la necesidad
de programar para el Juturo y la importancia de un adecuado contrel
en el manejo de las {inanzas piblicas.

Con el firme propésito de lograr estos objetivos, el Departamento
de Presupuesto de la Direccién General de Planificacién y Adminis-
tracién de la Presidencia, tomé una serie de decisiones importantes,
entre las que se encuentran:

a)

d)

Se hicieron definiciones programaticas para los sectores edu-
cacion, salud, agropecuario, comercio e indusiria y obras pu-
blicas. Para cada una de las once instituciones del gobierno cen-
tral y entidades auténomas que componen estos sectores, se de-
finieron programas, subprogramas y actividades, logrdndose
posteriormente que el presupuesto se elaborase en base a esas
eslructuras programaticas.

Se perfeccionaron formularios para la elaboracién del pre-
supuesto de tal forma que actualmente, éstos proporcionan la
informacion financiera para una evaluacion completa de los
costos de cada actividad.

Se exigio reiteradamente a los ministerios la preparacion de
programas de trabajo. Aunque algunas entidades presenta-
ron documentos bien preparados, no fue posible obtenerlo de
todas las agencias. Sin embargo, este ejercicio marcod la ini.
ciacion de muchas dependencias en la dificil tarea de prepa-
rar programas de trabajo.

Se implant6 la practica de solicitar prioridades a las entida-
des, tanto por programas como por nuevas posiciones y au-
mentos de sueldos. Es de suma importancia que se sefialen
prioridades, ya que el ejercicio presupuestario no es més que
enmarcar dentro de recursos disponibles y limitados todas las
acciones mas importantes para la vigencia fiscal.

Se perfecciond con ayuda técnica cxtranjera el sistema de
proyeccion de ingreso, en tal forma que se esperaba contar
con métodos adecuados, para la estimacion de los recaudos
fiscales y demas ingresos. La experiencia en este sentido ha-
cen necesaria una revision de este sistema para hacer los
ajustes del caso.

Estos son a nuestra consideracién, los pasos méis importantes
que se han dado, en la bisqueda de una administracién fi-
nanciera para el desarrollo.
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Administracién de compras y suministros

La asistencia técnica recibida por el gobierno de Panaméa en este
aspecto no ha sido adecuadamente aprovechada, por ende sélo par-
ctalmente ha rendido los frutes esperados. La fase mas exitosa de la
labor realizada la llevé a cabo un grupo de trabajo integrado por
funcionarios de varios Ministerios y consultores de la firma J. L. Ja-
cobs and Co. que en noviembre de 1966 realizaron un estudio com-
pleto de la situacion existente con base a lo cual se llevé a cabo una
reesiructuracién de los sistemas, se perfeccionaron los formularios
existentes, se logré reducir de sesenta a cuarenta y cinco los pasos in-
cluidos en el proceso de compras; aunque no fue posible medir todos
los beneficios obtenidos por no existir informacién estadistica tabu-
lada.

Cuando termind la labor de asesoramiento técnico, todas las acti-
vidades, fueron perdiendo actualidad y se le fue restando importan-
cia hasta dejarlas paralizadas.*

En septiembre de 1969, el doctor Lamas, experto de la Organiza-
¢ién de las Naciones Unidas, presenté un proyecto sustitutivo de los
Capitulos II, 111 y IV del Titulo I del Cédigo Fiscal y del Decreto 170
(de 2 de septiembre de 1960), cuyos considerandos y fundamentos
de las reformas que propone, estin compartidos casi en su totalidad
por las criticas expuestas en el informe de J. L. Jacobs, mencionadas
en el capitulo anterior.

Con el propdsito de hacer un analisis comparativo entre este es-
tudio y los realizados con anterioridad a fin de concluir qué pasos
habrian de seguirse para mejorar el sistema de compras, el gobierno
panameiio solicité cooperacion al Instituto Centroamericano de Ad-
ministracién Pablica ——ICAP— para que llevara a cabo diche estu-
dio e hiciera las recomendaciones pertinentes. El mismo fue realiza-
do durante el mes de febrero de 1970 por el ingeniero Jorge A. Rizzi
experto del programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, al
servicio del 1CAP.

Las principales recomendaciones y conclusiones a que se llegé
y que se justifican en el texto del informe presentado por el inge-
niero Rizzi, son:

a) Es imprescindible efectuar una reforma a fondo del sistema
de compras y aprovisionamientos estatales porque la inefi-
ciencia del sistema actual significa un drenaje innecesario a
las arcas del tesoro nacional.
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b)

Es imprescindible realizar una reforma a fondo del Cédigo
Fiscal, para que el sistema de suministros pueda adecuarse a
las téenicas actuales en la materia. Tal reforina significara
inevitablemente una redaccién completamente nueva, para
sustituir los capitulos considerados innecesarios.

¢) Desde el afio 1962 se vienen realizando investigaciones y es-

d)

tudios para modernizar el sistema de compras y abasteci-
mientos cn la Repiblica de Panami. Con ligeras diferencias
de enfoque, substancialmente todos los informes repiten los
mismos conceptos, en particular Ta necesidad de un cambio
urgente. Si el gobierno desea efectivamente reformar su sis-
tema de compras y suministros, debe confiar a un experto no
solamente Jos estudios y recomendaciones, sino el seguimien-
to hasta la puesta en marcha y mantenimiento de un nuevo
sistema.

Para aue la implantacién se hasa efectiva, el =obierno de-
beria ademss nominar a un funcionario de alto nivel v darle
la responsabilidad necesaria para que ecolaborando enn el ex-
perto ponga en marcha sus recomendaciones e imnulse vy lo-
ore los cambios legislativos necesarios.

Las diferencias de criterios que pueden observarse entre Jos
distintos estudios, producidos por diferentes especialistas. no
son sino la expresién de concepciones bisicas derivadas de
distintos “sistemas” de compras v suministros, lo que no hace
a uno de ello preferible sobre €l otro. Es por eso que el go-
bierno debe. de acuerdo a lo que se dijo en el punto anterior,
confiar. la labor completa, desde el estudio hasta la implanta-
cién, a un solo especialista.

Basados en estas consideraciones y en que, el acelerado aumento
de bienes de consumo y de capital, como consecuencia del extraordi-
nario crecimiento de las actividades gubernamentales originado co-
mo resultado de los programas de desarrollo; las restricciones cuan-
titativas actuales del Cédigo Fiscal provenian de décadas pasadas,
cuando el valor adquisitivo real de la moneda era mucho mayor vy,
que era necesario impulsar v agilizar los procedimientos de Gohierno,
se dictd el Decreto de Gabinete No. 184 de 2 de septiembre de 1971,
mediante el cual se modificaban las siguientes disposiciones del Cé-
digo Fiscal;
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a)

b)

c)

d)

e)

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

Se le adicioné un parigrafo al articulo 19 del Cédigo Fiscal,
mediante el cual se concede autorizacién a los ministerios de
Educacién, Salud, Obras Pablicas y Agricultura y Ganade-
ria para adquirir los bienes, muebles y semoviente necesa-
rios para su funcionamiento a través de sus respectivos de-
partamentos de proveeduria interna, bajo la fiscalizacion del
Ministerio de Hacienda y Tesoro y de la Contraloria General
de la Repiblica. Este sistema adquiere asi forma de una or-
ganizacion descentralizada, pero de controles centralizados.
La descentralizacion de las compras para estos cuatro Minis-
terios, constituye un gran acierto, ya que las mismas, por la
naturaleza de estas entidades, tienen un caricter altamente
especializado. Fn conjunto representan el 52% del total de
las adquisiciones del gobierno central.

Fl articulo 29 del Cédigo Fiscal fue modificado, establecién-
dose que los contratos que celebre el Estado para toda clase
de compras y ventas, arrendamientos, obras y servicios en ge-
neral que hayan de producir egresos o ingresos en sus fondos,
que excedan de b/20,000.00 se celebraran previa licitacién
pablica. Con anterioridad al Decreto de Gabinete No. 66 de
4 de diciembre de 1968, sciialaba que se utilizaria el sistema
de licitacion pablica para aquellos contratos que producian
ingresos o egresos que excedieran de b/5,000.00. Fste cam-
bio agiliza el proceso que se encontraba restringido debido a
que la cantidad de compras que excedian a b/5,000.00 era
muv numerosa y se hacfa necesario realizar muchas transac-
ciones.

Se le adiciono al articulo 31 del Cédigo Fiscal, un segundo
pardgrafo en el que se sefiala que se podran realizar licita-
ciones piiblicas para la fijacién de precios unitarios para la
compra de bienes muebles que rijan para determinado perio-
do fiscal. Disposicién ésta, que imprimié flexibilidad al sis-
tema.

Se modifica el articulo 32 y se establece que toda licitacién
se anunciard con una anticipacién de por lo menos quince
dias calendario. Esta disposicién hace mas corto el periodo
de licitacién va que antes era de treinta dias.

El articulo 40 se modifica v se establece que toda innovacién
aue se juzgue conveniente introducir en el pliego de cargos
deberd hacerse conocer con diez dias de anticipacién. Este
articule que reduce en cinco dias este aviso, al igual que las
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f)

g)

h)

modificaciones introducidas en el articulo 48 que establece
que la nueva licitacién deberi anunciarse con ocho dias ca-
lendarios de anticipacién en vez de los quince antes reque-
ridos, y el articulo 62 mediante la cual se establece que los
concursos se anunciarian en un diario local con anticipacién
no menor de tres dias habiles ni mayor de ocho en vez del pe-
riodo no menor de dos dias ni mayer de ocho pretendia agili-
zar el sistema de compras y suminisiros haciendo maés cortos
los perfodos de transacciones.

Se modifica el articulo 58 del Cadigo Fiscal modificado an-
teriormente por el articulo segundo del Decreto de Gabinete
No. 66 de 4 de diciembre de 1968, donde se sefialaba que no
era necesaria la licitacién piéblica en aquellos contratos que
produjeran ingresos o egresos totales que no excedieran de
b/5,000.00 v se establece que la licitacién piblica no serd
necesaria cuando los ingresos y gastos no excedan de
b/20,000.00. Esto es consecuencia del articulo mediante el
cual se abrié el compis para las licitaciones publicas, ya que
se tenia que hacer méas flexible este ordinal que restringia las
compras sin licitacién a un lHmite de b/5,000.00.

Se modifica el ordinal lo. del articulo 60 estableciéndose que
los contratos de que trata el articulo 29 del Cédigo Fiscal
para los que no se considera necesaria la licitacién, se cele-
brarin previo concurso, cuande hayan de producir ingresos
o gastos lotales mayores de b/5,000.00 y que no excedan a
b/20,000.00. Anteriormente los concursos se celebraban cuan-
do los ingresos o gastos eran mayores de b/1,000.00 y no ex-
cedian a b/5,000.00. Esta modificacién es consecuencia 16-
gica originada al modificarse el articulo 29, ya que si se es-
tablece como necesaria la licitacién para los contratos mayo-
res de b/20,000.00 es logico que el sistema de concurso lle-
gara también hasta este limite.

Se modifica el articulo 69 y se establece que los contratos que
se celebren en nombre del Estado requieren la aprobacién
del Presidente de 1a Repiblica y el refrendo del ministro res-
pectivo. Si la cuantia del contrato excede de b/20,000.00, la
aprobacion del Presidente de la Reptiblica debe estar prece-
dida del concepto faborable del! Conseio de Gabinete, salvo
que se trate de contratos de prestaciones de servicios. Anterior-
mente se sefialaba que los contratos que requerian esta aproba-
cién eran aquellos que excedieran la suma de b/1,000.00.
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Como se puede observar todas estas modificaciones se orienta-
ban a la aceleracion del sistema de compras y a hacerlo mas flexi-
ble y menos oneroso.

Una vez puesto en ejecucion el sistema descentralizado de com-
pras la Comisién de Fortalecimiento de la Administracién para el
Desarrollo elaboré en el mes de julio de 1972 el Manual de Procedi-
mientos de Compras y Suministros para contribuir a una méis efi-
ciente administracién de los recursos gubernamentales. Los procedi-
mientos descritos en el manual estaban orientados basicamente a los
ministerios de Educacién, Salud, Obras Publicas y el de Agricul-
tura y Ganaderia. Pero éste podia ser aplicado a las demés agencias
del gobierno, ya que se fundamenta en las leyes y reglamentaciones
en ese momento vigentes.

Este manual contendria ademis la descripcion de los trimites
normales de excepcién y los formularios bésicos a utilizarse con el
fin de facilitar el trabajo a los que intervienen en las diferentes eta-
pas del proceso de las adquisiciones.

Dos meses después aparecié el Decreto de Gabinete No. 160 de
14 de septiembre de 1972, por el cual se derogé en todas sus par-
tes el articulo primero del Decreto de Gabinete No. 184 de 1971 por
considerarse que asi lo aconsejaba la prictica administrativa ya que
éste realmente tendia a “desconcentrar el proceso de compras mis
que 2 descentralizar”. Se considera ademas que las normas restantes
del Decreto de Gabinete No. 184 agilizaban los procedimientos de
compras, razon por la cual no merecieron modificaciones ya que cons-
tituyen una valiosa herramienta en el proceso.

Al derogarse en todas sus partes el articulo primero se reasigné
la competencia privativa en esta materiz al Ministerio de Hacienda
y Tesoro. Considerando que éste precisa de un término prudencial
que le permita reasumir plenamente y con eficacia y seguridad sus
funciones, el Decreto entré en vigencia a partir del lo. de enero de
1973.

Estrategia a seguir

A partir del afio de 1971, dentro de una nueva coriente de reno-
vacion interna denominada “Planificacién en el campo”, la Direc-
cién General de Planificacién y Administracién, inicié esfuerzos maés
decididos con el fin de secundar las acciones que realiza el Gobier-
no Nacional para lograr el crecimeinto econémico y social del pafs.

Dentro de esta nueva mistica, la Direccién General de Planifi-
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cacién y Administracién celebré un seminario de “Integracién Insti-
tucional”, con el propésito de lograr una coordinacién y colabora-
cién interna entre los diferentes componentes bésicos que integran
este cuerpo asesor.

Esta accién fue complementada, a nivel externo, con un Semi-
nario de Integracion Gubernamental, auspiciado por la Direccién
General de Planificacién y Administracién con el respaldo del Go-
bierno Nacional, realizado en la isla de Taboga del 19 al 23 de julio
de 1971, en el cual participaron los mis altos funcionarios de las
agencias gubernamentales y sus equipos técnicos.

El “Seminario de Taboga”, fue la piedra angular que permitié a
la citada institucién, lograr una visién de conjunto de todos los pro-
blemas que confrontan las entidades estatales, entre los cuales se des-
tacan la falta de metas y objetivos, la carencia de coordinacién guber-
namental, la duplicidad de programas y el uso inadecuado de bienes
y recursos estatales, Como respuesta a los problemas planteados en
este Seminario, surgié “La Gran Tarea”, planteamiento filoséfico y
programético, catalogado como uno de los documentos més elabora-
dos de mejoramiento administrativo para el desarrollo, en el Segun.
do Seminario Regional de Reforma Administrativa. Fste seminario
fue celebrado en Managua, Nicaragua, del 12 al 15 de abril de 1972,
bajo los auspicios del Instituto Centroamericano de Administracién
Piiblica.

“La Gran Tarea”, concebida deniro del planteamiento denomina-
do también ‘“Administrarién Revolucionaria para el Desarrollo”,
constituye la primera filosofia panamefia para lograr un mejoramien-
to administrativo sistemético y congruente que posibilite el desarro-
llo econémico y social y que promueva la transformacién estatal.

Fundamentos {iloséfico-politicos de “La Gran Tarea”

El proceso de mejoramiento administrativo para el desarrollo y
la transformacién estatal que perSIgue “lL.a Gran Tarea™, plantea la
existencia de una concepcidn més vigorosa y dindmica para lograr
una eficiente actuacién del gobierno, en todos sus niveles, y procurar
una mayor participacién de todos los sectores en el progreso econémi-
co vy social del pafs.

Esta filosofia rebasa el esquema tradicional de reforma adminis-
trativa circunscrita, por lo general, a la modernizacién estructural vy
funcional de aquellos organismos centrales de gobierno y, en conse-
cuencia, proyeeta su accién hacia nficleos descentralizados geografi-
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camente y por lo general, marginados de la accién gubernamental
realizada con el propésito de fortalecerlos, como un medio para con-
seguir la integracién nacional. Paralelamente a estos propésitos, tam-
bién se persigue un cambio de actitud en todos los niveles, mediante
el uso de incentivos e implantacion de un sistema de participacién
que posibilite a los diferentes sectores sociales desempefiar un papel
maés beligerante en el desarrollo integral.

Para lograr esta meta “La Gran Tarea” distingue tres ireas glo-
bales de accién: la integracién gubernamental para el desarrollo,
la integracién institucional para el desarrollo v la integracién huma-
na para el desarrollo.

Lineamientos generales de las tres dreas bdsicas

A continuacién se sefiala el dmbito de accién, naturaleza y la
dimensién de cada uno de los tres enfoques sefialados:

Integracion gubernamental para el desarrollo

Este lineamiento concebido con dimensién macro-estructural per-
sigue la solucién de los problemas administrativos que son comunes
a todas las instituciones ptiblicas, tanto a nivel central como regional,

Mediante este primer enfoque se intenta solucionar los problemas
administratives derivados de estructuras, sistemas y procedimientos
anacrénicos que no permiten una efectiva programacién, coordina-
cion y control de las politicas piblicas ni el uso racional de los re-
cursos estatales.

El enfoque regional se encamina a lograr la incorporacién de
entes regionales y locales al proceso de desarrollo que promueve el
Gobierno Nacional, para lo cual se estudiarin todos los factores que
han inducido el estancamiento de estos sectores. para adecuar, forta-
lecer v convertirlos en promotores de desarrollo.

Para lograr los cometidos que exige la integracion gubernamen-
tal para el desarrollo es indispensable hacer una revision de todos
los programas gubernamentales para armonizarlos con los objetivos
del desarrollo nacional. Consecuentemente, es necesario modernizar
los sistemas de planificacién, control y evaluacién de manera que
se cuente con mecanismos para hacer efectivas estas metas.

En bisqueda de una mayor eficiencia y uniformidad se iniciaran
acciones concretas para mejorar los sistemas administrativos comu-
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nes de compras y suministros, informacion estadistica, presentacién
de informes y uso de bienes estatales.

Es un cometido basico de la integraciéon gubernamental para el
desarrollo, ademis, promover la divulgacién coordinada de todas las
actividades que realice el gobierno,

Integracién institucional para el desarrollo

El caracter de este enfoque es de indole micro-administrativo, di-
rigido a soluctonar aquellos problemas relacionados a las particula-
ridades organico-funcionales de cada institucién. Fste proceso debe
proyectarse en dos direcciones.

a) Cambios estructurales:

Concentra su atencion en la adaptacién esiructural de cada ins-
titucién piblica, lo cual debe hacerse con visién sectorial y de
acuerdo con las funciones y programas de desarrollo que le
han sido encomendados. Fn consecuencia, se realizarin los
estudios necesarios para reestructurar y reubicar competen-
cias y responsabilidades en cada organismo. Esta accién debe
complementarse con un estudio organizativo interno tendiente
a lograr la adecuacién estructural y funcional de cada agencia
de gobierno, para facilitar el proceso de toma de decisiones
v una conveniente delegacidn de funciones.

b} Cambios funcionales:

Estos cambios inciden en los aspectos especificos de funciona-
miento dentro de las diversas instituciones para mejorar sus

. sistcmas, métodos y procedimientos operativos. Dentro del con-
texto de la integracién institucional para el desarrollo se in-
cluye también una revisién de las normas legales que rigen el
funcionamiento de las instituciones de gobierno, de manera
que se subsanen las anomalias juridicas gue ohstaculizan un
desenvolvimiento dingmico.

Integracion humana para el desarrvollo

Parte de la premisa de que:

...cada ciudadano necesita que su gobierno lo incite, motive y oriente
hasta el tipo de sacrificio que se espera de cada uno, Es indispensable,
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entonces, que ello conlleve una dinamica labor de concientizacién, parti-
cipacion y capacitacién del funcionario piblico, del obrero, del campesi-
no, de las agrupaciones de desarrollo del ciudadano en peneral, para
garantizar el logro de una participacién colectiva tanto en la generacién
de la productividad como en la distribucién equitativa de los beneficios
y riquezas que genere este proceso de desarrolle que se ha emprendido.®¢

Lograr los cometidos de la integracion humana para el desarro-
llo, encierra una trilogia de propdsitos: relacién reciproca de respon-
sabilidad y cooperacién entre servidor piiblico y clientela; vincula-
cién entre servidor y Estado, basada en principios de civismo, moral
y lealtad; actitud participativa de todos los sectores para que se in-
corporen al proceso de desarrollo.

Para alcanzar las dos primeras metas es necesario que el emplea-
do piblico reciba un sueldo acorde al trabajo que realiza. Debe con-
tarse, en consecuencia, con una base estructural adecuada, para lo
cual se requiere una conveniente clasificacién de puestos.

Paralelamente se debe fomentar un sistema cientifico de personal
que incluya el reclutamiento y seleccién de empleados capacitados;
reglamentaciones de ascensos y traslados; establecimiento de politi-
cas adecuadas de adiestramiento; adopcién de un sistema de remune-
racién justo v la estabilidad de los empleados idéneos.

Una de las mas ambiciocas metas de la integracién humana para
el desarrollo es lograr una concientizacion de todos los sectores para
que se incorporen al proceso de desarrollo nacional.

Para contribuir efectivamente en este esfuerzo que viene realizan-
do el gobierno, “La Gran Tarea” propone poner a disposicién de los
diferentes sectores las herramientas de anilisis administrativo nece-
sarias para que esta participacién sea mds fructifera y productiva,
Asimismo entra dentro de sus cometidos, una eoncientizacién de tipo
social hacia aquellos sectores o grupos que poseen una formacién tée-
nica, con el propésito de que se incorporen a este proceso.

Planeamiento programdtico para la realizacién de “La Gran Tarea”

Concomitante a cada una de las drcas hasicas y como elemento de
apoyo a las mismas. se establece un componente para la programacién,
seguimiento v evaluacién de las acciones de reformas que se establez-
can dentro de cada una de las ireas descritas. Este componente deno-
minado “Modelo panamefio de la administracién para el desarrollo”.
consta de tres etapas:
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Etapa 1. Analisis de la situacién existente:

Debido a la vastedad de los problemas administrativos existentes
éste debe ser un proceso continuo. No obsiante, se tiende a concentrar
este proceso de analisis en aquellos proyectos que tengan prioridad
en los programas de desarrollo.

Ltapa 2. Acciones recomendadas e itinerario:

Como paso complementario al establecimiento de objetives y me-
tas en donde se sugieren cambios, se concretarin las acciones de re-
forma para su implantacién. Paralelamente se disefiard una estrategia
para la implantacion de las mismas y un itinerario de todas las accio-
nes que conllevan a la efectividad del sistema.

Etapa 3. Seguimiento y evaluacién de resultados:

Basicamente persigue obtener un control real sobre los progra-
mas alcanzados con el nuevo sisiema, en relacién con la situacién ori-
ginal. o

Dentro del esquema particular de las ires areas globales de ac-
ci6n (integracion gubernamental, inlegracién institucional e integra-
ciéon Humana) se han identificado componentes programéticos, y co-
mo parte de ellos se han enunciado proyectos especificos, los cuales
persiguen subsanar las anomalias administrativas existentes en cada
drea.

El objetivo de cada 4rea bisica y propésito global de cada uno de
sus componentes se detallan a continuacién.

a) Area bdsica: Integracién gubernamental para el desarrollo.

Fundamentalmente esta 4rea se orienta hacia la consecucién de
una macroestructura del Gobierno panameno, que incluya las estruc-
turas centrales, regionales e inclusive las locales, cuyos aspectos orga-
nicos y funcionales posibiliten los objetivos del desarrollo integral
de los cuales han estado tradicionalmente desligadas; que sus directri-
ces sean programadas y que se cuenten con mecanismos de control
y ejecucion adecuados para levar a cabo estos propésitos.

Esta compuesta por los siguientes componentes:

Estructura administrativa del Estado. Abarca la administracién pii-
blica en su totalidad, desde los organismos centralizados hasta los que
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alcanzan un nivel regional y local. El objetivo particular de este com-
ponente es lograr el funcionamiento coordinado de todo el aparato gu-
bernamental, mediante el descongestionamiento de la funcién piblica
en los altos niveles, de manera que se facilite la participacién de to-
dos los grupos en el desarrollo nacional. Este componente consta de
cinco proyectos: lineamientos bésicos, estructura sectorial, coordina-
cién sectorial institucional, desconcentracién regional y régimen de
gobiernos locales.

Planificacién, direccién y control. Se orienta hacia el perfecciona-
miento de los sistemas de administracion general, relacionados con la
planificacién, direccién y control de politicas piblicas, para las cua-
les deben elaborarse pautas procedimentales uniformes.

Para lograr una mayor eficiencia de la funcién planificadora y
del proceso de toma de decisiones, es necesario que se fortalezca el
sistema estadistico. Los siguientes proyectos persiguen estos objetivos:
planificacién y programacidn, recursos financieros, administracién
presupuestaria, controles contables, servicios estadisticos e informes
y decisiones generales.

Servicios auxiliares de administracién. Se incluyen dentro de este
tercer componente los servicios auxiliares que sirven de punto de apo-
yo a la ejecucién de actividades sustantivas relacionadas con la im-
plantacion de proyectos.

Las reformas propuestas que se hacen a estos sistemas incluyen los
servicios de procesamiento de datos, compras, los procesos de comu-
nicacién interna y externa y el sistema de archivos. Dentro de este com-
ponente se da gran importancia al mejoramiento de los servicios de
comunicaciones entre la ciudadania y el Estado la cual debe efec-
tuarse en forma coordinada. Los proyectos que forman este componen-
te son: compras y suministros, archivos y controles de corresponden-
cia, servicios de impresién y documentos, procesamiento de datos y di-
vulgaciones de las labores del estado.

Uso y mantenimiento de los bienes del Estado. Este componente
se orienta a lograr una mayor eficiencia, manejo y productividad de
los recursos con gue cuenta el Estado, mediante Ja racionalizacion de
su uso, el control de su mantenimiento y su ubicacion en el sitio y tiem-
po en que se necesiten., Este componente consta de cuatro proyectos:
equipo rodante, equipo técnico, equipo de oficina y espacio fisico.

b) Area bdsica: Integracién institucional para el desarrollo.
Esta area se dirige a lograr una organizacién adecuada de cada
entidad piblica, basada en los planteamientos que surjan de los pro-
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yectos complementarios que se bhagan en el dmbito de la integracién
gubernamental.

Para la mayor viabilidad de los proyectos que se incluyen dentro
de este componente, cada agencia participara en la elaboracién de sus
propios cambios,

Estructura programdtica interna. Este componente tiene por obje-
to asignarle a cada institucién piblica la responsabilidad y funciones
que le corresponden, en relacién al sector al cual pertenece. Tal asig-
nacién obliga a hacer una revision, a la luz de las disposiciones lega-
les existentes, para determinar el Ambito de su competencia y hacer
las modificaciones, tomando en consideracién los programas de des-
arrollo que le han sido encomendados. Los proyectos que se incluyen
en este componente son los siguientes: coordinacién institucional, coor-
diacién intrasectorial, delegacién y responsabilidad y descentraliza-
cién regional.

Sistemas administrativos internos. Como complemento al cambio
de estructura y a la adecuacién juridica cada institucién debe precisar
dentro de su organizacién interna una distineién clara entre las labo-
res de asesoria y de linea. Ademas en cada nivel de autoridad se deben
eslablecer mecanismos adecuados para la coordinaci6n, supervisién y
control de labores, las cuales, a su vez, deben contar con eficientes
servicios auxiliares internos.

c) Areas bdsicas: Integracion humana para el desarrollo.

Kste componente parte de la consideracién de que el proceso de
desarrollo actual exige una participacién de todo el elemento humano,
factor sine qua non para realizar los cambios, En consecuencia, esta
area se orjenta a forjar una verdadera mistica en el servidor piblico y
promover la participacién de todos los grupos sociales en este proceso.

Administracion de personal. Dirige su atencién hacia el servidor
piblico no sélo en funcién de sus deberes y responsabilidades, sino
también en funcién de sus derechos y privilegios. De alli que se pro-
ponga que es necesario partir de una distribucién equitativa de tareas
y responsabilidades y que cada empleado perciba una remuneracion
de acuerdo con el trabajo desempefado. Estd compuesto por los si-
guientes proyectos: estatutos y reglamentos generales, clasificacién de
puestos, remuneracién justa y uniforme, registros, procedimientos y
controles, reclutamiento, seleceién y ubicacion.

Adiestramiento. Busca la capacitacién de los empleados pablicos
a todos los niveles, con el objeto de lograr un mayor rendimiento y la
solucién a nuevas necesidades que plantea el desarrollo. Se prevé la
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formaci6n de ejecutivos de alto y medio nivel, lo mismo que de aque-
llos técnicos que no existan en cantidad suficiente, mediante adiestra-
miento, a corto plaze, impartido por expertos foraneos.

Este componente esta formado por los siguientes proyectos:

Formacion de ejecutivos y administradores, formacién de super-
visores, adiestramiento en campos especiales, capacitacién en el pues-
to y adiestramiento del empleado piiblico.

Orientacién participativa del ciudadano. Va dirigida a lograr la
incorporacién de todos los grupos al proceso de desarrollo nacional,

Incluye los siguientes proyectos: participacién de agrupaciones re-
gionales, desarrollo de nuevos grupos locales y concientizacién del
empleado piblico.

Estrategia para llevar a cabo “La Gran Tarea”

La definicién de esta estrategia tiene por objeto buscar la viabili-
dad de “La Gran Tarea”, en todos los niveles de la administracién
piblica. La estrategia elaborada para la ejecucién de “La Gran Ta-
rea” parte de la consideracién fundamental de que el mejoramiento
administrativo que se plantea debe ser concebido desde tres perspec-
tivas:

a) En relacién con el desarrollo.
b) En relacién con la planificacion.
¢) En relacién con la administracion piblica misma.

Se evidencia asi que este proceso debe ir dirigido a lograr una
eficiencia “para el desarrollo”, en consecuencia, debe ser un proceso
“planificado” y debe —en una tercera perspectiva— lograr la parti-
cipacién de todos los sectores de la adminstracién piblica, ya que “La
Gran Tarea” es “una labor de colaboracién maltiple en todos los
niveles”, :

“La Gran Tarea”, distingue cuatro niveles.

a) De politica y respaldo: De este nivel depende, fundamental-
mente, que se emprenda “La Gran Tarea”. Esta compuesto por
los mé4s altos organismos de decisién.

b) De orientacion y estrategia: Se ha identificado como “recep-
tor” de decisiones y politicas provenientes de los altos niveles.
Est4 integrado por:

Ministro



LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN PANAMA 191

Vice-Ministro
Grupo Consultivo
Consejo Téenico
Director General
Sub-Director General
Directores de Departamenios
Coordinador de Comités sectoriales
Representantes técnicos seglin proyectos
Otros invitados.
¢) De coordinacién, evaluacién y asesoramiento: Este nivel esta-
v integrado por: direcciones de planlflcacmn econbmica y
social y presupuestos de la nacién, organizacién administrati-
va y de personal y comités sectoriales.
d) De cjecucién: Le corresponde realizar investigaciones y la eje-
cucion de cambios y proyectos.
std constituido por:
Comités Institucionales
Grupos de Trabajo.

Una de las principales caracteristicas de la estrategia descrita
consiste en promover la participacién de todos los niveles en el proce-
0 de reforma administrativa.

Igualmente, por primera vez se institucionaliza la formacién de
comités de coordinacion, tanto a nivel sectorial como institucional.

La labor de los comités sectoriales serd la de supervisar a los gru-
pos de trabajo establecidos en las instituciones y constituirse en verda-
deros agentes receptores, tanto hacia niveles mas bajos (ejecucién)
como hasta los niveles mas altos (decision). Se encargaran de hacer los
ajustes a los proyectos una vez implantados y seran un medio de con-
trol para los planes que se generen desde los altos niveles.

Formara parte de lo comités sectoriales un funcionario de alte ni-
vel por cada ministerio o entidad dentro del sector. Bajo la responsa-
bilidad de estos funcionarios estard la formacidén de grupos de trabajo.

Fstos grupos de trabajo, encargados de implantar los cambios en
las respectivas instituciones, podran recibir asistencia del comité sec-
torial, o en su defecto de la Direccién de Organizacion Administrativa
y de Personal.

El objetivo del comité institucional es mantener a cada ministro
enterado no solamente de los proyectos que se estin llevando en su
institucién, sino también de los que se estin realizando en su sector v
en los demads sectores.
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Al frente de estos comités estard un representante escogido por el
ministro o director de entidad, el cual serd a la vez su representante
en el comité sectorial,

Formaran parte también del comité institucional los directores de
departamentos y personal técnico, ya que a ellos les corresponders di-
rigir a los grupos de trabajo que se integren en cada organismo.



