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CONCEPTO DE REFORMA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO

Es un hecho evidente que las funciones del Estado se han acre-
centando en extensién y profundidad de acuerdo con las expectativas
y exigencias de la poblacién, las cuales condicionan que el mismo
ejerza con intensidad variable sus funciones de regulador de un sis-
tema econdmico, interventor o promotor del desarrollo y prestador
de servicios basicos para la comunidad.

En concordancia con la amplitud de las funciones del Estado, se
hace necesaria una politica de desarrollo institucional de la adminis-
tracién piiblica, su instrumento por excelencia, politica que se con-
creta en el fin dltimo de garantizar el cumplimiento de las funcio-
nes mencionadas a través de la elaboracién y ejecucién de los planes
de desarrollo econdmico y social por medio de los cuales se canali-
za la accién del Estado. En consecuencia, la administracién al ser-
vicio del Iistado es un medio para que el mismo logre sus fines o
cumpla sus funciones.

El mejoramienio de la administracién, por lo tanto, adquiere su
significado cuando tiende a la adecuacién de la misma a estos fines,
adecuacién que ha de ser permanente por cuanto las respuestas a
los requerimientos de los ciudadanos varian dentro de un proceso de
evolucién constante que en las Gltimas décadas ha sufrido aceleracion
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considerable gracias al incremento de la poblacién y del uso de los
medios de comunicacién,

Por otra parte, si bien la administracién piblica debe ser la pro-
motora del desarrollo, esta funcién sélo puede cumplirse si el apara-
to estatal actia de manera coherente, eficiente y eficaz. Es decir,
que la planificacién del desarrollo debe apoyarse en un engranaje
istitucional con suficiente capacidad operativa y gerencial para la
atencion de los diferentes servicios publicos. En este sentido, se
debe inquirir sobre la idoneidad de los organismos que integran la
administracién a fin de propiciar cambios macro y micro-organiza-
cionales en funcién de los objetivos perseguidos en los planes gene-
rales de desarrollo.

Administracién piblica como sistema

Para lograr la coherencia en la accién de la administracion pi-
blica asi como la eficiencia y eficacia en la prestacién de sus servi-
cios, es necesario considerarla como un sistema que actia en inter-
accién con otros sistemas del pafs, tales como el politico, el econémi-
co, el social, el juridico, el cultural; en sintesis, con todos los que
caracterizan y tipifican el devenir histérico de la nacién, sobre los
cuales influye vy de los que por su insercién natural recibe a su vez
influencia orientadora.

En otras palabras, la administracién piblica como sistema debe
ser un “todo integrado” que recibe las demandas o requerimientos
de servicios de todo orden de la comunidad (enmarcadas naturalmen-
te dentro de las funciones propias del Estado), las procesa median-
te subsistemas (administrativos o de desarrollo propiamente dichos),
utilizando los recursos que tiene a su disposicién y las revierte a la
sociedad en forma de bienes o servicios, en un ciclo permanente y
continuo de entrada-salida.

Concebida la administracién pablica como sistema, los cambios
macro-organizacionales que se esperan de una reforma administra-
tiva difieren sustancialmente de los de caracter juridico y estructural
tradicionales. En efecto, la reforma administrativa asi comprendida
requiere un alto grade de armonizacién de las entidades que integran
la administracién, tanto desde el punto de vista de la redefinicién
de sus objetivos como de la especializacién institucional seglin la
clase de servicios prestados: como la racionalizacién segiin el pro-
ceso que se cumple en su seno como parte del proceso general que ha
de cumplir la administracién,
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Programa de actualizacion de la administracion piblica

Las iniciativas y acciones de mejoramiento de la administra-
cién piiblica pueden cubrir tres Areas, a saber: 1.—el drea de las
estructuras u organizaciones administrativas, 2.——el area de los sis-
temas y procedimientos administrativos y 3.—el 4area de recursos
humanos. Por el drea de las estructuras se entiende todos los aspec-
tos relacionados con el disefio de las organizaciones administrativas
que definan claramente los componentes y niveles de autoridad, de
asesoria, de operacién y de apoyoc de los organismos pablicos. Por
el drea de los sistemas y procedimientos administrativos se compren-
de, a su vez dos subéreas, a saber: 1.—la subirea de concebir a la
administracién como un conjunto de sistemas, tanto de desarrollo
como de administracién propiamente dicha, segfin se dijo en el aci-
pite anterior, que actian en la prictica como un verdadero sistema
cuyos elementos estin interrelacionados entre si para cumplir un fin
comin: asi se tienen los sistemas de desarrollo relativos a salud, edu-
cacién, obras piblicas, defensa, agropecuario, manufacturero, etc.,
que constituyen el contenido u objeto mismo de la administracién y
los sistemas de administracién que constituyen apoyos a los sistemas
de desarrollo, tales como el sistema de planeacién, de presupuesto,
de personal, de control fiscal, de control de gestién, de compras y su-
ministros, etc., y 2.—la sub4rea de procedimientos administrativos,
que consiste en la racionalizacién o simplificacién de los mismos con
el fin de hacer mucho mas eficaces y eficientes los tramites de los
asuntos tanto internos de la administracién como de ésta con los ciu-
dadanos. - A

~ Por el drea de recursos humanos se entiende la adquisicién de
conocimientos y de cambio de actitudes por parte de las personas
vinculadas al servicio ptiblico, que es posiblemente el irea més im-
portante y mis critica en cuanto que sobre el personal descansa la di-
nimica del aparato administrativo, que no obstante sea disefiado
con la mayor racionalidad posible, si los administradores no estin
en capacidad de manejarlo eficientemente dicho aparato no podra
rendir todo lo que se espera de &l.

Hasta la presente, en las reformas de 1958, 1960, 1963 v 1968
se han tomado acciones en las tres ireas de que se ha hablado, aun
cuando el énfasis mayor se haya puesto en el area de las estructuras
u organizaciones administrativas. En los Gltimos afios, durante la
presente administracién, mediante el Plan Nacional de Adiestra-
miento en Técnicas Administrativas se ha tratado de actuar sobre el
area de recursos humanos,

y
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Habiendo solicitado el gobierno nacional al Congreso de la Re-
piblica, tal como se explicard con detalle mis adelante, facultades
para iniroducir cambios en la administracién, el criterio del gobier-
no no es el de tratar de hacer una nueva reforma administrativa sino
el de efectuar los cambios, ajustes y adiciones que son necesarios pa-
ra la actualizacién de la organizacién piblica a los requerimientos
técnicos de las nuevas circunstancias y politicas de desarrollo del
pais. Se trata pues de no hacer una nueva reforma administrativa
sino de conservar, después de la evaluacién correspondiente, los ele-
mentos que han probado ser eficaces en las organizaciones anterio-
res y de adicionarlos con otros nuevos que resulten de la aplicacién
de modernos conceptos administrativos. En otras palabras, se parte
de la base de que ¢l proceso de mejoramiento de la administracién
piblica no debe ser intermitente, con motivo de cada reforma que
autorice el Congreso de la Repiiblica, sino un proceso continuo y
permanente, de todos los dias para que la administracién permanez-
ca en constante actitud de cambio.

La dinimica de mejoramiento de la administracién piblica de-
pende en cierto modo del tipo o de la clase de accién que se adopte
al respecto. Si se trata de una accién intermitente, que constituyen ge-
neralmente las reformas administrativas, la accién en gran medida
es externa, o sea que su flujo dindmico viene de fuera de la admi-
nistracién hacia ella como resultado de movimientos politicos o ciu-
dadanos que oblizan a tomar medidas en la materia. Si se trata de
un programa de actualizacién, la dinimica es generada por la misma
administracién desde adentro, como resultado de las acciones indi-
rectas o colectivas que los mismos funcionarios adopten para respon-
der a una de sus obligaciones primarias como es la de mantener el
aparato administrativo con eficiencia y para responder a las deman-
das de servicios de la poblacién. A nadie escapa que la primera cla-
se de accién, la de la reforma administrativa, es mucho mds facil
de generar, asi come la de la actualizacién es més difieil porque esta
involucrada con problemas culiurales y de actitudes del personal
burocritico pero pareceria ser la mds efectiva en cuanto que es la
misma administracion la que se auto reforma, lo que no impide que
este proceso de autorreformismo reciba del exterior elementos de
cmbio novedosos.

Il Programa de Actualizacion de la Administracion Nacional
servira para evaluar y hacer los cambios y adaptaciones correspon-
dientes; pondré énfasis en el drea de sistemas y procedimientos ad-
ministrativos ya mencionada. para estudiar la administracion con el
enfoque de analisis de sistemas. Segin los resultados del anilisis, se
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procedera a disefiar estructuras u organizaciones administrativas y
no & la inversa como hasta el presente se ha hecho. Paralelamente, se
seguiran tomando acciones mdis incrementadas en el campo de los
recursos humanos vinculados & la administracion.

PROBLEMATICA CENERAL DE LA REALIDAD NACIONAL

América Latina es una regién del mundo con una problematica
propia. No es correcto asimilarla al heterogéneo grupo de las regio-
nes consideradas como subdesarrolladas, pues aunque los paises la-
tinoamericanos no han alcanzado los niveles de vida caracteristicos
de los paises considerados como desarrollados, es evidente que estos
paises poseen rasgos, especialmente culturales, que distinguen a Amé-
rica Latina de otras zonas atrasadas de Asia y Africa.

La caracteristica mas tipica de la realidad latinoamericana es la
dualidad cultural como consecuencia de la super-imposicién de las
formas culturales hispanas o portuguesas sobre la cultura nativa. Con
el pasar de los tiempos esa superposicién es menor, pues la fusién es
un proceso que ha avanzado bastante pero que afin no ha terminado.
Esta dualidad cultural es una constante que afecta el conjunto del
desarrollo latinoamericano en sus manifestaciones econémicas, so-
ciales y politicas.

Colombia como pais latinoamericano comparte varias de las ca-
racteristicas de la problemética regional, pero a su vez como unidad
social presenta sus propios problemas. La economia colombiana se
caracteriza fundamentalmente por dos hechos. Es un sistema de eco-
nomia mixia intervenido por el gobierno, elaborado precisamente, pa-
ra dar respuesta a la otra de sus caracteristicas como es la de tener
una estructura dualista, pues existen dos sectores: uno avanzado de
mercado y otro de subsistencia tradicional. En el sector avanzado los
factores econémicos se mueven por la accién de la oferta y demanda.
En el sector tradicional operan diferentes fenémenos integrados de
tipo estructural que impiden la movilidad y expansién de la econo-
mia causando, como es logico, serios traumas al conjunto nacional.

Ante esta situacién de dualidad econémica la accién del gobierno
es clara pero muy dificil por lo complejo del problema. Ante el sec-
tor avanzado por medio de su intervencién busca enmendar los des-
equilibrios que genera la libre oferta y demanda por medio de poli-
ticas gubernamentales tales como la de estabilidad monetaria, valor
adecuado de las tasas de inversion, etc. Con relacién al interés social
y a la infraestructura bésica, econdémica y social, que requiere el pais



12 INSTITUTC NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

para su desarrollo, las deficiencias que presenta el libre mercado se
compensan con los proyectos gubernamentales de diferente orden ten-
dientes a elevar los niveles de vida de la poblacién que realiza el
sector publico y que permiten el mejoramiento progresive de la dis-
tribucién del ingreso.

Frente al sector tradicional, la politica del gobierno es de promo-
cién para inducir la adopcién progresiva de métodos modernos de
produccién y mercadeo que permitan la asimilacién de este sector a
la economia de mercado. La expansién constante del preducto inter-
no bruto a precios de 1958 en los iltimos cinco afios refleja el es-
fuerzo sostenido que hace al pais para ir superando las dificultades
estructurales de su economia y que fueron descritas anteriormente.
En 1969 la expansién fue del 6.4%; en 1970 del 6.7%; en 1971 hajé
a un 5.5% como consecuencia de la baja produccién agricola debido
al invierno que azoté al pais; en 1972 se estima que el producto fue
del 7% y en 1973 se espera que alcance el 7.1% o mais, si la pro-
duccién agropecuaria responde a los estimulos que se le han propor-
cionado ultimamente,

Pese a los avances que en los iltimos afios se han logrado como
resultado de las politicas del gobierno enunciadas anteriormente, la
economia colombiana sigue afrontando graves problemas agudizados
por la presién demografica: la produccién de los sectores no es 4p-
tima y va acompafiada de bajos indices de productividad en el trabajo
y el capital; persiste el desempleo y sub-empleo en los campos y
ciudades, con que esta demostrando las deficiencias estructurales que
aquejan al pais y que no permiten utilizar eficientemente el recurso
del trabajo, tan necesario para el aumento y mejor distribucién del
ingreso y del producto. Precisamente ante este problema del sub-
empleo del actual plan general de desarrollo del pais que se encuen-
tra en vigencia, ha tomado como estrategia nimero uno el incremen-
to de la industria de la construccién por considerar que ésta absorbe
gran cantidad de mano de obra y no requiere de importacién de in-
sumos.

Merece destacarse el esfuerzo hecho por el pais con relacién al
sector externo, que pese a lo frigil que es aun, ha logrado notorios
avances en la exportacion de productos no tradicionales, es decir, di-
ferentes al café. La diversificacién de nuestro comereio exterior se
ha venido efectuando progresivamente a nivel de paises y de pro-
ductos dando como resultade una maés satisfactoria balanza cambia-
ria y de pagos. Actualmente se manifiestan como inquietantes dos pro-
blemas méas: uno es el relativo a la concentracién del poder de cré-
dito en intermediarios financieros que no favorecen la politica credi-
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ticia de fomento impulsada por el gobierno, pues lo concentran y en-
carecen, € irrigan con preferencia a las inversiones de mayor rendi-
miento econémico que no son ciertamenie las obras de interés social. El
otro, es el que se refiere a la deficiente estructura de mercado que per-
mite hacer grandes ganancias a los llamados intermediarios que en-
carecen los productos de consumo final y no aportan sustancialmente
a la formacion del Producto Nacional Bruto.

Socialmente, la situacién del pais refleja la caracteristica dual:
una sociedad que participa activa y pasivamente, en y de los bienes
y servicios que produce, y otra sociedad atrasada cuya participacién
es menor y en algunos casos nula. Es la marginalidad con sus rasgos
definitorios y caracteristicos de desintegracién, radicalidad e integra-
lidad que dificulta concebir al pais como una nacién pues en estas
condiciones no se da facilmente la unidad en términos politico-eco-
némicos y psico-sociales.

Politicamente, Colombia vive una etapa por demds interesante:
luego de quince afios de alternacién de los dos partidos tradicionales
en el poder como medio de pacificacién después de una época dificil
de enfrentamiento partidista, el pais se apresta a elegir un gobernan-
te resultante, nuevamente, de la controversia abierta de los partidos
politicos, tanto tradicionales como nuevos que han comenzado a sur-
gir como consecuencia del pluralismo ideoldgico de nuestros tiempos.

Al terminar el Frente Nacional, que asi se ha denominado el sis-
tema de gobierno paritario y de alternacién de los partidos, deja al
pais resultados satisfactorios; no sélo se le devolvié la paz interna
sino que también transformé las instituciones nacionales para conver-
tirla en instrumentos aptos para promover el desarrollo econémico y
social. La participacién del Estado en la economia, por ejemplo, per-
dié su antiguo caricter desordenado y ocasional para convertirse en
una met6dica y consciente direccién de los asuntos piblicos, por me-
dio de la implantacién definitiva y técnica de los mecanismos de pla-
neacién econdmica y social y el incremento y tecnificacién de los pro-
gramas de salud y educacién,

La participacién politica de los colombianos se halla también afec-
tada por la dualidad cultural. Dicha participacién se reduce notoria-
mente en los sectores marginados de la sociedad y se manifiesta exclu-
sivamete en el derecho al voto pero no se plasma en la participacién
y eleccién conscientes de los representantes de la comunidad en los
diferentes medios de voceria y toma de decisiones con que cuenta ésta
¥ que son caracteristicos de la democracia.

El anélisis de los anteriores aspectos permite concluir que la in-
cidencia de éstos en la administracién es grande y determina en ma-
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yor parle sus caracteristicas esenciales y accesorias. El desarrollo del
pais ha significado el mejoramiento sustancial de los sistemas de pro-
duccién y, por consiguiente, de administracién en la empresa privada.
A su vez este mejoramiento administrativo ha exigido al sector pabli-
co perfeccionar sus mecanismos tanto de produccién como de admi-
nistracién. Por eso al estudiar el proceso de reforma administrativa
en Colombia durante los altimos quince afios se encuenira como ca-
racteristica el apoyo politico’ que éste ha tenido y que ha permitido
implantarlo sin causar traumas a la marcha del pais. También el des-
arrollo ha hecho consciente a las personas de muchos de sus derechos
hasta ahora nominales y ha generado nuevas necesidades que deben
ser satisfechas por la adminisiracién piiblica; esto también le ha exi-
gido un perfeccionamiento mis acelerado, y en algunos casos una re-
visién a fondo, para responder a las nuevas expectativas,

A pesar de los miltiples esfuerzos que se han hecho aun falta mu-
cho por hacer en materia administrativa. El proceso contintia y es
constante, se trabaja en todos los frentes del desarrollo, pese a las di-
ficultades, por obtener mejores condiciones de vida de los colombia-
nos que necesariamente van a incidir en la administracién nacional,
formuldndole requerimientos de cambio o de actualizacién,

PROBLEMATICA ESPECIFICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL

PROCESO DE ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION

El proceso mas reciente de organizacién de la rama ejecutiva del
poder piiblico en Colombia se ha desarrollade por medio de las re-
formas administrativas de 1958, 1960, 1963 y la de 1973, en uso
de las facultades otorgadas por el Congreso al Ejecutivo como fruto de
los acuerdos logrados entre los partides peliticos con el fin de adap-
tar la estructura de la administracién a las necesidades del desarro-
llo econdémico y social del pais.”

Reforma administrativa de 1958

Esta reforma fue ordenada por medio de la Ley 19 de 1958, que
vino a sentar las bases fundamentales para la modernizacién de la
administracién pablica dindole a la misma un caricter técnico y ope-
rativo.
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Objetivos

a) Asegurar la coordinacion y continuidad de la accién oficial
de acuerdo a los planes de desarrollo progresivo, establecidos
0 que se establezcan por ley.

b) Carrera administrativa y preparacion técnica de funcionarios.

¢} Ordenamiento racional de los servicios pablicos.

d) Descentralizacién administrativa.

Organismos creados

Para cumplir los objetivos anteriormente sefialados se crearon los
siguientes organismos:

a) Para la planeacién:
Consejo Nacional de Politica y Econémica y Planeacion.
Departamento Administrativo de Planeacién y Servicios Tée-
nicos.
A estos organismos se les £1j6 como funcién la de concebir, formu-
lar y ejecutar los planes de desarrollo (Plan Decenal y Cuatrienal de
Inversiones Pdblicas).

b} Carrera administrativa y preparacion de funcionarios:
Comisién Nacional del Servicio Civil.
Comisién Nacional del Servicio Civil,
Sala del Servicio Civil en el Consejo de Estado,
Escuela Superior de Administracion Piblica.

La carrera administrativa se establecié como un sistema técnico
de la administracién de personal al servicio del Estado, mediante la
implantacién del sistema de mérito tanto para la seleccién como para
la promocion de los funcionarios piblicos v la seguridad de la estabi-
lidad en el empleo siempre y cuando realicen eficientemente sus la-
bores, para dar solucién a uno de los principales problemas que afron-
ta la administracion piablica en los paises en proceso de desarrollo
tales como el favoritismo politico, la impreparacién, el nepotismo, etc,

La Escuela Superior de Administracién Pablica se constituyé en
uno de los pilares en la preparacion de personal al servicio del Esta-
do, impartiendo formacién a los bachilleres en el campo de adminis.
tracién phblica y la complementacion de funcionaries vinculados a
las entidades gubernamentales.

c¢) Para el ordenamiento racional de los servicios piblicos:
Secretaria de Organizacién y Métodos de la Presidencia de la
Repiblica.
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Seccion de Organizacion y Métodos en las oficinas de planea-
miento de los ministerios,

Estas se crearon para corregir las siguientes fallas que se encon-
traron en los organismos piiblicos: confusa v excesiva legislacién pa-
ra cada organismo, inadecuada estructura orginica, ausencia de coor-
dinacién y delegacién de autoridad, excesivos controles y falta de cla-
ridad en la distribucién de los negocios a nivel ministerial y en la
determinacion de las {funciones a nivel de unidad y de cargo.

Estas fallas se quisieron solucionar a través de la uniformidad en
los principios generales de organizacion para todas las unidades, en
la constitucién de los organismos de direccidn, ejecucién, coordina-
cion y asesoria en la denominacién de las dependencias y la prevision
de la delegacién interna de funciones. Principios que se plasmaron
en el Decreto 550 de 1960, estatuto comiin a todos los ministerios y
departamentos administrativos.

d) Para descentralizacién adminisirativa la Ley 19 de 1958 de-
terminé los objetivos y forma de implantacién de la descentralizacién
por medio de delegacién a los departamentos de servicios que estu-
vieran a cargo de la Nacién, clasificando los municipios en catego-
rias de acuerdo a sus recursos y poblacién para determinar los ser-
vicios que deberian estar a su cargo, creacion o reforma de organis-
mos departamentales encargados de prestar cooperacién técnica a los
municipios o de administrar en sus territorios servicios nacionales,
asignacién de fondos y ereacion de impuestos para la atencién de nue-
vas responsabilidades y la tutela administrativa.

Medidas adoptadas de 1962 a 1967

La reforma de 1958 abarco las estructuras del nivel central, mi-
nisterios y departamentos administrativos, tratando muy superficial-
mente a los establecimientos piiblicos a pesar de la gran importancia
que tienen dentro del marco de la administracién colombiana. Por
otra parte, se hizo muy poco en lo relacionado con el mejoramiento de
Ia administracién departamental y municipal, Con base en lo ante-
rior v de acuerdo a la evaluacion de los resultados de la aplicacién
del Decreto 550 de 1960, efectuada por la Secretaria de Adminis-
tracién Piablica de la Presidencia de la Repiiblica a fines de 1961 y
los problemas surgidos con la crisis economica por la devaluacién de
1963, el Congreso Nacional expidié la Ley la. del mismo afio por
medio de la cual se dictaron normas sobre salarios y se dieron fa-
cultades al gobierno j:ara que formulara recomendaciones y las pusie-
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ra en practica hasta el 31 de diciembre de 1963 sobre los siguientes
aspectos: n :

a) Estudiar la posible duplicaciéon de funciones en las distintas
ramas de la administracion piblica, en los distintos niveles: nacional,
departamental y municipal,

b) Estudiar la posible duplicacién de cargos, refundicién de los
que resultaren excesivos, mediante la revisién de las néminas con el
objeto de corregir desequilibrios,

c) Fstablecer un escalafon de salarios para toda la administra-
cién puablica.

d) Reglamentar las tarifas y condiciones que los institutos des-
centralizados puedan aplicar para su personal y fijar los requisitos
para que puedan autorizarse viajes al exterior de funcionarios de ta-
les establecimientos.

Para estudiar los aspectos anteriores se creé una Comisién Coor-
dinadora de la Administracién Pdblica, de los institutos descentrali-
zados y corporaciones regionales, asesorada por entidades técnicas, e
integrada por dos senadores, dos representantes y dos delegados del
Presidente.

La accién de la misma fue muy limitada debido a la falia de pre-
cisién en las disposiciones de la ley que las cred, siendo el resultado
de sus actividades el siguiente: revision de la escala salarial sin estu-
dios técnicos, ya que el aumento fue de una partida fija para todos
los niveles y reglamentacién de los viajes de funcionarios al exterior.

Posteriormente se expidio la Ley 21 de 1963 por la cual el Con-
greso dio nuevas facultades al Ejecutivo para efectuar reformas sus-
tanciales de algunos campos de la administracion con el fin de lograr
“estabilidad fiscal, econémica y social; prever los recursos necesarios
para ejecucion de los gastos de funcionamiento de las dependencias
nacionales y adecuar su organizacién y funcionamiento a las nece-
sidades del servicio”. Estas facultades tuvieron vigencia del 20 de
agosto al 31 de diciembre de 1963.

Para realizar esta reforma se constituyé un Comité Rector y Coor-
dinador de la tarea encomendada por la Ley e integrada por cuatro
personas: dos representantes de la Contraloria, uno del Departamento
Administrativo de Planeacién y otro de la Secretaria de Organiza-
cién e Inspeccion de la Adminstracién Piblica de la Presidencia de
la Repiblica, habiendo quedado ésta como Oficina de la Secretaria
Ejecutiva, con asesoria de expertos de los organismos internacionales
que encontraban al servicio de la administracién colombiana.

El Comité propuso una serie de reformas para mejorar la admi-
nistracién en aspectos de cardcter general y preparar proyectos de
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reorganizacion administrativa de algunas entidades que asi lo re-
querian en forma inmediata tales como: Ministerio de Hacienda, Co-
municaciones, Agricultura, Salud Piblica y los Departamentos Ad-
ministrativos de Planeacién y Servicio Civil contando c¢on la Secreta-
ria de Organizacion e Inspeccién de la Administracion Piablica de la
Presidencia en el estudio e implantacion de las recomendaciones,

A nivel regional la mencionada Secretaria en el periodo de 1963
a 1967 presto asesoria permanente a la administracién departamen-
tal para adecuar su estructura a las necesidades de la misma para la
mejor prestacién de los servicios, Fue asi como se proyectaron rees-
tructuraciones para los departamentos de Boyaca, Valle, Santander,
Narifio, Bolivar, etc. Por otra parte, la Secretaria de Organizacién e
Inspeccién de la Adminisiracién Publica tuvo bajo su responsabili-
dad la preparacién de estructuras para los departamentos creados en
esa época; introduciendo las siguientes modificaciones:

a) Creacién de unidades técnicas dependientes del despacho del
Gobernador: Oficinas de Planeacién, Oficina Financiera (en reem-
plazo de las tradicionales secretarias de hacienda) y Oficina de Ser-
vicios Administratives.

b) Establecimiento de un minimo de secretarias, generalmente dos,
la de gobiernos locales y la de desarrollo econdémico y social, con
funciones principalmente de direccion de los planes de desarrollo,
ejecucion de los servicios delegados y coordinacion de todas las acti-
vidades que a nivel nacional se ejecutaban en forma independiente.

¢) Traslade de la contahilidad oficinal a la administracién de-
partamental y fortalecimiento de la contraloria para el control y eva-
luacion de la ejecucién financiera. Los resultados obtenidos en algu-
nos han sido satisfactorios.

Reforma administrativa de 1968

Teniendo en cuenta las exigencias cada vez mayores del Servicio
Puiblico, el 28 de diciembre de 1967, por medio de la Ley 65, se otor-
garon por parte del Congreso facultades al Ejecutivo para realizar la
Reforma de 1968.

Fsta Reforma aunque tiene menos alcances que la de 1958, ya
que no contempla la administracién departamental y municipal tiene
gran importancia puesto que persigue reestructurar la administracién
ptblica. Sus objetivos pueden resumirse asi:

a) Mejor distribucion de funciones entre las diferentes entidades
de la administracién puablica nacional.
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b) Fortalecimiento de la unidad gubernamental (a través de un
mayor control de tutela sobre los organismos descentralizados).

¢} Mavor coordinacién de la politica en los diferentes sectores
administrativos (por intermedio de los consejos superiores de los
ministerios).

d) Creacién de las funciones de inspeccién en la Presidencia de
la Republica.

e) Vigorizacion de la planeacién general y sectorial (por la ma-
vor intervencion del Conseio de Politica Econémica y Social y las
unidades de planeacién de los ministerios).

f) Meioramiento del régimen de administracién de personal, por
medio de los salarios, prestaciones sociales y bienestar social de los
empleados ptblicos.

o} Superior flexibilidad de las normas de carrera administrati-
va, militar y diplomatica.

Realizaciones

a) Creacién y supresién de algunos cargos, asi como de las deno-
minaciones de las unidades ministeriales.

b) Nuevos nombres de ministerios y aparicién de nuevos organis-
mos que reemplazaron algunas dependencias.

¢) Precisidn de las funciones de las unidades de enlace. Secreta-
ria Juridica v de Administracién Piblica de la Presidencia, Presu-
puesto v Servicie Civil.

d) Descentralizacion de servicios y “adscripcién o vinculacion”
de las entidades descentralizadas a los Ministerios y Departamentos
Administrativos de acuerdo con su actividad.

e) Sefialamiento del régimen juridico-de las actividades de los
establecimientos piblicos, empresas industriales y comerciales del
Fstado v sociedades de cconomia mixta.

f) Modificacion del régimen de administracion de per:onal civil.

Actyalizacion de la administracisn nacional

F1 Congreso por medio de la Ley 2a. de 27 de marzo de 1973 con-
cedié al Ejecutivo facultades extraordinarias, por espacio de un afio
para revisar la organizacitn administrativa nacional en los siguien-
tes términos:

a) Suprimir, fusionar y crear dependencias en los iinisterios.
departamentos acdministralivos y superintendencias, para redueir y



20 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

simplificar la organizacién administrativa y disminuir en lo posible
el gasto puablico por este concepto;

b) Suprimir, fusionar establecimientos publicos y empresas in-
dustriales y comerciales del Estado, con el objeto de evitar duplici-
dad de funciones y lograr que su nimero quede reducido a los que
sean estrictamente indispensables de acuerdo con la finalidad indica-
da en el numeral anterior.

Originalmente el gobierno habia solicitado facultades extraordi-
narias mas amplias en materia de organizacién, asi como lo relaciona-
do con el estudio de los sistemas de planeacién, control fiscal, ete.,
para adelantar el estudio integral de la administracién nacional.

PAPEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Dentro del contenido de la funciéw administrativa del Estado mo-
derno, éste debe ser un ente dinimici: preocupado no solamente por
mantener el equilibrio social y el orden politico institucienal sino
dedicado mas bien a orientar, estimular y promover el desarrollo eco-
némico y social y a ordenar las reformas indispensables a este fin te-
niendo en cuenta los siguientes factores:

2) El acelerado ritmo de progreso técnico, los rdpidos adelantos
en la industrializacién y el aumento del niimero y complejidad de las
actividades gubernamentales han impuesto esfuerzos extraordinarios
al aparato administrativo tradicional en el mundo entero, para hacer
frente a las necesidades actuales y previsibles.

b) Que en la época actual la poblacién aspira a un mejor nivel
de vida v por lo tanto debe existir un erecimiento cualitativo y cuan-
titativo del Estado moderno, que exige la prestacion de nuevos
servicios por parte del Estado y la continva adecuacién de los tradi-
cionalmente prestados a los imperativos del desarrollo econémico y
social. Siguiendo este orden la administracién piiblica para el des-
arrollo debe concebirse como un conjunto de aptitudes y actitudes hu-
manas, de procesos y procedimientos administrativos, y de sistemas
v estructuras institucionalizados que contribuyen al proceso de trans-
formacién v de progreso, a través de factores de caracter educativo,
politico, socio-cultural, econémico v moral de cada individuo y de
cada pais para satisfacer las necesidades de la poblacién y propen-
der vor meiorar cada vez el nivel de vida de la misma.

La administracién pablica enfocada de esta manera es el instru-
mento para gque se ejecuten las politicas y planes plblicos en forma
deliherada, racional y sostenida, para lo cual =e hace indispensable
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una organizacién formal y humana adecuada, dirigida, coordinada y
respaldada por personal competente y motivado especialmente en los
paises en via de desarrollo.

LA INTERVENCION ESTATAL

El poder piiblico en la época moderna, por exigencia de fendme-
nos sociales de diferente indole, se ha visto precisado a intervenir en
la vida conémica adguiriendo las consiguientes responsabilidades.

El Estado colombiano no podia permanecer ajeno a la tendencia
universal; por lo tanto en diferentes articulos de 1a Constitucién se con-
sagra la intervencién; por ejemplo, en el articals 32 de la Carta se es-
tablece:

Se garanlizan la libertad de empresa v la iniciativa privada dentro de
los limites del bien comin, pero la direccidn general de la economia es-
tard a cargo del Estado. Este intervendrd, por mandato de la ley, en la
produccién, distribucién, utilizacién y consumo de los bienes y en los
servicios piiblicos y privados, para racionalizar y planificar la economia
a fin de lograr el desarrollo integral.

Intervendra también el Estado, por mandato de la ley, para dar ple-
no empleo a los recursos humanos y naturales, dentro de una politica de
ingresos y salarios, conforme a lo cual el desarrollo econdmico tenga
como objetivo principal la justicia social y el mejoramiento arménico e
integrado de la comunidad, y de las clases proletarias en particular. (Ar-
ticulo 6° del Acta Legislativa niimero 1 de 1968),

Al Estado moderno, dado su cardcter intervencionista, le corres-
ponde promover el desarrollo, prestar servicios y regular la economia.

El Estado colombiano con base a los anteriores postulados des-
arrolla estas actividades a través de los diferentes organismos que in-
tegran la rama cjecutiva del poder piblico (ministerios, departamen-
tos administrativos y entidades descentralizadas).

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

De cuerdo con las normas legales vigentes, la rama ejecutiva del
poder piblico, en lo nacional, se integra con los siguientes organismos:

a) Presidencia de la Reptblica,

b) Ministerios y departamentos adminstrativos,
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¢) Superintendencias, y

d) Entidades descentralizadas (establecimientos piiblicos, empre-
sas industriales y comerciales del Estado y sociedades de economia
mixta).

ADMINISTRACION CENTRAL

La Presidencia de 1a Repuablica y los ministerios y departamentos
administrativos son los organismos principales de la administracién;
los demas les estin adscritos y cumplen sus funciones en los términos
que sefiale la ley, bajo la orientacién y control de aquellos. Ademas,
el gobierno, previa autorizacion legal, podré organizar unidades admi-
nistrativas especiales para la mas adecuada atencién de ciertos pro-
gramas propios ordinariamente de un ministeric o departamento ad-
ministrativo, pero que, por su naturaleza, o por el origen de los re-
cursos que utilicen, no deben estar sometidos al régimen administra-
tivo ordinario.

Como organismos consultivos o coordinadores para toda la admi-
nistracién o parte de ella, funcionarin con caricter permanente o tem-
poral, y con representantes de varias entidades estatales y, si fuere
el caso, del sector privado, los que la ley o el gobierno determinen.
En el acto de constitucion se indicari a cudl de los entes administra-
tivos ordinarios quedaran adscritos tales organismos,

Las empresas industriales v comerciales del Estado y las socieda-
des de economia mixta estin vinculadas a la administracién y sujetas
a su orientacién, coordinacién v conirol, en los términos de las leyes
y estatutos que las rijan. Corresponde al Presidente de la Reptblica
la suprema direccion y la coordinacion y control de la actividad de
los diferentes organismos administrativos, de acuerdo con la Consti-
tucién Nacional. Corresponde a los ministerios y departamentos admi-
nistrativos conforme a la Constitucién y la Ley:

a) Preparar los proyectos de ley relacionados con su ramo,

b) Preparar los proyectos de decretos y resoluciones ejecutivas
que deben dictarse en ejercicio de las atribuciones que corresponden
al Presidente de la Reptiblica como suprema autoridad administrati-
va y dar desarrollo a las érdenes del Presidente que se relacionen con
tales atribuciones,

¢) Cumplir las funciones v atender los servicios que les estin
asignados y dictar, en desarrollo de la ley y de los decretos respecti-
vos, las normas necesarias para el efecto,
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d) Preparar los planes y programas de inversiones y otros desem-
bolsos puablicos correspondientes a su sector y los planes de desarrollo
del mismo,

e) Contribuir a la formulacién de la politica del gobierno en la
rama o ramas que les corresponden y adelantar su ejecucién, y

f) Orientar, coordinar y controlar, en la forma contemplada por
respectivas leyes, estatutos y reglamentos, los establecimientos pibli-
cos, las empresas industriales y comerciales del Estado y las socie-
dades de economia mixta que a cada uno de ellos estén adscritos o
vinculados.

Las superintendencias son organismos adscritos a un ministerio
que, dentro del marco de la autonomia administrativa y financiera
gue les sefiale la ley, cumplen algunas de las funciones que corres-
ponden al Presidente de la Repablica como suprema autoridad admi-
nistrativa y las que la ley les asigna.

ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

Los establecimientos piblicos son organismos creados por la ley,
o autorizados por ésta, encargados principalmente de atender funcio-
nes administrativas, conforme a las reglas del derecho pablico, y que
reinen las siguientes caracteristicas:

a) Personeria juridica,

h) Autonomia administrativa, y

¢) Patrimonio independiente, constituido con hienes o fondos pi-
blicos comunes o con el producto de imipuestos, tasas o contribuciones
de destinacion especial,

Las empresas industriales y comerciales del Estado son organis-
mos creados por la Ley, o autorizados por ésta, que desarrollan acti-
vidades de naturaleza industrial o comercial conforme a las reglas del
derecho privado, salvo las excepciones que consagre la ley, v que rei-
nen las siguientes caracteristicas:

a) Personeria juridica,

b) Autonomia administrativa, y

¢) Capital independiente, constituido totalmente con bienes o fon-
dos piliblicos comunes, los productos de ellos, o el rendimiento de im-
puestos, tasas o contribuciones de destinacién especial.

Las sociedades de economia mixta son organismos constituidos
bajo la forma de sociedades comerciales con aportes estatales y de
capifal privado, creados por la ley o autorizados por ésta, que desarro-
Nan actividades de naturaleza industrial o comercial conforme a las
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reglas del derecho privado, salvo las excepciones que consagre la ley.

El grado de tutela y, en general, las condiciones de la participa-
cién del Estado en esta clase de sociedades se determinan en la ley
que las crea o autoriza y en el respectivo contrato social,

TUTELA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL SOBRE LA DESCENTRALIZADA

La tutela que el gobierno ejerce sobre las entidades descentrali-
zadas tiene por objeto lograr la conformidad y coordinacién de las
actividades del organismo controlado con la politica general y los
planes y programas adoptados para el sector gubernamental al cual
pertenece por la naturaleza de sus funciones, En razén de ello, la titu-
laridad de dicha funcién corresponde al ministerio o departamento
administrativo al cual se halle adscrito o vinculado el respectivo or-
ganismo.

Los instrumentos empleados por el gobierno para ejercer esta tu-
tela cubren los aspectos m4s importantes de la organizacién y el fun-
cionamiento de estas entidades, tales como su actividad general, los
actos que expiden, la composicién y funcionamiento de la junta direc-
tiva v el cardcter del gerente. Al efecto se dispone:

Sobre la actividad de las entidades descentralizadas

a) Que sus planes y programas, formulados conforme a las re-
glas que prescriban el Departamento Nacional de Planeacién y la
Direccién General del Presupuesto, se incorporen en los planes y pro-
gramas sectoriales y generales de desarrollo;

b} Que los gerentes o directores deben rendir informes al gobierno
sobre las actividades desarrolladas, la situacién eeneral de la entidad
y las medidas adoptadas que pueden afectar el curso de la politica
gubernamental y a la oficina de planeacién sectorial, en la forma que
ésta lo determine, sobre el estado de ejecucién de los programas a
su cargo;

¢) Que en cumplimiento de sus funciones no podrén desarrollar
actividades o ejecutar actos distintos de los previstos en la ley que los
cred en sus estatutos ni destinar cualquier parte de sus bienes o recur-
sos a fines diferentes a los contemplados en esas mismas disposiciones;

d) Los miembros de las juntas o consejos directivos de los estable-
cimientos pablicos y de las empresas industriales y comerciales del
Fstado y los representantes del gobierno en los drganos directivos de
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las sociedades de economia mixta deben obrar en los mismos consul-
tando siempre la politica gubernamental del sector dentro del cual
actilan; '

e) La distribucién de los negocios, seglin sus afinidades, entre
ministerios, departamentos administrativos y establecimientos pibli-
cos, corresponde al Presidente de la Repiblica.

Sobre los actos que expiden:

a) Los estatutos y las reformas de los mismos requieren para su
validez la aprobacién del gobierno nacional;

b) Los establecimientos publicos, con el voto favorable del Pre-
sidente de su junta o consejo directivo y la aprobacion del gobierno
cuando asi lo dispusieren sus respectivas normas legales o reglamenta-
rias, podrin delegar en otras entidades descentralizadas territorial-
mente 0 por servicios el cumplimiento de algunas de sus funciones.

¢) En muchos casos las leyes que crean ciertos organismos orde-
nan que algunos de los actog, que estos expidan en desarrollo de sus
funciones, y dada la trascendencia de los mismos, sean aprobados por
el gobierno nacional,

Sobre la composicién de las juntas o consejos directivos:

a) La presidencia de las juntas corresponde al jefe del organis-
mo al cual se halla adscrita o vinculada la respectiva entidad; en su
defecto, corresponde al delegado de dicho funcionario;

b) En la casi totalidad de los casos, los representantes del sector
oficial son mis numerosos que los representantes del sector privado.
Esa mayoria oficial se conserva siempre si se tiene en cuenta que las
autoridades nacionales que puedan acreditar delegados suyos para
formar parte de juntas o consejos directivos de entidades descentrali-
zadas, lo harin designando funcionarios de sus correspondientes re-
particiones administrativas o de organismos adscritos o vinculados a
su despacho, y que cuando se trate de juntas o consejos seccionales o
locales deberdn designar a funcionarios de la entidad territorial;

¢) En la gran mayoria de las juntas o consejos un buen namero
de miembros depende directamente del Presidente de la Repiiblica.

Sobre los g.erentes:

a) Los gerentes de los establecimientos piiblicos son agentes del:
Presidente de la Repablica, de su libre nombramiento v remocion.,
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Respecto de la adscripeién o vinculacidn de las entidades descen-
tralizadas a los organismos principales de la administracién, estos con-
ceptos se basan en el régimen juridico a que estdn sometidas esta cla-
se de entidades, asi se tiene que los establecimientos pablicos son en-
tidades adscritas a un ministerio o departamento administrativo y sus
funciones administrativas se desarrollan conforme a las reglas del
derecho ptblico; y las empresas industriales y comerciales del Esta-
do v las sociedades de economia mixta estdn vinculadas a la adminis-
tracién vy sus actividades las desarrollan conforme a las reglas del
derecho privado. ’

ESBOZO HISTORICO DE LAS EXPERIENCIAS
EN REFORMA ADMINISTRATIVA

LAS TENTATIVAS 0 REALIZACIONES ANTERIORES
DE REFORMA ADMINISTRATIVA

Las reformas consignadas anteriormente y que han constituido
un proceso continuo de modernizacién de la administracién piblica,
tienen su origen en los problemas detectados tanto por expertos na-
cionales como internacionales, a saber:

1.—En 1950 el gobierno nacional, ante la necesidad de equilibrar
la administracién piblica como el desarrolle socio-econémico del pais,
solicité un estudio sobre las condiciones de su economia al Banco In-
ternacional de Reconstruccién y Fomento que elabord al efecto el in-
forme “Bases de un programa de fomento para Colombia™ en el cual
se recomendé efectuar una reforma de la administracién como medio
eficaz para alcanzar el desarrollo de la nacion,

2.—Pos'eriormente, el Gobierno, basindose en las recomendacio-
nes de la mision del Banco, organizé otra, con el propésito de estu-
diar la situacién de la administracién publica colombiana. El Informe
del estudio fue publicado en 1952 hajo el titulo de “Reorganizacién
de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Colombia”. Dicho Informe hi-
zo énfasis en la necesidad de organizar las funciones centrales de pla-
neamiento econdmico, organizacién presupuestaria y mejoramiento de
los controles administrativos y de coordinacion, asi como la necesidad
de revisar las organizaciones departamentales y municipales. Debido
a los facteres de orden politico, las recomendaciones de las dos misio-
nes no tuvieron aplicacidn.
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3.—En 1954 el gobierno colombiano volvio a contar con la asis-
tencia técnica de las Naciones Unidas para continuar con los estudios
de la administracién pablica colombiana. Para tal efecto se cred la
primera “Comision para la Reforma de la Administracién Piiblica”,
conformada por tres miembros y como ejecutora del programa se creé
una Oficina de Organizacion y Métodos dependiente de la Direecion
Nacional de Presupuesto, la cual conté con seis expertos del citado
organismo y la participacion de personal colombiano. Los estudios de
esta misién se enfocaron a la reorganizacion de la Presidencia de la
Repiblica, la clasificacién de personal, el manejo de oficinas, la for-
macidn de ejecutivos y el adiestramiento para el servicio puablico.

4.—Fn 1957-58 el gobierno contraté los servicios de una misién
francesa bajo la direccién del sacerdote Louis Lebret con el fin de
llevar a cabo un estudio sobre las condiciones del desarrollo. Los
resultados de dicho estudio se plasmaron en el informe “Estudio
sobre las condiciones del desarrollo de Colombia™. Los puntos fun-
damentales del trabajo se enfocaron sobre los problemas demografi-
cos, distribucién del ingreso nacional, educacién, vivienda, salud, etc.,
v como recomendacién primordial se destacé la urgencia de una re-
forma administrativa como condicién previa para el desarrollo in-
tegral.

ExaMEN criTICO

Exiros o insucesos

Con respecto al resultado de las reformas administrativas llevadas
a cabo, es justo reconocer que se han cumplido parte de los objetivos
previstos tales como el establecimiento de bases constitucionales y le-
gales en los aspectos de planeacién y administracién del desarrollo
del pais; puesla en marcha de organismos vitales en su realizacién vy,
tal vez lo méas importante, se ha tratade de crear una motivacién na-
cional en torno a la reforma administrativa, Por otra, parte es nece-
sario aclarar que todas las resistencias no han sido superadas, y que
las condiciones ideales para su éxito no se han alcanzado puesto que
‘los objetivos de planeacién, carrera adminisirativa y descentraliza-
cién han tropezado con intereses opuestos y superiores a ellos.
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Obstaculos

Las reformas administrativas en el proceso de implantacién han
encontrado los siguientes obstdculos:

a) Todavia cierta influencia partidista en la designacién a todos
los niveles de los servidores piiblicos.

b) La resistencia para superar vi€jas tradiciones y defectos arrai-
gados. La puesta en marcha en ese medio de nuevos sistemas impres-
cindibles despierta animadversion en el personal que erréneamente cree
va a ser desplazado.

¢) Las fallas del equipo de funcionarios piblicos; si bien se tuvo
cuidado en materia de formacién, capacitacion y adiestramiento de
funcionarios puablicos, por ejemplo, con la creacién de la Escuela
Superior de Administracién Piblica, el impacto en tal sentido sobre
los recursos humanos de la administracién, no ha sido lo suficiente-
mente masivo y profunde para cambiar radicalmente actitudes y me-
jorar conocimientos, Por tal motivo, las reformas no han encontrado
el apoyo o comprensién por parte de quienes directamente deben
aplicarlos.

En la actualidad se esti desarrollando por parte del gobierno na-
cional el Plan General de Adiestramiento en Técnicas Adminstrati-
vas para lograr los objetivos iniciales de formacién y capacitacién del
personal piblico.

d) Las reformas hasta el momento han tenide un enfoque mera-
mente juridico sin tener en cuenta la técnica administrativa, la cual
demanda un estudio a fondo de los problemas que afectan la orga-
nizacién de las diferentes entidades piblicas para luego de su anali-
sis hacer las proyecciones estructurales de éstas cifiéndose a los obje-
tivos que les han sido sefialados dentro del Plan General de Des-
arrollo.

e) La falta de paralelismo entre los estudios estructurales y los
sistemas fiscales, presupuestales, etc., no han permitido alcanzar los re-
sultados esperados en la implantacion de las reformas; dichos siste-
mas resultan inadecuados en relacion con la dindmica de la orga-
nizacién. ’

f) El desplazamiento permanente de los funcionarios técnicos o
especializados del nivel central hacia el nivel descentralizado y la
empresa privada ante la perspectiva de una mejor remuneracién.
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PROCESO ACTUAL DE LA REFORMA
BASE INSTITUCIONAL

Como resultado de la reforma administrativa de 1968, y de las
que se cumplieron en virtud de las Leyes 19 de 1938 y 21 de 1963,
ha venido perfeccionindose la administracién pablica. Sin embargo,
ésta no puede sujetarse a mantener incondicionalmente la estructura
y principios determinados por las mencionadas reformas. Por esto, se
integré una Comisién para el Mejoramiento de la Administracién Pi-
blica encargada de proponer al gobierno por intermedio de la Se-
cretaria de Organizacion e Inspeccién de la Administracién Piblica
de la Presidencia de la Repiiblica, las medidas necesarias para lograr
la permanente adecuacion del aparato administrativo a las necesida-
des de desarrollo econémico y social del pais. Igualmente, a comien-
zos del afio 1972 el sefior Presidente de la Repablica inauguré ante
funcionarios de todos los organismos nacionales el Programa de Ac-
tualizacién de la Administracién Pablica en Desarrollo del cual, la Se-
cretaria antes mencionada identificé conjuntamente con los funcio-
narios que participaron activamente en una serie de seminarios de
comunicacién institucional, los principales problemas relacionados
con la actual organizacién y funcionamiento de la rama ejecutiva del

Poder Piblico.

BASE LEGAL

Con base en los problemas identificados, el gobierno ha venido
tomando medidas administrativas para solucionar los que son de su
competencia, y encomendé a la Secretaria de Administracion Piblica
mencionada la realizacion de un estudio que sirva de base para un
plan administrativo a mediano plazo que complemente y apoye el plan
de desarrollo en ejecucién y los que en un futuro se formulen y, soli-
cité al Congreso de la Repablica facultades extraordinarias para ac-
tualizar la organizacion administrativa nacional en aquellos aspectos
que requieren la expedicién de nuevas leyes. Para el efecto, el Con-
greso revistié al Presidente de la Repiblica de las facultades que se
le habian solicitado, por medio de la Ley 2* de marzo 27 de 1973 y
por el término de un afio para revisar la Organizacién Administrativa
Nacional en las siguientes areas:
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Sobre organizacién

a) Supresién, fusion, y creacién de dependencias en los ministe-
rios, departamentos administrativos y superintendencias,

b) Supresion y fusién de establecimientos publicos y empresas
industriales y comerciales del Estado.

Sobre adminisiracién de personal

a) Modificacién del sistema de clasificacién y remuneracién de
las distintas categorias de empleos de los organismos centrales de la
administracién y los establecimientos piblicos, incluyendo a los je-
fes de tales organismos.

b) Elaboracién del estatuto de personal de los establecimientos
piblicos y de las empresas industriales y comerciales del Estado.

Sobre celebracion de contratos en la adminisiracion
central y descentralizada

a) Elaboracion de estatutos que modifiquen las normas vigentes
sobre modalidades y requisitos para la celebracién de contratos.

ORGANIZACION INTERNA

Para el ejercicio de las facultades anteriores el Presidente esta-
rd asesorado por una junta consultiva constituida por un senador y
un representante de las comisiones primeras, cuarta y octava de las
camaras legislativas y por la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado.

Con posterioridad a la Ley 2* antes mencionada, se dicté el De-
creto 792 del mismo afio por el cual se crea una comisién asesora
para el estudio y preparacién de los proyectos por medio de los cua-
les se habri de revisar la actual organizacién de la administracién pi-
blica nacional, dicha comisién integrada por: el Ministro de Gobier-
no o su delegado, el Ministro de Justicia o su delegado, el Ministro
de Hacienda o su delegado, el Departamento Adminstrativo del Ser-
vicio Civil, la Secretaria Juridica de la Presidencia de la Republica,
la Secretaria de Organizacién e Inspeccion de la Administracién Pi-
blica y la Escuela Superior de Administraciéon Publica.
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En el mismo decreto se determinan las secretarias técnicas y
ejecutivos de los diferentes grupos de trabajo que se crean para la
labor preparatoria de los decretos por medio de los cuales se habrén
de desarrollar las facultades extraordinarias:

a) Sobre organizacién, la Secretaria de Organizacién e Inspec-
cién de la Administracién Pablica,

b) Sobre administracién de personal, el Departamento Adminis-
trativo del Servicio Civil,

¢) Sobre contratos, la Secretaria Juridica de la Presidencia de
la Reptblica.

Para el desarrollo del Programa de Actualizacién de la Adminis-
tracién Nacional se constituyeron tres niveles de coordinacién, asi:

a) Coordinacién general, bajo la responsabilidad del coordinador
de cada ministerio o departamento administrativo,

b) Coordinacién sectorial bajo la responsabilidad del coordinador
de cada ministerio o departamento administrativo,

¢) Coordinacién institucional, bajo la responsabilidad de un coor-
dinador por cada organismo descentralizado.

EJEcucidOn Y TECNICAS

Para la ejecucién del Programa de Actualizacién se quiso que los
diferentes organismos participaran activamente teniendo en cuenta
que son ellos log que realmente conocen sus problemas y a su vez los
mas indicados para proponer las soluciones que se ajusten a sus ne-
cesidades.

Es asi como en los establecimientos piiblicos y empresas indus-
triales y comerciales del Estado se integraron grupos de trabajo en-
cargados de la ejecucion del programa en su respectiva entidad, el
cual estd dirigido por un coordinador con el ministerio o departamen-
to administrativo a que se hallan adscritos o vinculados, a su vez, en
estas entidades centrales se conformaron otros grupos de trabajo con
su respectivo coordinador encargados de realizar el programa inter-
namente y de integrar el de todo el sector. Los coordinadores sectoria-
les transmiten a la Secretaria de Organizacién e Inspeccién de la
Administracion Puablica la informacion por ésta solicitada, la cual
{a integra con la de todos los sectores y efectia los analisis intra e
intersectoriales desde el punto de vista de distribucion de negocios
y de organizaciéon adminisirativa con el fin de efectuar una racional
distribucién de aquellos y una adecuada organizacién para el eficiente
cumplimiento de los mismos.
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Una vez realizado el andlisis anterior y definidos los cambios ne-
cesarios, cada entidad procede a elaborar los respectivos proyectos de
decreto (para entidades centrales) o acuerdo (para entidades des-
centralizadas), los cuales son revisados por esta Secretaria conjun-
tamente con los interesados a fin de efectuar los ajustes necesarios y
darles el trdmite previsto en el Decreto 792 y en la Ley 2% antes
mencionada.

Para la realizacion de los diagnésticos institucionales o sectoria-
les se utilizan como instrumentos de informacién, la investigacién de
leyes, decretos, y estudios similares ya existentes; ejecucién presupues-
tal, estadisticas, etc., relacionadas con el organismo objeto del estudio,
asi como el empleo de formularios para la recoleccién de los datos
necesarios para el desarrollo del programa, acompafiados éstos de las
instrucciones especificas para su diligenciamiento; también se reali-
zaron seminarios de comunicacién institucional con los diferentes or-
ganismos con el proposito de detectar los problemas que actualmente
afectan el buen funcionamiento de las organizaciones,

Por otra parle, se viene adelantando el anilisis de la informacién
encaminada a una definicién de las prioridades sectoriales e institu-
cionales, teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

CRITERIOS GENERALES

a) La administracién debe concebirse como un medio y no como
un fin. Por tanto, las estructuras deben ser flexibles para que se
adapten a las necesidades del desarrollo econémico y social del pais.

b) La estructura debe ser el reflejo de los objetivos, funciones y
servicios que presta la institucién. Al respecto, cabe decir que en tér-
minos de funciones, los ministerios podrian clasificarse en tres grupos,
a saber:

1.—FEl grupo de los ministerios planificadores o sea, aquellos que
aunque ejecutan algunas actividades minimas dirigidas a la prestacién
de un servicio, su caracteristica primordial consiste en que, todas las
actividades de las distintas unidades del ministerio, fundamentalmente,
estan encaminadas a dirigir, coordinar y supervisar a los organismos
descentralizados que comprenden el sector del cual son cabeza. Asi por
ejemplo el Ministerio de Desarrollo Econémico a través de sus uni-
dades de Desarrollo Comercial o Desarrollo Urbano harfan los pla-
nes para las entidades que tengan relacién con estas actividades. La
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Oficina de Planeacién Sectorial actuaria como coordinadora e inte-
gradora de estos planes a nivel sectorial e intersectorial.

2.—Fl grupo de los ejecutores es decir, aquellos cuya labor se
dirige primordialmente a la ejecucién o prestacién de un servicio y
su planeacién se orienta a sus actividades internas con escasa inci-
dencia en los planes y programas de sus organismos adscritos o vincu-
lados; tendriamos como ejemplo de este tipo de ministerios al de Ha-
cienda y Crédito Phblico y al de Relaciones Exteriores.

3.—Los mixios, que participan a la vez de una y otra caracteris-
tica; estos ministerios ademés de ejecutar o prestar un servicio, pla-
nean, dirigen y coordinan las actividades de los organismos adscritos
o vinculados que hacen parte de su sector.

La organizacién de cada ministerio debera en la medida de lo
posible consultar estas caracteristicas para que la funcién del minis-
terio tenga unos instrumentos que le permitan cumplir a cabalidad
sus funciones.

c¢) La organizacion, las decisiones administrativas, asi como su
ejecucion deben encaminarse a obtener altos indices de rendimiento
tanto en gastos de funcionamiento como de inversion.

d) Establecer la medicion de resultados como mecanismo que
permita el cumplimiento del control de gestion en la administracién
pablica de acuerdo con el criterio de eficiencia que debe animarla.

e) La estructura debe buscar la méxima participacién de todos
los organismos de la administracién en el establecimiento y fortale-
cimiento de los mecanismos de comunicacién y coordinacién en el
proceso de la toma de decisiones sobre objetivos que le sean comunes.

f) La direccion del sector debera estar centralizada en el Minis-
terio respectivo, articulada con el Departamento de Planeacién Na-
cional, con suficiente fuerza y coherencia para garantizar la unidad
de ejecucion de los planes sectoriales e intersectoriales.

g) La informacién deberi estar orientada al establecimiento de
mecanismos intra e intersectortales para obtener la unificacion de cri-
terios en la fijacién de las politicas.

PAuTtas ESPECIFICAS

. Para orientar la labor de los grupos de trabajo de los respectivos
organismos, se presentan a continuacién unas pautas especificas que
sirvan de base para la elaboracién de los proyectos de decreto or-
ganico:
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“a) En los proyectos de articulade de los organismos deberdn apa-
recer tanto la estructura como la descripcién de funciones hasta ni-
vel de grupo. Sin embargo. se advierte que la estructura basica se
fijara por decreto-ley y la estructura complementaria por decreto ordi-
nario para darle a la administraciéon poder de adaptacién y ajuste a
las necesidades del servicio piblico que vayan presentindose en el
futuro.

b) Teniendo en cuenta que los organismos deben adecuar su es-
tructura a las necesidades del desarrollo, es necesario constiluir en
los ministerios y departamentos administrativos, oficinas de organiza-
cién y métodos las cuales deben ser unidades especializadas de ca-
ricter permanente que desarrollen una labor de naturaleza consulti-
va, ayudando al més alto nivel directivo en la actualizaciéon perma-
nente de su organizacion.

¢} Las oficinas de planeacién de los ministerios deberdn forta-
lecerse con el fin de que puedan garantizar tanto la integracién como
la coordinacién de los planes sectoriales y su vinculacién con el De-
partamento Nacional de Planeacin.

d) La denominacién de las unidades administrativas deberd es-
tablecerse de acuerde con el objetivo e importancia de las funciones.
Las actividades de cada unidad administrativa deberan preverse de
manera que cumplan, en la mayor medida posible funciones afines.

e) En la reorganizacién interna la estructura deberd ser mas que
todo horizontal, con el propésito de dar mayor participacién y moti-
vacién a los integrantes de la organizacién.

f) En toda unidad organizada deberd prevalecer siempre la au-
toridad superior. Las lineas de auteridad deberin estar claramente
establecidas desde el vértice hasta el ultimo nivel de la organizacién.

g) Es conveniente que al determinar las unidades y sus funcio-
nes, éstas dejan ver claramente las relaciones que deben existir en la
organizacion y garanticen la debida coordinacién tanto interna como
externa,

h) Las unidades de planeacion, organizacién y métodos, perso-
nal, compras, divulgacién y juridica dependeran funcionalmente de
los respectivos organismos rectores en la materia y jerarquicamente
de las entidades donde operen. Estas unidades se constituirdn en sub-
sistemas de un gran sisttma de administracién nacional.

i) La unidades de planeacién, organizacién y métodos, divulga-
cién y juridica deberan considerarse como asesoras y, por consiguien-
te, su denominacion seri la de oficinas. Su ubicacién estard a nivel
de asesoria y no de ejecucién dentro de la estructura jerirquica.
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j) Las unidades de personal y de compras, deberdn considerarse
como ejecutoras y su denominacién y ubicacién corresponderd de
acuerdo a las necesidades de cada organismo.

k) Las oficinas de planeacién en los ministerios y departamentos
administrativos seran unidades encargadas de la promocion, direc-
ci6n, coordinacién y evaluacion sectorial de los planes y programas,
tante del ministerio o departamento administrativo, como de los res-:
pectivos organismos adscritos y vinculados en coordinaciéon con el
Departamente Nacional de Planeacién. Por otra parle, la preocupa-
cion del gobierno, que constituye el comiin denominador de los cri-
tertos enunciados, es que la administracién se maneje eficientemente
dotdndola de flexibilidad operativa y mecanismos adecuados que le
permitan ejecutar los cambios oportunamente, de acuerdo a las nece-
sidades de los servicios que presta, para lo cual tiene previsto un
programa de asistencia técnica por parte de las Naciones Unidas.

EL “KNOW HOW” DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Usrcacion il “Know How™

El Know How de modernizacién administrativa corresponde en
Colombia a la Secretaria de Organizacién e Inspeccion de la Admi-
nistracién Piablica SOIAP de la Presidencia de la Repfblica, la
cual tiene a su cargo el mejoramiento administrativo de la rama eje-
cutiva del poder ptblico mediante el estudio y recomendacién sobre
organizacién, sistemas y procedimientos que permitan una adecua-
da coordinacién e integracién de las diferentes actividades del sector
piblico v de los métodos mis convenientes para una mejor presta-
cién de los servicios que atiende el Estado.

Esta Secretaria de Administraciéon Piblica de la Presidencia cuen-
ta internamente con una Oficina de Inspeccién por medio de la cual
se pretende tener un control administrativo sobre las diferentes enti-
dades del sector puablico. Dicha oficina debe detectar los problemas
administrativos v encauzar las medidas adoptadas por el gobierno y
buscar su revisién periédica con el fin de acondicionarlos a las nue-
vas circunstancias. '

Existe ademdas dentro de la misma Secretarfa, la Oficina de Orga-
nizacién y Sistemas, la cual realiza estudios sobre organizacién, dis-
tribucién de funciones, sistemas y métodos de trabajo en la rama eje-
cutiva del poder publico; tiene también a su cuidado el estudio y
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andlisis de la mejor prestacién de los servicios ya sea descentralizén-
dose o desconcentrandolos. Esta Oficina presta asistencia téenica para
la organizacién y el funcionamiento administrativos de los organis-
mos de caricter nacional, departamental v municipal.

Por medio de la Secretaria de Administracién Piblica de la Pre.
sidencia de la Repiblica se canalizan todos los planes o proyectos de
reorganizacién general o parcial de los distintos organismos de la ad-
ministracién nacional con el fin de darles uniformidad y coherencia
tanto administrativa como funcional, e integrar racionalmente una
seric de elementos estructurales dentro de una macro-estructura de
orden nacional.

CoMo se INSTRUMENTA EL “KNow How™

Cuando se cambian las condiciones econémicas, técnicas y socia-
les dentro de un pais surge la necesidad de fijar nuevas politicas que
se ajusten a un nuevo orden de necesidades; en tal sentido se requie-
re que los mecanismos encargados de desarrollar esas nuevas politi-
cas tengan un proceso de readecuacién, en forma que cada uno de
los miembros componentes del aparato administrativo del Estado des-
arrolle la nueva funcién como le corresponde. Es en este momento
cuando se plantea una reforma administrativa, dentro del procese de
actualizacién de la administracién.

Estos fenémenos cambiantes requieren indicadores que registren
y controlen su movilidad. En el campo de la administracién niblica
el mecanismo de medida es la Secretaria de Organizacién e Inspec-
cién de la Administracién Pablica de la Presidencia, a la cual corres-
ponde el mejoramiento administrativo; es asi que éste es el organis-
mo encargado del proceso de reforma que desarrolla a través de las
siguientes etapas: preparacién, ejecucién e implantacion.

Preparacién: Una vez autorizada la modificacién estructural se
toman en consideracién los factores de cambio v los recursos de pro-
blemas e interferencias obtenidas a través del estudio permanente
de la administracién, con el objeto de revisar y montar la nueva es-
tructura a la luz de estos elementos.

Ejecucién: La ejecucién involucra a las entidades respectivas con
el objeto de darles una participacién directa y permitirles realizar
un auto-anilisis. La ejecucién se hace bajo una coordinacién general
por parte de la Secretaria de Organizacién e Inspeccién de la Admi-
nistracién Pablica de 1a Presidencia y una coordinacién sectorial por
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parte de cada Ministerio y Departamento Administrativo cabeza de
cada sector. Finalmente, la revision e integracion de los diferentes
aspectos se hace por medio de la Secretaria de Administracién Pibli-
ca de la Presidencia.

Implantacion: Una vez aprobadas las modificaciones correspon-
dientes es necesario cuidar de su apropiada puesta en marcha y a la
vez, la observacion de los resultados producidos con el fin de hacer
los replanteamientos y ajustes necesarios.

Cémo sE capra L “Know How?”

Las técnicas de modernizacion administrativa proceden de dos fuen-
tes, una interna de investigacién y una externa de transferencia, por
la asistencia técnica internacional. La investigacién la realiza la Es-
cuela Superior de Administracién Pablica ESAP por medio de su
Centro de Investigaciones y Divulgacién CIDI. La ESAP es el or-
ganismo encargado de la ensefianza, investigacion y difusién de las
ciencias y técnicas concernientes a la administracién piblica y adies-
tramiento del personal al servicio del Estado colombiano.

Tradicionalmente la asistencia técnica por parte de los organismos
internacionales para el drea de organizacién administrativa se ha ve-
nido prestando a cada organismo en forma partienlar, situacion que
ocasiona la proliferacién de solicitudes y por ende la presencia de
expertos en este campo sin una coordinacién adecuada que permita
su méximo aprovechamiento.

El actual proyecto de asistencia técnica de las Naciones Unidas
para el sector de administracién piiblica pretende canalizar la asis-
tencia a través de la Secretaria de Organizacién e Inspeccion de la
Administracién Pablica con el fin de racionalizar debidamente esta
ayuda y determinar las areas y prioridades en las cuales ésta se hace
necesaria.

La Secretaria de Organizacién e Inspeccion de la Administracion
Piblica como Secretaria Téenica de la Comisién Nacional de Admi-
nistracién Puablica serd también responsable de la ejecucién del pro-
yecto; sin embargo, todos los demés organismos que integran la rama
ejecutiva del poder piblico podrian beneficiarse de la asistencia tée-
nica prevista en el proyecto de acuerdo con las prioridades estableci-
das en el Plan de Trabajo.

El jefe del Proyecto tendria como contraparte al Secretario de
Administracién Pablica de la Presidencia de la Repiiblica, quien
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actuard como codirector del Proyecto; ellos tendrdn bajo su respon-
sabilidad la administracién, direccién, ejecucién y evaluacién del
Proyecto de acuerdo a las normas generales del PNUD.
Inicialmente, grupos de expertos serdn asignados a la Secretaria
de Administracién Pablica, al Departamento Administrativo del Ser-
vicio Civil, a la Escuela Superior de Adminisiracién Piblica, al Mi-
nisterio de Hacienda y Crédito Publico y a la Contraloria General de
la Repiiblica; dichos expertos contarin con las contrapartes nacionales
correspondientes y con el personal de apoyo necesario para el desarro-
Ho de su trabajo. Tales expertos se distribuirdn o asignaran a otras
dreas de administracién de acuerdo con un programa de prioridades.

CONCLUSIONES

EXaAMEN ¢RITICO DEL PROCESO ACTUAL DE REFORMA ADMINISTRATIVA

En el mejoramiento paulatino de la administracién piblica pue-
den destacarse de manera especial algunos avances logrados por las
reformas administrativas mencionadas con anterioridad. Sin embargo,
a pesar de las mismas se aprecian adn 4reas especialmente criticas
de la administracién que trataron de seleccionarse en un futuro mme-
diato mediante la aplicacién de la Ley 2a. de 1973, con base en la
cual se tratarin también de consolidar la tecnificacién de la admi-
nistracién hasta ahora alcanzada.

Entre Jos avances introducidos a la administracién piiblica colom-
biana caben destacarse los siguientes:

a) Sistematizacién de la Administracién al compartimentarla en
sectores. Fn este orden de ideas, los Ministerios deberan actuar como
rectores u orientadores, formulando las politicas que han de desarro-
llarse por los organismos descentralizados de caricter eminentemente
ejecutor del respectivo sector, adscritos o vinculados a los primeros.
En un enfoque de sistemas estos sectores pueden asimilarse a los sub-
sistemas de desarrollo o subsistemas sectoriales, 4reas aquellas que
con el apoyo o concurso de los subsistemas administrativos de apoyo
(planeacion, presupuesto, informatica, etc.), desarrollan los procesos
que han de traducirse en bienes ¢ servicios a la comunidad.

b} Institucionalizacién de la planeacién por medio de la Refor-
ma Constitucional de 1968 que la consagré y de la Reforma Adminis-
trativa del mismo afio que fortalecié el Departamento Nacional de
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Planeaci6n, encargandolo como Secretaria Técnica del Consejo Na-
cional de Politica Feonémica y Social y de efectuar estudios macro-
econbémicos y coordinar y consolidar los planes sectoriales de inver-
si6n con base en las politicas fijadas por el Consejo citado en el Plan
General de Desarrollo de la Nacién.

El Departamento Nacional de Planeacién debe ademas fijar las
normas para la elaboracién de los planes sectoriales, es decir, los de
los Ministerios y sus organismos adscritos; asi como efectuar la eva-
luacién de su ejecucién. Estas medidas constituyen las bases del sis-
tema nacional de planeacidn.

Introduccién de mecanismos de tutela de la administracién central
sobre la descentralizada. Entre ellos merecen especial mencién los
siguientes:

El nombramiento de los gerentes, presidentes o directores de las
entidades descentralizadas por parte del Presidente de la Repiblica.

La rendicién de informes sobre los resultados de su gestién de los
gerentes, presidentes o dircctores de institutos descentralizados.

La obligacién de las juntas directivas de estos institutos, de obrar
consultando la politica gubernamental en el area especifica de su tra-
bajo. Las Juntas son presididas por el ministro del sector del cual
hacen parte.

El voto favorable del ministro como requisito indispensable para
la toma de ciertas decisiones por parte de las juntas directivas.

Se cambié el modelo de organizacién de los ministerios. El resul-
tante de la reforma administrativa de 1960 dividié la organizacién
de los mismos en dos ramas: técnica y administrativa, bajo la depen-
dencia de un director del respectivo ministerio, funcionario de carre-
ra administrativa encargado de la continuidad de las labores del mi-
nisterio al no tener caracter politico. En la reforma administrativa de
1968 la direccion de los ministerios queds a cargo del ministro, el vi-
ceministro (cuya funcion legal es ]a de asistir al ministro en sus re-
laciones con el Parlamento), y el Secretario General, funcionario en-
cargado de la orientacién técnica y de la continuidad de los servicios
del ministerio. Los tres son nombrados por el Presidente de la Repa-
blica. Bajo la dependencia del Secretario General se ubican las unida-
des propiamente ejecutoras del minsterio respectivo, tanto del orden téc-
nico como administrative, las que jerarquicamente corresponden a las
denominaciones de: direccién general, divisién, seccién y grupo, pero
aboliendo la discriminacién entre ramas técnica y administrativa.

En materia de administraciéon de personal se expidié el decreto
2400 de 1968 como estatuto que regula la administracién del personal
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civil que presta sus servicios en los empleos de la rama ejecutiva del
poder piblico. Igualmente se creé la prima téenica como estimulo es-
pecial para retener al servicio de la administracién a profesionales al-
tamente especializados.

(BSTACULOS

Pese a los logros de la Reforma Administrativa de 1968, después
de cinco afios de su implantacién se han detectado por parte de la
Secretaria de Organizacién de Inspeccion de la Administraciéon Pa-
blica de la Presidencia de la Repiblica cn el ejercicio de sus fun-
ciones de asesoria a la administracién, arcas criticas dentro de la
misma que confirman la necesidad de una modernizacién permanente
del aparalo administrativo, asi como el disefio aiin mas depurado de
sistemas y procedimientos que coadyuven a la integracion de su ac-
cion. El tratamiento de estas areas criticas fue sefialado como progra-
ma por el Presidente de la Repiblica, doctor Misael Pastrana Borre-
ro en su discurso de inauguracién del Seminario de Motivacién e In-
formacién en la Administracién Pablica el 15 de febrero de 1972 en
la Casa de Bolivar.”

Areas eriticas

Capacitacion de los recursos humanos que prestan sus servicios
a la administracién teniendo en cuenta que las mejores intenciones de
una politica de reforma administrativa pueden quedar simplemente
enunciadas si no estin acompanadas del desarrollo y del compromiso
personal de quienes tienen bajo su responsabilidad la puesta en mar-
cha de la misma, a todos los niveles. La capacitacion del empleado pi-
blico ha de enfocarse no solo hacia la adquisicion de conocimiento si-
ne hacia el cambio de actitudes. Como es obvio, el cambio estd con-
dicionado por la actitud que hacia ¢l mismo demuestren los empleados
encargados de promoverlo.

Simplificacion de procedimientos administrativos

Las reformas administrativas si hien han contribuido a la racio-
nalizacién de la administracién no han tocado de cerca procedimien-
tos que inciden directamente sobre los servicios que se prestan direc-
tamente al piblico. La Secretaria de Organizacién e Inspeccién de la
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Administracién Piablica consciente de esta necesidad viene trabajando
con la participacién de los organismos pablicos en la simplificacién
de una serie de procedimientos con los cuales la ciudadania en gene-
ral tiene mayor o mis frecuente relacién; tales como, expedicion de
certificados de paz y salvo, trimites para la obtenciéon de la tarjeta
de identidad vy de la cédula de ciudadania, expedicién y revalida-
cién de pasaportes, expedicién dc licencias de explotacién de minas,
tramite de pensiones de jubilacién y de prestaciones sociales y econd-
micas, ete. El redisefio de estos procedimientos se nutre de las politicas
generales del programa de actualizacion de la administracién y a su
vez condiciona el replanteamiento de la estructura de esta Gltima.

Sistema de informacion

Una de las areas especialmente criticas de la administracién es
la dificultad que se presenta en la toma de decisiones de los directi-
vos y ejecutivos en general por carecer de datos o porque si estos exis-
ten son incompletos u obsoletos.

Aunque se han hecho esfuerzos parciales en este sentido, especial-
mente en la aulomatizacién de ciertos datos tanto en el Departamento
Nacional de Estadistica como en diversos organismos de la adminis-
tracién, estos esfuerzos distan de constituir un sistema por cuanto no
producen en la debida oportunidad informacién para la direccién, es
decir, para la toma de decisiones y porque al no obedecer a una linea
directriz, encauzada e integrada, constituyen compartimientos aislados
de dificil y dispendiosa consulta. La ausencia del sistema de informa-
cién dificulta la labor de planificacién y en muchos casos motiva la
improvisacion en las decisiones.

Sistema de comunicaciones

Se ha constatado que las sucesivas reformas administrativas han
centrado su atencién prioritariamente en el mejoramiento de las es-
tructuras de la administracién. Sin embargo, no se ha tenido en cuen-
ta de mancra manifiesta la correlacion que debe existir entre los or-
ganismos gue integran la administracién o un sector de la misma de
acuerdo a los procesos que desarrollan y que el vehiculo de armoni-
zacién es el establecimiento de un sistema de comunicacion. Es asi co-
mo ésta no existe a nivel de cada institucién ni a nivel inter-institucio-
nal. Las consecuencias inmediatas de esta ausencia son las de la falta
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de coordinacién entre organismos y la falta de motivacién y parti-
cipacién del personal por desconocimiento de los objetivos y resulta-
dos de la entidad en la cual estan prestando su concurso.

Sistema de control de gestion

La medicién de resultados de la productividad en la gestion pi-
blica se ha enunciado en las Reformas Administrativas pero atin no se
ha creado el organismo encargado de levar a cabo esta funcitn, la
cual difiere del control fiscal a cargo de la Contraloria General de
la Repiiblica o del control sobre las inversiones pablicas aplicado por
el Departamento Nacional de Planeacién.

En desarrolle de las facultades conferidas por la Ley 2* de 1973
tantas veces citadas para la revisién y actualizacion de la administra-
cién nacional se sentardn las bases institucionales para la puesta en
marcha del control de gestién de la administracién piiblica, mediante
el fortalecimiento de la Oficina de Inspeccién de la Secretaria de Ad-
ministracién Piblica de la Presidencia de la Repiblica. El Ejecutivo
podra contar con una unidad especializada que le informe permanen-
temente sobre el resultado de la accién del Estado en el desarrollo de
las funciones que en su nombre ejecuta la administracién y de las cau-
sas de los bajos rendimientos que puedan presentarse.

El sistema nacional de planeacién exige aiin un mayor grado de
articulacion tanto en el nivel nacional como en los niveles regional y
local, v también con el sector privado. En este sentido, ademds del
fortalecimiento de las oficinas sectoriales de planeacién a nivel cen-
tral, se estdn creando y/o fortaleciendo las de los Departamentos y
Municipios bajo la coordinacién del Departamento Nacional de Pla-
neacién. Ademas, en cuanto al sector privado se refiere, se dard ma-
yor participacién a sus diferentes gremios y/o estamentos, tales como
asoclaciones, sindicatos, universidades, etc.

Evaluacién permanente de implantacién de las reformas

Para el efecto se crearan oficinas de organizacion y métodos en los
diferentes organismos de la administracion dependientes funcional-
mente de una unidad rectora en la materia encargada de velar por la
actualizacién permanente de la administracion piblica. Los ajustes
que de acuerdo a sus necesidades esta ¢ltima requiera se facilitarin,
reduciendo asi ¢l requerimiento periédico de facultades extraordina-
rias al Legislativo en estas materias.
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PROSPECTIVAS

Ante la inexistencia de un texto de consulta para el estudioso de
la problematica de la administracién piblica colombiana que no sélo
le ilustre sobre ¢l proceso de su conformacién histérica, tanto desde
un punto de vista cronolégico-juridico como a la luz de la influencia
que sobre ella han ejercido factores politicos, econémicos, socio-an-
tropolégicos, etc., y después de un diagnéstico de la situacién presente
le indique el modelo de administracién necesario para el pais en el
futuro y las medidas necesarias para alcanzarlo, la Secretaria de Or-
ganizacién e Inspeccion de la Administracién Piblica de la Presiden-
cia de la Repablica ha emprendido un estudio gencral de la adminis-
tracion publica colombiana, con miras a poner al alcance de quie-
nes han de tomar decisiones sobre esias materias un documento que
le sirva de pauta u orientacién.

FSTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA COLOMBIANA

ESQUEMA PRELIMINAR
1.—Historia de la administracién piblica colombiana.

a) El régimen virreinal,

b) Periodo comprendido entre 1810 a 1886,
¢) Periodo comprendido entre 1886 a 1936,
d) Periodo comprendido entre 1936 a 1959,
¢) Periodo comprendido entre 1959 a 1968.

En términos de las funciones del Estado, las doctrinas adminis-
trativas v el desarrollo econémico y social del pais, para determinar
la evolucién de los lineamientos basicos de la administracién piblica
colombiana. Campos de investigacién: administracién puablica gene-
ral, administracion econémico-financiera, administracion de personal,
otras ramas de administracién especial.

2.—Sistema politico y econémico colombiano
Identificar las caracteristicas del sistema politico y de economia

mixta que existen en Colombia. Estas caracteristicas se analizarian a
luz de:
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a) Ideologias,
b) Valores,
¢) Instituciones,

3.—Modelo de desarrollo del pais

a) Planes anteriores a 1962,

b) Objetivos actuales (las cuatro estrategias de desarrollo),
c) Medios.

4.—Administracién para el desarrollo

El medio cambiante del mundo en desarrollo: cambio y turbulen-
cia, continuidad y discontinuidad. Interdependencias y conflictos.
Mantenimiento del sistema y organizacién para el cambio. Confron-
taciones dindmicas y los cambios en los valores sociales y aspiraciones.
Expectativas crecientes de la gente que conllevan nuevas responsabili-
dades para el Estado. Comparacion con otros sistemas de administra-
cién forineos; ejemplos: Francia, Suecia, EEUU, URSS, algunos pai-
ses latinoamericanos, etc., en los siguientes campos:

a) Administracion piblica general,

b} Administracién local y regional,

¢) Administracién social,

d) Administraciéon econémico-financiera,
e) Administracién de personal,

f) otras ramas de administracion especial.

S5.—Modelo conceptual de la administracién piblica colombiana

Marco de referencia para continuar con el modelo actual o intro-
ducir en él los cambios que sean necesarios,

Incluye:

Criterios: Principios que guien la accién en el disefio de la admi-
nistracién piblica colombiana:

a) Avances en la ciencia y tecnologia,

b) Fenémenos de integracién internacional,
¢) Necesidad de integracién nacional,

d) Objetivos del plan de desarrollo.



L.A REFORMA

Forma:

ADMINISTRATIVA EN COLOMBIA 45

Cuil debe ser la organizacién y sus componentes.

6.—Sistemas de administracion

a) Sistemas de desarrollo del pais, por sectores:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Sector agropecuario,

Sector manufacturero,

Sector de recursos naturales, renovables y no renovables,
Sector educacién,

Sector salud,

Sector defensa, ete.

Estos sistemas de desarrollo se analizarin desde dos puntos de vista:

I.—Sistema politico y econémico v modelo de desarro-
llo colombiano: dreas de economia privada y pabli-
ca, creaciéon de la infraestructura de conformidad
con el grado de intervencién del Estado en la eco-
nomia privada,

H.-—Organizacion especifica requerida.

b) Sistemas administrativos:

1y

Sistema de planeacion y proceso de toma de decisiones
de la administracién publica,

Sistema de presupuesto,

Sistema de materiales,

Sistema de personal,

Sistema de estadistica y documentacion,

Sistema de informatica,

Sistema de comunicacion,

Sistema internacional (relaciones en los organismos in-
ternacionales),

 Sistema fiscal (control),

Sistema de control de gestion, en lo relacionado con las
entidades descentralizadas, segan se trate de
Organismos que se autofinancien (rentabilidad),
Organismos de utilidad social,

O segan la naturaleza de las mismas,

Sistemas de organizacién y métodos,
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15) Otros sistemas (judicial, electoral),
16) Sistemas de Administracién Municipal y Departamental.

Estos sistemas se analizaran bajo dos puntos de vista:

I.—Funciones y servicios,
I1.—Organizacién requerida.

7.—Los recursos de la administracion

a) La colaboracién politica,

b) Los recursos humanos,
1) naturaleza (datos vitales),
2) actividades y valores,
3) capacitacidn,

¢) Los recursos tecnoldgicos,

d) Recursos locativos.

8.—FEstructura de la administracion piblica

Disefio de la organizacion del sector piblico colombiano partien-
do de los sistemas.

9.—Legislacién adminisirative

Normas necesarias para dar fuerza a las recomendaciones pre-
sentadas.
Normas constitucionales, leyes, decretos, etc.

10.—Procedimientos administrativos

Como los procedimientos administrativos sobrepasan los objeti-
vos del estudio, solamente se analizardn en términos generales.

Por lo tanto, analisis macro-administrativo de los procedimientos
administrativos, conducentes a la definicién de criterios y procedi-
mienios para manejarlos.

Se utilizara el método inductivo, esto es, se cfectuaran trabajos
practicos de simplificacién y racionalizacién para deducir el punto
anterior {efecio de demostracion).

11.——Metodologia implicita, a través de la investigacién

a) diagnéstico,
b) recomendaciones.’



