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0S problémas socio-ecandmicos de México tienen solucién y pueden re-

solverse a corto plazo, si todos los sectores activos del pals empezamos

a actuar con mayor sinceridad, honestidad, cooperacion, respeto y pla-
neacion inteligente.

Entre los principales problemas que padece el pais sobresalen el hambre, el
bajo poder adquisitivo del ingreso vy |z agresién del medio.

Las causas inmediatas que han originado los problemas antertores son:
1) La baja produccion nacional que es menor que las necesidades.

2) El alto gasto piblico y el crecimiento de la deuda externa que ha llegado a
niveles intolerables,

3) Un alto desempleo y subempleo.
Entre las causas remuotas sobresalen:
1) Mal aprovechamiento de nuestros recursos.

2} Mentalidad conformista dei mexicano {se concreta a hacer lo posible y no
1o necesdria).

3) Deficiente planeacian y mala direccidn.

4} Falta de integracion nacional.
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LAS SOLUCIONES

1.— Es bien sabido que la productividad promedio de nuestra industria es infe-
rior al b0 por ciento, lo gue implica gue podemos duplicar la produccion nacio-
nal con ta misma planta industrial que tenemos en la actualidad, lo cual es abso-
lutamente factible aplicando la estrategia de los CIRCULOS DE CALIDAD ME-
XICANOQS disefada por IMECCA, A.C., segln ha sido demostrado en las diferen-
tes empresas en que se ha aplicado este sistema.

Ademas de las inversiones futuras, en este momenta podemos duplicar la pro-
duccidon nacional mejorando la productividad de las empresas y de las institucio-
nes, conocemos el camine para lograrto vy para lograrlo a corto plazo. Lo dificil
es llegar y convencer a los directivos de los diferentes sectores, de la gran oportu-
nidad que tenemos a nuestro alcance. La soberbia, ef escepticismo y el descono-
cimiento de la estrategia mexicana para los circulas, san el enemigo a vencer.

2.— Mejorar Ja pareja CALIDAD-PRECIO hasta alcanzar niveles competitivos
con los paises desarrollados.

3.-- Aumentar progresivamente el nivel de empleo productivo, no subsidiado.

CURSOS DE ACCION

Los problemas actuales han |legado a tal magnitud, gue su solucion exige la par-
ticipacion atinada y coordinada de todos los sectores a todos los niveles. Es nece-
sario realizar una auténtica MOVILIZACION NACIONAL HACIA LA CALI-
DAD Y LA PRODUCTIVIDAD, en la que todos podemos contribuir, tanto con
el ejemplo de nuestra actuacion personal, como convirtiéndonos en agentes de
cambio, a través de la promocion de:

1.— La superacion de la calidad humana de nuestro pueblo

No se pueden esperar productos, servicios 0 acciones de buena calidad, hechos
por personas de mala calidad.

Es necesario luchar por un NUEV0O MEXICANO. Un mexicano mas interesa-
do en le que fo rodea y en las personas que le rodean. Un mexicano deseoso de
ser mas Otil y orgulloso de su capacidad de servir. Un mexicano al que se ie pue-
den confiar grandes responsabilidades, con la seguridad de que las va a cumplir
todas, bien y a tiempo. Un mexicano deseoso de superarse y dispuesto a esfor-
zarse para lograrlo. Un mexicano con fe en si mismo y en su patria.
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2.— La integracion nacional hacia el logro de los objetivos y metas nacionales

Siendo el pago de la deuda externa, el mejoramiento de la pareja CALIDAD-
PRECIO y el ineremento del nivel de empleo, las soluciones propuestas para re-
solver los problemas nacionales del momento, todos los sectores a todos los nive-
les debemos contribuir, en la medida de nuestras capacidades, en apoyo de estos
tres objetivos, anteponiéndolos a los intereses particulares de cualquier grupo o
sector. Sin embargo, la actuacidn atinada de cada uno de ios sectores requiere
unz vasta informacidn para formar criterio, de una serie de reglas y politicas que
sitvan de marce de referencia y ura adecuada coordinacion que efectivamente
integre los esfuerzos de todos hacia los objetivos mencionados, elementos estos
tres, que son derechos y obtigaciones irrenunciables de nuestro gobierno y en la
medida gue mejor se realicen, mas armdnica y eficazmente marcharemos.

3.— El incremento de la calidad v la productividad en todos las sectores v a to-
dos Jos niveles

Es notable el cambio tan positivo que da la gente, cuando se entera de los pro-
blemas nacionales. Es notable el ver como se desarrolla una nueva actitud hacia
el trabajo, cuando la gente se concientiza de la refacién que tiene la calidad y
la productividad en su drea de trabajo, con el devenir de la patria y la felicidad
de su propia familia.

Cuando 1a gente se da cuenta de los enormes desperdicios que hacemas de
nuestros recursos y del efecto que esto tiene en el nivel de las clases marginadas,
en el deterioro del poder adquisitivo de nuestra moneda y en el compromiso de
nuestra libertad por efecto de la deuda externa, la gente cambia. La gente toma
una nueva actitud que permite la integracién de los ¢irculos de calidad con unos
axtraordinarios resultados. De ahi, el camino para el rdpido incremento de !a ca-
lidad y la productividad: LOS CIRCULOS DE CALIDAD MEXICANOS, gue
llevan este adjetivo solamente para indicar que no san iguales que los CIRCULOS
OE CONTROL DE CALIBAD JAPONESES, debido a que han sido adaptados a
la cultura de nuestre pueblo. Cabe decir, que los Circulos de Calidad Mexicanos
recemierdan Ja formacion de los Circulos de Calidad Gerenciales y tos Circulos
de Calidad de Operarios.

En efecto, México cuenta con una estrategia hacional y un programa ya en
marcha para aplicar con éxito los Circulos de Calidad gue han probado su efi-
cacia en todo tipo de actividades.
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RECOMENDACIONES

1.- Es urgente que el sector paraestatal establezca programas integrales de cali-
dad y productividad en cada empresa en la que el director general de cada una de
etlas se convierta en el Iider por la calidad y la productividad.

2.— En tanto que ya estd en marcha el programa nacional de los circulos de
calidad el cual ha probado su eficacia en el mejoramiento de la calidad y la pro-
ductividad, debe aprovecharse este programa e introducirse los Circulos de Ca-
lidad Gerenciales y Operativos en las empresas paraestatales,

3.— Siendo que los circulos de calidad son coordinados a nivel nacional por el
IMECCA, A.C., atendiendo la peticidn de los asistentes del IV Congreso Nacional
de Control de Calidad efectuado en Monterrey en 1976, fas empresas paraesta-
tales deben adoptar la estrategia mexicana de los Circulos de Calidad, registrar
sus circulos en el Registro Nacional que lleva IMECCA vy participar en las Comi-
siones Nacionales de Circulos de Calidad que se efectdan anualmente.



