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ORDEN DE EXPOSICLON

L orden de exposicidn de este documento, parte del analisis relativo a la

necesidad de que la empresa pdblica postule su propia modelo a partir

de los modelos tedricos disponibles sobre la empresa pablica y por otra
parte tomando en cuenta la experiencia sistematizada de la propia empresa.

La necesidad de disponer o postular su propio modelo referencial, significa
yue las acciones de la empresa piblica estaran orientadas, apoyadas o fundamen-
tadas mediante dicho madelo en lo posible de caracter especifico. De este modo,
el documento tiena como trasfondo sefialar la necesidad que existe de desarrofjar
una teoria de la empresa publica que permita orientar el desarrollo de la Admi-
nistracion Plblica Paraestatal de México.

A continuacion se procede a efectuar una breve descripcion de los modelos
referenciales considerando su caracter ideal, real, potencial o satisfactorio y co-
mo s2 Hlega a plasmar esto en los dos modelos bdsicos de la empresa: el modelo
relativo al estado actual-real y el modelo referido al estado deseado o preferente.

De manera superficial, por lo reducido del espacio, se describiran las limita-
ciones que tienen actualmente los métodos empleados para efectuar el andlisis
financiero de la empresa, pero no obstante lo valioso que son, como es el caso
del andlisis financiero y la auditoria financiera, son necesarios pero no suficientes,

Finalmente, se sefialaran los ohstaculos que tienen algunas empresas publicas
al no poder disponer de informacion representativa sobre su estado actual, fo
que restringe los elementos para orientar eficientemente las decisiones que debe
tomar la empresa relativas a su proceso de evolucion.

I. LOS MODELOS REFERENCIALES Y SU UTILIDAD PRACTICA PARA
LAS EMPRESAS PUBLICAS

Ei concepto de modelo ha sido desarrollado basicamente en las Gltimas décadas
y &s el resultado iguaimente de! desarrollo que la ciencia en general ha tenida.
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Un modelo puede abarcar desde representaciones idealizadas, hasta represen-
taciones lo mas parecido o similar a la realidad. Asi, para una empresa un modeio
idealizado seria el modelo hacia el cual desea dirigirse en el futuro y en cambio,
sU presupuesto por programas para el presente ejercicio, seria un modelo que tra-
taria de ser representativo de la realidad en que se encuentra en el lapso inmedia-
to. Un modelo, no necesariamente debe ser una representacion de caracter fisico,
camo pudiera ser el prototipo de determinado modelo de maquinaria, pues tam-
bién, las teorfas vienen a ser modelos teoréticos. En el caso de estos (ltimos mao-
delos, aumenta su importancia para la empresa, pues e} modelo teorético de la
empresa plblica representa una forma de explicar en términos sistematicos, el
comportamiento de la empresa pdblica. Un modelo puede ir desde lo simple has-
ta lo complejo. En este caso, se puede hacer una descripcion simplista de la
empresa objeto de estudio y confarme se va analizando o integrando, se van in-
corparanda nuevos elementos al modelo, hasta hacerlo cada vez mas complejo,
pero invariablemente, el objetivo es tratar de hacer una apresion de fa realidad.
De este modo, los modelos referenciales (planes) significan los acuerdos, los com-
promisos de la empresa que se pueden senalar brevemente a través de sus ohjeti-
vos y metas. Ademas, los modelos referenciales sirven de apoyo, de arientacion y
en general de comgromisg, pero de caracter formal. Se puede concluir facilmente
que si no se dispone de modelos referenciales, {como se pueden hacer estudios
comparativos en la empresa? LComo se pueden determinar con seguridad los
avances o retrasos de la empresa? ¢Como se puede inducir el cambio?

De este modo, los modelos referenciales significan para la empresa pdblica un
medio sisternatico para contrastar su desarrollo v en general su comportamiento.
Cabe senalar, que cada uno de dichos modelos se encuentra inmerso en otro mo-
delo de caracter mds general y asi sucesivamente.

Por ejemplo, el presupuesta por programas de una empresa piblica. Se supone
que el modelo tearético fue la teoria del presupuesto por programas, sin embar-
go surge la pregunta: ¢Cudl es el modela de organizacian que esta siguiendo la
empresa? ¢En qué modelo teorético de erganizacion se estd apoyando?, o bien,
iqué modele de empresa se esta siguiendo? También cabe la siguiente pregunta:
iQué modelo siguid para determinar sus actuales objetivas? Y asi sucesivamente.
Vemos como los modelos referenciales también sirven como un medio de ir fun-
damentande las acciones que la empresa publica esta siguiendo. Desde luego, re-
conocemos que en la administracion pdblica y particularmente en las empresas
piblicas, se estan siguiendo determinados modelos referenciales, sin embargo tie-
nen las siguientes limitaciones:

1. No siempre los responsables estan conscientes de los modelos tearéticos
gue estan siguiendo.
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2. Con frecuencia los modelos que la empresa pdblica tiene se encuentran ob-
soletos por la dindmica de la misma.

3. Son parciales, pues, en su gran mayoria, tienen orientaciones que permiten
analizar solo parte de la empresa puablica.

4. Con frecuencia no se hace referencia al método que se siguid.

5. Generalmente se trata de datos de tipo historico que se supone son validos
para la situacidn actual.

6. Carecen de la especificidad necesaria.

H.LOS MODELOS TEQRICOS COMO MODELQOS REFERENCIALES PARA
LAS EMPRESAS PUBLICAS

Una empresa se puede disefar, o redisefar, pero ese disefo y redisefio no parte
de cero, necesariamente dehe tener o seyuir determinado canocimiento.

Los modelos teoréticas no son mas que las diferentes teorias de que puede
echar mano una empresa para orientar o fundamentar sus actuaciones.

(tichos modelos teoréticos abarcan un espectro que va desde tearias tradicio-
nales, medernas, hasta teorias sofisticadas, Por lo tanto, la empresa esta en po-
sibilidad de escoger [a teoria o teardas entre todo un repertorio que le sirva de
fundamento para ir estructurando sus acciones. Pero, nuevamente surge la pre-
gunta: 4qué modelos tearéticos se pueden emplear, para disefiar, diagnosticar o
redisefiar la empresa? ¢Cuales son los mas adecuados al momento histarico de
desarrollo que tiene la empresa? {Se han comprobado dichas tearias? Por ejem-
plo, entre las teorias mas de moda (que podemos catalogar como moderna)
esta la teoria de sistemas. Hoy dia es frecuente hablar de sistemas integrales
de informacion, de ingenier{a de sistemas y de todo tipo de planteamiento para
disefiar o redisenar la empresa en funcidn de la tearia de sistemas. Sin embargo,
pocas veces nos hemos puesto a pensar, si es la tearia més adecuada para redise-
far las empresas publicas, desde luego considerando su grado de desarrollo o en
otras palabras: 1a calidad de la infraestructura administrativa que tenga. No deja-
mos de reconocer su aparte como un método de analisis, pero cabe preguntarse
isi en el estado de desarrollo de muchas de las empresas pablicas, realmente lo
podemos aplicar para disefiar ios referidos sistemas de informacion? Cansidero
que cabe al respecto recerdar las palabras que hace casi diez afios pronuncic el
Lic. Fernando Solana, en una conferencia que tituld: “ENFOQUES DE LA RE-
FORMA ADMINISTRATIVA”, en que senalo: “"El interés actual por el enfoque
se aplica por la claridad con que sus modelos representan la movilidad de los or-
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ganismos. Una arganizacion es, al fin y al cabo, una esiructura dindmica a través
de la cual fluyen informaciones o cosas, que, a partir de determinados insumos
y bajo un tratamiento especifico dentro del sistema mismo, producen cosas o
informaciones. Pero es al fin y al cabo a través de una estructura dinamica, fun-
cional, como el sistema procesa los insumos y convierte en productes. De ahi,
gue para determinada etapa de los estudios administrativos, resulte ain muy dtil
el enfoque estructural-funcional, gue generalmente permite obtener resultados
maés inmediatos y sentar bases sGlidas para los estudios generalmente mas prolon-
gados y complejos gue suponen los modelos de sistemas”.

Se deja al Jector reflexionar si sigue siendo valida la afirmacion anterior para
el caso de la administracién piblica paraestatal, independientemente de que se
pueda considerar como una posicion conservadora.

~ De to expuesto se desprende, que no necesariamente los modelos teoréticos
modernos o sofisticados son los mas adecuados para emplearios como modelos
referenciales y las eosas se complican un poco mas cuando se trata de diagnosti-
car a una empresa como lo vamos a ver mas adelante.

Se reconoce la existencia de la teoria economica de la empresa, o sea, de la
teorfa microeconomica, asi como de la teoria desarrollada respecto del precio,
pero considero es solo parte de los modelos referenciales teoréticos de gue la
empresa pablica puede disponer.

Conforme a lo sefialado, resuita evidente la necesidad de gue se desarrolle una
teoria integral de la empresa publica; o por 1o menos gue se sefialen cudles son
los modelos que concretamente se pueden emplear para diseftar, diagnosticar, re-
disefiar y evaluar la empresa publica en México.

Al disponer de dichos modeles, se estara iuchando contra el vicio de la indefi-
nicion, de la ambigiedad o de 'a generalidad. )

HI.ELMODELO POSTULADO POR LA PROPIA EMPRESA

Mo basta disponer en la empresa piblica de metas, abjetivos, y programas, en
suma de planes; se requiere ademds, que éstos sean consistentes, caherentes vy
debidamente fundados. Es necesario que la emypresa plblica, desarrolle su mode-
lo en una forma integral, apravechando por una parte los modelos teoréticos dis-
ponibles, pero debidamente analizados y plenamente consciente de sus conve-
niencias 0 inconveniencias y no por un simple acto de imitacion. Y por otra par-
te, tomando en cuenta la sistematizacion de su experiencia. Cuando nos referi-

-

- e
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mos al término experiencia, lo hacemos en el sentido de que se trata de experien-
cia analizada y sistematizada, es decir, rechazando el método de ensayo y error
o planificado.

Considero que todos de alguna manera hemos sido testigos de como se pierde
la experiencia acumulada, ya sea en las dependencias o entidades de la adminis-
tracidn publica de Meéxico. éCuantas veces se descubre o redescubre lo ya exis-
tente? Por otra parte, icuantas decisiones se tiengn que tomar bajo la presidn de
ios hechos o los acontecimientos, teniendo salamente a la mano datos de tipo
histarico? Conforme lo expresado, es necesario gue la empresa piblica disefie o
redisefie su modelo referencial conforme una visian lo més integral y practica po-
sible. Es necesario dispaner de otros modelos referenciales complementarios que
na sean solo los modelos contables, financieros o bien los relativos a 1as audito-
rias financieras en la empresa pablica.

IV. LOS MODELOS REFERENCIALES IDEALES, REALES, POTENCIALES
Y SATISFACTORIOS

Ya vimos que los modelos teoréticos pueden ser tradicionales, modernos o sofis-
ticados. Es decir, la empresa piblica la podemos analizar por medio de una teoria
sofisticada. ¢ elio es practico? ¢Dispone la empresa piblica de la informacion
estadistica para aplicar la programacion matematica? Es en este sentido que se
puede considerar como una idealizacion al pretender tamar como modelo refe-
rencial una teoria moderna o ultramoderna para analizar a la empresa.

Sin embargo, pasando a la realidad, iqué sucede con los objetivos, metas y
programas de la empresa piblica? Estos pueden ser idealistas, potenciales, reales
o hien, satisfactorios. De este modo, nuevamente se introduce el grado de pesi-
mismo u optimismo que tenga el disefiador o el redisefiador v desde fuego el gra-
do de conocimiento, (o que equivale a decir el pleno conocimiento de causa de
las caracteristicas de la empresa pablica.

Un modelo referencial ideal para una empresa pahlica significa et supuesto
que no tiene limitaciones ni restricciones. Es frecuente que los objetivos actuales
estén disefiados en términos de una optimizacidn cuando no es posible concehir
tal idealizacian, al menos por un momento. Por cierto, es justo seiialar 1a necesi-
dad de desarrollar una teoria sobre los objetivos de la empresa, que tanta falta
hace.

Un modelo referencial real se refiere a la existencia de un pleno conacimiento
de las limitaciones y restricciones que tiene fa empresa poblica respecto a sus re-
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cursos. Implica conocer, integralmente y con la profundidad debida, las caracte-
risticas de la empresa pUblica y el medio exterior en que se encuentra.

Respecto del madelo referencial de cardcter potencial, éste es producto de la
experiencia, es decir, se conoce el comportamiento de la empresa, y por lo tanto,
se sabe como puede aprovechar sus recurses, o bien con qué grado de racionali-
dad puede lograr un resultado superior al que realmente espera obtener.

Finalmente, tenemos el modelo referencial satisfactorio, que en cierto modo
es la conciliaciop entre lo real y o potencial. En resumen, no se tratade un simple
ejercicio mental, se trata de todo un proceso gue requiere reflexion y analisis y
que con frecuencia se soslaya.

V.EL ESTADO ACTUAL REAL Y EL ESTADO DESEADO COMO DOS MQ-
DELOS REFERENCIALES BASICOS PARA LA EMPRESA

La empresa pdblica requiere de conocer basicamente dos puntas referenciaies.
 Ddnde esta y hacia ddnde se debe dirigir. Es decir, lo que Hegado el caso, puede
ser el estado no preferente y por otra parte el estado deseado o preferente.

La determinacidn del estade actual, significa determinar el modelo estatico de
la empresa, es decir, cmo se encuentran distribuidos sus recursos, qué limitacio-
nes y obstaculos tiene. Al determinar la realidad de la empresa, los responsables
toman conciencia permanente de sus limitaciones y restricciones. En nuestra ex-
periencia, ha sido frecuente ver como los responsables estan mas interesados en
resolver el problema, pero sin tratar de conocer la realidad.

Por desgracia, el conocimiento de la realidad de la empresa pablica se encuen-
tra muy limitado por la imperfeccion, o por fo menos en la confusion existente
en la aplicacion de las metodologias disponibles como lo vamos a ver mas adelan-
te. Por el momento importa sefialar gue conviene conocer el estado actual y en
particular el real, es decir, entre mas especifico sea, mas elementos se pueden dis-
paner para fundamentar las decisiones. Hoy dia se pretende determinar la reali-
dad en muchas empresas de una forma superficial, sin tener muy claro cudl es el
modelo referencial que permita determinar el estado actual real de la empresa.

La administracian pablica de México en general tiene hoy dia una gran dina-
mica. Con frecuencia la informacion que puede describir superficialmente a una
organizacion coma pueden ser los manuales de organizacidn ¢ de procedimiento,
no corresponden a la realidad; esto hace que el punto de referencia se pierda
constantemente y par lo tanto sea dificil determinar el estado actual-real de las
empresas pablicas que es el caso gue nos interesa.

-
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No basta conocer el estado actual-real de la empresa pdblica; se requiere ade-
mas disefiar el modelo hacia el cual la empresa desea dirigirse. Lo anterior implica
todo un esfuerzo de pilaneacion y al efecto se puede disponer de ia teoria sabre
la prospectiva para disefar el estado preferente. Al disponer de este modelo refe-
rencial, muchas de las decisiones actuales se orientaran hacia el modelo que la
empresa desea abtener a mediano y largo plazos.

VI. MODELOS REFERENCIALES QUE ACTUALMENTE SON EMPLEADOS
PARA EFECTUAREL ANALISIS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS

En general, las modelos referenciales que se aplican para et anélisis de las empre-
sas publicas tienen bdsicamente dos orientaciones. Una orientacion son ios mode-
los referenciales producto de la metodologia contable, es decir, 1os estados finan-
cieros, a Ips gue a su vez se les aplica la metodologia de la auditoria financiera.
La otra orientacion son los modelos referenciales producto del desarrollo de la
teoria microecondmica con orientacién en particular hacia la fijacion de los pre-
cios.

Es ldgico hasta cierto punto, esperar la preferencia de los estudios de tipo fi-
nancierg y deauditoria, por tratarse deinformacion cuantitativa de caracter indis-
pensable, pero sin dejar de ser exclusivamente de tipo financiero, v por otra par-
te, a la preocupacion de las diferentes autoridades interesadas, respecto de saber
5i los recursos presupuestales para las empresas ptblicas fueron aplicados como
originalmente se especitico o si por el contrario, se han efectuado lo que ahora se
llama “desviaciones presupuestales”.

independientemente del caricter parcial de los modelos referenciales hasta
ahora empleados para el estudio de [a empresa pablica, la aplicacidn generalizada
de la metodologia de la auditoria financiera, ha venido a crear lamentables con-
fusiones para determinar el estado de la arganizacion de la empresa phblica a
cierto lapso. Las confusiones a que me refiero, es gue por una parte respecto del
objeto, se emplean indiscriminadamente los conceptos de diagndstice adminis-
trativo, evaluacion administrativa e investigacion administrativa; y respecto del
método se aplica ta metodologia de [a auditoria financiera generalizada hacia el
conocimiento de toda la empresa, lo que ha dado origen a la auditoria adminis-
trativa o como también se le conoce a la auditoria operacional. Considero que
tales confusiones conviene aclararlas en la medida de io posible, desde luego no
con el afan de que prevalezca determinade criterio, sino con el Ginico propésito
de clarificar la metodologiz basica para conocer el estado organizacional de las
empresas plblicas. Para este breve andlisis proponge’ considerar a la investigacian
administrativa, como un medio para determinar y comprobar hipotesis referidas
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al estado de la organizacidn. De este modo a las empresas carentes de un modelo
referencial se les tiene que diagnosticar respecto de un modelo teorético. Al efec-
tuar la comparacion se fogra determinar el estado real. Cuando la empresa se
haya preocupado por desarrollar su propio modelo referencial producto de su
experiencia y de los modelos referenciales tedricos factibles de aplicar, en este
caso, se evaluara, pues dispone de un modelo referencial previamente convenido
y especificado.

Conforme lo expuesto, la investigacién administrativa consiste en la metodo-
logia aplicada a las organizaciones para determinar {diagnosticar) o comprobar
{evaluar) las hipdteis derivadas de modelos referenciales tedricos y experimen-
tales (es decir, referidas a la empresa como producto de su propia experiencia) y
en su caso, realizar la modificacion o sustitucion del modelo referencial.

Respecto del diagndstico administrativo, como se sabe, no existe un acuerdo
explicito o una descripcion especifica del mismo. Convencionalmente e! diagnos-
tico administrativo, consiste en la comparacidn entre determinado modelo teori-
co y el estado de la organizacion que se desea comparar. Es decir, el diagndstico
administrativo se efectiia cuando la organizacion carece de un modelo referencial
propio o sea de cardcter experimental. Respecte de la evaluacion administrativa,
a diferencia del diagndstico implica que la empresa postulé su propio modelo re-
ferencial producto de su experiencia, ef cual esta previamente convenido y espe-
cificado y contrael cual se comparara el estado de la organizacion que se deter-
mine.

Vil, LIMITACIONES ACTUALMENTE EXISTENTES PARA QUE LAS EM-
PRESAS PUBLICAS DESARROLLEN SUS PROPIOS MODELOS REFE-
RENCIALES

En términos generales la gran limitacién para la formultacion de los modelos refe-
renciales experimentales de las empresas pablicas esta alrededor de determinados
aspectos claves para el desarrollo de la investigacion administrativa:

1. Con frecuencia se considera que la investigacion administrativa es solo una
forma més de distraer |a atencion de las areas.

2. Existe un temor excesivamente generalizado, al confundir la investigacion
administrativa con la auditoria para establecer o deslindar responsabilidades.

3. El funcionario ptiblica no tiene tiempo para esperar los resultados de una
investigacion administrativa, pues lo presionan [os acontecimientos.

—
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4. Como son pocas las oportunidades que tiene el funcionario para ver los
resultados de una investigacion administrativa, confia méas en lo gue con-

sidera evidente cayendo de este modo en los procesos de caracter intuicio-
nal mas que de racionalizacion.

5. Existe una tendencia marcada hacia el disefio de caracter general, mas que
de caracter especifico; con lo anterior la organizacion se desarrolla en un
amhiente de indefinicion o sea de falta de formalidad.

6. Incapacidad de la empresa para procesar oportunamente la informacitn
generada, ya sea por procedimientos manuales o electronicos.

7. Actualmente la administracion pablica tiene tal dindmica que es dificil po-
der mantener actualizados los diferentes modelos que permitan obtener un
marco preferencial valido con el cual llevar a cabo la evaluacion administra-
tiva, por lo que generalmente se estan realizando diagndsticos administrati-
vD$ cON excesiva frecuencia.

Lo que se ha dicho hasta ahora se puede sintetizar sefialando que, la empresa
plbiica requiere de postular su propio modelo referencial de tal forma que ala
vez gue le permita gquiar y orientar la accion administrativa, sea igualmente el
marco de referencia para evaluar dicha accidn. Sin embargo, al carecer la mayo-
ria de las empresas pablicas de diche marco referencial, se puede presentar el
cuadro que describe Stafford Beer, en su fibro “'Disefiando la Libertad”2 Pags.
24,25,

Nuestras instituciones, que nacieron hace largo tiempo, han venido controlan-
do uncierto grado de variables (en este caso los diferentes estados de organizacidn
gue adquiere la empresa pablica motivados por las diferentes presiones internas
y externas}* por medio de un organismo conjunto de reductores de variables
{circulares). Tenfan gue hacer frente a una serie de perturhaciones que acurrian
con una determinada frecuencia (los cambios de funcionarios o los camhios se-
xenales). El sistema contaba con un tiempo de reaccidn caracteristico que la
sociedad cansideraba aceptable. Con' el transcurso del tiempo la variable aumen-
td debido al crecimiento demografico, lo que supuso que se produjera un mayor
nimero de situaciones tanto en la poblacidn como en el sistema de la institucion
en su conjunto. Esto die lugar a que en el seno del sistemase constituyeran paula-
tinamente mas redutores de variables, que hasta hoy san la base de la organiza-
cion de nuestras instituciones’ y mas adelante sefiala: ‘si no sabemos hallar el
punto de estahilidad, quiere decir que no podremos encontrar la manera de lo-
grarla, pargue no hay punto de referencia {modelo referencial). Y si no sabemos
conseqguir ia estabilidad, no podemos proyectar estrategias de adaptacion, puesto

* Los paréntesis son de Raill M. Avila Katz.
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que nos faltan los métodos de aprendizaje. Si no somos capaces de adaptarnos,
no podremos evolucianar”,

Considero que las citas que me he permitido hacer vienen a justificar por una
parte la necesidad de gue la empresa pdblica disponga o postule su modelo refe-
rencial y que a partir de él, se realicen las evaluaciones que se consideren perti-
nentes, desde luego complementadas con el diagndstico en caso de que proceda.
Sin embargo, todavia queda pendiente un punto, me refiero a lo limitado de los
métados de analisis que anteriormente se mencionaran, para analizar actualmen-
te a la empresa pablica, es decir, {¢qué son tan limitados los métodos? éQué no es
pasible que existan otros métados que nos permitan reflexionar sistematicamente?

Respecto a lo expresado en el pérrafo anterior, no existe un Iimite en cuanto
a los métodas de andlisis para la empresa publica, pues basta sdlo mencionar al-
gunos de los métodos propuestos por el Grupo de Estudios Metodoldgicos dirigi-
do por R. Claude y A, Moles,? por gjemplo: Aplicacion de una teoria. Se parte
del hecho de que existe una teorfa que puede servir como marco de referencia
para explicar el comportamiento de la empresa.

Combinacidn de dos teorias, Se refiere a la combinacion de dos teorias para
efectuar un andlisis matricial. Es una forma de ver el analisis de un problema
mediante la conjugacién de dos teorias.

Método de revision de hipotesis. Este método consiste en tratar de describir
todas las hipatesis explicitas o implicitas producto de up analisis racional.

Método de definiciones. Consiste este viejo método en lograr la especificacion
conceptual mediante el uso adecuado de palabras o conceptos. Es éste ef método
gue basicamente se sigue para la descripcidn actual de muchas acciones de la
empresa.

Método de separacion dicatdmica. Este método consiste en detectar las varia-
bles y los factores que integran cada una de ellas en forma separada, pero a la
vez complementarios. Por ejemplo: superior e inferior, integral y parcial, etc.

Meétodo histdrico. Consiste en la descripgion del problema teniendo como
punto de partida los intentos anteriores para dar solucion al problema o bien
cual fue el proceso mediante el cual se desarrolld ta solucion del probiema.

VIil. CONCLUSIONES

1. Convencer a los responsables de las empresas publicas de no tan sdlo im-
pulsar, sino aprovechar el potencial gue tiene fa investigacian ad ministrati-
va, con objete de que permanentemente la empresa puhlica disponga de
modelos referenciales actuales y validos.
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2. Tratar de desarrollar una teoria de la empresa pablica tomando en cuenta
las caracteristicas de la Administracién Piblica Paraestatal de México, que
sirva como modelo referencial tedrico.

3. Lograr experimentar con otros métodos de analisis en la empresa publica,
para que no se concrete al andlisis de tipo financiero o de auditoria.

4. Tratar que la empresa pablica haga explicitos los modelos referenciales que
emplea para fundamentar sus acciones. :

Por (ltimo, desearia que se me permitiera hacer otra cita que considero ade-
cuada para complementar nuestra preocupacion. Me refiero a Arnold Kaufmann,
quien en su obra “‘La Ciencia y el Hombre de Accion”, expresa:

"EL talento y la practica adquiridas no bastan; es precisa una voluntad férrea
de conocimienta de la verdad. El hombre de accién encuentra todo esto en el
método cientifico. Ante todo, un espiritu de verdad intransigente debe existir en
su mentalidad, vy para poderse manifestar, ese espiritu de verdad precisa métodos
y medios de tratamiento de la informacion. Un negocio no puede canducirse
anicamente can sutileza (entiéndase malicia): conviene conocer el mapa verdade-
ro, el mas verdadero posible, de lugares y hechos; es preciso tabricarse modelas
sohre los cuales pueda razanar, madelos cada vez mas praximos a lo real, incom-
pletos quizas en cuanto gue son representaciones y objetos, pero sdlidamente
construidos, sobre fundamentos 16gicos, Muchos jefes de empresa han jugado al
taumaturgo, haciendo peligrar todd por una inspiracion, fidndose solo de sus se-
cretos auspicios'.

Muchas gracias.
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