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- Disefio de un sistema de

: EVALUACION Y CONTROL
que nos permita, a través de
ciertos mecanismos, el integrar
os objetivos particulares de una
entidad con los objetivos globales
de su sector y del pais.




ESQUEMA BASICO DE LA EVALUACION Y CONTROL
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LA EVALUACION Y EL CONTROL SON ELEMENTOS QUE
COADYUVAN EN LA CONSECUCION DE UN OBJETIVO.



GRUPO PLANEACION DEMOCRATICA

SIN EMBARGO, LA COMPLEJIDAD DE LAS ENTIDADES
QUE CONVERGEN EN UN SECTOR, PROVOCAN. ..

PROBLEMAS PARA LA
EVALUACION Y CONTROL

© Diversidad de Actividades con
Tratamientos especificos

0 Actividades Similares con Criterios
Distintos para su otorgamiento.

O Delimitaciéon de Recursos
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LO CUAL NOS LLEVA A LA NECESIDAD DE. ..



DEFINIR UNA ESTRATEGIA DE EVALUACION A TRAVES DE. ..
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LOS CRITERIOS BASICOSDE LA EVALUACION

SELECTIVIDAD

Delimita hacia los problemas
con mayor representatividad

EFICACIA

EVALUACION

Capacidad de cumplir las metas

EFICIENCIA

Estahiece la relacion
entre el cumplimiento de
metas y recursos utilizados

CONGRUENCIA

Se conjugan los resultados
de la entidad con los del
sector y éstos con los

del pals

QUE NOS PERMITAN...




CONTAR CON LOS ELEMENTOS DE DECISION A TRAVES DE. ..

Diagnostico
dela

Entidad
A

0 Utilizacidon de sus Recursos
O Cumplimiento de Programas

0 Perspectivas

Su ubicacion y

Relacion
Sectorial

@ Su Ubicacién en
su entorno

O Su comparacion con
las Entidades

O a Toma de Decisiones

Agricola

Comercio

O F| Grado de Participacion
en los Objetivos Nacionates




A SU VEZ, ESTOS MECANISMOS COMUNES PERMITEN EVALUAR
INTERNAMENTE A LA ENTIDAD (A SUS DIVISIONES, DELEGACIO-
NES, ETC.) CON LOS PROPIOS INDICADORES QUE ESTA ES EVA-
LUADA, ESTO TRAE COMO CONSECUENCIA. ..

0 CADA INDICADOR SE JUSTIFICA PLENAMENTE

Objetividad .

LA ENTIDAD SE MIDE CONTRA SI MISMA

0 SE PROMUEVE LA CREACION DE SISTEMAS UNiCOS DE
INFORMACION

2

0 LA EVALUACION Y CONTROL SON ACTIVIDADES SENCILLAS

0 LA INTEGRACION DE INDICADORES NACIONALES POR
SECTOR ES POSIBLE

Facilidad de Acceso a la

Informacion
0 Financiero Econdmico
Y SOBRE TODO . CONTROL - 0 De Productividad
0 De Desarrollo.
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A evaluacion y el controd constituyen una actividad que liga la planea-

cion, la programacion y la presupuestacion con la operacion misma, es

el enlace que retroalimenta continuamente y nos da los elementos
gue coadyuven en la consecucion de los objetivos.

Asi, el sector publico a través de sus diferentes organismos promueve constan-
temente esta actividad, la cual realiza hajo el esquema de los tres niveles de admi-
nistracion: la entidad, las cabezas de sector y las globalizadoras, apoyado en la
ley organica de la administracion piablica, que en su articulo 51 nos dice que los
coordinadores del sector deben de condueir la programacion, la coordinacion y
la evaluacion de la operacion de fa entidades de |a administracion paraestatal que
determine el ejecutivo federal.

Al amparo de esta organizacion sectorial, se han establecida politicas operati-
vas, administrativas y financieras, que han obligado a las entidades, conforme ha
transcurrido el tiempo, a realizar cada vez mas tramites y gestiones, que en la
practica s0lo han lograde hacer un cerco. Con elo se ha perdido oportunidad en
ios planes, los lentos procesos originan frustracion a los directivos, ya que se ven
realmente acosados por el burocratismo de autorizaciones; esto a su vez ha ari-
ginado el perder una autonomia financiera y de decision en la entidad.

Esta escala de problemas se torna aguda al analizar gue este esquema de traba-
jo necesita de un gran aparato de estructuraadministrativa y técnica que ocasiona -
duplicidades y sobre todo recursos humanos calificados que bien pudieran estar
en las propias entidades colaboranda en su administracidn.

Las actividades de evaluacitn y control no deben ser limitantes de la opera-
cion; por el contrario, deben darle fluidez, consistencia, y sobre todo seguridad y
apoyo.
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La autonomia administrativa y financiera de las empresas no debe perderse,
deben de sentir que las instituciones de evaluacion y de fiscalizacidn son de apo-
yo, de coardinacion, de ayuda y no un retén de los planes y de sus preyectos.

Nuestro pais, nuestra administracion, requieren de la audacia del directivo y
de la creatividad de los grupos de trabajo, para coadyuvar a la modernizacion
y fortalecimiento de empresas s0lidas y estructuras hien definidas.

Por o anterior, se propone la basgueda sistématica de fdrmulas para una ac-
tuacién autonoma en el manejo de los presupuestos autorizados para el cumpli-
miento de los programas que ya fueron aprobados; de igual manera, se prapone
gue bajo el marco legal vigente se desarrofie un sistema de evaluacidn gue integre
indicadores de aplicacidn global, sectorial y de proyecto, uniformes y de facil
interpretacion, que sirvan de mecanismos de regulacidn y vigitancia, que fagren la
congruencia con los abjetives del pian nacional, [a eficiencia en el uso de los re-
cursos y la eficacia de |as acciones programadas.

Este sistema de evaluacion y contral debe permitir, a través de ciertos mecanis-
mos, integrar los objetivos particulares de una entidad con los objetivos glabales
de su sector y del pars.

Para lograr lo anteriar, se deben definir pardmetros comunes de productividad,
de recursas y aguellos que muestren los aspectos econdmico-financieros, mismos
que deberan ser conjugados cen los criterios basicos de evaluacidn, tales como la
selectividad, que permite delimitar los problemas de mayor representatividad, la
eficacia, que nos muestra la capacidad de cumplir las metas y programas, la
eficiencia, para establecer la relacion entre et cumplimiento de las metas y los
recursos utilizados y, finalmente, la congruencia, para observar la participacion
de la entidad con los abjetivos del sector y en conjunto con el pian nacional.

E| establecimiento de indicadores para la evaluacion y control es vital también
para gue la entidad pueda evaluarse internamente; a sus divisiones, a sus delega-
ciones, etc., con los propios indicadores que ésta es evaluada.

Estos indicadores deberan presentar caracteristicas que permitan comparar
a la entidad con ella misma, esto es, una mayor objetividad. Asimismo, se pro-
mueve la creacion de sistemas dnicos de informacion, con ello, la ayudareciproca
entre entidades puede ser una realidad.

A fin de logrario antes mencionado, es deseable que se dé una adecuada orien-
tacidn a la organizacion tanto global como sectorial, cuyo enfoque hacia lo ope-
rativo, sea para normar criterios de evaluacion y uso de indicadores y no como
actualmente sucede, para ser una instancia burocratica de autorizacion, gue por



GRUPQ PLANEACION DEMOCRATICA 605

o mismo, se convierté en corresponsable de las decisiones operativas, desviando
importantes recursos en su funcidn sustantiva, que es la de coordinar programas
para fograr los objetivos de corto, mediano y largo plazos establecidos en ¢l plan
nacional de desarrollo.



