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A toma de decisiones se realiza en forma 6ptima Unicamente cuando la

informacidn que se maneja es generada en forma concisa, sin pérdida de

contenido y reflejando fielmente la realidad que se pretende mostrar.
En este sentido, se debe insistir en la necesidad de que las empresas pablicas del
sector paraestatal cuenten con sistemas mixtos de informacidn gue atiendan re-
guerimientos internos y externos de informacion de manera confiable, oportuna
y comparativa y al mismo tiempo, respondan adecuadamente a las necesidades
gue exigen los procesos de planeacion, ejecucion, control y evaluacion de las ac-
tividades.

Para lograrlo, en primera instancia se debe proceder a determinar y jerarquizar
prioridades acerca del tipo, cantidad y frecuencia de la informacion solicitada.

En el marco de la creciente complejidad det sector paraestatal, es recomenda-
ble fijar como objetivo el desarrollo de un sistema mixto de informacion basica,
acorde a las politicas y estrategias orientadas a resolver problemas especificos y
comunes del sector.

Para eilo, conviene pramover un mecanismo de coordinacion institucional,
gue norme la generacion de informacion.

Esta tarea implica realizar prafundos esfuerzos inter e intrainstitucionales de
colaboracion, asi como definir con claridad y precision el ambito de responsabi-
lidad en cada una de las entidades.

La practica de 1a planeacidn informativa, es inspirada normalmente por un
programa de objetivos, enfrentdndose por 'o tanto, al desafio de traducir los
mismas en acciones concretas de resultados efectivos.

Los instrumentos metodoldgicos basicos de planeacion informativa quedan
comprendidos generalmente en:
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1) Un programa de objetivos realizables a corto y mediana plazos;
2} Diagnostico de flujos informativos;
3) Desarrollo de modelos operativos de la informacian.

Cada una de estas herramientas es admitida con relatividad, dependiendo para
su desarrolio:

— Del estilo con que se apliguen.
— Del apoyo institucional otorgado para su desarrolio, y

— De la disponihilidad de elementos técnicos adecuados.

RESPECTO AL PROGRAMA DE OBJETIVDS

Es necesario para el planteamiento de objetivos considerar en principio la aten-
cign a necesidades inmediatas de informacion, asi como emprender acciones de
centralizacion informativa y definir procesos mediante los cuales sea posible
obtener informacian basica para la toma de decisiones.

En segundo término, deben considerarse objetivos con una mayor base de defi-
nicion y cobertura metodologica, que den soporte a un plan de mediano plazo y
contenga opcion de perfeccionamiento para responder mejor a las demandas de
informacian.

DIAGNOSTICO DE FLUJOS INFOCRMATIVOS

El diagnostico debe aportar una explicacion clara del como se desenvuelve la
informacidn basica internamente en las empresas; camo fluye al sector corres-
pondiente y en general, lo que procesa y destina al exterior, incluyendo una
descripcion de la forma en que interaccionan los diferentes factores de la infar-
macion, sus diferentes manifestaciones de demanda y la oferta sistematizada de
la misma.

Un diagnostico con esas cualidades, exige total apayo de experiencias institu-
cionales en cuanto al manejo y uso de la informacign, que permitan evaluar la
evolucion de Ia misma y a la vez, recomendar alternativas para la definicion de
procesos que garanticen el cumplimiento del programa de objetivos establecidg.
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Del resultado del diagnostico y en base a las politicas oficiales dispuestas
sohre informatica, sera posible entonces definir los pardmetros gue permitan fijar
un objetivo central sobre informatica en el sector paraestatal, asi como las estra-
tegias que se deban seguir.

Sin embargo, a corto plazo es recomendable hacer las siguientes conside-
raciones:

a} La planeacion informativa genera por lo comin resistencias para su desa-
rrollo y debido funcionamiento. Por lo tanta, el éxitn deseable dependera funda-
mentaimente de la motivacion que se logre en todas las entidades para vencer |as
dificultades.

b} Su instrumentacion exige tener precisos criterios, acciones y metas contem-
pladas como poiitica informatica.

Alcanzar efectivamente estos incisos, implica concentrar la aplicacion de nor-
mas y decisiones que rijan en la materia. Si éstas se toman de manera dispersa y
con escasa coherencia, entonces el proceso se transformaria en un mecanismo de
deteccidn de fallas intrasectoriales, sin que las acciones tiendan a encontrar una
salucion,

MODELOS OPERATIVOS DE LA INFORMACIDON

Para lograr la operacién de modelos que sistematicen la informacién del sector
paraestatal, se requiere de la participacion activa de las diversas empresas que lo
integran, a efecto de definir y aplicar conjuntamente estrategias adecuadas en
los procesos informativos de fas mismas.

Al respecto, se debe contar con un alto espiritu de colaboracidn, ya que de no
ser asi, la tarea se vuelve dificil y pueden frustrarse los propositos de instru-
mentar un eficaz sistema mixto de informacion del sector paraestatal.

La amplitud y complejidad de las funciones integrantes de dicha sistema,
hablan de por si, sobre la conveniencia de establecer representatividades en cada
una de las empresas, las cuales dependan del primer nive! jerarquico con objeto
de establecer comunicacion inmediata, directa y permanente, con las principales
fuentes internas generadoras de informacion,

La implantacion de un sistema mixto de informacion del sector paraestatal,
requiere —segiin lo expuesto— de un aparato técnico-administrativo especifico y
de cierta magnitud operativa.
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Los elementos de trabajo para elaborar informacion basica de tipo estadistico,
descansarian en el acervo técnico y metodoldgico obienido en cada una de las
empresas.

Especial mencion merece la calidad de la informacién basica que ha de em-
plearse en la alimentacion del sistema mixto de informacion. Es frecuente en-
contrarse con departamentos encargados de |a recopilacin y procesamiento de
informacidn basica (estadisticas} con suficiente contenido, pero cuya confiabi-
lidad y oportunidad no son satisfactorias.

De agui que el proceso de generacidn de estadisticas del sector paraestatal
debe ser en extremn confiable, ya que con ellas se toman decisiones tan trascen-
dentes y delicadas (como 1a fijacion de indices de productividad, de liguidez y de
inflacion, entre otras), can las que el gobierno se compromete ante la sociedad.

Las dudas que puedan producir las estadisticas en el &mbito de la administra-
cion publica federal y en la opinién pllbica, pueden llegar a afectar la operacidn
de las empresas y trascender hasta el propio programa de objetivos nacienales.

Par lo importante que resulta esta circunstancia, cobra mayor fuerza empren-
der acciones decididas para la creacian de sistemas mixtos de infermacion basica
en el sector paraestatal.

Las consideraciones que han sido expuestas, reflejan condiciones y ventajas
que favorecen su implantacion, pero al mismo tiempo, se crean expectativas para
colaborar en forma inmediata en la instrumentacion del sistema, mayores alin, a
lo que técnicamente es posible que sea aportado, ya que fos elementos de trabajo

demandan cierte tiempo de farmacion y maduracion, como para empezar a dar
respuestas,

Sin embargo, el desafio que significa atender las demandas de informacidn
emanadas de la reestructuracion de la administracion piblica federal, son el
mejor estimulo para acelerar su arganizacion.



