PRESENTACION

La administracion es un proceso cuyo propodsito es producir bignes
0 servicios a través de la utilizacién eficiente de los recursos o sea
producir maximos resultados con el menor esfuerzo. En el caso de
la administracién publica se busca proporcionar a la poblacion el
mejor servicio al menor costo. La diferencia fundamental entre la
administracién pablica vy la privada, es que la primera esta obligada
a considerar como primordial el interés y el beneficio del plblico;
mientras que los organismos privados se preocupan sobre todo por
el beneficio de elics mismes, Desde luego gue la administracion
publica, aungque ausente de fines lucrativos, debe tener siempre
presente la relacion costo-beneficio de los servicios.

En cuanto al trabajo social en México, funciona, principalmente,
como una profesion ligada a las instituciones gubernamentaies; de
ahf la necesidad de que el trabajador social posea los conocimientos
y la préactica suficiente sobre administracién de servicios sociales,
puesto gue la mayoria de estos profesionales realizan el ejercicio
de su profesion dentro del sector pablico.

Desafortunadamente, las escuelas de trabajo social no le han
dado la significancia debida a esta drea dentro del plan de estudios,
no obstante la importancia que tienen en la practica del trabajo
social las funciones de administracion plblica. Esta deficiencia
debe corregirse, mejorando la preparacion en los aspectos de admi-
nistracién, en particular en la administracion de servicios sociales;
porgue en la realidad el profesional del trabajo social asume res-
ponsabilidades de esta indole, puesto que muchos tienen a su cargo
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servicios relacionados con el bienestar social; sin embargo, habra
gue reconocer que la limitacion de conocimientos en esta drea ha
contribuido a mantener al trabajador social circunscrito a fa admi-
nistracion s6lo de servicios de caracter local.

El mérito esencial de esta publicacion de Hernandez Colin es su
deseo manifiesto por despertar en los trabajadores sociales un ver-
dadero interés por la administracidon publica, para lo cual presenta
con sencillez y en forma concreta la evolucién histérica de los ser-
vicios sociales desde ta formacién del estado moderno, asi como su
situacion actual en nuestro pais.

Se sefalan los aspectos relevantes de la planeacion social en Mé-
xico, por constituir un elemento bdsico para la administracion
publica vy, asimismo, los contenidos sobresalientes de la politica
social del pais; en particular, lo referente a la descentralizacion,
cuyo objetivo central es la delegacion de funciones del centro a
la periferia, de tal modo que haya mayor facultad de decision en
el nivel mismo donde se presentan los problemas. También se in-
cluyen en esta obra, orientacionessobre las principales instituciones
gubernamentales que demandan profesionales del trabajo social,
v las capacidades y funciones que éstos deben satisfacer.

Esta obra significa, sin duda, un esfuerzo ante la necesidad de
abrir nuevas perspectivas al trabajo social, a fin de que desborde las
funciones que tradicionalmente lo han mantenido sujeto, en su
mayor parte, a acciones con el individuo, y trascienda a ia atencidn
de la probleméatica social, que le permlta comprender la génesis y
posibles soluciones a los problemas colectrvos y pueda de esa ma-
nera participar efectivamente en el desarrollo social.

La obra de Hernandez Colin debe despertar interés y ser mativo
de reflexion por parte de estudiantes y trabajadores sociales, y mo-
tivar la publicacién de otras éspecificas ajustadas a nuestra realidad;
lo que con seguridad constituirian aportes para mejorar la forma-
cion del trabajador social en las funciones que tiene en el impor-
tante campo de la administracion pdblica.

Manuel Sanchez Rosado.

10



