Programa SINDINET
Sindicatura Municipal de Puebla

Antecedentes

El municipio es la base de 1a division territorial y de la orga-
nizacion politica y administrativa de las entidades federativas,
gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa,
integrado por un Presidente Municipal, el Sindico y el nimero
de regidores que la ley determine.

Es decir, es la organizacion juridica y politica de la sociedad,
bajo un poder de dominacion que se ejerce en el territorio que
comprende el municipio.

En el avance de la transicidn politica mexicana hacia un régi-
men abierto, democratico y participativo, tiene un destacado
papel el desarrollo de la institucién municipal. La fortaleza de
un sistema federal como el que tiene nuestro pais, depende
en gran medida de la dindmica politica, econdémica y social de
SUS municipios.

Para una adecuada funcion de los municipios, es indispensable
que el marco juridico municipal sea adecuado a las reformas
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del articulo 115 constitucional, del cual por ministerio de las
Constituciones locales, se deriva la esencia de la Ley Organica
Municipal, que es el ordenamiento que regula las bases para
la integracion y organizacion del territorio, poblacion y gobierno
de los municipios, en este cuerpo normativo estan integrados
los lineamientos basicos de la administracidn publica municipal,
en concordancia a las disposiciones constitucionales.

En el caso particular de 1a Ley Organica Municipal del Estado
de Puebla, respecto a la Sindicatura Municipal, establece sus
deberes y atribuciones, que si bien realiza de manera
enunciativa en 16 fracciones, la naturaleza y funcién de la
Sindicatura es primordialmente el de la representacion juridica
del Ayuntamiento. Es decir, vigilar como representante de la
sociedad, que todos los actos del Ayuntamiento se realicen
con estricto apego a la legalidad, con todo lo que etlo implica,
otorgandole ademas la representacion legal del Ayuntamiento,
ante toda clase de autoridades federales, estatales y
municipales de caracter administrativo, judicial o legislativo, y
ante cualquier dependencia, para iniciar, proseguir o desistirse
de toda clase de procedimientos, recursos, amparos, formar
las denuncias y querellas penales, otorgar poderes, articulary
absolver posiciones, administrar bienes, otorgar finiquitos y
demas facuitades que las leyes le confieren, en razon de su
cargo a efecto de que en ningun caso, se lesionen los intereses
publicos del H. Ayuntamiento.

En dicho cuerpo legal, se perfila la figura de Sindico Pro-
curador, facultandolo para conocer con apego a Derecho de
los actos del Ayuntamiento y sus dependencias, y por tanto
velar por la proteccion de los derechos ciudadanos, evitando
vicios en el desempefio de la funcion publica, como es ¢l caso
de actos de corrupcion, posibilitando el transparentar las
acciones de los servidores publicos.
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Derivado de ello, se fortalece una dindmica de rendicion de
cuentas y de vigilancia en los actos de gobierno, situacién que
también abre espacios de participacion de la ciudadania,
fortaleciéndose asi los cuerpos intermedios de la sociedad,
haciendo efectiva la accidn corresponsable de vertebrar a la
comunidad con el gobierno.

La Sindicatura Municipal de Puebla, al ser custodia del marco
reglamentario municipal, es 1a primera instancia de contacto
de justicia hacia la ciudadania, aprovechando los recursos
humanos y técnicos, corrigiendo y previniendo la comision de
faltas administrativas concretamente por medio del Bando de
Policia y Gobierno, el cual las enumera y cuya sancion se
realiza en cinco Juzgados Calificadores de la ciudad.

Desde inicio del actual gobierno municipal de Puebla, el Alcalde
Arq. Luis Eduardo Paredes Moctezuma, en coordinacion con
el Sindico Abog. Luis Armando Olmos Pineda, se determing
que se requeria alcanzar estandares de imparticion de justicia,
con respecto a los Juzgados Calificadores de las principales
ciudades del pais, destacando entre sus principales preocu-
paciones su rechazo evidente a la corrupcién de anteriores
administraciones municipales.

Para ello, se trazaron lineas estratégicas muy claras:

¢ Conseguir y mantener la calidad en el desempefio laboral
de cada uno de los funcionarios de los Juzgados Califica-
dores, contribuyendo a la superacion profesional y humana
de los mismos.

¢ Determinar los mecanismos necesarios para la orientacion
y canalizacion de infractores reincidentes y sus familiares,
con dependencias o instituciones de asistencia, para su
rehabilitacion.
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Todo ello con el propésito de dignificar la imagen de Jueces,
Secretarios y Alcaldes de Juzgados Calificadores, como
servidores pablicos municipales, profesionalizandolos a fin de
salvaguardar su autoridad frente a la ciudadania, para que la
misma tenga la seguridad de que existen funcionarios que
aplican real e imparcialmente la justicia municipal.

En este sentido, como parte de! redimensionamiento del actuat
gobierno, ahora los Juzgados Calificadores podran establecer
también medios de conciliacion, mediante los cuales se intente
avenir a las partes involucradas, proponiendo alternativas de
solucién al conflicto de intereses, el Juez Calificador podra
aprobar convenios tendiendo fuerza de cosa juzgada, en caso
contrario, se dejaran a salvo los derechos de las partes para
que los hagan valer en la via y forma que mejor les convenga,
reduciendo asi la sobrecarga de trabajo de los juzgados de
primera instancia, logrando un beneficio social.

Asi mismo, la solucion pronta y sin exageracion en formalidad
ni tecnicismos excesivos de las normas juridicas, permitira a
la sociedad en general solucionar sus problemas de forma
sencilla y practica, disminuyendo la inversidn de tiempo y dinero,
lo que sin duda traera como consecuencia menor desgaste en
la funcion y resolucidn de conflictos y mayor credibilidad de
la sociedad en el trabajo realizado por la Sindicatura Municipal.
Por otra parte, la Sindicatura Municipal de Puebla, se ha dado
a la tarea de adecuar el marco reglamentario, para dar claridad
a sus preceptos, adecuandolos a la situacion social actual, a
través de reformas y adiciones al Bando de Policia y Gobierno,
hecho conseguido a dos meses del inicio del gobierno en abril
de 2002.
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Sin embargo, a pesar de los buenos resultados obtenidos, res-
pecto a las lineas estratégicas en comento, aun se presentaba
un panorama en €l cual quedaba mucho por hacer.

El problema detectado

Como legado de anteriores administraciones, el procedimiento
para las actas levantadas de cada asunto de los Juzgados
Calificadores, ordinariamente se realizaba de forma manual,
lo cual permitia que tanto el Secretario de Juzgado, como el
Juez Calificador tuviesen un alto margen de discrecionalidad,
porque el procedimiento sumarisimo que se tleva a cabo para
todo remitido a los Juzgados Calificadores, corre a cargo de
dichos funcionarios, haciendo constar en dichas actas los datos
correspondientes a la falta imputada, la gravedad de la misma,
estableciendo, de ser el caso, el nexo con la sancion impuesta.
Ademas de la posibilidad de foliar y sellar sin ninguna
restriccion el acta referida.

El problema se presentaba en los casos en que las actas se
llenaban fuera de tiempo, permitiendo al funcionario la
corruptela, pues se modificaban las circunstancias de falta
imputada, su gravedad y su sancion determinada, sobre todo
en el aspecto econdémico o en el peor de los casos no se
reportaba en acta a los infractores, provocando un acuerdo al
margen de la normatividad, entre funcionarios e infractores.
En el extremo de la discrecionalidad, se trasladaba la
informacion en disquete de computadora, registrandola en el
tiempo y lugar que los funcionarios quisieran o con la posibilidad
de que se argumentara que no se copié la informacion. Lo
anterior en detrimento de la celeridad para capturar los datos
y sobre todo la certeza juridica, que colocaba en entre dicho
al Ayuntamiento de cara a la ciudadania.
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Propuesta de solucién

Como parte de la consolidacion estratégica del combate a la
corrupcion por parte de la Sindicatura Municipal, en una
primera etapa, la solucién viable se consiguio a través de la
implementacion de un sistema de cémputo denominado
SINDINET.

Dicho sistema fue elaborado para que el Bando de Policia y
Gobierno tenga una aplicacién con mayor certeza en la indivi-
dualizacion de las sanciones que preve dicho ordenamiento,
determinar con precision la reincidencia de los infractores,
consulta en cada delegacion de los infractores que han ingre-
sado a las mismas, todo ello con la finalidad de que no se
violenten garantias Individuales dentro del procedimiento
administrativo y reducir drasticamente la discrecionalidad de
los funcionarios adscritos a los Juzgados Calificadores de la
Sindicatura Municipal.

Este programa, sin duda, incide en la correcta funcion de los
Jueces y Secretarios del Juzgado Calificador, ademas de
colocar a la Sindicatura Municipal como una de las mejores
equipadas para la aplicacion de la Justicia Municipal y de esta
manera construir un futuro con la tecnologia al servicio de la
sociedad.

El programa enlaza las cinco delegaciones de los Juzgados
Calificadores, en las cuales se llevara un registro de las perso-
nas que son remitidas ante los Juzgados Calificadores, automa-
tizando cada una de sus funciones. La Direccién de Juzgados
Calificadores y las oficinas centrales de 1a Sindicatura Munici-
pal, tendrdn acceso en cualquier momento para realizar con-
sultas actualizadas y entre otras cosas facilitard sustancial-
mente:
o Contar con una informacion eficiente y eficaz en menor
tiempo.

36



Permitir la consulta de los remitidos en todas las
Delegaciones, tanto su entrada, estancia y salida, en
tiempo real.

E! envio de informacion a una base de datos principal
(remota).

Elaboracién de informes con mayor rapidez.
Detectar la reincidencia.

El Programa SINDINET esta debidamente documentado en
un manual que ha sido asignado a cada uno de los funcionarios
de Juzgados Calificadores usuarios del mismo. Del cual se
deriva el siguiente procedimiento;

Descripcién del procedimiento del programa SINDINET

Inicio

El programa muestra una serie de secuencias de interfaz, es
decir, ventanas en las que el funcionario podra acceder los
datos de manera ordenada y sistematicamente.

Inicialmente ha de seleccionarse el nombre de los usuarios:
Juez, Secretario y Alcalde, asi como su contrasefia. Cabe acla-
rar que la lista de usuarios cambiara de acuerdo al turno que
se encuentre en funciones, cuyos datos son capturados men-
sualmente.

Los datos inmediatamente son registrados para el servicio
telefonico 060, con lo cual esta Dependencia podra consultar
en tiempo real, la ubicacion de la persona remitida en alguna
Delegacion.

En esta primera interfaz, el funcionario podra consultar los
detalles de algun remitido y saber si éste ha tenido alguna
reincidencia. Asi misimo, cuenta con la opcion de imprimir el
reporte diario y los ingresos captados en el turno.
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En el momento que llega un remitido a cualquiera de las
delegaciones, el usuario debera capturar debidamente en el
acta de audiencia cada uno de los datos requeridos por el
sistema, como lo son: folio, delegacion, nombre del Juez, turno,
dependencia que remite al supuesto infractor, fecha y hora de
ingreso, mimero de remisién de la dependencia que presenta
al presunto infractor, detalles del lugar de detencion y generales
del detenido.

Posteriormente se capturan los datos de lo que el infractor
declara en su defensa, el teléfono que manifiesta para
comunicarse. Asi mismo, se capturan los hechos que narra la
autoridad que remite.

Aunado a lo anterior, el Juez Calificador realiza la determi-
nacion, la cual puede ser de procedencia, amonestacion o
improcedencia. Se detalla la multa pecuniaria o las horas de
detencion.

Como toda resolucién administrativa, las resoluciones
pronunciadas por un Juez Calificador en el gjercicio de sus
funciones, deben de estar fundadas y motivadas, razon por la
cual y siguiendo los principios de formalidad para la elaboracion
de las resoluciones administrativas, que se pronuncien en un
Juzgado Calificador y que necesariamente deban ser
capturadas en la interfaz correspondiente, deberan contener:

eRazén de cuenta (quién remite y qué objetos lleva en
remitido).

#Visto (se da por recibida juridicamente la razén de cuenta).

eResultando (relacion clara y sucinta de los hechos acontecidos
durante la tramitacion del procedimiento).
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Considerando (el juez vertera sus razonamientos légico-
juridicos concatenando los hechos que se le imputan al infrac-
tor, con las pruebas vertidas, asi como el sefialar los dispositivos
legales en que encuadran o no la conducta desplegada por el
infractor debiendo sefialar desde este momento si encuentra
responsabilidad o ausencia de responsabilidad del infractor y
su consecuencia legal).

Resolucion (Pronunciamiento de la sancidon que habra de
recaer en el infractor, fundada en derecho).

Se registran las infracciones cometidas al articulo 5 del Bando
de Policia y Gobierno, en sus distintas fracciones.

Salida
En una pantalla de interfaz distinta, se registra la salida de
algn remitido, pudiendo ser:

o Conmutacién de multa por arresto.

e Salida por pago de multa.

e Salida por compurgacion de horas de arresto.

o Salida por improcedencia o amonestacion.

e Salida por pedimento del Ministerio Piblico, cuando
existiere ante éste una denuncia o querella.

e En la interfaz en comento, se captura, en su caso, los

pagos

Mena 060

El usuario que labora en el Sistema telefonico del H.
Ayuntamiento 060, podra acceder al Sistema de Sindicatura
Municipal, al momento de recibir llamadas buscando la
ubicacién de alguna persona remitida en alguna de las
delegaciones existentes,
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Se podra realizar la consulta por apellido o nombre de la
persona a localizar y en ese instante ¢l sistema realizara la
busqueda de dicha informacion.

Una de las ventajas que tiene el sistema, es el poder consultar
a los remitidos de otras delegaciones y saber su condicion
actual, observando el motivo de su detencion, es por ello que
s¢ tiene la pantalla de remitidos, la cual tiene una forma similar
de busqueda que la del 060.

Resultados relevantes

1.

En lo que respecta a quejas emitidas por la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, en 2002 se contabi-
lizaron 4 quejas contra funcionarios de Juzgados Califica-
dores, con presuncionales de discrecionalidad y abuso en
el gjercicio de sus atribuciones, aunque cabe aclarar que
ninguna procedié para resultar en recomendacién, si
sentaron las bases para una duda razonable.

En el tiempo en que se ha implementado el Programa
SINDINET, cero quejas se han presentado por parte de
la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

En cuanto a la rotacion del personal, se ha presentado el
fendomeno de que en un periodo corto, a partir de mayo de
2003, fecha en que se iniciaron las pruebas del SINDINET,
a la fecha, de los 51 funcionarios con que cuentan los
Juzgados Calificadores, han presentado su renuncia 9, lo
que representa un 18% del total del personal, cifra no
registrada en un periodo similar, en lo que va de la presente
administracion.

Se ha mejorado en cuestion de celeridad en la elaboracién
del Acta de cada asunto, en cuanto a captura de datos y
su impresion. Reduciéndose el tiempo de 20 minutos
aproximadamente a 10 minutos actualmente.
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. Se disminuyd drasticamente el tiempo de elaboracion de
datos estadisticos, Gtiles para control, seguimiento y toma
de decisiones. De 15 dias a tan s6lo 10 minutos.

. Ahora se realiza una remision diaria, en lugar de capturar
de forma individual e inconexa las actas, lo cual ha reducido
acero la posibilidad de pérdida de datos, datos incompletos,
datos fuera de tiempo o cambio de texto.

. Respecto a eso ultimo, el ciudadano a la vista de la pan-
talla de la computadora, la cual esta de cara a él, puede
verificar que la informacion sea la correcta, sin sesgos,
sin lagunas, sin inventos.

. Otro gran alcance se da en el rubro del tiempo en que s¢
podia contar con la informacion, antes se requerian en
algunos casos mas de 24 horas para conocer por las actas,
los hechos. Ahora en tiempo real se pueden conocer los
datos, a través de las computadoras interconectas via red,
con €l Programa SINDINET.

. Antes los responsables del sistema telefonico 060, tenian
que realizar una serie de llamadas a las delegaciones de
los Juzgados Calificadores para solicitar los datos de los
remitidos. Ahora el sistera también abarca el sistema 060
en tiempo real.

. La modificacion de actas, una vez que han sido remitidas
al servidor principal, no es posible, dados los candados
con que cuenta el sistema. Ademas solamente pueden ser
consultadas por el Sindico Municipal y el Director de
Juzgados Calificadores.

Consideraciones finales

Totalmente congruente con la misién de 1a actual Sindicatura de
Puebla, encabezada por el Abog. Luis Armando Olmos Pineda,
resulta el programa SINDINET, dado que efectivamente pro-
porciona seguridad juridica a los ciudadanos, asi mismo, es un
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medio que contiene sendos espacios especificamente para
que el ciudadano argumente lo que a su derecho convenga,
teniendo otro espacio para el razonamiento légico-juridico. En
el aspecto de eficiencia, este programa es una contribucion
de la idea general de conduccidn de la Sindicatura.

Al brindar certeza de la claridad del procedimiento, el progra-
ma también coadyuva al acercamiento de las partes, ante un
conflicto de intereses por resolver en ¢l Juzgado.

SINDINET representa una garantia de informacion actual y
fidedigna de los detenidos, para el uso de familiares y amigos,
ya que pueden confiar totalmente en cada consuita telefonica
que realicen al 060,

En el aspecto de desarrollo profesional, los funcionarios de
los Juzgados Calificadores pueden desarrollar su labor, de
cara a la ciudadania con una imagen de profestonalismo,
imparcialidad, objetividad y veracidad, por otra parte les permite
encontrar en el uso de esta tecnologia, una oportunidad para
el manejo de sistemas innovadores, incluso con la posibilidad
de aportar su experiencia en un afan de perfeccionarlo.

Es una amalgama entre tecnologia y capacidad humana, al
servicio de la prevencion de faltas administrativas, que por su
funcionalidad, permite disminuir el gasto presupuestal.

La implementacién del programa, con toda seguridad
trascendera a las futuras administraciones, dado que su disefio
y funcionalidad cubren los requerimientos de informacién y
representan un esfuerzo destacado en el combate a la
corrupcion.
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