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PRESENTACION
Eduardo Romero Ramos®

Una de las prioridades del gobierno del presidente Vicente
Fox ha sido 1a de crear mecanismos legales que le den poder
al ciudadano para ejercer sus libertades y acceder, en todo
momento, a la informacién publica gubernamental.

Es claro que cuando los gobiernos se vuelven mds transpa-
rentes, se ponen diques al autoritarismo, la discrecionalidad y
la corrupcién, y se abona el terreno para el florecimiento de
una cultura democritica. A mas de tres afios de gobiemno, los
hechos demuestran que México ha comenzado a vivir una
nueva época donde la transparencia y ¢l derecho ala informa-
cion han alcanzado niveles sin precedentes, garantizando al
mismo tiempo que la nacién avance de manera firme por las
vias institucionales.

En esta materia un hito historico ha sido la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Guberna-
mental, aprobada en 2002 gracias al concurso de la sociedad
civil, los partidos politicos, el Congreso de la Unién y el Poder

* Secretario de la Funcién Pablica



Ejecutivo Federal. Con esta ley, en México estamos transi-
tando de 1a opacidad a la transparencia; estamos recorriendo
1as cortinas y abriendo finalmente a la sociedad las puertas y
ventanas del gobierno.

Y precisamente porque éste ha sido un gobierno con valores,
un gobierno con ética, un gobierno plenamente convencido de
la importancia de la transparencia, hoy la ciudadania puede
saber de inmediato lo que estd sucediendo al interior de la
administracién. De esta forma el actual gobierno ha iniciado
una transformacion profunda de la relacion con la sociedad,
al permitirle conocer mejor los asuntos publicos y participar
con mayor fuerza y responsabilidad en su definicion. La nueva
ley constituye una de las armas mas efectivas en la lucha en
contra de la corrupcién, la prepotencia y la impunidad, y en
favor de la honestidad, 1a rendicion de cuentas, y la libertad
de accion y pensamiento.

Como resultado de esta ley ha nacido el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Pablica, con la misién de promover
la participacion de la sociedad, la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como de resolver todas las controversias
derivadas de las solicitudes de informacién por parte de la
ciudadania.

No hay duda de que, a partir de la discusién y aprobacion de
la Ley de Transparencia, se estd forjando una nueva cultura
que se extiende rapidamente a lo largo y ancho del pais. Hoy
los ciudadanos de las entidades federativas exigen a sus
gobiernos locales una legislacion que garantice en ese nivel el
derecho a la informacion. A 1a fecha, algunos estados cuentan
ya con leyes o iniciativas sobre este tema, como son Jalisco,
Yucatan, Michoacan, Guanajuato, Sinaloa, México, Durango,
Querétaro, Aguascalientes y el Distrito Federal. Con todo ello,
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estamos dando pasos fundamentales en nuestro objetivo de
recuperar plenamente la confianza ciudadana en el estado y
la politica, esos espacios privilegiados que los seres humanos
nos hemos dado para definir y obtener juntos el bien comun.

En este contexto, esta administracién ha tomado acciones
decididas y ha generado programas que incluso han ido mas
alla de lo que la ley sefiala. Asi, la Secretaria de la Funcién
Pablica ha desarrollado un sistema de vanguardia uinico en el
mundo, ¢l Sistema de Solicitudes de Informacién o SISI, por
medio del cual se realiza un seguimiento permanente de la
ubicacion y ruta de las solicitudes de informacién, con el fin
de asegurar su atencidon oportuna.

Gracias a ésta y otras medidas, se han atendido amplia y
oportunamente las solicitudes de informacion sin requerir
recursos presupuestales adicionales, sino a partir de ahorros.
Por otro lado, hemos consolidado una infraestructura en
materia de gobierno electrénico, que nos ha permitido avanzar
en nuestro objetivo de hacer de cada computadora una
ventanilla de servicio y una ventana de transparencia.

Hoy, a través del portai ciudadano, es posible realizar alrededor
de 500 tramites electronicos. Ademas, pueden consultar en
linea informacion relacionada con requisitos, costos y tiempos
del 100 % de los servicios y trimites del gobierno federal.
Por otro lado, a través de Compranet, a la fecha se pueden
consultar cerca de 28 mil licitaciones publicas correspondientes
22003, mas de 7 mil contratos por invitacion y mas de 19 mil
contratos por adjudicacion directa en el mismo afio.

Por otra parte, cabe subrayar el impulso a la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal,
con la cual se instrumentaran sistemas transparentes de
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seleccion y desarrollo de los servidores piiblicos basados en
el mérito, la equidad y la competencia, y que sin duda contri-
buira a hacer de estos procesos un modelo de transparencia,
Justicia y honestidad.

Con este sistema, serd posible dejar atras la época en que no
se consideraban las virtudes y capacidades de las personas
para el acceso y la movilidad en el servicio publico. A partir
de abril de 2004, todas las plazas vacantes en la administracién
publica federal se ocuparan con base en los criterios de mérito
y experiencia que sefiala la Ley. Asimismo, se exigira a los
funcionarios la aprobacién de evaluaciones especializadas
para su permanencia y promocion en el sistema. Con esta ley
avanzamos hacia la consolidacién de la transparencia en el
empleo publico mexicano.

Como resultado de estas importantes acciones y reformas
emprendidas a partir del afio 2000, la comunidad internacional
ha reconocido explicitamente los avances de nuestro pais en
varios de los indicadores sobre corrupcion y buen gobierno
que son realizados independientemente.

Por ejemplo, el Indice Latinoamericano de Transparencia
Presupuestaria, en su edicién de 2003, ubica a México en la
segunda posicion de un conjunto de 10 paises del continente,
sOlo detris de Chile. Respecto a la edicion anterior de 2001,
México mejord en 32 de 49 criterios de calificacion.

Por su parte, en la medicién del Foro Econdmico Mundial, en
¢l 2003 México avanzo del lugar once a la posicion seis entre
21 economias latinoamericanas. Esa notoria mejoria responde
a los logros en materia de contrataciones gubernamentales,
asi como a una menor percepcion de corrupcidn en areas
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como exportaciones e importaciones y el pago de impuestos,
licencias y permisos.

En el indice de Transparencia Internacional, México ha logrado
una mejora en la medicion de 3.3 en el afio 2000 a 3.6 en
2003, pero debe destacarse también que, en su Informe Anual
2003 sobre la Corrupcion Mundial, esta misma organiza-
cion sefiala que México es el pais que mas avances ha tenido
en América latina en cuanto a la promocion de la transparencia
y el combate a la corrupcion.

En suma, los logros de este gobierno en la busqueda de una
cultura de la integridad y la transparencia empiezan ya a dar
claros frutos, y, por ello, a ser reconocidos por agencias
internacionales independientes.

Debemos reconocer, no obstante, que el combate decidido a
la corrupcidn y la consolidacion de una cultura de transparencia
y legalidad es una tarea en la que todos somos actores: es
indispensable sumar esfuerzos desde diferentes esferas de la
vida nacional. El cambio hacia una sociedad verdaderamente
abierta no se logra de la noche a la mariana, entre otras razones
porque requiere del compromiso genuino, asi como el empefio
y la voluntad, tanto del gobierno como de la sociedad en su
conjunto.

Ahora, el reto consiste en generar una mayor participacion
de la sociedad en la lucha contra la corrupcién; lograr una
amplia difusion de la Ley Federal de Transparencia para que
se generalice su uso como herramienta de vigilancia
ciudadana; y consolidar la cultura de la transparencia en la
administracién publica para vencer cualquier resistencia al
cambio, asi como extenderla a los estados y municipios. Es
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indispensable que gobierno y sociedad compartamos la
conviceion de que fa lucha por transitar de la opacidad a la
transparencia, y alcanzar un México plenamente honesto,
democrético y competitivo, no admite tregua.

Por ello, se ha desarrollado un programa de vinculacién con
la sociedad, que busca crear conciencia en los ciudadanos
sobre la opacidad y los costos de la corrupcion y apoyarlos en
la creacién de espacios de integridad. En este contexto, hemos
suscrito acuerdos de colaboracién con organizaciones de 1a
sociedad para impulsar acciones concretas a favor de la
transparencia. Destaca aqui el que hemos suscrito con el
INAP, mismo que ha dado como resuitado la creacion del
Premio Anual de Transparencia.

En este nimero se incluyen las practicas concursantes en el
Premio Anual de Transparencia 2003, ademas de una seccién
especial que muestra la evolucion de las practicas ganadoras
de la edicion 2002 del certamen. El catalogo de buenas
practicas que presentamos destaca por la creatividad, disciplina
y compromiso existentes en diversas dependencias y entidades
del pais para avanzar hacia un sector publico mas confiable y
profesional.

Constituye, ademas, un importante estimulo a la reflexion y al
perfeccionamiento de quienes hoy tenemos el reto de mejorar
la calidad de los servicios publicos y atender de manera
oportuna y eficiente las necesidades de 1a ciudadania. En este
sentido, compartimos la meta de entender, utilizar y difundir
las mejoras practicas que concursaron por este Premio.

De manera destacada, la organizacion por segundo aiio
consecutivo del Premio Anual de Transparencia ha impulsado
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el logro de objetivos comunes de transparencia y rendicion de
cuentas. Para las instituciones que presentaron sus trabajos,
la participaci6n en este premio es una oportunidad para dar a
conocer aquellos programas y sistemas ejemplares dignos de
conocerse y multiplicarse.

Nuestro interés primordial es generar en los servidores publi-
cos una conciencia de perfeccionamiento continuo: un compro-
miso con la innovacion que consolide los principios de legalidad
y transparencia que caracterizan la reforma de gobierno
impulsada por el presidente Fox.

Como un breve antecedente, la primera edicion del Premio
Anual de Transparencia despertd grandes expectativas y
generd trabajos de reflexi6n sobre la rendicién de cuentas, la
transparencia y el mejoramiento de los sistemas de control
interno, asi como la implementacion de herramientas de
gobierno electrénico para mejorar la gestion y los servicios
publicos.

En su segunda edicidn, el Premio convoco a los tres poderes
y ambitos de gobierno, lo que sin duda result6 en un enrique-
cedor dialogo intergubernamental que permitio el intercambio
de experiencias y ta difusion de practicas de alto nivel. Por
otra parte, la numerosa respuesta por parte de gobiernos
estatales y municipales refleja claramente la voluntad y energia
presentes en otras jurisdicciones del pais en tomo a los temas
de la convocatoria.

La calidad de las practicas aqui publicadas muestra que el
ideal y los objetivos que dieron vida al Premio Anual de
Transparencia han sido satisfechos a cabalidad. Por una parte,
constituyen una prueba del esfuerzo, la creatividad y el
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compromiso con la transparencia de los 6rganos y entidades
de control y promocion del desarrollo administrativo para
establecer practicas exitosas, privilegiando siempre el enfoque
preventivo del combate a la corrupcion. Por otra, constituyen
un solido conjunto de acciones de simplificacion administrativa
y practicas de prevencion que han demostrado resultados con-
cretos y que podremos replicar en otras instancias y ordenes
de gobierno.

Es justo reconocer ampliamente a todos los organismos fede-
rales, estatales y municipales que participaron en el Premio
Anual de Transparencia 2003, y que hoy hacen posible la
edicion de este numero especial de 1a Revista Praxis. Sus
aportaciones y disposicién para compartirlas, difundirlas y
actualizarlas son el sustento vy la garantia de éxito de un
esfuerzo como éste.

Esperamos que este trabajo renueve el interés de los lectores
y despierte la creatividad indispensable para encontrar caminos
ingeniosos hacia una administracion publica més transparente,
n.oderna, eficiente y cercana a los ciudadanos.
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INTRODUCCION

Alejandro Carrillo Castro *

Con la edicidn del presente nimero de la serie Praxis, referente
al certamen Premio Anual de Transparencia version 2003, se
cumple el cometido de publicar, de manera sistematica y
organizada, una parte o resumen de las practicas participantes,
de otra, reconoce el esfuerzo y dedicacion de los funcionarios
publicos que en obsequio de difundir sus hallazgos optaron
por someter al escrutinio del jurado, su vision institucional de
la transparencia, el control y prevencion de ta corrupcion y
las mejoras a los procesos que en el interior de las instancias
gubernamentales se llevan a cabo de manera cotidiana.

El certamen, en su segundo afio consecutivo, s una iniciativa
de la Secretaria de la Funcién Publica y del Instituto Nacional
de Administracién Pablica, que promueven la transparencia y
estimulan los sistemas puestos en practica para privilegiar el
enfoque preventivo en las actividades de control y supervision
en la funcién pablica. La idea de publicar todos los trabajos
participantes permite no solo dar cabal cumplimiento a los
lineamientos de la convocatoria, sino reafirmar la vocacion
* Presidente del Consejo Directivo del INAP
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institucional para estimular afio con afio la creatividad, la
innovacion y las pricticas de transparencia y buen gobierno
que las dependencias y entidades de la Administracion Publica
presentan al concurso.

La transparencia, como politica publica, estd cobrando cada
vez mayor notoriedad, su potencialidad para inhibir ia falta de
integridad es motivo de analisis entre los estudiosos de los
asuntos publicos, de los investigadores y académicos, y
promueve la reciente creacion de instrumentos juridicos y de
instituciones, sin embargo, se hace mas visible en la
Administracion Piblica, espacio natural donde la sociedad civil
ha puesto mayores exigencias en el cuidado, uso y destino de
los recursos publicos.

En consonancia con lo anterior, se avanza en la disponibilidad
de modemas herramientas administrativas y la aplicacién de
las nuevas tecnologias de comunicacioén electrénica para
mejorar los servicios que se ofrece a los ciudadanos, esto
viene al caso porque buena parte de los trabajos presentados
a concurso nos permiten no suponer, sino afirmar el uso
extendido de este tipo de herramientas en la Administracion
Publica, una muestra de ello puede observarse al dar lectura
a la segunda parte de este volumen, donde se hace un
despliegue considerable en torno al uso de los equipos de
informatica y las telecomunicaciones. Nuestra nacion ha en-
trado en la era de la sociedad de la informacion, y por consi-
guiente la cultura administrativa forma parte de ella, en el
servicio publico se dispone de infraestructura tecnoldgica para
soportar redes de telecomunicaciones de alto trafico, uno de
sus mas destacados avances lo es el desarrollo del gobierno
digital, - e-gobierno en nuestro pais -, gran parte de los procesos
administrativos generados en el gobiemo, como podemos
constatar en las practicas, se desarrollan potenciando el uso
de las tecnologias de la informacion,
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El mimero que ahora tenemos en nuestras manos constituye
el producto de la alianza estratégica entre la Secretaria de la
Funcion Pablica y del INAP, ambas instituciones hemos
refrendado el compromiso de dar continuidad a este certamen
y de impulsar la edicién de las pricticas presentadas por
segundo afio consecutivo, y ahora con mejores resultados, la
difusion de estos trabajos permitira, por un lado, reconocer el
esfuerzo de innovacion, creatividad en pro de la transparencia
de la gestion publica de las instancias que participaron y, por
otro, fomentar en futuras ediciones de la convocatoria una
mas amplia tasa de organismos participantes.

El presente titulo se nutre en su contenido de interesantes
intervenciones, entre ellas la del Secretario de la Funcidn
Publica, Eduardo Romero Ramos, quien presenta un recorrido
interesante sobre el devenir del concurso, enseguida José R.
Castelazo, nos propone un estudio acerca de los antecedentes
y perspectivas que en su organizacion presenta el certamen,
se ha incluido como una novedad la participacion escrita de
varios miembros del Jurado de este concurso y lo iniciamos
con las reflexiones de Héctor Hernandez Sosa, en tomo al
trabajo que obtuvo e Premio Anual de Transparencia 2003,
referido al “Programa SINDINET”, a continuacion, Carlos
E. Mainero del Castillo, se aboca a discernir sobre 1a practica
que llamé Ia atencion por su desarrollo administrativo,
“Redisefio de procesos: Proyecto de modernizacion de la Di-
reccion General Adjunta de Juegos y Sorteos de la Secretaria
de Gobemacion”, y cierra esta seccion la reflexion de Alfonso
Malagon Vera, sobre la “Metodologia para el disefio de un
control interno basado en la autoevaluacion de riesgos y
controles del INEGI”,

La segunda parte de este namero de la serie Praxis, se
complementa con el resumen de cada una de las veintidés
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précticas sometidas al concurso. Cierra el volumen la tercera
seccion que corresponde a la presentacidn de los avances y
resultados que han tenido los trabajos que obtuvieron el Premio
en su versién 2002, en su respectiva categoria, asi el Organo
Interno de Control en la Comisién Federal de Electricidad, da
a conocer los rasgos mas sobresalientes sobre el Sistema de
Atencién Directa a la Ciudadania”, por su parte el Organo
Interno de Controi en la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, revela el desempefio después de un afio, del trabajo
denominado “Centro de Informacién Electrénica”, para
concluir el Consejo Nacional de Fomento Educativo, presenta
la evolucion del sistema “Metodologia para las Intervenciones
de Control”.

En este mimero constatamos la innovacién y la creatividad
que se conjugan como elementos esenciales en la Administra-
ci6n Piblica, estamos seguros que la lectura seria y reflexiva
que hagamos de él, nos conducira a entender, con mayor
profundidad y comprension, el tema de la transparencia como
una politica publica que avanza y se torna un indicativo que
puede medirse inclusive a través de nuestro propios actos, en
nuestra €tica e integridad. Seguramente sera de utilidad no
unicamente a quien se desempeiia en el servicio piiblico sea
éste federal, estatal o municipal, sino en general, insisto, a
todos los interesados en el tema.
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