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En la actualidad, pensar los sistemas de planeacién, de toma
de decisiones y de evaluacion de la gestién piblica, comienzan
por reconocer que se han producido importantes transforma-
ciones en los campos sociales que lo definen, en la cantidad y
diferencia de los actores que se involucran y en el estableci-
miento de mecanismos novedosos, transparentes y confiables
que ofrezcan respuestas y alternativas a las comunidades y a
las personas.

Asi, puede observarse que los campos en que sociedad y
gobierno actdan y se relacionan, han transformado sus pa-
trones y formas de articularse. Esto tiene un punto de conver-
gencia. En la definicién de acciones y pricticas administrativas
la ciudadania es el principal elemento a considerar, porque
aporta ideas, necesidades y preocupaciones que conciermen
e importan a la administracion publica, porque estimulan la
formacion y transformacién de esquemas de pensamiento y
de accion en las personas y en las instituciones.
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En este sentido el uso y creacidn de sistemas de informacion
y comunicaciéon que permiten transparentar la relacion y
ejercicio de lo publico, es uno de los elementos mas importantes
a considerar en el proceso de mejoramiento en la gestion
gubernamental.

Aqui destaca el planteamiento que ha desarrollado el Programa
SINDINET, elaborado y puesto en marcha por la Sindicatura
del H. Ayuntamiento de Puebla. En su disefio funcional y
operativo el SINDINET propone el establecimiento de
sistemas de informacion en dos sentidos: desde la perspectiva
del desempeiic interno de los Juzgados Calificadores de la
Ciudad, reduce tiempos de respuesta e instaura componentes
de transparencia y seguimiento de casos que contribuyen en
la toma de decisiones de los funcionarios; hacia afuera, con la
ciudadania, introduce elementos de informacién que les
permiten conocer la situacion legal, ubicacion y posibles
soluciones a casos particulares.

Es indudable que los sistemas de informacidén y comunicacion
actuales forman parte de los medios de que disponen los
gobiernos para mejorar su desempefio, optimizan recursos,
reducen tiempos de respuesta y transparentan su actuar bajo
la proposicion de que los ciudadanos deben conocer como se
constituyen las decisiones, cudles fundamentos sustentan el
actuar de los servidores ptiblicos y de qué forma se integran
los ciudadanos a los esquemas de justicia de la ciudad.

Fundamental en este proceso es recordar que a los aspectos
y especificidades de cada sistema, deben unirse otros
elementos a los de tipo técnico Habra que recordar que toda
innovacién en el campo de las précticas y las tecnologias de
la administracién deben confluir la adopcidén de una nueva
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cultura pablica del servicto, del sentido de responsabilidad v
la rendicién de cuentas ante la sociedad, de pensar en la
transformacién social como una llamada a la creacion de
mejores practicas y mejores formas de convivencia social.

Todos estos elementos apuntan en la misma direccion. El
proceso de formacion y consolidacion de sistemas de
informacion y comunicacion como el SINDINET, parte por
Teconocerse por su vocacidn para construir esquemas
novedosos que permitan un tipo de relacion distinta sociedad-
gobierno, gobierno-funcionarios pablicos, instituciones-
sociedad.

Al mismo tiempo apunta a que, en la formacion y combinacion
de los componentes que integran la marcha de todo sistema,
es importante prever las consecuencias y productos que se
derivan de su funcionamiento.

Esto es importante porque permite valorar, en el tiempo, los
alcances de un proyecto, pero ademas porque da tiempo ala
consolidacion de los procesos de evaluacion de impactos y
resultados, de modo que instituciones, analistas y profesionales
de la administracion publica cuenten con elementos de analisis
para desarrollar, impulsar y contribuir al mejoramiento de estos
sistemas.
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