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CaPiTULO 8 l

(OBJETIVOS GENERALES

. Identificar los elementos basicos que conforman y caracterizan el proceso de
control y evaluacién en materia de adquisiciones y obras publicas de la admi-
nistracién publica federal

. Enunciar y describir las disposiciones y las acciones de gobierno que se aplican
en la administracién publica federal para el seguimiento y vigilancia de los actos
y procedimientos de contratacién de los recursos materiales.

. Identificar los principales efectos que genera el incumplimiento de los
ordenamientos que regulan los procesos de compra de bienes muebles y
contratacion de obras publicas.

. Resaltar las sanciones a que se hacen merecedores los proveedores, contratistas
y servidores publicos que infringen las normas que regulan los procedimientos de
asignacion y contratacion de adquisiciones y obras publicas en la administracion
publica federal.

J Describir y ubicar los efectos administrativos que genera el desacuerdo entre los
licitantes y contratantes, con respecto a los actos y contratos que celebran con las
dependencias y entidades de la administracién publica federal.

. Identificar los actos y procedimientos que sirven de base para la promocion de
acuerdos.

. Describir las acciones y procedimientos que deben seguirse para la eliminacion
de los desacuerdos, que se pueden presentar entre las areas contratantes de la
administracién publica y sus contratantes.

. Enumerar las obligaciones a que estan sujetos los servidores piiblicos, asi como
las sanciones de que pueden ser objeto por el incumplimiento o transgresion de
las normas que rigen su actuacién en la administracion publica.
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CAPITULO 8 I

8.1. CONCEPTUALIZACION

Enla perspectiva de Langrod, toda accién gubernamental requiere de un control, es decir,
una verificacion de la conformidad de la accién real con la representacidn que se hacia de
elta quien detenta la autoridad suprema.32?

El autor referido también subraya que el control es necesario para constatar el error y
preparar la sancién, pero también y sobre todo, para extraer ensefianzas del error cons-
tatado: mediante la medicién de la desviacion entre la accion prevista y la accion efectiva.
El control puede ser un factor de eficacia incrementada cuando identifica las causas que
producen las desviaciones, pero con su operacion puede también inhibir las iniciativas y
frenar la accion.®#

La naturaleza publica de los recursos con que se financia el Estado y su estructura de
gobierno obligan a rendir cuentas sobre los mismos a los 6rganos de control corres-
pondientes y a los ciudadanos.

Los Estados democraticos constituyen generalmente instancias de control que pueden
concebirse como internas y externas. Las externas se formalizan en 6rganos especializados
dependientes del Congreso o el Parlamento (Contadurias Mayores de Hacienda, Auditorias
Generales, entre otras). Las internas se constituyen como Contralorias dependientes del
Poder Ejecutivo o el rgano correspondiente de la administracion publica.

El ejercicio de control en el sector publico advierte en el contexto internacional un variado
panorama. La vincuiacion y procesos entre el control interno y externo, asi como la
coordinacion entre estos son diversas. Asimismo el ambito de actuacion de los organismos
publicos que los llevan a cabo. '

Enseguida se presentan, de forma resumida, las modalidades que adquieren los 6rganos
institucionales de algunos paises:

** Langrod, Georges. Tratado de Ciencia Administrativa. Instituto de Estudios Administratives. Escuela Nacional de Administracién
Piblica. Espaiia, 1977. p. 865
24 Op. cit.p. 865
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I CONTROL Y EVALUACION DE LAS ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS

. Modalidad: Tribunal de cuentas de regulacion constitucional

Los paises europeos presentan una estructura similar en la cual la organizacién del control
se basa en |a existencia de un Tribunal de Cuentas de regulacién constitucional y 6rganos
de control interno integrados en la administracién.

En Francia el 6rgano de control externo es la Cour des Comptes, independiente del Ejecu-
tivo y del Legislativo y con competencias jurisdiccionales y sancionadoras. Los controles
internos son asumidos por funcionarios de la administracion, tales como, interventores
financieros y miembros de la Inspeccion General.

En Alemania el Tribunal de Cuentas, Bundesrechnungshof, es el érgano supremo de control
externo, ademas de los correspondientes Tribunales de Cuentas de los Estados Federados,
y el control interno esta a cargo del encargado del presupuesto, que se integra en la admi-
nistracion, y de los 6rganos de examen previo, funcionalmente entre la administracion y el
Tribunal de Cuentas.

En Italia el control externo e interno se asigna respectivamente al Tribunal de Cuentas,
Corte dei Conti, y la Ragioneria Generale dello Stato, 6rgano dependiente del Ministerio
de Hacienda. La Ragioneria asume funciones de control, asesoramiento y orientacién en
decisiones financieras y de politica econémica del gobierno.

En linea con esta estructura en Espafa el Tribunal de Cuentas es el supremo 6rgano
fiscalizador de las cuentas y de la gestion econémica del Estado, asi como del sector
publico. Es independiente del Ejecutivo.

. Modalidad: Comptroller general

En Estados Unidos de Norteamérica el 6rgano superior de fiscalizacion es el Comptroller
General, designado por el Senado por un periodo de quince afios. Este dirige la General
Accounting Office (G.A.Q.).

En complementacién al anterior existen otros dos érganos que contribuyen en la funcion
de gestion financiera y control: el Fiscal Service of the Treasuryy el Office of Management
and the Budget (OMB), responsable de la supervision, control y administracion del presu-
puesto y programas financieros del gobierno.

En Canadé el modelo de control de los fondos ptiblicos es similar al de Estados Unidos en
cuanto al caracter unipersonal del 6rgano de fiscalizacion. Asi, el Auditor General es elegido
por el Parlamento por un periodo de diez afios sin derecho a una reeleccién. Esta condicion
le confiere mayor independencia de gestion.
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CAPITULO 8 I

. Modalidad: Auditor general

Nueva Zelanda, cuenta con una agencia independiente de auditoria, el Audit Office, cuya
cabeza es el Auditor General. La Audit Office de Nueva Zelanda introduce en 1975 la
filosofia CARE (Control; Attest and Authority; Reporting; Effectiveness and Efficiency), que
comprende una revision anual de los estados financieros junto con un examen anual de
ciertos aspectos de organizacién con un enfoque de auditoria de gestion.

En los dltimos anos el ejercicio de control en las administraciones publicas ha experimen-
tado una transformacién. Ha superado los sistemas encaminados a detectar y perseguir
fraudes, mediante la comprobacion de la legalidad del gasto realizado, para trascender
hacia objetivos que incorporen no sélo la verificacién de los estados contables de las
organismos ptblicos, sino también el analisis de la gestion de los fondos publicos mediante
técnicas de auditoria operativa. Asi, los objetivos generales del control en las adminis-
traciones publicas se orientan a obtener una razonable certeza de que:

El organismo cumple las disposiciones legales;

La informacién de la institucion se presenta de forma adecuada, es decir, de acuerdo
con los principios contables que le son aplicables;

La gestion de los recursos se desarrolla y aplica de conformidad con criterios de
economiay eficiencia; y

Los objetivos y fines previstos en los planes y programas del organismo se estan
cumpliendo.
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CaPITULO 8 I

8.2. MECANISMOS E INSTRUMENTOS |

8.2.1. Entorno

Las areas de recursos materiales de las organizaciones publicas en el gjercicio de sus
funciones y cumplimiento de sus responsabilidades han de considerar generalmente dos
aspectos basicos:

1. Laejecucion de sus funciones con base en criterios de economia, eficiencia, eficacia,
honradez, imparcialidad, transparencia y legalidad; y

2. Atender de manera expedita, oportuna, adecuada y suficiente, la demanda de una
amplia y extensa variedad de bienes, servicios y obras, que les solicitan o requieren,
las diversas areas que integran las dependencias y entidades de la administracién
publica.

La administracion de los recursos materiales en la administracion publica ha estado porlo
general en el epicentro de las apreciaciones que la ubican como un area proclive a la
corrupcién. Un ejempilo de ello es la opinidn que expresa en 1984 Ignacio Pichardo Pagaza
cuando sefiala que “actualmente es comun que el area sea objeto de juicios en los que se
afirma que se presta con facilidad, a la corrupcion de servidores publicos y ciudadanos,
quienes reconocen en esta actividad un campo fértil para el enriquecimiento ilicito”,32°

La respuesta del gobierno en este sentido se ha orientado en las dos ultimas décadas al
combate a la corrupcién. Lo anterior se pone de manifiesto cuando se advierte como
diversas administraciones han promovido iniciativas de Ley orientadas todas ellas a regular
y a reglamentar las facultades, atribuciones y procedimientos a seguirse en la administracion
publica.?

La funcion de control como estrategia para prevenir los actos ilicitos en el desempefio de
la tarea de gobierno se evidencian desde el siglo pasado (1824) y se han venido fortale-
ciendo hasta la fecha. Ello ha obligado al establecimiento e implantacion de una serie de
6rganos, mecanismos e instrumentos en la administracion publica mexicana, con el fin de
mejorar la funcion de los 6rganos de gobierno para moralizar y eficientar la actividad que
realizan los servidores publicos en todos los niveles y ambitos del sector publico y en
particular, dentro de las unidades administrativas que integran al Poder Ejecutivo Federal.

% Pichardo Pagaza, Ignacio. Introduccion a la Administracion Piblica de México. México. INAP. CONACYT. 1984. p. 202.
3% Rubio, Luis. Tode para obstaculizar. México. Periddico Reforma, 5 de Noviembre del 2000. p. 27 A,
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I CONTROL Y EVALUACION DE LAS ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS

La creacion de la Secretaria de la Contraloria Generai de la Federacion el 29 de diciembre
de 1982 constituye una accién publica de importancia y sin duda, un corolario a 177 afios
de esfuerzos institucionales en materia de control y evaluacion. En sus origenes la
SECOGEF se cred con el propésito de integrar en ésta las funciones de control y evaluacion
global de la gestion publica que en aquel momento se encontraban dispersas.

La accion de fortalecimiento de la funcidn de control se manifiesta el 28 de diciembre de
1994, con el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion que reform¢ la Ley
Organica de la Administracién Pablica Federal con el propésito de que el Estado dispusiera
de mejores instrumentos para llevar a cabo, mediante la administracién plblica federal,
sus tareas de gobierno con oportunidad y eficiencia, bajo un esquema de organizacion
que evitara duplicacion de funciones y precisara responsabilidades.

Ei decreto referido modifico el nombre de la dependencia por su denominacién actual, es
decir, por el de Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Asimismo se le dotd
de nuevas atribuciones con el objeto de modernizar y controlar funciones administrativas
fundamentales, en adicion a las que le correspondian en materia de vigilancia y responsa-
bilidades de los servidores publicos”.3?7

El articulo 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal le confiere a la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, entre otros, el despacho en el orden
administrativo, de los asuntos siguientes: desarrollo administrativo integral de dependencias
y entidades; normatividad en materia de adquisiciones, servicios, obra publica y bienes
muebles; conduccién de la politica inmobiliaria federal, administracion de los bienes
muebles federales y normatividad para la conservacion de dichos bienes.328

El devenir institucional descritc pone de manifiesto que México cuenta con amplios
antecedentes histéricos en materia de control y evaluacion de la gestion publica, sin
embargo, todavia se advierten algunos actos de discrecionalidad y subjetividad de algunas
instancias de la administracién publica, al momento de aplicar los mecanismos y las
herramientas de control y evaluacién, que sirven de base para la mejora continua de la
funcion gubernamental y el desempefic de los servidores publicos.

La administracion publica federal dispone en la actualidad de una amplia infraestructura y
estructura en materia de control y evaluacién. Esta funciéon en materia de recursos
materiales, se desarrolla con base en los siguientes 6rganos, mecanismos e instrumentos;

"7 Secretarfa de la Contralorfa y Desarrollo Administrative. Sintesis Histdrica; p. 5.- htp/www.secodam.gob.mx/finfogral/
sinthist.html
¥ Secretarfa de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. Siatesis Histdrica; pp. 3 y 5.- http://secodam.gob.mex//infogral/
sintthis.html
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CapiTULO 8 I

e Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

o Organos internos de control en las dependencias y entidades .

¢ Delegados.

e Comisarios.

e Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
¢ Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con fas Mismas y su Reglamento.

Ley Federal de Responsabitidades de los Servidores Publicos.

En el caso concreto de los recursos materiales y servicios generales la funcion de control
y evaluacién también se realiza en alguna medida, por conducto de los Comités de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y los de Obra Puablica y Servicios Relacionados
con las Mismas, aun cuando dichos 6rganos no dependen estructural y funcionalmente,
sino que se ubican dentro del contexto de lo que se pudiera denominar como sistema de
control y evaluacion de la gestién publica.

La referencia anterior pone de manifiesto que existen las condiciones necesarias para
que la funcidn de control y evaluacion de compras y arrendamientos de bienes muebles,
asi como la contratacién de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de
las dependencias y entidades, se realice de manera eficiente y eficaz, ya que ademas de

los organismos e instancias mencionadas, la administracion piblica federal dispone de
las siguientes herramientas para realizar esta funcién:

v" Informacion y verificacion.

v"Inconformidades y conciliacion.

v' Infracciones y sanciones.

v Auditorias programadas y especiales, e internas y externas.

v' Medidas disciplinarias, de caracter administrativo, penal y civil a los servidores
publicos.

La funcion de control y evaluacion no tendria ningun sentido en si misma, si no tuviera
como proposito fundamental mejorar la gestion de las organizaciones y el desempefio de
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I CONTROL Y EVALUACION DE LAS ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS

los servidores publicos. Asi, es necesario definir y sefalar los objetivos que debieran
considerarse en el desarrollo de esta funcién.

En los albores del siglo XXl la funcién de adquisiciones de bienes muebles, asi como la
contratacion de obra y servicios paraddjicamente se encuentra en un escenario que pudiera
calificarse de adverso. En efecto, la evolucion y desarrollo de la estructura regulatoria
dentro de la administracion publica federal, ha promovido un cierto nivel de paralisis de la
funcién, toda vez el temor a actuar de parte de los servidores publicos ante una posible
interpretacion sesgada de la Ley que lo ubique como sujeto de responsabilidad.

En complemento a lo anterior Fred Edmund Jand refiere que: pareciera que en el sector
publico, al igual que en muchas empresas privadas, se exige a los auditores internos o
contralores, buscar ejemplos de errores, o erogaciones dispendiosas, y si no se encuentran
ejemplos, de este tipo se considera que el ocupante del puesto no esta llevando a cabo su
trabajo .

8.2.2. Control

(La etapa de control es el conjunto de actividades encaminadas a vigilar que la ejecucién\

de acciones corresponda a la normatividad que las rige y a lo establecido en el Plan y
los Programas. Constituye un mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna
detecci6n y correccién de desviaciones insuficiencias o incongruencias en el cursode
ia formulacién, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las secciones con el propésito
de procurar el cumplimiento de las estratégias, politicas, objetivos metas y asignacion
\de recursos, contenidos en el plan, los programas y presupuestos. '

S

Conforme a derecho constitucional y publico, corresponde al Poder Ejecutivo Federal
establecer y definir los sistemas de control de la administracién publica federal con el fin
de asegurar el manejo honesto y transparente de los recursos publicos y garantizar la
aplicacion escrupulosa del marco normativo que regula la funcién publica.

En este contexto, se debera entender por control, las acciones de naturaleza preventiva y
de verificacién que garanticen la correcta administracion de los recursos humanos, ma-
teriales y financieros, y la obtencion de resultados adecuados de gestién en la administracion
publica federal, centralizada y paraestatal, asi como la utilizacion congruente del gasto
publico federal transferido o coordinado con estados y municipios.

La caracteristica precisada en el parrafo anterior permite que para fines didacticos puedan
establecerse dos tipos de control:

* Edmund Jand, Fred. Ganar Ganar Negociando. México. Continental 1986 p. 49.
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1.

El control normativo-administrativo cuyo objetivo es vigilar el cumplimiento de la
normatividad que rige las acciones y operaciones en las dependencias y entidades de
la administracién publica federal. Esta normatividad abarca aspectos como:
administrativos, contables, financieros, juridicos y también las normas en materia de
planeacion.

El control de tipo administrativo tiene como proposito basico promover la eficiencia, la
transparencia y la racionalidad de las acciones de las dependencias y las entidades
procurando el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en sus programas.
Se ejerce por fa Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, en el ambito de sus respectivas competencias.

El control econdmico-social por su parte esta destinado a vigilar, por un lado, que exista
congruencia entre el plan y los programas que se generen en el sistema, y por otro
lado, que los efectos econdmicos y sociales de la ejecucion de los programas y
presupuestos por parte de las dependencias y entidades permitan el logro de los
objetivos y prioridades senaladas en el plan nacional.

Este tipo de control tiene como proposito fundamental realizar acciones de seguimiento
y vigilancia de los programas estratégicos anuales y de los programas-presupuesto
de las dependencias y entidades de la administracion publica federal.

El ejercicio de este tipo de control corresponde en el nivel global a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico; en el nivel sectorial, a las dependencias coordinadoras de
sector; y en el nivel institucional a las respectivas unidades de la planeacion.

En este punto es importante destacar que el control como fase, etapa y herramienta basica

de la administracion en general y en particular de la administracion publica federal, se
complementa con el ejercicio que realiza el Congreso de fa Unidn, a través del Organo

Superior de Fiscalizacion en donde periédicamente se lleva a cabo una serie de actividades

gue fortalecen el sistema de control y evaluacion que regula la gestion del gobierno federal.

8.2.3. Evaluacion

La evaluacion cierra el ciclo de la planeacién, programacion, presupuestacion, control
y evaluaciéon y es tambien el inicio del siguiente ciclo, puesto que a partir de la
evaluacion resulta posible introducir nuevas orientaciones a la gestion de las empresas,
corregir desviaciones o posibles ineficiencias.
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En un sentido especifico, la evaluacion es la cuantificacion que califica a los programas,
metas y resultados, la determinacion de las deficiencias, de los avances y logros en los
procesos administrativos, productivos y de direccién, asi como las propuestas y
recomendaciones para mejorar la calidad de la gestidén. La evaluacién es un proceso
analitico, cuyo producto basico es la identificacion de problemas que impiden alcanzar las
metas propuestas y recomendar posibles soluciones.

El periodo regular para llevar a cabo una evaluacion es de un afio, una vez ejecutados los
programas anuales. A su vez, el Plan Nacional de Desarrollo y los programas de mediano
plazo podran evaluarse en lapsos amplios, para decidir si es preciso ajustarlos o revisarlos.
Las actividades propias de esta etapa son entre otras, cotejar los objetivos y metas
propuestos con los resultados obtenidos y revisar los recursos asignados, las politicas
aplicadas y la congruencia entre acciones e instrumentos para asegurar que los resultados
sean los esperados.

La evaluacion representa una herramienta indispensable de sintesis e integracién para
valorar el impacto del Plan Nacional de Desarrollo y sus programas; de acuerdo con el
principio de sectorizacion que prevalece en la Ley de Planeacion, las unidades de
planeacién son las encargadas de llevar a cabo las evaluaciones periddicas.

La evaluacion inicial que estas unidades realizan es controlada a nivel superior por las
dependencias coordinadoras de sector. De conformidad con el articulo 16 de la Ley de
Planeacion, les corresponde:

“Verificar periddicamente la relacion que guardan los programas y presupuestos de
las entidades paraestatales del sector que coordinen, asi como |os resultados de su
ejecucién, con los objetivos y prioridades de los programas...” (fraccion VIif).

En el segundo nivel de evaluacién, se lleva a cabo la revision de lo realizado por cada
entidad coordinadora, ademas de la evaluacion del sector en su conjunto.

De ahi se pasa al nivel mas general de evaluacion dentro del Sistema, el cual forma
parte de las atribuciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a quien, segun
senala el articulo 14 de la Ley referida, le corresponde:

- “Verificar periédicamente la relacion que guardan los programas y presupuestos de
las diversas dependencias y entidades de la administracion publica federal, asi como
los resultados de su ejecucion, con los objetivos y prioridades del plan y los programas
regionales y especiales a que se refiere la Ley, a fin de adoptar las medidas necesarias
para corregir las desviaciones detectadas y reafirmar, en su caso, el plan y los programas
respectivos” (fraccion V).
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La Ley de Planeacion determina que los resultados de la evaluacion deben ser puestos
por el Ejecutivo a consideracion de las siguientes instancias:

1. Al Congreso de la Unidn, a través del informe de gobierno, que de acuerdo al articulo
62 de la Ley de Planeacion hara mencién expresa de las decisiones adoptadas para la
ejecucion del Plan Nacional de Desarrolio y los Programas.

2. AlaComision Permanente del propio Congreso de ta Unidn. La Ley obliga al Ejecutivo
aremitirle, en el mes de marzo de cada afio, el informe de las acciones y resultados de
la ejecucion del plan y los programas.

El proceso en cuestion preveé y contempla la participacion de la poblacién en la evaluacion
de los resultados, ello en los tres Grdenes de gobierno: federal, estatal y municipal.

La funcién de control y evaluacion dentro de la administracion publica federal cuenta con
una amplia infraestructura técnico, juridico-administrativa; sin embargo, las areas encar-
gadas de realizar dichas actividades, suelen conferir mayor énfasis en la parte correctiva
y punitiva, que en la preventiva, no obstante que los érganos y las personas encargados
del control y la evaluacion, invariablemente participan en las instancias responsables del
disefio e instrumentacién de las actividades y en los procesos relativos a la planeacion,
programacion y presupuestacion de las adquisiciones de bienes y obras publicas, asi
como en los procedimientos de adjudicacion y contratacion de ambas materias.

Las areas encargadas de la planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de las
adquisiciones y obras, generalmente, desconocen los programas y las guias de auditoria,
no obstante que dichos instrumentos al igual que las actividades de los 6rganos de control
forman parte del procedimiento administrativo.

La desvinculacién técnica, organica y funcional que se presenta entre los entes encargados
de la administracién de los recursos materiales genera erogaciones y un clima organiza-
cional que afecta el eficiente desempefio de la administracion publica hacia su interior y
hacia el exterior, ya que esto se traduce en servicios deficientes a la poblacion. Asimismo
promueve y privilegia un proceso de control y evaluacion de caracter correctivo y punitivo,
que rompe el espiritu original de una actividad tan importante para la sociedad y el gobiemo.

En coincidencia con el hecho de que no sélo existe una fuente dnica de conflicto y que
generalmente los recursos financieros y humanos destinados para las adquisiciones de
bienes y contratacién de obras publicas son limitados e insuficientes para satisfacer la
creciente demanda de las dependencias y entidades, se sugiere que los 6rganos encar-
gados de la planeacion y ejecucioén, asi como del control, actilen de manera coordinada
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para lograr una gptima administracion de los recursos humanos, financieros y técnicos
que se destinen para este propésito.

Es impoitante resaltar que la funcion de adquisiciones y obras en la administracion publica
federal se controla y evalia por instancias internas y externas. La interna se realiza
fundamentalmente por ia Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y la segunda
por el Organo Superior de Fiscalizacion.

En este sentido, el desarrolio del capitulo se circunscribira unicamente a destacar las
disposiciones, las areas, los instrumentos, las herramientas y las actividades, que sobre
la materia realiza o coordina la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, de
manera directa o indirecta, a través de sus 6rganos o representantes ante las dependencias
y entidades de la administracion publica.

8.2.4. Atribuciones de la Secodam en materia de control y
evaluacion

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en su articulo 37, establece en 24
fracciones, las facultades que son competencia de la Secodam. A continuacion sélo se
hace referencia a ocho de ellas por ser las que estan vinculadas directamente con el objeto
del presente analisis, sin detrimento del resto de las funciones.

1- Organizary coordinar el sistema de control y evaluacion gubemamental, inspeccionar
el gjercicio del gasto publico federal, y de su congruencia con los presupuestos de
egresos.

2- Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion, asi como asesorar
y apoyar a los OiC de las dependencias y entidades de la APF.

3- Inspeccionar y vigilar, directamente o a través de los drganos de control que las
dependencias y entidades de la APF cumplan con las normas y disposiciones en
materia de sistemas de registro y contabilidad, contratacion y remuneraciones de
personal, contratacién de adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucion de
obra publica, conservacioén, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes
muebles e inmuebles, aimacenes y demas activos y recursos materiales de la APF.

4- Opinar, previamente a su expedicidn, sobre los proyectos de normas de contabilidad
y de control en materia de programacion, presupuestacion, administracion de
recursos humanos, materiales y financieros, asi como sobre los proyectos de normas
en materia de contratacion de deuda y de manejo de fondos y valores que formule
la SHCP.
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5- Designar, para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacién guberna-
mentales, delegados de la propia Secretaria ante las dependencias y 6rganos
desconcentrados de la APF centralizada y comisarios en los arganos de gobierno
o vigilancia de las entidades de ia APF.

6- Colaborar con la Contaduria Mayor de Hacienda para el establecimiento de los
procedimientos necesarios que permitan a ambos 6rganos el mejor cumplimiento
de sus respectivas responsabilidades.

7- Atender las quejas e inconformidades que presenten los particulares con motivo de
convenios o contratos que celebren con las dependencias y entidades de la APF;
salvo los casos en que otras Leyes establezcan procedimientos de impugnacién
diferentes.

8- Establecer normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, desincorporacion de activos, servicios y obras pablicas de la APF.

El 16 de julio de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Inte-
rior de la Secodam con el propdsito de reforzar el sistema de control interno de la
administracion publica federal .3

El Reglamento referido ademas de establecer la estructura organica de la dependencia y
la distribucion de competencias de sus unidades administrativas tuvo por objeto, sentar
las bases de un sistema de control, orientado a promover la probidad y la rendicién de
cuentas, como elementos esenciales de la funcién publica.

La dinamica de la funcién pablica y la necesidad de mejorar los instrumentos para el ejercicio
de la funcién de control y evaluacion, promovid que el 24 de diciembre de 1996, se realizaran
diversas reformas a las Leyes Organicas de la Administracion Publica Federal, Federal
de las Entidades Paraestatales y Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, con el proposito de dotar a las contralorias internas de la autonomia que éstas
requerian para realizar de manera adecuada sus funciones de control. Las modificaciones
aludidas, fueron fundamentalmente las siguientes:

M0 Secretarfa de Contraloria y Desarrolle Administrativo. Reglamento Interior. México, Diario Oficial de la Federacién 16 de julio
de 2001,
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MODIFICACIONES PARA EL REFORZAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

= Facultar a la Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo para designary
remover directamente a los contralores internos de dependencias y entidades, y de
la Procuraduria General de la Republica, y con ello reforzar el vinculo funcional de
estos respecto del érgano rector, y asi sustraerlo de la linea de mando del 6rgano
fiscalizado.

» Conferir atribuciones directas a los drganos internos de control de las entidades
paraestatales para iniciar el procedimiento administrativo a los servidores publicos
de éstas, en los casos en que se presuma la necesidad de fincar responsabilidades
en los términos de la Ley.

= Dotar del caracter expreso de drganos de autoridad a las contralorias internas, con
mencion especifica de su estructura basica, a partir de la atencién de quejas y
denuncias, la auditoria y la competencia integral en materia de responsabilidades.

-

s

Unificar la potestad sancionadora, en materia de responsabilidades a efacto de que
los 6rganos internos de control al tiempo que fincan sanciones disciplinarias, sin
distincién de la cuantia, impongan las sanciones econémicas.

La reestructuracion del Reglamento Interno de la Secodam posibilitd también la precision,
definicion y fortalecimiento de las facultades de ésta, a saber:

PROPOSITOS BASICOS DEL REGLAMENTO INTERIOR *

» Determinar la competencia de las unidades administrativas de la Secretaria para
asegurar la legitimidad de los actos que les corresponde realizar en el orden admi-
nistrativo con sujecion a lo dispuesto por el articulo 186 constitucional.

= Propiciar una organizacion de caracter institucional que permita que el ejercicio de
las atribuciones conferidas se realice bajo un esquema de eficiencia que permita 13
coordinacion, direccion y supervision de las acciones que tiene encomendadas la
dependencia.

En virtud de que los delegades, comisarios publicos, titulares de los 6rganos internos de
control y supervisores regionales son el sustento del sistema de control y evaluacion, es

Y Secretaria de Contraloria y Desarrolle Administrativo. Siitesis Hisiorica.- pag 4. SECODAM. http://www.secodam.gob.mx//
infogral/sinthis. htntl
¥ [bidem. p. 5
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importante describir las facultades y las funciones basicas que deben realizar conforme a
lo que dispone el Reglamento referido, en su capitulo VI, articulo 26.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo con base en lo anterior, designara
para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacion gubernamental, a los delegados
y subdelegados ante las dependencias de la administracion publica centralizada y sus
6rganos desconcentrados, asi como ante la Procuraduria General de la Republica, y & los
comisarios pUblicos ante los érganos de gobierno o de vigilancia de las entidades de la
administracion publica federal paraestatal.

En abundamiento de lo anterior designara también los titulares de los 6rganos internos de
control en las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la administracion
publica federal y en la Procuraduria General de la Republica, asi como a los de las areas
de auditoria, quejas y responsabilidades de tales 6rganos, en los términos a que se refiere
el articulo 37, fraccion XH de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.

Los delegados, de acuerdo al reglamento, tendran las siguientes funciones:

o Representar a la Secretaria ante las dependencias de la administracién publica federal
y sus 6rganos desconcentrados, y ante la Procuraduria General de la Republica cons-
tituyendo el conducto directo ante estos a fin de facilitar la evaluacion de su desempefo
general y, en su caso, como coordinadoras sectoriales.

» Realizar un analisis sobre la eficiencia con que las dependencias de la administracion
publica federal y sus 6rganos desconcentrados, y la Procuraduria General de la
RepUblica, desarrolien los programas que les estén encomendados y la forma en que
se ejerzan los desembolsos de gasto corriente y de inversién vinculados con ellos, asi
como lo referente a sus recursos humanos, financieros, materiales y de cualquier otro
tipo.

En relacién con los comisarios publicos el reglamento de la Secodam establece que estos
pueden ser de dos tipos: propietarios y suplentes. Ambos representaran a la Secretaria
ante los 6rganos de gobierno o internos de control de las entidades de la Administracion
Publica Paraestatal, de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo VI “Del Control y Evaluacion”
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y demds disposiciones aplicables.

Es necesario subrayar que los comisarios fundamentan sus acciones en diversas
disposiciones del derecho publico y privado. Por un lado, la legislacion mercantil les
establece una funcion de vigilancia sobre el uso y administracion del patrimonio de las
entidades, en este caso, el patrimonio del Estado, por el otro, las disposiciones del sector
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publico fortalecen su labor de vigilancia, afiadiendo las funciones de valuacién de los
diferentes aspectos de la gestion de las paraestatales y de las politicas sectoriales.

El comisario es un servidor publico que norma y guia su actuacion de acuerdo con los fines
y politicas del Estado y con ios lineamientos del Sistema de Control y Evaluacion
Gubernamental. Por definicién legal, los comisarios actian fundamentaimente ante los
organos de gobierno de las entidades, estableciendo relaciones de coordinacién con los
diferentes niveles administrativos de las empresas y con los sectores a que se encuentran
adscritas” 3%

Los comisarios cumplen una funcion fundamentalmente preventiva en el contexto del sistema
de control y evaluacién gubernamental, que se refiere a la gestion paraestatal internay a
sus relaciones con las secretarias de estado coordinadoras de sector y las globalizadoras.

José Trinidad Lanz Cardenas en su obra “La Contraloria y el Control Interno en México”,
senala que entre las atribuciones especificas que tienen asignadas los comisarios destacan:

¢ Vigilar la debida integracion y programacioén de actividades y el funcionamiento de los
organos de gobierno.

¢ Vigilar el establecimiento y ejecucion del programa institucional.
« Vigilarla congruencia del programa institucional con el programa sectorial respectivo.

» Vigilar que las entidades del sector que coordinan las dependencias de la administracién
publica federal conduzcan sus actividades conforme al Plan Nacional de Desarrollo y
al programa sectorial correspondiente y cumplan con lo previsto en el programa
institucional.

¢ Vigilar que las entidades de la administracion publica paraestatal proporcionen a las
demas entidades del sector donde se encuentren agrupadas la informacién y datos
que les soliciten.

¢ Informar a la Secretaria de Contraloria {...) sobre la fusion, liguidacion, venta o cesién
de las entidades y en general sobre cualquier cambio a su estructura, naturaleza y
objetivos.

* Lanz Cardenas, José Trinidad - La Contraforia y el Control Interno en México. Fondo de Cultura Econémica, México 1987. pp.
510y 513
3 Idem. Op. cit. p. 510
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o Cumplir, exclusivamente en el caso de las entidades constituidas como sociedad
anénima con las funciones que para los comisarios sefiala la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

El autor referido subraya que la accién de estos instrumentos de control en los niveles
estratégicos de decision se complementa con la de los contralores internos y auditores
externos. Sin embargo, a diferencia de estos, el énfasis de su actuacion es la evaluacion,
y por el nivel en que se ubican su norma central de actuacion es la selectividad, debido a
gue atienden los aspectos fundamentales de la gestion que escapan a la fiscalizacién y
control de los aspectos cuantitativos.

Enlo que respecta a los titulares de los drganos internos de control, el ordenamiento en
cuestion en su articulo 286, fraccion lll, sefiala que estos tendran, en el ambito de las
dependencias y de sus 6rganos desconcentrados, o en las entidades en la que sean
designados, o en la Procuraduria General de la Republica las siguientes facultades:

» Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores
pablicos y darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que hubiere
lugar e imponer las sanciones aplicables en los términos de la Ley, con excepcién de
las que deba conocer la Direccion General de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial; asi como calificar y constituir los pliegos de responsabilidades a que se
refiere la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento,
salvo los que sean competencia de la Direccion General mencionada.

« Dictar las resoluciones en los recursos de revocacién que interpongan los servidores
publicos, y de revisidon que se hagan valer en contra de las resoluciones de las
inconformidades previstas en la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, que competa
conocer a los titulares de las areas de responsabilidades.

o Implantar el sistema integral de control gubernamental y coadyuvar a su debido
funcionamiento; proponer las normas y lineamientos que al efecto se requieran, y vigilar
el cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria, asi como aquéllas
que regulan el funcionamiento de la dependencia o entidad correspondiente o de la
Procuraduria General de la Repubilica.

e Programar y realizar auditorias, inspecciones o visitas de cualquier tipo; informar
pericdicamente a la Secretaria sobre el resultado de las acciones de control que hayan
realizado, y proporcionar a ésta la ayuda necesaria para el adecuado ejercicio de sus
atribuciones.
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8.3. INFORMACION Y VERIFICACION

Los informes constituyen sin duda, la materia prima para la realizacion de un adecuado
proceso de control y evaluacion, que permita por un lado observar si se estan alcanzando
las metas y objetivos previamente establecidos en los planes y programas, y por el otro
permite detectar, si se estd cumpliendo con la normatividad juridico-administrativa que
regula los procesos de adquisiciones y obra publica.

Los instrumentos citados son también una herramienta basica que muestra no sélo las
tendencias y las desviaciones que se presentan antes, durante y posteriormente a los
actos y procedimientos, de planeacion, adjudicacion y contratacién. En suma, son un
instrumento eficaz que permite mejorar la gestion publica y el desempefio de los servidores
publicos encargados de la administracion de los recursos materiales y servicios generales
del sector publico.

Los informes, sin embargo, por si mismos no generan una mejora automatica en los
procesos y actividades que realizan las dependencias y entidades. Estos aportan elementos
suficientes para el disefio e instrumentacion de un subsistema de indicadores, que de
manera estratégica contribuyen al mejor desempefio de la gestion publica.

8.3.1. Elaboracién y contenido de los informes

La precision, oportunidad, integridad, claridad, utilidad y actualizacién de los informes,
constituyen la base, sobre la cual pueden estimarse las bondades y la consistencia de un
sistema de control y evaluacion eficiente y eficaz.

Como puede apreciarse en el cuadro que a continuacion se presenta, la organizaciony la
sistematizacién de la informacion, relativa a las adquisiciones y obras publicas, demanda
un esfuerzo considerable, tanto para las personas responsables de realizar dicha funcion,
como para los 6rganos y servidores publicos, encargados del proceso de control y
evaluacion de los mismos.
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ELABORACION Y ORGANIZACION DE LOS INFORMES Y DOCUMENTOS
RELATIVOS A LAS ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS

1. Elaborar convocatorias y bases de licitacion; actas de juntas de aclaracion, visitas,

~ainstalaciones; apertura de propuestas técnicas y econdémicas, evaluacion y fallo;

Dictdmenes técnicos y econdmicos, cancelacion de licitaciones y contratos
adjudicados por licitacién, invitacién o adjudicacién directa.®*®

2. Formular mensualmente informes relativos a los contratos celebrados, mediante
invitacién a cuando menos tres personas o adjudicacion directa.>*®

3. Elaborar mensualmente dictdmenes, en los que se hara constar el analisis de la ¢
las propuestas y las razones que sirvieron de fundamentacién y motivacién para la
adjudicacion de contratos, a través de la modalidad de invitacién o adjudicacién
directa.

4. Elaborar uninforme de la conclusién de los casos dictaminados, sobre la procedencia
de no celebrar licitaciones publicas.*”

5. Formutar un informe sobre la suspension, rescision o terminacion anticipada de los
contratos de obra publica o servicios relacionados con la misma,3®®

6. Conservar en forma ordenada y sistematica toda la documentacion de los actos y
contratos, relativos a la LAASSP y LOPSRM, cuando menos por un lapso de tres
afos contados a partir de la fecha de recepcién.®

7. Guardar los documentos contables, durante el tiempo previsto en las disposiciones
respectivas.

8. Se sugiere incluir los Programas Anuales de Adquisiciones y Obras Publicas,
consignados en los Articulos 21 y 22 de las Leyes de Adquisiciones y Obra Publica
respectivamente.

3 Articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y Articulo 27 de 1a Ley de Obras Piiblicas
v Servicios Relacionados con las Mismas.

B Articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y Articulo 41 de la Ley de Obras Piblicas
v Servicios Relacionados con las Mismas.

¥ Articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3% Articulo 63 de la Ley de Obras Piiblicas y Servicios Relacivnadus con lus Mismas.

¥ Articulo 56 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piablico y Articulo 74 de la Ley de Obras Piblicas
v Servicios Relacionados con las Mismas.
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8.3.2. Periodicidad y remisién de los informes

Las dependencias y entidades de la administracion publica federal que realicen actos y
procedimientos de contratacion en materia de adquisicidén, arrendamiento y servicios
relacionados con bienes muebles, y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas deben remitir, ademas de los documentos citados en el cuadro precedente, la
informacién relativa a los actos y contratos, que realicen al amparo de la LAASSP y
LOPSRM a Secodam, SHCP y SECO (EX - SECOFI) conforme a la forma y términos que
estas lo establezcan, de acuerdo al ambito de su competencia.®*

Las instituciones senaladas deben remitir, a través de los medios magnéticos o remotos
de comunicacion electrénica la informacion que establezca la LAASSP en su Ultimo parrafo
del art. 26 y la LOPSRM en su ultimo parrafo del ant. 27 de conformidad a las disposiciones
administrativas que establezca la Contraloria.®*'

Las dependencias y entidades por otra parte, deben enviar a sus organos internos de
control, a mas tardar el Gltimo dia habil de cada mes los informes relativos a:

¢ Los contratos formalizados, a través de los procedimientos de excepcion a la licitacion
publica, durante el mes inmediato anterior, asi como los escritos que acrediten los
criterios y la justificacion de las razones que sustentan el ejercicio de dichas opciones
y los dictAmenes que contienen el analisis de la o las propuestas y las razones para la
adjudicacién de dichos contratos.?#

o La suspension, rescisién o terminacion anticipada de los contratos de obra publica y
servicios relacionados con la misma.3*®

Los organismos gubernamentales que contraten con base a los ordenamientos objeto de
analisis, deberan:

o Remitir a la contraloria dentro de los 15 dias naturales siguientes a la fecha de que se
tenga conocimiento de alguna infraccion a las disposiciones de la LAASSP o LOPSRM,
la documentacion comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la
infraccion.

4 Articulo 26 de la Ley de Adguisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y Articulo 27 de la Ley de Obras Publicas
v Servicios Relacionados con las Mismas.

M Articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y Articulo 41 de la Ley de Obras Piiblicas
v Servicios Relacionados con las Mismas.

M2 Articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

M Articulo 62 de la LOPSRM.

- Articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico y Articulo 78 de la Ley de Obras Piblicas
y Servicios Relacionados con las Mismas.
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o Solicitar datos e informes relacionados con las adquisiciones, arrendamientos y
servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas a los servidores
publicos, proveedores y contratistas que participen en dichos actos.3*

o Presentar trimestralmente al Comité de Adquisiciones un informe de la conclusién de
los casos dictaminados y de las licitaciones publicas que se realicen, asi como de los
resultados generales de las adquisiciones, arrendamientos y servicios.*®

Elinforme trimestral que debe presentarse a los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios y al de Obra Publica reviste una importancia particular en el proceso de ela-
boracion y presentacion de reportes y/o documentos, ya que es a través de este documento,
como las autoridades respectivas pueden disponer de una vision detallada e integral de
los asuntos dictaminados y de los resultados generales de las adquisiciones, arrenda-
mientos, servicios y obras publicas, que se lleven a cabo por parte de las dependencias y
entidades.

Los informes trimestrales permiten a los servidores publicos encargados o vinculados
directa o indirectamente, con dicha funcidn, analizar la gestion de las areas responsables
de las contrataciones y, en su caso, proponer las medidas preventivas que estimen
necesarias.®’

Los documentos que deben ponerse a consideracion de los comités, han de incluir entre
otros, los aspectos que se senalan en el cuadro siguiente:

CONTENIDO DE LOS INFORMES TRIMESTRALES PARA EL COMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

1. Indicacién de los procedimientos de contrataciéon concluidos, que hayan sido
dictaminados por el comité.

2. Precision del desarrolio de los procedimientos de contratacion y de la formalizacion
de los contratos respectivos.

3. Precision de los resultados generales de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios, sefalando el porcentaje de atencién de requisiciones e indicando el
porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de los proveedores pactados en
los contratos.

4. Senalizacion de los contratos en los que los proveedores hayan incurrido en atraso
en el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Indicacién de los casos en que se haya autorizado el diferimiento de los plazos de
entrega o de presentacion de los bienes o servicios.

Y5 Articulo 57 de la Lev de Adgquisiciones, Arrendumientos v Servicios del Sector Piblico y Articulo 75 de la Ley de Obras
Piiblicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

0 Articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Pihlico

¥ Articulo 18. RLASRM.
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6. Precision de las penalizaciones que se hayan aplicado a proveedores incumplidos.

Indicacion de las inconformidades recibidas.

8. Precision de los actos en contra del cual se presentan las inconformidades,
sefhalando las areas involucradas; los motivos que la generaron, y el sentido de ia
resolucion.

9. Indicacion del estado que guardan los procedimientos de aplicacion de las garantias
por la rescision de los contratos y por el no reintegro de anticipos.

~

8.3.3. Verificacion de actos y personas

El proceso de control y evaluacion debe tomar en consideracion la verificacién de los
actos, asicomo de las personas, bienes y obras que se realicen por parte de los sujetos
que intervienen en los procesos de contratacion de los recursos materiales de la adminis-
tracion publica federal.

La verificacion puede concebirse como una actividad de supervision. Constituye una funcion
basica del proceso administrativo, que proporciona elementos objetivos, tanto para la
planeacion y como para la toma de decisiones y los procesos de control y evaluacién. Los
actos de comprobacion o revision de conformidad a las Leyes de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios y de Obras Publicas, se presentan de manera breve en el siguiente
esquema.

VERIFICACION DE ACTOS, PERSONAS Y BIENES

La Contraloria en ejercicio de sus facultades podra:

Actos y procedimientos

- Comprobar en cualquier momento que las adquisiciones, arrendamientos, servi-
cios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se realicen conforme
a lo establecido en la LAASSP y LOPSRM, o en otras disposiciones aplicables.

Personas

- Realizar visitas e inspecciones a las dependencias y entidades que realicen adqui-
siciones, arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con
las mismas (SECODAM)

“ Artfeulo 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico y Articulo 75 dela Ley de Obras Piblicas
v Servicios Relucionados con fas Mismas.
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- Revisar los datos e informes que los servidores publicos, proveedores o contratistas
proporcionen a la Contraloria, con relacién a los actos en que hayan participado.

Bienes y obras
- Efectuar visitas para comprobar que los bienes cumplan con los requisitos sefialados
con relacion al Grado de Contenido Nacional (SEC: EX - SECOFI).349

- Revisar la calidad de las especificaciones de los bienes muebles y de los trabajos
a través de laboratorios, instituciones educativas y de investigacion o con las per-
sonas que se determine en los términos de la LFMN, (SECODAM). 350

Documentos

Elaborar un dictamen por quien haya hecho el examen.

El dictamen debe ser firmado por el que realizé la comprobacion, asi como por el
«. proveedor o el contratista y el representante de entidad o dependencia.

La falta de firma del proveedor o contratista, no invalida el dictamen.

El sistema de control y evaluacion para su funcionamiento requiere necesariamente de un
eficiente sistema de informacién e indicadores, que permitan corregir las desviaciones y
que sirvan de base para mejorar la calidad de la administracion de los recursos materiaies,
financieros y humanos de la administracion publica.

" Artieulo 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piiblico.
0 Articulo 58 de la Ley de Adquisiciones, Arvendamientos y Servicios del Sector Piblico y Articulo 76 de la Ley de Obras Piblicas
¥ Servicios Relacionados con las Mismas.
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8.4. INFRACCIONES Y SANCIONES

El derecho es un conjunto de normas que en sentido estricto, constituyen principios de
accion, cuya observancia se convierte en una obligacion para aquel a quien se dirige.
Bajo esta dptica, la estructura logica de la norma implica una serie de supuestos o hipotesis,
que si éstas se realizan, producen ciertas consecuencias, o efectos que pueden ser
positivos o negativos, segun se cumpla o infrinjan dicha disposicion.

Los particulares que asumen el caracter de proveedores o contratistas, pueden convertirse
en infractores cuando incumplan con alguna de las condiciones que pacten con la
administracion pablica a través de los contratos que formalicen con ésta.

Es conveniente sefialar que el contrato es el acuerdo de voluntades para crear, trasmitir,
modificar o extinguir derechos y obligaciones, de tal suerte, que los sujetos implicados,
deben cumplir con las clausulas, que de mutuo acuerdo se convengan, por ambas partes.

La infraccion desde esta perspectiva, surge de la transgresion e inobservancia de los
contratos de adhesion, que se formalizan entre la administracién publica federal y los
particulares, como el resultado de un acto juridico que se realiza de compra-venta o
suministro de bienes muebles, o bien por la contratacién de servicios de cualquier naturaleza
o de obras publicas, y/o servicios relacionados con las mismas.

Es importante precisar que, el contrato de adhesién es aquel cuyas clausulas redactadas
unilateralmente por una de las partes no dejan a la otra mas posibilidad que las de
suscribirlas integramente, sin modificacion alguna, no obstante ello, el incumplimiento de
alguna de las clausulas, por parte de la contratante, conforme a los principios de derecho
es causal, de infraccion y por ende de una sancion.

En parrafos anteriores ya se ha mencionado que las infracciones, cometidas por ios sujetos
mencionados, resultan no sélo del incumplimiento de los contratos, sino también de la
transgresiéon de algunas de las disposiciones, que se establecen en los ordenamientos,
sefialados. Bajo este contexto, se puede decir que los proveedores y contratistas, cometen
infracciones, cuando se da alguna de las siguientes hipétesis:

¢ Licitantes que, injustificadamente y por causas imputables a ellos, no firmen el contrato.
o Proveedores o contratistas que se ubiquen en los supuestos de la frac. lll del articulo 50

y 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
la Ley de Obras Publicas, respectivamente.
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¢ Proveedores o contratistas que no cumplan con sus obligaciones contractuales por
causas imputables a ellos, y que, como consecuencia, causen dafo o perjuicios a las
dependencias o entidades contratantes.

¢ Licitantes o proveedores que entreguen bienes con especificaciones distintas a las
convenidas.

¢ Licitantes, proveedores o contratistas que proporcionen informacion falsa.

¢ Licitantes, proveedores o contratistas que actien con dolo o mala fe, en algun
procedimiento de contratacién en la celebracion del contrato o durante su vigencia.

e Licitantes, proveedores o contratistas que actien con dolo o mala fe en la presentacion
o desahogo de una queja en una audiencia de congiliacion o de una inconformidad.

8.4.1. Sujetos y fuentes de las infracciones

Las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y la de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas sefialan que los sujetos susceptibles de cometer infracciones
son los licitadores, los proveedores, los prestadores de servicios, 0s constructores y los
servidores publicos que infrinjan cualquiera de los preceptos que componen dichos
ordenamientos, o de cualquier otra disposicién, que se deriven de ellos.

Los servidores publicos pueden infringir las leyes en comento cuando sus acciones u
omisiones, contravengan algunas de las disposiciones establecidas en sus titulos, capitulos
o preceptos. Asimismo, dichos sujetos se convierten en infractores, cuando transgredan o
dejen de observar algunas de las normas, que establece la LFRSP, particularmente, algunas
de las que se sefalan en el articulo 47, de dicho ordenamiento, a saber:

1. Incumplimiento de sus obligaciones que quebrante la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el desempeno de su empleo, cargo o comision.

2. Negligencia en el servicio encomendado, realizacion de actos u omisiones que
causen suspension o deficiencia de dicho servicio o impliquen abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o comision.

3. No formular y ejecutar legalmente los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia.

4. Incumplir las Leyes y normas que determinen el manejo de recursos economicos
publicos.
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5. Uso inadecuado o ilegal de los recursos que tenga asignado para el desempefio
de su empleo, cargo o comision o de las facultades que le sean atribuidas, o la
informacion reservada a que tenga acceso por su funcion.

6. No custodiar y cuidar la documentacién e informacion que tenga bajo su cuidado o
tenga acceso.

7. No impedir o evitar el uso, la sustraccion, ocultamiento o inutilizacion de la
informacion que tenga a su cargo.

8. No excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacién o resolucién
de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocio, incluyendo
aquellos de los que pueda resultar algin beneficio para él, su cényuge o parientes
consanguineos hasta el 42 grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales, o de negocios, o para socios o
sociedades de la que el servidor publico o las personas referidas formen o hayan
formado parte.

9. No informar por escrito al jefe inmediato y en su caso al superior jerarquico, sobre
la atencion, tramite o resolucién de los asuntos en los que tenga interés personal,
familiar o de negocio y que sean de su conocimiento.

10.No observar las instrucciones que por escrito se le giren sobre la atencion,
tramitacion y resolucion, sobre los asuntos que no puedan abstenerse de intervenir,
a pesar de tener interés personal, familiar o de negocio.

11. No comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que presta sus
servicios, las dudas que tenga con relacion a la procedencia de las 6rdenes que
recibe.

12. No informar a la Contraloria, cuando el superior jerarquico, no le comunique a dicha
dependencia, las dudas que el subordinado, hizo del conocimiento de su superior,
con relacion a las dudas que éste tenga con relacion a las drdenes recibidas.

13. No supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccién cumplan con las
disposiciones del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

14.No denunciar por escrito, ante el superior jerarquico o a la Contraloria Interna los

actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegara a advertir respecto de
cualquiera de sus subordinados que puedan ser causas de responsabilidad
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administrativa, en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y de las hormas que se expiden.

15. Solicitar, aceptar o recibir durante el ejercicio de su funcion, de manera directa, o a
través de interpésitas personas, dinero, objetos, donaciones, empleos, cargos o
comisiones de personas fisicas o morales cuyas actividades profesionales, comer-
ciales o industriales se encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisa-
das por el servidor publico, en el desempefio de su empleo, cargo o comision, aun
después de un ano, en que se haya retirado de su empleo, cargo o comision.

16. No atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba
de la Contraloria.

17. Incumplir cualquier disposicién juridica relacionada con el servicio publico.

8.4.2. Procedencia o improcedencia de las sanciones
Las sanciones se generan como consecuencia de las infracciones, entendidas estas como
los actos que quebrantan un orden normativo; en el caso especifico de las leyes que nos
ocupan, las primeras se aplican, cuando existe una omisién, y ésta es descubierta por las
autoridades, o bien cuando existe un requerimiento, visita o excitativa, por haber trans-
gredido alguno de los preceptos, ya sea de la Ley de Adquisiciones o la de Obra Publica.®’
Las penas y sanciones se impondran con base en:

v Los dafios o perjuicios gue se hubieren producido o pudieran generarse.

v El caracter, intencional o no, de la accién u omisién constitutiva de la infraccion.

v La gravedad de la infraccion.

v Las condiciones del infractor.
Las sanciones a que se refieren las Leyes de Adquisiciones y Obras Puablicas, son

independientes de las de orden civil o penal, que pueden derivarse de la comision de los
mismos hechos.

1 Articulo 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y Articulo 82 de la Ley de Obras Pitblicas
y Servicios Relacionados con las Mismas.
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Es importante sefialar también que tanto el reglamento de la Ley de Adquisiciones, como
el de Obra Publica establecen que la Contraloria, para la imposicion de las sanciones
previstas en dichos ordenamientos, debe notificar a la persona fisica o moral los hechos
presumiblemente constitutivos de la infraccion, sujetandose en el procedimiento a lo
dispuesto en la Ley Federal de Procedimientos Administrativos,®? de conformidad con lo
establecido en el articulo 70 del RLAASSP y 218 del RLOPSRM.

Los ordenamientos citados, ademas de lo anterior, en sus numerales 70 y 218,
respectivamente, dispone que dentro de la documentacién comprobatoria, a que alude el
ultimo parrafo de los articulos 60 de la LAASSP y el 78 de la LOPSRM, las dependencias
y entidades deberan acompanar lo que acredite el monto de los dafos y perjuicios causados
con motivo de la presunta infraccion.

En materia de sanciones debe tomarse en consideracion que éstas, pueden derivarse del
incumplimiento de algunos de los preceptos establecidos en los siguientes ordenamientos.

1. Ley Federal del Procedimiento Administrativo, y
2. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.35

La determinacion de las sanciones administrativas a los servidores publicos, estara en
funcion de los siguientes aspectos.®

1. Lagravedad de la responsabilidad en que se incurra.

2. Laconveniencia de suprimir practicas que infrinjan, en cualquier forma las disposi-
ciones de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, o las
que se dicten con base a ella.

3. Las circunstancias socioeconémicas del empleado publico.

4. Elnivel jerarquico, los antecedentes y las condiciones del infractor.

5. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion.

6. La antigiiedad en el servicio.

32 Cfr.: articulo 69 del RLAASSP y 217 RLOPSRM.

1 Articulo 61, 62 y 63 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Articulo 79, 80 y 81 de la Ley
de Obras Piblicas v Servicios Relacionados con las Mismas.

1 Anticulo 54 Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

I554



CAPITULO 8 I

7. Lareincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

8. Elmonto del beneficio, dafo o perjuicio econdmico derivado del incumplimiento de
obligacion.

Los ordenamientos juridicos relativos a las adquisiciones y obras publicas establecen
gue las sanciones no procederan cuando las infracciones ocurran por causa de fuerza
mayor, o caso fortuito, o también, cuando de forma espontanea el transgresor observe el
precepto, que haya dejado de cumplir.

8.4.3. Monto y tipo de sanciones
Para los licitadores, proveedores o contratistas las sanciones pecuniarias seran:

v Multas equivalentes a la cantidad de 50 o hasta 1000 veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de la infraccion.®s

Ademas de ia sancion mencionada los sujetos sefalados pueden ser objeto de:

v" inhabilitacion temporal para participar en procedimientos de contratacion o celebrar
contratos regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

v Lainhabilitacién no sera menor de tres meses ni mayor a 5 anos.?%°

v' Esta comienza a contar a partir del dia siguiente a la fecha en que la Contraloria lo
haga del conocimiento de la dependencia o entidad.

v" Se publica la circular en el Diario Oficial Federal de la Federacion.

Es importante subrayar que la aplicacién de sanciones debe ser el Gltimo recurso a
considerar y aplicar por las dependencias y entidades contratantes, ya que su actividad
principal, al igual que la de los drganos de control debe estar enfocada a las acciones
preveftivas, mas que a las correctivas, es decir, los érganos publicos deben ser cuidadosos
en la formulacidén de sus bases o pliegos de condiciones, y en particular en lo que se
refiere a los criterios de adjudicacién que sirven de fundamento para la seleccidén de sus
contratantes.

5 Articulo 59 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y Articulo 77 de la Ley de Obras Piblicas
'y Servicios Relacionades con las Mismas.

e Articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico y Articulo 78 de la Ley de Obras Priblicas
v Servicios Relacionados con las Mismas.,
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Economicas >

Administrativas *®

Civiles o Penales 3°

Por beneficios obtehidos,
o por dafos causados por
incumplimiento de las obli-
gaciones.

Se aplicaran dos tantos
del fruto obtenido o de los
dafios 0 perjuicios causa-

dos.

Se pagan, una vez de-
terminadas las cantidades
liquidadas, en su equiva-
lencia en el salario men-
sual vigente al dia de su

pego.

Apercibimiento privado o
publico.
Amonestacion privada o
publica.

Suspension del empleo,

cargo o comision.

Destitucion del puesto.

Inhabilitacidon temporal
para desempefiar em-
pleo, cargo o comisiones
en el servicio publico, y
sera de uno a diez afos,
si el monto no excede de
doscientas veces el SMG,

Derivadas de la comi-
sion de los mismos he-
chos, por violar las dispo-
siciones establecidas en
la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servi-
cios del Sector Publico y
de la Ley de Obras Publi-
cas y Servicios Relacio-
nados con la Misma.

mensual y de diez a
veinte afios, si excede
dicho limite.

Con el propésito de identificar las sanciones administrativas de caracter disciplinario a
gue estan sujetos los servidores publicos, se presentan a continuacion las siguientes:

En materia de sanciones de caracter penal a que estan sujetos los servidores publicos por
infringir algunas de las disposiciones gue regulan su funcién, destacan las siguientes:

v Privacién de la libertad.

v Sancién economica.

v" Destitucion e inhabilitacién, para desempenar cargos o comisiones publicas.

v" Decomiso de bienes, cuya legal procedencia no se logre acreditar.

W7 Anticulo 62 dela Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Priblico y Articulo 80 de la Ley de Obras Piiblicas
¥ Servicios Reluctonados con lay Mismas.

B Articulo 53 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

¥ Articulo 63 de I Ley de Adguisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y Articulo 81 de la Lev de Obras Piblicas
v 8ervicios Relacionados con las Mismas.
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l.as infracciones mas comunes pueden ser:

v

v

v

Ejercicio indebido del servicio publico.

Ejercicio abusivo de funciones.
Concusion.

Coalicion de servidores publicos.
Intimidacion.

Trafico de influencia.

Cohecho.

Peculado.

Enriquecimiento ilicito.
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8.5. INCONFORMIDADES Y CONCILIACION

8.5.1. Marco de referencia

La inconformidad es un hecho inherente a los procesos de adjudicacién, toda vez que
surge como producto del desacuerdo de una persona fisica o moral, contra un acto irregular,
que contraviene algunas de las disposiciones, que reguian los procedimientos de compra
o arrendamiento de bienes muebles, o la contratacion de servicios o obras publicas.

La inconformidad se explica a la luz de la licitacidn ptblica o de las invitaciones restringidas,
conocidas también estas ultimas, como licitaciones restringidas, cerradas o privadas.

En este sentido Raul Ramirez Medrano, sefiala que “la licitacién piblica es una institucion
de derecho publico regida por el derecho administrativo que puede definirse como un
procedimiento administrativo de competencia que se inicia con la publicacién de la
convocatoria publica y que tiene como finalidad y conclusion la adjudicacién de un contrato
mediante la captacion, andlisis y evaluacion de propuestas u ofertas.®

El autor afirma también que la licitacién publica, como procedimiento, es una actividad
formalmente administrativa, que a diferencia del procedimiento jurisdiccional, no implica
un conflicto de partes sino de expectativas de contratacion con la administracion publica,
controversia detonada por la propia administracién que convoca a la licitacion y que es la
encargada de resolverla a través del fallo.

En la licitacién plblica podemos hablar de la adjudicacién como acto administrativo final o
principal, por ser la conclusion y la finalidad, de diversos actos instrumentales.®!

La inobservancia de preceptos que rigen el procedimiento de la licitacion pueden viciar
esta, hasta el grado de llegar a provocar su nulidad, sin perjuicio de actuar contra los ser-
vidores publicos que incurrieron en la correspondiente infraccidn, nulidad y responsa-
bilidades que pueden promover tanto la administracion publica como los particulares
interesados en la licitacién .2

*"Ramirez Medrano, Rail. Consideruciones Sobre la Tutela Juridica de la Licitacion Piblica. México. Revista de Investigaciones
Jurfdicas de la Escuela Libre de Derecho No. 11, 1987, Pag. 391.

*! Ibidem. p. 392.

%2 Fernandez Ruiz, Jorge. Derecho Adminisirative de Contratos. México. Editorial Pornia, 2000, Pag, 1999,
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En otras palabras, cuando la licitacion no se efectue de acuerdo con los principios y normas
que regula su tramitacion, dicho procedimiento precontractual se encuentra viciado, 10
cual provoca la anulacion de todo lo actuado e incluso llega a efectuar la invalidez del
contrato que llegue a celebrarse™.®%

En tal virtud, el sistema juridico mexicano establece las vias de impugnacion para la defensa
de los derechos e intereses de los oferentes... de [a misma manera, el Estado cuenta con
medios para lograr por si y ante si la reparacioén de dafios o perjuicios que se le hayan
causado con motivo de los vicios de la licitacién.®®

Por ello se puede sefalar que los licitadores, es decir, los interesados y oferentes que
satisfagan y cubran los requisitos y condiciones establecidas por la convocante, pueden
inconformarse “en contra de los actos que lieguen a afectar sus derechos o intereses, bien
sean que se den en cualgquiera de las fases del procedimiento de la licitacion publica,
incluyendo el de la adjudicacion, o posteriores a esa fase. %

» La inconformidad no es un recurso

El recurso, de acuerdo con Rafael de Pina: “es un medio de impugnacién de los actos
administrativos o judiciales establecidos expresamente al efecto por disposicion legal”.®

El mismo autor sefala que en cuanto al recurso administrativo, €ste es un medio de
impugnacion establecido contra los actos de la administracion publica y utilizable por los
administrados cuando, a su juicio, les causen algun agravio.

En este punto en particular es conveniente senalar que la inconformidad, no se reputa
como un recurso, dado que estos, se enderezan “en contra de actos de autoridad, pre-
tendiendo su revocacion o maodificacidn, y la inconformidad no esta encaminada a contra-
venir un acto de autoridad, ni tiene por objeto revocarlo o modificarlo dado que su finalidad
establecida en los articulos 69 y 87 de las Leyes de Adquisiciones y Obras Publicas,
respectivamente, es la de resolver la nulidad parcial o total del procedimiento de licitacion,
0 en su caso resolver la improcedencia de la inconformidad.

La inconformidad en virtud de la consideracién hecha en el parrafo anterior, no reviste la
naturaleza juridica de un recurso, ya que como se preciso, estos estan destinados a combatir
actos de autoridad, y no actos de dependencias y entidades cuya actuacion estéa desposeida

¥ Lucero Espinosa, Manuel. La Licitacidn Piblica. México. Porria. 1993, p. 123,

% Tdem.

5 Ibidem. p. 141

% De Pina. Rafael y De Pina Vara, Rafael. México. Diccionario de Derecho. Porria, 2000. pp. 433 y 434,
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de la facultad de imperium, al tratarse de una persona moral, cuyo propésito es el de
realizar una contratacion bajo las mejores condiciones, con base a lo establecido en el
articulo 134 de la Constitucion Politica.

» La Inconformidad como medio de defensa

La inconformidad es en lo fundamental una instancia, entendida ésta como una conducta
del particular que pide, solicita o en cualquier forma excita 0 activa las funciones de los
6rganos de autoridad (como es la Direccion General de Inconformidades). No puede
confundirse con los “recursos”, pues estos, son una especie de “medios de impugnacién”
y la instancia de inconformidad no es ni siquiera un medio de impugnacion in genere.3

En abundamiento de lo anterior se puede sefalar también que la inconformidad es un
medio de defensa juridico que prevé, tanto la Ley de Adquisiciones, como la de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Partiendo de esta consideracion, la
inconformidad, es el medio con que cuentan los particuiares, cuando se sienten afectados
en sus derechos o intereses, por actos que realicen servidores publicos, en contravencion
a los ordenamientos que regulan los procedimientos de contratacion de las materias
sefialadas.

La Ley de Adquisiciones y la correspondiente a obra publica, con el propoésito de atender
y desahogar las inconformidades que presenten los licitantes por actos que
presumiblemente sean irregulares en los procedimientos de adjudicacion, contienen una
serie de disposiciones orientadas a la solucion de dichas situaciones.

8.5.2. Causas y formalidades de las inconformidades

La inconformidad como todo acto juridico, debe cumplir con determinadas formalidades y
requisitos. En primera instancia, se puede sefialar como uno de ellos, el de que, dicho
medio de defensa sea presentado por las personas fisicas o morales interesadas, que
participen en el proceso licitatorio y que consideren que sus derechos fueron afectados.
Estos supuestos, estan claramente definidos en el articulo 65 y 83 de la Ley de Adquisiciones
y en la de Obra Publica, respectivamente.

En segundo lugar, los licitadores u oferentes, deben acreditar su interés juridico con respecto
al acto impugnado, ya que este es un requisito -sine qua non-, para que proceda la accion,
ya que su objetivo fundamental es la declaracion de un derecho.

7 Secretarfa de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. La Inconformidad es una instancia, no un recurso. México. Criterios
sustentado por la Unidad de Asuntos Juridicos. Expediente No. 928/96. Inconforme: REDES VIA SATELITE, S.A de C.V. 28 de
Junio de 1996.
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» Causales de inconformidad

Es pertinente destacar que previo a la inconformidad y sin perjuicio de la misma, los
interesados pueden manifestar ante la autoridad, las irregularidades, que a su juicio se
cometan en el procedimiento de contratacion.

Las inconformidades de los participantes se pueden derivar, por cualquier acto del
procedimiento licitatorio que contravenga lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones o la de
Obra Publica, asi como por cualquier otra disposicion, relativa a las materias en cuestion.

En una licitacién o procedimiento precontractual, las causas se pueden generar desde
una etapa previa a la adquisicion del pliego de condiciones, o bien posteriormente a la
adquisicion de las bases de licitacidn publica.

Las Leyes de Adquisiciones y de Obras Publicas establecen una serie de requisitos, que
son de caracter obligatorio para las dependencias y entidades, y el incumplimiento u
omisién de cualquiera de ellos, puede dar lugar a la presentacién de una serie de
inconformidades.

Es frente a este escenario que la inconformidad puede tener sus raices desde la etapa
anterior a la adquisicion de las bases concursables, de ahi que “estos actos puedan abarcar
desde la publicacion de la convocatoria, hasta el contenido de las bases, incluidos en
particular los plazos que deben transcurrir entre la publicacién de la referida convocatoria
y actos intermedios (junta de aclaraciones) hasta el acto de presentacion de propuestas”.®

La inconformidad debe sustentar las razones que sirven de fundamento a la presente
ilegalidad de los actos, que se impugnan, por lo que ia juzgosa, esta obligada a ofrecer las
pruebas que estime convenientes y que demuestren que efectivamente la convocante le
causa agravio a su interés, o al del Estado.

Enlo concerniente a la etapa posterior a la adquisicion de las bases, el licitador ratifica su
interés en el procedimiento licitatorio, de tal manera, que si éste participa en el acto de
presentacion y apertura de propuestas, tiene la posibilidad de presentar una inconformidad
por estos actos, asi como por los que se realicen posteriormente a dicho evento, es decir,
hasta el fallo o acto de adjudicacion.

En la etapa anterior, el interesado estd obligado a demostrar que los actos impugnados le
causan agravio, y por ende debe exhibir las pruebas que acrediten su dicho, es decir que
demuestren la ilegalidad del acto, mativo de su inconformidad.

M¥Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. Curso Sebre Resolucion de Inconformidades. México. Marzo de 1997
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En la actualidad es evidente que cada dia los licitadores hacen mas uso de sus derechos.
Para ilustrar ello se presenta a continuacion un esquema que contiene de acuerdo a estudios
de la Secodam, las principales causas que dan origen a las inconformidades y en qué
fases del procedimiento licitatorio se originan, por concepto de adquisiciones, arrenda-
mientos y servicios.

PRINCIPALES CAUSAS DE INCONFORMIDAD EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS

En Convocatoria

» Que la publicacién de la convocatoria no se haya hecho en los medios a que se
refiere la Ley.

¢ Costo excesivo de las bases de licitacion.

» Establecimiento de plazos inferiores a los previstos por la Ley para la presentacion y
apertura de proposiciones.

» Reduccion del plazo para la venta de bases que prevé la Ley de materia.

» Que las modificaciones a la convocatoria no se hagan a través de los mismos medios
utilizados para su publicacion.

En Bases

¢ No sefalar clara y detalladamente los criterios a emplearse para la adjudicacién.

¢ Especificaciones que concluyan en marca determinada, sin la debida justificacion.

¢ Plazo reducido para iniciar la presentacion de los servicios o la entrega de los bienes,
en los cuales no sea factible producir o importar los bienes o efectuar los preparativos
para la presentacidn del servicio.

¢ Solicitar capitales contables elevados.

« Haber celebrado contratos anteriores con ia convocante.

» Solicitar experiencia superior a un afo, sin que este debidamente justificado el
requisito y ademas se debe contar con la autorizacién en forma expresa y por escrito
del Oficial Mayor de las dependencias o0 sus equivalentes en las entidades.

« Solicitar que cuenten con sucursales a nivel nacional, a pesar de que sin éstas se
puedan promover los bienes ¢ prestar los servicios solicitados.

¢ Realizar modificaciones que constituyan sustitucion o variacion sustancial de los bienes
0 servicios que fueron convocados originalmente, o bien la adicion de otros distintos.

¢ La utilizacion de mecanismos de puntos o porcentajes para la evaluacion de las
propuestas.
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En Junta de Aclaraciones

Que las modificaciones que se hagan en la junta de aclaraciones, no se comuniquen
a todas las personas que compraron bases, en los términos de la Ley.
Dar respuesta parcial a las preguntas planteadas.

PRINCIPALES CAUSAS DE INCONFORMIDAD EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS.

Acto de apertura

. Que el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se realice en lugar, fecha u
hora distintos a los sefalados al efecto, sin que medie aviso alguno, en los términos
de la Ley.

. Aceptacién de ofertas de bienes extranjeros cuando se trate de licitacion nacional.
. La autorizacién de la convocante para que se corrijan o modifiquen las propuestas.
. El hecho de no permitir a los proveedores firmar las ofertas de sus competidores.

. No evaluar en igualdad de condiciones a los participantes.

. La negativa de entregar a los participantes copias del acta relativa al acto de
presentacién y apertura de proposiciones, en cualesquiera de sus dos etapas.

. Cualguier desechamiento injustificado de propuestas.

. No dar a conocer de una forma motivada cuales fueron las razones por las que se
descalifico una oferta.

Fallo

. El diferimiento del fallo por mas de 20 dias naturales, contados a partir del plazo
establecido originaimente.

. Que el contenido del acto de fallo no relina los requisitos minimos establecidos por la
normatividad.
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3. Que para Ila emisién del fallo se hayan considerado condiciones distintas a las
contenidas en las bases de la licitacién o en las propuestas presentadas por los
licitantes.

4. Lafalta de comunicacion escrita a los licitantes en la que se informen las causas por
las cuales su propuesta no fue elegida.

5. La decision injustificada de declarar desierta la licitacién.
6. La negativa de la convocante a entregar el acta de fallo a los licitantes.

7. Cualquier desechamiento injustificado de propuestas.

Garantias de Cumplimiento

1. Monto elevado de las garantias y forma de constituirias.

» Autoridad competente para atender las inconformidades

La instancia que esta facultada para conocer y resolver las inconformidades que sobre el
particular presentan los interesados presuntamente agraviados es la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, de acuerdo con los articulos 65 y 83 de las Leyes
de Adquisiciones y de Obra Publica, respectivamente.

Por otra parte, el Reglamento Interior de la Secodam sefiala en su articulo 41, que la
Direccion General de Inconformidades tendrd entre otras funciones las siguientes:

1. Recibir, tramitar y resolver, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados

con las Mismas, las inconformidades que formulen los particulares con motivo de:

2. Los actos realizados por las dreas competentes de la Secretaria, que contravengan
las disposiciones de la LAASSP y la LOPSRM.
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3. Los actos realizados por las dependencias y entidades de la administracion pablica
federal, asi como por la Procuraduria General de la Republica, que contravengan las
disposiciones de la LAASSP y de la LOPSRM.., cuando determine el Titular de la
Secretaria que deba conocer directamente por la naturaleza de los hechos o la gravedad
de las irregularidades cometidas en los procesos de adjudicacién. Para los efectos
del parrafo anterior, la Direccién General de Inconformidades solicitara al 6rgano interno
la remision del expediente respectivo, debiéndose notificar personalmente dicha
situacion a quienes tengan interés juridico en la instancia de que se trata.

El numeral citado en su fraccion Vi, establece que dicha unidad administrativa tiene la
obligacion de “proponer a la superioridad los criterios y lineamientos tendientes a agilizar
y perfeccionar la substanciacion de inconformidades y realizar los estudios para que a
este proposito se requieran y, en su caso, coadyuven al desarrollo de las actividades que
en esta materia competen a los Organos Internos de Control de las dependencias y enti-
dades de la administracion publica federal y de la Procuraduria General de la Republica”.%6°

» Formalidades y medios para la presentacién de inconformidades

El articulo 42 de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos, establece que los
escritos dirigidos a la administracion publica federal deberan presentarse directamente
en sus oficinas autorizadas para tales efectos, en las oficinas de correos, mediante
mensajeria o telefax, salvo el caso del escrito inicial de impugnacion, el cual debera
presentarse precisamente en las oficinas administrativas correspondientes.

Los articulos 65 y 83 de las Leyes de Adquisiciones y de Obras Publicas sefialan que la
inconformidad sera presentada a eleccién del promovente, por escrito o a través de medios
remotos de comunicacién electronica que al efecto establezca la Contraloria.

Los ordenamientos sefialados establecen ademas en sus articulos 67 y 85, respec-
tivamente, que las inconformidades que se presenten a través de medios remotos de
comunicacion electrénica deberan utilizar medios de identificacion electrénica en
sustitucion de firma autégrafa.

Los numerales citados indican también que en dichas inconformidades la documentacion
que las acompaiie y la manera de acreditar la personalidad del promovente, se sujetaran
a las disposiciones técnicas que para efectos de transmisién expida la Contraloria, en
cuyo caso producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los medios de identificacion
y documentos correspondientes.

** Presidencia de la Republica. Reglamenio Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrative. Diario Oficial de
la Federacién. Publicado el 29 de Septiembre de 1997,
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El escrito de inconformidad, con independencia de que se presente en forma directa, por
correo certificado, por servicio de mensajeria 0 a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, debera contener los siguientes aspectos:

1. Nombre o razén social, direccion completa y teléfono del inconforme.

2. Denominaciéon de la dependencia o entidad que haya emitido el acto que se
impugna, precisando el area responsable de dicho acto.

3. Datos del 6rgano administrativo a quien se dirige.
4, Datos de la operacion motivo de la inconformidad.

5. Identificar el acto que se recurre, indicando la fecha en que le fue notificado o tuvo
conocimiento.

6. Manifestacion de los hechos que le consten al inconforme, relativos al acto que se
impugna, sefialando los agravios.*°

7. Adjuntar al escrito la documentacion vinculada con la impugnacion que se pretende
hacer valer.

Los articulos 72y 219 de los reglamentos de la LAASSP y de la LOPSRM, respectivamente,
indican que la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo dara aviso a la
dependencia o entidad de la inconformidad presentada, acompanando copia de la misma
a efecto de que rinda un informe circunstanciado. La informacién que remita la dependencia
o entidad, se referira a cada uno de los hechos manifestados por el inconforme, debiendo
acompanar la documentacion relacionada con el procedimiento de contratacion.

Es importante aclarar que de acuerdo al articulo 116, fraccion IV, de la Ley de Amparo, la
protesta de decir verdad es requisito que debe contener la demanda de garantias, vy si
bien no se requiere solemnidad o féormula sacramental alguna para expresarse, in-
dependientemente de la forma en que se haga, debe quedar claro que se trata de la
manifestacién de conducirse con verdad respecto de los hechos u obtenciones que consten
al quejoso y que constituyan antecedentes del acto reclamado o fundamentos de conceptos
de violacién, por tanto, no es suficiente la férmula “protesto lo necesario” que acostumbra
ponerse al final de los escritos, para estimar satisfecho el requisito a que se alude. (Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del primer circuito)

0 Art. 66, LAASSP
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Por lo que hace a las formalidades que deben cubrir los escritos de inconformidad, estas,
se pueden resumir en |os siguientes puntos:

e Acreditar Interés Juridico.
v' Adquisicidén de bases.
v Asistencia a la junta de aclaracion.
v Asistencia al acto de presentacion y apertura de ofertas.
v Asistencia al fallo.
o Presentar el escrito en los plazos establecidos y ante la autoridad competente.®”
o Manifestar que la inconformidad se realiza bajo protesta de decir verdad.??
o Presentar directamente ante la autoridad competente.®”

e Anexar al escrito los documentos que acreditan la personalidad del promovente.®™

o Elescrito debe ser firmado por la persona facuitada para ello acreditando su capacidad
legal mediante instrumentos notariales:*"

v Poder General de los Actos de Dominio, que no centenga ninguna limitacion en
cuanto a las facultades que se le otorgan al apoderado.

v Poder General para Pleitos y Cobranzas.

v Poder Especial, que establezca de manera especifica la facultad para presentar la
inconformidad a nombre de la persona fisica o moral.

El escrito de inconformidad debe ser acompafado por original y copia que acredite la
personalidad del promovente, excepcidon hecha, del caso de las personas fisicas que
presenten la inconformidad por su propio derecho. También, debe anexarse la documen-
tacion vinculada con la impugnacién que se pretende hacer valer, y que a juicio del incon-
forme, compruebe los hechos impugnados.

T Art, 65, LAASSP.
72 Tbidem.: Art, 66,
4 Ibidem.: Art. 65
7 Ibidem. Art. 66
45 Ibidem: Art. 65
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Laformay las formalidades de los escritos de inconformidad, determinan el curso que la
autoridad dara a estos. De ahi que sea conveniente sefialar, que tanto el reglamento de la
LAASSP (art. 71), como ¢l de la LOPRSRM (art. 219), disponen, que si el documento
referido, no reline los requisitos establecidos en los ordenamientos citados, la Contraloria
se sujetara a lo dispuesto en el articulo 17-A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, que a la letra dice que “cuando el escrito inicial no contenga los datos o no
cumpla con los requisitos previstos en las disposiciones aplicables, la autoridad debera
prevenir al interesado, por escrito y por una sola vez, para que dentro del término de cinco
dias habiles subsane la omision. Salvo que en las disposiciones especificas se establezca
otro plazo, dicha prevencion debera hacerse a mas tardar dentro del primer tercio del
plazo de respuesta de la autoridad y, cuando éste no sea expreso, dentro de diez dias
habiles siguientes a la presentacién del escrito inicial.

La prevencion que sea notificada, suspendera el plazo para que la autoridad administrativa
resuelva y se reanudara a partir del dia habil inmediato siguiente a aquél en que el interesado
conteste. En el supuesto de que no se desahogue la prevencion en el término sefalado, la
autoridad desechara el escrito inicial.

En caso de que la autoridad no haga el requerimiento de informacion dentro del plazo
correspondiente, no podra rechazar el escrito inicial por incompleto.

8.5.3. Plazos y procedimiento para las inconformidades
> Plazos para la presentacion de las inconformidades

La inconformidad sera presentada, a elecciéon del promovente, 0 a través de medios
remotos de comunicacion electrénica que al efecto establezaca la Contraloria y dentro de
los diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que ocurra el acto que
contravenga las disposiciones de las Leyes en comento, o de que el promovente, tenga
conocimiento del mismo, de acuerdo a lo previsto en los articulos 65 y 83 de las Leyes de
Adquisiciones y Obras Publicas, respectivamente.

En caso de que el inconforme opte por la manifestacion previa al Organo de Control, no
interrumpira el plazo para presentar la inconformidad ante la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo.

» Procedimiento y resolucion de las inconformidades

Al recibir el escrito de inconformidad, como norma invariable, se verificara si el promovente
de la misma tiene facultades para hacerlo y si ésta fue presentada dentro del tiempo previsto
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en el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, o del articulo 83 de la Ley de Obras Publicas,
segun sea el caso.

L.a Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, ademas de |o anterior debe revisar
si el escrito contiene la formalidad de la protesta de decir verdad.

Una vez, que la autoridad competente analice y compruebe la existencia y validez de las
formalidades, sefialadas en los parrafos anteriores, procedera a la admision o desecho
de la inconformidad.

Las causas que motivan la improcedencia o el desechamiento de las inconformidades
son, entre ofras, las siguientes:

1. Cuando el escrito de inconformidad no se presente en los plazos establecidos en la
Ley_:s?s

2. Que el escrito no incluya la frase de bajo protesta de decir verdad.*”
3. Falsedad de los hechos.?’®
4. Que no vaya firmado el escrito de inconformidad.

5. Que el escrito vaya firmado por gente incompetente, es decir que no tenga facultades
legales para eilo.

6. Escritos firmados por ausencia del agraviado o con firmas facsimilares.

7. Cuando después de la investigacion se advierta que sélo se hizo con el propésito de
entorpecer el procedimiento.?”®

La Secretaria de Contraloria al estudiar la inconformidad, aun cuando la deseche, puede
realizar de oficio y en cualquier momento las investigaciones a que haya lugar, si estima la
existencia de irregularidades o contravencion a los ordenamientos en comento.

En aquellos casos en que proceda la inconformidad, la autoridad iniciara la investigacién
dentro del plazo que no excedera de 45 dias naturales contados a partir de la fecha en que

¥ Art. 65, LAASSP

T Art. 66, LAASSP

8 Art. 66, LAASSP

i Art. 66, LAASSP- Se le impondré una multa por la cantidad de 50 hasta 1000 veces el S M.G vigente en el D.F elevado al mes
art. 59
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tenga conocimiento del acto irregular de acuerdo al articulo 68 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

En materia de obra publica el plazo sera de 30 dias habiles, de acuerdo a lo previstoen el
articulo 86, del ordenamiento en cuestién.

Al ser aceptada la inconformidad, se procedera a solicitar a la dependencia o entidad un
informe circunstanciado de los hechos, asi como la documentacion soporte del acto
impugnado, con el fin de allegarse elementos de juicio, que sirvan de soporte para la
resolucion. La informacion, requerida, debera ser remitida en un plazo que no exceda de
diez dias naturales a partir de la fecha de la solicitud.

Como parte de las actividades de la investigacion se le comunicara al tercero perjudicado,
si éste existiese, con el fin de que éste tenga la posibilidad de exponer lo que a su derecho
convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes (articulo 68, LAASSP y 86, LOPSRM).
Aligual, que en el caso de las dependencias y entidades, el tercero perjudicado, dispondra
de diez dias naturales, para remitir los documentos que estime pertinentes.

En el desarrolio de la investigacion y previamente a la resolucion que se expida como
resultado de la misma, se puede determinar la suspensién del procedimiento, cuando se
presuma ia existencia de actos irregulares, que estén en contravencion, de las disposiciones
que establezca tanto la Ley de Adquisiciones, como la de Obra Publica, segun sea el
caso.

La Secretaria de Contraloria de conformidad a los articulos 68 y 86 de las Leyes de
Adquisiciones y de Obra Publica, respectivamente, podra suspender los procedimientos
de contratacion de los resultados que arroje la investigacion derivados de las inconfor-
midades, cuando:

1. Se advierta que existen o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de
los ordenamientos en comento, o a las que de ellos se deriven.

2. De continuarse con el procedimiento de contratacién pudieran producirse dafios o
perjuicios a la dependencia o entidad de que se trate.

3. Con la suspension no se cause perjuicio al interés social y no se contravengan
disposiciones de orden publico.

4. Elinconforme que solicite la suspension, garantice los dafios y perjuicios que pudiera
ocasionar, mediante fianza por el monto que fije la Contraloria.
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Los reglamentos de ta LAASSP (art. 73) y de la LOPSRM (art. 220) disponen que el monto
de lafianza, no sera menor al diez ni mayor al treinta por ciento del monto de la propuesta
economica del inconforme, o del presupuesto autorizado para lievar a cabo la adquisicién,
arrendamiento, servicio U obra

Al ser las inconformidades un medio de defensa que asiste a los promoventes por agravios
que sufren durante los procedimientos de contratacion, cabe apuntar, que cuando se
advierta que las inconformidades se presenten con el tnico fin de retrasar y entorpecer los
procedimientos impugnados, o bien, contengan hechos falsos, sera causa, para que de
acuerdo a los articulos 59 de la Ley de Adquisiciones y 77 de la de Obras Publicas, se
apliquen sanciones a los promoventes,

Los articulos 69 de la Ley de Adquisiciones y 87 de la Ley de Obras Publicas, las
inconformidades que se presenten en contra de actos que contravengan las disposiciones
establecidas por dichos ordenamientos pueden dar origen a:

La nulidad del procedimiento a partir del acto o actos irregulares, estableciendo las
directrices para que el mismo se realice conforme a las Leyes.

v" Lanulidad total del procedimiento, o
v" Ladeclaracién de improcedencia de la inconformidad.

La Direccion General de Inconformidades de la Secodam es el area responsable de la
atencion de las inconformidades, la Secretaria de Contraloria han facultado a los 6rganos
Internos de las dependencias y entidades para que estos, atiendan las inconformidades
que se presenten en las mismas.

En los pliegos de condiciones o bases, de licitacion, asi como en los contratos se deben
poner los nombres de los servidores publicos a los que se deben dirigir los documentos
relativos a las mencionadas inconformidades, asi como, la direccién donde se deben
entregar.

En el caso concreto, de las resoluciones que emita la Secretaria de Contraloria, estos
seran comunicados por escrito al érgano Interno de Control de la convocante, asi como al
inconforme y, en su caso al tercero o terceros perjudicados. El comunicado, sera entregado
directamente a los interesados o bien, mediante correo certificado o servicio de mensajeria
con acuse de recibo u otros medios, siempre y cuando la entrega pueda ser demostrada
fehacientemente.

571 I



I CONTROL Y EVALUACION DE LAS ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS

Las consideraciones previas deben agregar que:

v Se exceptuan de la intervencion de Secretaria de Contraloria, todas aquellas incon-
formidades que se promuevan ante el tribunal antes, o después de la presentacion
ante dicha dependencia.

v Encontra de la resolucion de inconformidad que dicte la contraloria, se podra interpo-
ner el recurso que establezca la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, o
bien impugnarla ante las instancias jurisdiccionales competentes {(articulo 70,
LAASSP y 88 de la LOPSRM).

El recurso de revision en contra de |as resoluciones de inconformidad que emita la Direccién
General de Inconformidades de la Secretaria de Contraloria, puede interponerse dentro
de los quince dias, contados a partir, del dia siguiente de la notificacion, ante la autoridad
que emitié el acto impugnado y sera resuelto por el superior jerarquico, en los términos
previstos por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

8.5.4. Procedimiento de conciliacion

En relaciéon con este tépico Rafael de Pina define a la conciliacion, como el acuerdo
celebrado entre quienes se encuentran frente a un conflicto de intereses, con objeto de
evitar un juicio o poner fin a uno ya iniciado (sin correr todos los tramites que, en otro caso,
serian precisos para concluirlos).3°

Jorge Fernandez, en su obra “Derecho Administrativo”, sefiala que los contratos de adqui-
siciones de bienes muebles, de arrendamientos de bienes muebles, de servicios.relativos
a bienes muebles y de obra publica son contratos administrativos, “tanto por que la
administracion publica siempre es una de sus partes, como por tener como finalidad el
interés publico y estar regulados por un régimen juridico exorbitante de derecho privado,
principalmente integrado por el articulo 134 constitucional™®' y por sus Leyes reglamentarias,
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, que establecen en su articulos 11 y 13 respectivamente,
que: en lo que no esté previsto en dichos ordenamientos y demas disposiciones que de
ellas se deriven, se aplicara el Cédigo Civil Federal, el Codigo Civil para el Distrito Federal,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles %82

* De Pina, Rafael y Vara, Rafael. Diccionario de Derecho. México. Porrda, 2000, p. 178,

*# Ferndndez Ruiz, Jorge. Op. cit. p. 167

*2En las Leyes citadas, todavia se hace alusién al Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comiin y para toda la Repiblica
en Materia Federal, ya que dichos ordenamientos se publicaron, antes de que los Codigos sefialados, fueran modificados.
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La LAASSP, como la LOPSRM le otorgan particular importancia a la conciliacion y a su
procedimiento, ya que es a través de estos instrumentos, como la administracion publica
federal, espera dirimir cualquier controversia que se suscite entre las partes gue intervienen
en un contrato, sin necesidad de tener que acudir a otras instancias, o a la aplicacion de
otras disposiciones legales.

Una vez sefalado, lo anterior y antes de describir los aspectos y elementos que caracterizan
al procedimiento y a la conciliacion en si, como parte sustantivas de las Leyes de Ad-
quisiciones y de Obras Publicas, es importante tener presente que el Contrato Adminis-
trativo viene a ser la cuiminacion de un proceso, entre cuyas etapas, figura la ejecutiva,
que incluye la seleccion del contratante, en cual se inserta la licitacién. %%

El procedimiento de conciliacion entre el contratante y el proveedor, segun lo dispuesto en
los articulos 71 y 89 de las Leyes de Adquisiciones y de QObras Publicas, respectivamente,
inicia con la presentacion de una queja por parte del segundo ante la Contraloria, por el
incumplimiento de los términos y condiciones pactadas en los contratos que hayan cele-
brado con las dependencias y entidades.

La contraloria dentro del marco de la Ley solicitara a las partes, los documentos que
considere conveniente para fograr la conciliacion de conformidad a lo establecido en los
reglamentos de la LAASSP (art. 76) y de la LOPSRM (art. 223).

El escrito de queja que presente el proveedor ¢ el contratista, para que proceda la
conciliacién, debe contener los elementos previstos en el articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, asi como la referencia at objeto, vigencia y monto del contrato
Yy, €N Su ¢aso, alos convenios modificatorios.

Es necesario senalar por la importancia del caso que el articulo 15 de la Ley referida en el
parrafo anterior dispone que la administracion puablica federal no podra exigir mas
formalidades que las expresamente previstas en la Ley.

El articulo 15 apunta que: “las promociones deberan hacerse por escrito en el que se
precisaran el nombre, denominacion o razén social de quien o quienes promuevan, en su
caso de su representante legal, domicilio para recibir notificaciones, asi como nombre de
la persona o personas autorizados para recibirlas, la peticion que se formula, los hechos o
razones que dan motivo a la peticién, el érgano administrativo a que se dirigen y lugar y
fecha de su emisidn. El escrito debera estar firmado por el interesado o su representante
legal, a menos que no sepa © ho pueda firmar, caso en el cual se imprimira su huella
digital.

) Ferndndez Ruiz, Jorge. Op. cit. p. 167.
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El promovente debera adjuntar a su escrito los documentos que acrediten su personalidad,
asi como los que en cada caso sean requeridos en los ordenamientos respectivos”.

Ante la posibilidad de que el escrito de queja, que presente el quejoso no redna los
requisitos establecidos, la contraloria se sujetara a lo dispuesto en el articulo 17-A de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo (art. 77, RLAASSP y 224; RLOPSRM), con
el objeto de subsanar dicha anomalia.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, después de recibir la queja respec-
tiva, procedera a sefialar el dia y la hora en que tendra verificacion la audiencia de
conciliacién. La asistencia de las partes a la audiencia, es obligatoria, por lo que la inasis-
tencia por parte del proveedor o contratista traera como consecuencia el tenerlos por
desistidos de su queja.

El articulo 74 del reglamento de la LAASSP y al numeral 221 del reglamento de la LOPSRM,
establecen que la presentacion de la queja y su atencion por la Contraloria, no suspende
los efectos de! contrato o los actos derivados del mismo, sin embargo, por acuerdo de las
partes se podra diferir el cumplimiento de una obligacién o el ejercicio de un derecho
hasta el resultado de la conciliacion.

El reglamento de la LAASSP (art. 78), como el de la LOPSRM (art. 225), disponen que la
Contraloria emitira un acuerdo por el que se admita a tramite la queja y ordenara correr
traslado a la dependencia o entidad de que se trate con el escrito presentado, solicitandole
que dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles, remita los argumentos del area
responsable en el que dé contestacion a cada uno de los hechos manifestados por el
proveedor o contratista, anexando copia de la documentacion relacionada con los hechos
mismos. Asimismo, se le notificara la fecha y hora en la que se llevara a cabo la audiencia
de congciliacion.

En concordancia con lo sefialado en el parrafo anterior, el reglamento de la LAASSP en su
articulo 79, y el de la LOPSRM en su numeral 226, establecen que: la dependencia o
entidad, al dar contestacion precisara el nombre de los servidores publicos facultados
para representar y obligar a la dependencia o entidad en el procedimiento de conciliacién.
Si la dependencia o entidad omite dar contestacion a uno o varios de los hechos sefalados
por el proveedor, lo podra hacer durante la audiencia de conciliacion.

Los servidores plblicos facultados para representar a las dependencias y entidades que,
sin causa justificada, omitan dar contestacion a la queja o no asistan a la audiencia de
conciliacion, seran sujetos de las sanciones que en los términos del articulo 67 de la Ley
procedan. La Contraloria debera citar a una segunda audiencia de conciliacion.
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La Secretaria de Contraloria con base a los hechos manifestados en la queja y de acuerdo
alos argumentos que presenta y aduzca la dependencia o entidad contratante, determinara
los elementos comunes y los puntos de controversia y exhortara a las partes para conciliar
sus intereses conforme a las disposiciones de los ordenamientos objeto de andlisis, sin
prejuzgar sobre el conflicto planteado (articulo 72, LAASSP y 90, LOPSRM).

La audiencia de conciliacién, si se estima necesario, podra realizarse en varias sesiones
conforme alos dias y horas que sefale la Secretaria de Contraloria, sin embargo, el proce-
dimiento conciliatorio no podra ser mayor a sesenta dias habiles, contados partir de la
fecha en que se haya celebrado la primera reunion.

Es de fundamental importancia dentro del contexto de la conciliacion que, “en cualquier
tiempo las partes podran manifestar su deseo de no continuar con el procedimiento de
congiliacion, sehalando las razones que tengan para ello; en consecuencia, la Contraloria
procedera a asentarlo en el acta correspondiente dando por concluido el procedimiento,
dejando a salvo los derechos de las partes en términos del articulo 73 de la Ley (art. 80;
RLAASSP y 227; RLOPSRM)".

En el proceso de conciliacion, de toda diligencia que se celebre, debera levantarse acta
circunstanciada, en la que deberan asentarse los resultados de las actuaciones.

En este contexto, cabe advertir que de acuerdo al articulo 81 del reglamento de la LAASSP,
y el 228 del reglamento de la LOPSRM las audiencias de conciliacion serdn presididas
por el servidor publico que designe la Contraloria, que estara facultado para iniciar las
sesiones; exponer los puntos comunes y de controversia; proporcionar la informacion
normativa que regule los términos y condiciones contractuales; proponer acuerdos de
conciliacion; suspender o dar por terminada una sesion; citar a sesiones posteriores; asi
como para dictar todas las determinaciones que se requieran durante el desarrollo de las
mismas. Al término de cada sesion se levantara acta circunstanciada, la cual serd firmada
por quienes intervengan en ella, la falta de firma de alguno de ellos no invalidara su contenido
y efectos. En todos los casos se permitira la presencia de un asesor por cada una de las
partes.

En caso de que hubiera controversia entre los involucrados y se llegare a una conciliacion,
debera celebrarse un convenio que obligara a las partes, y su cumplimiento podra ser
demandado por la via judicial correspondiente; por otra parte, si no hay conciliacion, los
derechos de las partes, quedan a salvo, para que los hagan valer ante los Tribunales
Federales.®®®

* Articulo 72 de la Ley de Adguisiciones, arrendamientos v servicios del Sector Piblico y 90 de la Ley de Obras Prblicas v
Servicios Relacionados con las Mismas.
5 Ibidem Articulo 73
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En suma, de conformidad al articulo 82 del RLAASSP, y el numeral 229 del RLOPSRM, el
procedimiento concluye con:

| Ladeterminacién de las partes de conciliar,
Il. Ladeterminacion de las partes, de no conciliar, y
il. Desistimiento de la quejosa.

En el contexto cotidiano de la funcion publica se advierte un gran numero de casos en
donde el proceso de conciliacion rara vez llega a buen término, toda vez que las partes
durante el desarrollo de la audiencia conservan generalmente su postura original,
obstaculizando con ello el propésito esencial de la conciliacién, que es el de lograr el
acuerdo de las partes, para eliminar el conflicto de intereses, que dio origen a la queja.

El logro de la conciliacién se encuentra subordinado, por un lado al hecho de que los
servidores publicos en la mayoria de las veces se predisponen a aceptar cualquier
argumentacion por parte del contratante, en virtud de que presumen, que de hacerlo, ello
originaria una sancién por parte del érgano de control.

Los contratantes que arguyen por lo general negligencia y mala voluntad de los servidores
publicos encargados de la contratacién, quienes dicho sea de paso, generalmente no
sustentan y documentan su postura, sino, que se limitan a acatar las indicaciones y
argumentaciones que expone el juridico de las dependencias y entidades, que por lo general,
desconoce a fondo las causas reales, que motivaron la queja.

Enseguida se muestran los principales motivos que de acuerdo a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, dan lugar a la solicitud de juntas de conciliacion y
quejas, por infracciones a la normatividad de adquisiciones, arrendamientos y servicios, y
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

PRINCIPALES QUEJAS QUE DAN ORIGEN A LAS JUNTAS DE CONCILlACION
Conceptos y Motivos

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Generales de cumplimiento
- Monto elevado de las garantias y forma de constituirlas.

Anticipo
-  Atraso en la fecha de entrega.
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- Reduccién en los porcentajes de anticipo en refacion con lo consignado en la
convocatoriay en las bases.

Contratacién

- Atraso en la firma del contrato por parte de la convocante. _

- Cambios sustanciales de los bienes o de los servicios contratados con respecto
a los mencionados en la convocatoria y en ias bases.

Penas convencionales
- Aplicacion injustificada.

Ajuste de precios
- Determinacién infundada de improcedencia.
- Retraso en el pago.

Suspension o rescision
- Determinacion injustificada.

Obras Piiblicas y Servicios Relacionados

Anticipos

- Atraso enlafecha de entrega.

- Reduccién en los porcentajes de anticipo en relacién con lo consignado enla
convocatoria y en las bases.

Contratacion

- Atraso en la firma del contrato por parte de la convocante.

- Sustanciales de los trabajos o de los servicios contratados, respecto a los
mencionados en la convocatoria y en las bases.

- Diferencia con el modelo de contrato de la convocante contenido en las bases.

Inicio de los trabajos

-  Falta de la disponibilidad del inmueble donde habran de realizarse los trabajos.

- Negativa de prérroga, en igual plazo, de la fecha originalmente pactada parala
terminacion de los trabajos por falta de entrega de anticipo o disponibilidad del
inmueble.

Estimacion
- Pago enfecha posterior a la establecida.
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- Negativa de aprobacion por la residencia de supervisién de la contratante.
- Negativa de la contratante de pagar gastos financieros, en su caso.

Penas convencionales
- Aplicacién injustificada.

Ajuste de costos
- Determinacion infundada de improcedencia.
- Retraso en el pago.

Convenios _
- Lafalta de celebracién previa de los convenios modificatorios por plazo y/o monto.

Terminacién anticipada
- Lafalta de pago de los trabajos ejecutados, asi como de los gastos no recuperables.

Suspension o rescision

- Determinacion injustificada.

- No otorgamiento del finiquito dentro del plazo establecido poria Ley.
- Negativa de pago de gastos no recuperables.

Terminacién de los trabajos
- Lafalta de verificacién dentro del plazo pactado en el contrato.

Entrega-recepcion de los trabajos
- Lafalta de recepcién de los trabajos dentro del plazo establecido en el contrato.

Finiquito :
- Elnollevar a cabo, en su caso, el finiquito de un contrato en los términos de Ley.
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