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l ZACATECAS

Preliminar

Conocer los procesos y las caracteristicas de la administracion publica estatal es
una de las preocupaciones crecientes de los estudiosos y servidores de la administracion
publica. Es por ello que un trabajo de investigacion como el presente es valorado muy
positivamente. Este estudio inicié gracias al interés del Instituto Nacional de
Administracién Publica por contar con un documento correspondiente a las
administraciones publicas de las entidades federativas, hasta ahora poco estudiadas;
por ello, en una reunidn nacional de institutos de administracion publica se propuso
llevar a cabo una investigacion sobre las propias administraciones publicas estatales.
Todos los institutos avalaron la propuesta y se sumaron a un proyecto que significo
reuniones, trabajo, redaccion, discusion, etc., pero cuyos frutos dan cuenta de los
esfuerzos realizados.

El Instituto de Administracién Publica del Estado de Zacatecas puso gran entusiasmo
v dedicacion al estudio y ello facilito contar con un documento que permite conocer
los principales aspectos de la administracion publica del estado.

El documento refiere andlisis e interpretaciones necesarias para la comprension del
fenémeno administrativo publico potosino. Inicia estableciendo el contexto
sociveconomico del estado. De ahi se pasa a describir caracteristicas poblacionales,
pero resaltando los niveles de satisfaccion de las necesidades bdsicas. Una parte
importante de este apartado se refiere a la identificacion de las demandas sociales
por region.

En el segundo capitulo se describe la forma organizativa de la adminisiracion estatal
y los mecanismos de coordinacion, asi como las modalidades de participacion social
en la gestion publica.

Posteriormente se describen los principales sistemas administrativos para la gestion
publica centrdndose en el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion.
Ademds se resalta un modelo de control disefiado especialmente para el seguimiento y
evaluacion de la gestion publica.

En el capitulo IV se describe el régimen juridico del personal y de manera somera se
establecen algunos elementos que tipifican los perfiles de personal del gobierno del
estado. En el siguiente capitulo se sefialan algunos mecanismos de coordinacion y se
hace una relatoria de lo que han sido hasta ahora los procesos de descentralizacion.

Finalmente se describe lo que ha sido el programa de modernizacion administrativa,
mismo que aun esta operando y que espera logros amplios para beneficios de la
poblacion de Zacatecas.
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Debe sefialarse que este trabajo fue resultado de muchas contribuciones y esfuerzos,
pues las distintas dependencias y entidades publicas del estado ofrecieron la informacion
disponible, facilitando el acopio de informacion. Para ordenar y dar coherencia al
cumulo de datos y hechos disponibles fue necesario constituir un equipo de trabajo
por parte del IAP de Zacatecas, el cual estuvo fuertemente apoyado por el gobierno
del estado encabezado por el Lic. Arturo Romo Gutierrez y Ia Contraloria del Estado
de Zacatecas, a quienes agradecemos su apoyo.

Asimismo nuestro agradecimiento al: Lic. Uriel Mdrquez Valerio, presidente de la Gran
Comision de la LV Legislatura del estado; Lic. Rafael A. Candelas Villalba, presidente
del Tribunal Superior de Justicia del estado; Ing. Esau Herndndez Herrera, secretario
general de Gobierno del estado, Lic. Rawl Rodriguez Marquez, secretario de Planeacion
y Finanzas; Ing. Leobardo Casanova Magallanes, secretario de Fomento Agropecuario;
Lic. José Guadalupe Méndez Barraza, secretario de Desarrollo Econémico,; Profr. Pedro
Gallegos Flores, secretario de Educacion y Cultura; C.P. José Said Saman Zajur, oficial
mayor de Gobierno; Dr. Hugo Villicafia Fuentes, jefe de los Servicios Coordinados de
Salud Publica en el estado; Sra. Ana Bertha Beltrdn de Romo, presidenta del sistema
estatal D.1LF.; Ing. Raul Romo Gutiérrez, director general del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado, Lic. Jestis Alberto Elias Sdnchez, delegado estatal de la
Secretaria de Desarrollo Social; Ing. Porfirio Isasi de la Garza, delegado estatal de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrolio Rural; Ing. Luis Pérez Pérez, delegado
estatal de la Comision Nacional del Agua; ala L. C. y M. A. Ana Maria Romo Fonseca,
secretaria de la Contraloria General. A los Investigadores del IAP, Dr. Gustavo Dévora
Rodarte, L. E. Gustavo Murillo Guerrero, L. E. Héctor Veldzquez Arredondo, Ing.
Gerardo Casanova Montariez, Ing. Gloria Eleana Espinoza Valadez y C. P. Jorge Murillo
Loza.

Esperamos que el presente documento contribuya ol conocimiento de la administracion
publica estatal e invite a seguir estudiando y realizando investigaciones de un fendmeno

que requiere ser ampliamente estudiado.

Instituto de Administracion Pablica de Zacatecas
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ESTRUCTURA Y DINAMICA POBLACIONAL

D e acuerdo a los resultados preliminares emitidos por el INEGI, en el estado de Zacatecas
la poblacién total en 1995 es de 1°336,348 habitantes, de los cuales el 49% corresponden a
hombres y el 51% amujeres, lo que representa el 1.5% de la poblacion nacional. En localidades
de 5,000 y mas habitantes se registra el 49.8% del total; de 2,500 a 4,999 habitantes el 8.2%
con un bajo crecimiento en el segundo rubro, que obedece a la fuerte emigracion reciente
hacia otras partes del territorio nacional y a los Estados Unidos de América. E1 54% de la
poblacién se asienta en el medio rural y ¢l 46% en el urbano, contra el 27% y el 73%
respectivamente en el pais.

El ritmo de crecimiento de la poblacion nacional ha descendido en los altimos afios como
consecuencia de la disminucion de la fecundidad, modificando la estructura por edades. Se
aprecia por una parte un ligero y paulatino envejecimiento y por otra, la disminucién relativa
de las nuevas generaciones, ocasionando que la pirAmide de edades sea angosta.

Zacatecas es uno de los estados mas extensos y a la vez mas pobres de la federacion. Sin
embargo, su situacion referente al indice relativo de pobreza nacional no es de las mas altas,
porque su poblacion es menor que la de otras entidades con indices de pobreza similares. Su
demografia rural y la ocupacion agricola también predominante lo colocan como uno de fos
estados con menores aportaciones relativas al producto interno bruto de México.

Para 1992 la poblacion en edad productiva asciende a 844,000, de la que el 44.2% era
econémicamente activa y el 55.8% inactiva. En cuanto a la actividad diferenciada por sexo,
se observa mayor participacion de los hombres con un 78% y las mujeres con el 16.7%.

Del total de la poblacién econdmicamente activa el 97.4% se encontraba ocupada, con mayor
concentracion en las actividades primarias, seguida por los servicios comunales, sociales y
personales; y en menor proporcion el comercio y la construccion. En el mismo afio el desempleo
represento el 2.6% de la poblacion econémicamente activa.

GRADO DE SATISFACCION DE NECESIDADES SOCIALES BASICAS

Abastecimiento de agua

Debido a la insuficiencia del temporal, el riego agricola es la unica posibilidad de asegurar
cosechas e ingresos a los productores. Actualmente ¢l niimero de aprovechamientos
subterraneos incluyendo pozos y norias asciende a mas de 7,400. El alto costo de operacion
de los sistemas de bombeo por medio de motores de combustion interna hace incosteable su
aprovechamiento, motivo por el cual la electrificacién y cambio de equipo en 600 pozos se
considera accion prioritaria, especialmente en las subregiones de Zacatecas, Fresnillo, Calera
y Pinos.
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Abastecimiento de productos bdsicos

El abasto de basicos a la comunidad s¢ ha mantenido de manera suficiente. Se cuenta con
122 bodegas y almacenes para la distribucion de alimentos basicos ¢ insumos agropecuarios,
con capacidad para 300 mil toneladas, de las cuales 198 mil se encuentran bajo techo y 102
mil a la intemperie. Hoy dia la capacidad institucional de almacenamiento de cosechas es de
130 mil toneladas en 98 bodegas y 4 almacenes.

El comercio privado se ha mantenido a pesar de la dispersion de la poblacién, los bajos
ingresos y el crecimiento demografico, requiriendo de la accidn publica para programas
populares de abasto de productos basicos. Es necesario avanzar en la infraestructura y los
servicios vinculados al abasto, distribucion y acopio de alimentos basicos y de consumo popular,
tanto como en el disefio de estrategias que permitan mejorar la integracién de la economia al
interior del estado.

Abastecimiento de servicios publicos

En los ditimos afios se ha acelerado el proceso de urbanizacion en las principales ciudades del
estado, cuyo crecimiento andrquico constituyd uno de los factores para impedir su consolidacion
como centros integradores del desarrollo subregional. Se requiere una mayor cobertura de
los servicios piblicos en la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe, en Fresnillo, en Calera y
otras areas de mayor crecimiento poblacional. Hoy dia la demanda actual ha rebasado la
capacidad de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, vialidad, electrificacién y
otros servicios municipales, con la consecuencia de insuficientes areas verdes y recreativas,
insalubridad, inseguridad, escasez de vivienda, deficientes tratamientos de desechos sélidos,
necesidades que deben ser atendidas con prioridad.

Existe rezago en la entidad por lo que respecta a la dotacion de agua entubada, drenaje y
retretes, con un promedio de viviendas carentes de estos servicios abajo del promedio nacional.
Solamente en la dotacion de energia eléctrica si hay un promedio cercano al nacional con un
porcentaje de viviendas del 90.8% de cada 100 habitantes, 79 disponen de agua entubada en
sus viviendas, 60 de drenaje y retrete, contra de 83 con agua entubada, 75 con drenaje y 91
con energia eléctrica en las cifras nacionales. De cada 100 Zacatecanos, 58 residen en
viviendas con piso de cemento y 20 con piso de tierra.

Abastecimiento de vivienda

De acuerdo con los resultados de la encuesta nacional de la dindmica demografica en 1992,
el ndmero de viviendas fue de 254,862, con un promedio de ocupantes por vivienda de 5.1,
dato ligeramente superior al nacional que es de 4.8; es decir, ha disminuido ei hacinamiento.

Cobertura educativa

En lorelativo a la educacion, se registran avances satisfactorios. La totalidad de los municipios
cuenta con planteles de educacion primarta. El crecimiento de los centros educativos de nivel
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medio y superior es significativo. Se ha logrado que los indices de analfabetismo de la poblacion
mayor de 15 afios hayan disminuido v que los correspondientes a retencion y aprovechamiento
se sitlien encima de los indices nacionales. Los servicios educativos cuentan actualmente
con 4,566 planteles contra los 4,234 registrados en 1989. La plantilla de maestros aumento de
17,360 a 22,546, para atender a 383 mil estudiantes en los diferentes niveles.

No obstante la expansion acelerada de la planta fisica educativa, persisten aiin desequilibrios
y cobertura insuficiente en las zonas rurales, en especial en el nivel medio basico y hay déficit
de espacios educativos en las dreas de mayor crecimiento urbano. Continlian las limitaciones
en los programas de capacitacion y adiestramiento para la produccion, particularmente los
que corresponden a la modernizacidn de las actividades agropecuarias en las subregiones
productoras mas importantes; deficiencia que se cubre con los tecnoldgicos regionales de
Rio Grande y Tlaltenango.

Cobertura en salud y bienestar social

En materia de salud y bienestar social, el avance no tiene precedentes, lo que ha permitido
ampliar la cobertura a casi la totalidad de los habitantes y mejorar la calidad de los servicios
asistenciales. La infraestructura del sector esta integrada por 149 unidades del IMSS y 91 de
la Secretaria de Salud que se consideran de primer nivel, con un total de 547 camas. Para la
atencién del segundo nivel se dispone de 10 hospitales, de los cuales 6 son generales, distribuidos
en la entidad, con 573 camas. El sector contaba con 770 médicos vy 3,628 enfermeras. La
mortalidad infantil continta como el primer problema de salud en el estado, debido a las
enfermedades prenatales, diarreas, neumonias y otras infectocontagiosas. Los bajos niveles
de nutrici6n y la insalubridad inciden en la prevalencia de enfermedades transmisibles. La
mentablemente ha ido en incremento los problemas de salud causados por el tabaco y el
alcohol, que se manifiestan entre ¢l 18% vy el 38% de la poblacién mayor de 20 afios,
respectivamente.

Mediante los programas de asistencia social se impulsa ¢l desarrollo de la comunidad y el
mejoramiento de los niveles de vida de la poblacion, con cuidado preferente a los menores,
las mujeres y los ancianos, que son protegidos por las prestaciones que proporcionan las
entidades de asistencia social, cuya cobertura se limita por cuestiones presupuestales.

PARTICIPACION DEL ESTADO EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Actividades agropecuarias

Son las actividades agropecuarias la principal fuente de empleo, con una participacion
aproximada del 40% en la conformacion del producto interno bruto. Mas del 45% de la
produccion agricola proviene de cultivos de muy bajo rendimiento tales como el frijol conun
30% y el maiz con un 15%, siguiendo en importancia el chile seco con el 19% y la papa, la
avena y la alfalfa con porcentajes menores.
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En el estado solamente el 13% de la produccién de los principales cultivos se realiza en
tierras de riego. El 91% de la produccion de frijol se realiza en tierras de temporal y algo
similar sucede con el maiz.

Zacatecas, tierra de vocacion esencialmente ganadera que representa cerca del 50% del
producto interno bruto del sector agropecuario, contribuye significativamente al abasto nacional
de proteina animal. A estas actividades se destinan 5,139,000 hectareas que representan el
68% del territorio estatal.

Actividades industriales

En 1990 la actividad industrial significé un mayor promedio de apertura, aportando
alrededor del 25% a la conformacién del producto interno bruto y agrupa al 8.9% de la
poblacién econémicamente activa. La industria se orienta principalmente a la
transformacién de una pequefia parte de los productos locales de origen agropecuario, asi
como a los minerales no metilicos, textiles y otros. La infraestructura industrial para el
mencionado aiio estaba compuesta por mas de 1650 pequeifios y medianos establecimientos.
En las subregiones de Zacatecas y Fresnillo - Calera se concentran las principales actividades
industriales: plantas vitivinicolas, enfriadoras de leche, deshidratadoras de chile, talleres de
muebles, articulos de piel, empacadoras de camne, frutas y verduras, frigorificos, embotelladoras,
magquiladoras, envases, ceramicas; recientemente se inagurd la planta cervecera «Modelo».
La subregion de Pinos se destaca por la producciéon de mezcal, deshidratadoras de chile,
seleccion y empaque de tuna para la exportacion; en la subregion de Jerez se cuenta con
produccion de carne deshuesada, queso, mantequilla, crema y la seleccién y empaque de
durazno. En el llamado corredor industrial Ojocaliente-Fresnillo se ha consolidado la
urbanizacion de los parques industriales de Guadalupe y Calera, con la instalacion de diversas
empresas manufacturales de niveles competitivos. La zona industrial de Fresnillo ha arrancado
con éxito sus actividades y con enormes posibilidades de crecimiento inmediato.

Actividades comerciales

Las actividades comerciales aportan el 19% del total de la conformacidn del producto interno
bruto. Existen 16,806 establecimientos debidamente registrados, de los cuales cerca del 50%
se ubican en los municipios de Zacatecas, Fresnillo, Jerez, Rio Grande y Guadalupe. Pese a
la grave situacion de crisis econdmica por la que atraviesa el pais, el comercio estatal ha
crecido, merced a que priva un clima de seguridad y confianza, producto de las acciones
emprendidas por el gobierno de la entidad.

Actividades mineras

La mineria padeci6 una severa crisis el afio anterior debido a la caida de los precios
internacionales de los minerales metilicos tradicionales y la sustitucién relativa, que por fortuna
se ha recuperado recientemente, con repercusion positiva para la economia del estado.
Persisten problemas derivados de pequefias y medianas explotaciones mineras de caracter
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primario, por un inadecuado financiamiento y deficiente comercializacién. Sin embargo, gracias
a los sistemas modernos de explotacién con tecnologia de punta, se han descubierto enormes
reservas comprobadas y se trabajan como en su capacidad inicial minas abandonadas, por lo
que esta industria extractiva continia como la mas antigua e importante fuente de empleo y
riqueza. La entidad ocupa el primer lugar nacional en la produccién de plata, segundo en
plomo y zine, cobre y sexto en oro. Existen también abundantes yacimientos insuficientemente
explotados de minerales no metalicos que ofrecen expectativas promisorias, tales como arcillas,
calcita, fluorita, perlita, arena silica, canteras, fosfatos, marmol, yeso y énix.

Actividad sector terciario
Red de carreteras

Por lo que corresponde al sector terciario, ¢l estado cuenta con un sistermna de enlace terrestre
que proporciona una comunicacién aceptable al interior y con el resto del pais. En 1989
Zacatecas disponia de una red de carreteras de 9,475 kms.; de los que 1,425 kms. corresponden
a carreteras federales pavimentadas y 1,390 kms. a carreteras estatales; de éstas 693 kms.
son pavimentados y 697 kms. son revestidos. La red de caminos rurales se integraba con
6,930 kms., lo que determinaba una densidad de comunicacion terrestre de 109 mts. de
caminos por kilometros cuadrado.

En la actualidad se cuenta con una red carretera de 10,190 kms., de los que corresponden
1,573 kms. a vias federales y 1,477 kms. a vias estatales, con 989 kms. pavimentados y 491
kms. revestidos. La red de caminos rurales asciende actualmente a 7,200 kms., aumentando
la densidad de la comunicacion terrestre a 136.5 metros de caminos por kilometro cuadrado,
con lo que Zacatecas se coloca arriba de la media nacional. Los ferrocarriles comprenden
567 kms., siendo este el medio de transporte utilizado generalmente para viajeros y productos
basicos y mineros.

Servicios teleféonicos

La cobertura de los servicios telefonicos y telex es todavia limitada. 312 comunidades que
representan un poco mas del 7% estatal, cuentan con servicio telefonico y de ellas solamente
31 tienen servicio automatizado; en 36 de ellas se opera con conmutador manual y en 245 con
caseta telefonica. El servicio de telex opera inicamente en las capitales de los municipios de
Zacatecas y Fresnillo. La densidad telefonica es de 4 aparatos por cada 100 habitantes. De
las 56 cabeceras municipales, cuentan con servicio telefonico 52, lo que refleja demanda
para la construccion de estaciones terrenas y de enlace para ampliar y modernizar la cobertura,
especificamente en el medio rural y a las zonas urbanas marginadas en el estado.

Servicio de electrificacion

Por cuanto a la electrificacion se refiere, se han logrado importantes avances mediante los
programas federales y estatales, con anterioridad 1,937 localidades disponian de este servicio,
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que se ha aumentado hasta con 560 adicionales, 1o que muestra el alcance de la cobertura
actual, que atiende al 95.4% de la poblacidn total del estado.

ENFOQUE REGIONAL

Es importante sefialar que Zacatecas esta integrado por municipios con muy distintas
caracteristicas de desarrollo, lo que origina que las carencias y rezagos sean asimismo muy
diversas.

La poblacion rural con localidades menores a los 5,000 habitantes representa el 62.06% del
total, lo que significa condiciones de dificil acceso a los servicios pablicos y a los niveles
minimos de satisfactores esenciales. Asi, el 72.75% de la poblacion percibe ingresos inferiores
a dos salarios minimos, lo que explica la persistencia de los faltantes que a continuacion se
mencionan: el 24.69% carece de agua entubada; 13.3% de energia eléctrica; 43.65% no
dispone de drenaje ni sanitarios; el 16.86% habita viviendas con piso de tierra y de éstas en el
57.18% hay condiciones de hacinamiento. Con referencia a los indices de escolaridad, 126,100
personas son analfabetas en el estado y el 49.13% de la poblacion tiene un grado de instruccion
minimo, sin primaria terminada.

Los indices de marginacion son muy diversos, desde la muy alta hasta la muy baja. En el
indice de alta marginacion se encuentran 11 municipios que representan el 12.3% de la poblacion
estatal, de los cuales se sefiala a Jiménez del Téul, que ocupa el primer sitio en el estado y el
510 a nivel nacional. Le siguen los municipios de Melchor Ocampo, Pinos, Mazapil, Genaro
Codina, Apulco, El Salvador, Villa Hidalgo, Mezquital del Oro, Villade Cos y Joaquin Amaro.
En el nivel medio de marginacion se ubican el 37% de los municipios, es decir 21 de ellos, que
constituyen el 26% de la poblacion estatal. En el nivel de baja marginacion encontramos al
41% de los municipios, que corresponden a 23, los que concentran ¢l mayor numero de
poblacién por nivel de marginacion, esto es el 52.4% del total. En el nivel de muy baja
marginacién esta unicamente el municipio de Zacatecas que participa con el 8.5% de la
poblacidn total. Con base en los datos anteriormente citados, Zacatecas se coloca en el
octavo lugar de marginacion a nivel nacional.
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FORMAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Marco juridico-normativo

La administracion publica del estado de Zacatecas se sustenta en el marco juridico del
derecho administrativo, encaminado a contar con una administracidn piiblica ordenada, eficiente
y racional, en la que no se de el dispendio de recursos ni la duplicidad de funciones. Propone
administrar con capacidad ejecutora para el gobierno y confianza plena para la poblacidn.

Es importante poner de relieve que una forma de organizacion administrativa logra una
estructura de sus drganos y el pleno desarrollo de sus funciones de manera ordenada, que
dependan del poder ejecutivo directa o indirectamente, a través de relaciones de jerarquia y
dependencia, para lograr una unidad de accion, de direccion y ejecucién, en la actividad
propia de la administracién pablica encaminada en la consecucion de los fines del estado.

Por otra parte, es necesario dejar claro que existe una gran diferencia entre las formas de
administracion y las formas de gobierno; las primeras solo son modalidades del ejercicio
administrativo mientras que las formas del estado y del gobierno son modos de estructuracién
politica y se reflejan en los tres poderes, ejecutivo, legislativo y judicial, en tanto que las
formas de organizacién administrativa se reflejan basicamente en los auxiliares del poder
ejecutivo. Para ello hacemos referencia a la clasificacién de las formas de organizacion
administrativa siendo aquellas que la doctrina mexicana ha sefialado como vigentes:
centralizacion, desconcentracion, y descentralizacion.

El poder ejecutivo centralizado

LLa Constitucion Politica del Estado de Zacatecas en su articulo 60 establece que, el gobernador
sera auxiliado por la forma de organizacién que aglutina a los 6rganos centrales de Ia
administracion piblica bajo su estricta dependencia; es decir por los servidores piblicos de
las direcciones o dependencias establecidas por la Ley Organica de la Administracion Pablica
del Estado. En el articulo tercero de la citada ley dice: «Para el despacho de los asuntos que
le competen al poder ejecutivo, el C. gobernador del estado se auxiliard de las dependencias
de la administracién pablica centralizada, que se integra por:

» Secretarias
e Procuraduria General de Justicia.
« Coordinaciones generales

Igualmente se auxiliara por las entidades de la administracidn pblica paraestatal, y se regira
por la Ley de Entidades Piiblicas Paraestatales para ¢l Estado y demés disposiciones aplicables,
¥ s¢ integra por:
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« Organismosdescentralizados

» Empresas de participacion estatal

« Fideicomisos.

« Comisiones

« Comités.

« Patronatosyjuntas que se creen mediante acuerdo, decreto oconveniodel titular del ejecutivo,
o por ley o decreto de 1a H. legislatura del estado.

El ejecutivo estatal parte de dos principios fundamentales como esencia que mantiene a la
centralizacion administrativa: unidad y jerarquia; la unidad de mando y accién se manifiesta a
través del vinculo de relacion jerarquica que une a cada una de las unidades que conforman
a los drganos centralizados, hasta llegar a la cuspide en donde se encuentra el titular del
poder ejecutivo, la jerarquia es el lazo de dependencia entre los diferentes érganos, que se
desprenden desde el titular a los subordinados de cada unidad administrativa que forma parte
de una dependencia, cada uno de los cuales realiza sus funciones bajo un mando superior. En
conclusién la unidad y la jerarquia se manifiestan por medio de varios poderes o facultades
que permiten crear ese vinculo del cual se hace mencién; y que se distribuyen en las facultades
de la organizacion del poder ejecutivo.

Secretaria General de Gobierno

La cual se encarga de conducir las relaciones del poder ejecutivo con los otros poderes del
estado; con los del poder federal; con los de las entidades federativas y con los ayuntamientos.
Asimismo coordinar las relaciones y la colaboracion entre las dependencias del ejecutivo y
en general atender la politica interna del estado.

Secretaria de Planeacion y Finanzas

Se encarga de proponer la politica hacendaria y crediticia del gobierno estatal, asi como
formular y aplicar las politicas de ingreso y gasto,

Un aspecto fundamental de la reforma administrativa implicé revisar y agrupar con sentido
de organizacion las atribuciones de las dependencias, aglutinar las funciones relacionadas
entre si, no sélo para eliminar cargos burocraticos innecesarios, de esta manera se hizo
necesario integrar en una sola dependencia la Secretaria de Planeacién y Finanzas,
creada el miéreoles 3 de agosto de 1994, con el objeto de avanzar en las tendencias modernas
de la administracién piblica proporcionando una mayor congruencia en las etapas de
elaboracion y ejecucion de los planes y programas de gobierno.

Secretaria de Fomento Agropecuario
Se crea en sustitucién de la Secretaria de Desarrollo Rural Integral, y se encarga de proponer
en coordinacion con la normatividad federal, en su caso, las politicas, programas y proyectos,

relativos al desarrollo agricola, ganadero, fruticola, forestal, acuicola, hidraulico, agroindustrial,

736




| ZACATECAS

por regiones de la entidad; ademas determinar los programas estatales prioritarios y canalizar
los apoyos financieros necesarios para su cumplimiento.

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Fue creada en sustitucion de la antes Secretaria de Industria, Turismo y Minas y le corresponde
proponer, promover y evaluar, con la participacion de los sectores social y privado, las politicas,
planes y programas relativos al fomento de los sectores industrial, comercial, turistico y minero
en ¢l estado, asi como la produccion artesanal, buscando el incremento de la ocupacién y
productividad.

Secretaria de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras Publicas

Destacan en ella, el fortalecimiento y la ampliacion de atribuciones de las del sector de obras
publicas, con las de desarrollo urbano, ecologia y comunicaciones; asi como la sectorizacion
en ésta de la Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado, 1a Junta Estatal de Caminos,
la Coordinacion del Instituto Zacatecano de la Vivienda Social y la Junta Intermunicipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Zacatecas; en este marco de referencia le corresponde:
instrumentar y conducir las politicas y los programas relativos a desarrollo urbano, ecologia,
comunicaciones, transporte y obras publicas del estado; de igual manera promover y vigilar el
desarrollo de las diversas comunidades y regiones del estado, mediante una adecuada
planificaciony zonificacion de las mismas, en coordinacion con los ayuntamientos; asi mismo
vigilar el cumplimiento y aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias en materia
de construccion y desarroilo urbano.

Secretaria de Educacién y Cultura

A ésta le corresponde dirigir, organizar y vigilar la educacién publica, cuidando que se oriente
hacia el desenvolvimiento integral de las capacidades del individuo y su adaptacion y dinamica
participacion en la comunidad regional y nacional.

Secretaria de la Contraloria General del Estado

Su funcidn es la de planear, organizar y coordinar ¢l sistema de control ¥y evaluacion
gubernamental, asi como inspeccionar el gjercicio del gasto de la administracion publica estatal
centralizada y paraestatal y su congruencia con el presupuesto de egresos, con el Plan Estatal
de Desarrollo y programas formulados al efecto.

Oficialia Mayor
Es su atribucion planear, proponer, programar, dirigir y supervisar las politicas, normas, sistemas

y procedimientos de los recursos humanos y materiales, asi como el uso de los servicios
generales y proteccion del patrimonio de la administracion publica estatal.
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Procuraduria General de Justicia

En el estado de Zacatecas, de acuerdo al articulo 22 de ta Ley de la Administracion Pablica,
el procurador de justicia tendra la representacion que le confiere el articulo 81 de la Constitucion
Politica del estado y ejercera las facultades a que se refiere la Ley Organica del Ministerio
Publico, ya que este no ha variado su perfil de ser una institucion de buena fe, que pretende
tutelar los intereses de la sociedad; que es 6rgano centralizado, pero sui generis en el poder
ejecutivo; que tiene a su cargo la doble funcion de investigar los delitos y ejercer
monopolicamente la accion penal; que vigila sea respetado el principio de legalidad, y su
titular el procurador de justicia sea el representante juridico del gobierno.

Coordinaciones generales

Las coordinaciones generales que se acuerden por el titular del ejecutivo, aparecen dentro de
laadministracion piblica centralizada del estado, como un nuevo modelo de organizacién que
tendra como objeto, coordinar, supervisar, y evaluar; orientando y encauzando los programas
y acciones que el gobierno del estado y la federacion lleven a cabo en la entidad, entendiéndose
estos, como aquellos que tienden a mejorar el nivel econémico, social y cultural de la sociedad
zacatecan, de esta manera es como se presenta una alternativa mas para coadyuvar al
desarrollo de la actividad administrativa del ejecutivo del estado. Las coordinaciones generales
- son las siguientes:

» Coordinacion de Asesores

« Coordinacién General del Semidesierto

» Coordinacion General del Programa de Mujeres en Solidaridad
» Coordinacion Técnica

« Sistema de Informacidn, Orientacion y Comunicacion Social

= Representacién en la Ciudad de México

Las coordinaciones dependeran inmediata y directamente del C. gobernador del estado y
estaran a cargo de un coordinador general y dependerén de €l los subcoordinadores regionales
y municipales, independientemente de los auxiliares; siendo éstos designados por el coordinador,
previo acuerdo del ejecutivo del estado.

Entidades de la administracion pablica paraestatal

Las entidades paraestales son instituciones con personalidad juridica y patrimonio propio,
creadas por la ley, por decreto o por acuerdo del titular del ejecutivo estatal, cualquiera que
sea su forma o estructura legal que adopten y por ende se encuentran ubicadas dentro de la
administracién pablica descentralizada, no limitando su estricta corresponsabilidad politica,
técnica y administrativa con la administracion central.

El poder administrativo centralizado, tiende a dejar de serlo mediante un mecanismo gradual,
el primer grado para separar poder administrativo del centro sera la delegacion pero atendiendo
a que la transmision de funciones recae en una unidad administrativa que forma parte de la
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misma dependencia a la que pertenece esta unidad administrativa, el grado de separacion del
centro es minimo; cuando esa extraccion de poder centralizado recae en un 6rgano
desconcentrado tenemos el segundo grado; y el tercer grado seria cuando se le otorga
autonomia, personalidad juridica y patrimonio a la instancia en la que recae el poder
descentralizado.

La descentralizacion ademas consiste en confiar algunas actividades administrativas a drganos
que guardan con la administracion centralizada, una relacion diversa a la jerarquica, pero sin
que dejen de existir las facultades indispensables para conservar la unidad de poder. La
descentralizacion administrativa ha obedecido en algunos casos a la necesidad de dar
satisfaccion a ideas democraticas en un ambiente de dar mayor eficacia a la gestion de
demandas sociales.

En el ambito de la administracion descentralizada existen tres formas de descentralizacion;
por servicio, por region y por colaboracion, aunque podriamos afirmar que ta mas reconocida
es la descentralizacién por servicio, misma que se define como el modo de organizacion
administrativa mediante la cuai se crea un régimen juridico de persona de derecho publico,
con competencia limitada a sus funciones especificas y especializadas para atender
determinadas actividades de interés general.

En el estado de Zacatecas la administracion publica paraestatal se integra por:
Organismos Descentralizados

e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas.
o Instituto Zacatecano de la Vivienda Social.

« Instituto Zacatecano de la Cultura.

e Instituto de la Juventud y el Deporte de Zacatecas.

« Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Empresas de participacion estatal

Se equiparan a las empresas de participacion estatal, las asociaciones civiles en que la mayoria
de los asociados sean dependencias o entidades de la administracidn paraestatal, o cuando
alguno o varios de ellos se obliguen a efectuar aportaciones econdmicas preponderantes,
Fideicomisos

El fideicomiso es una figura juridica mediante la cual el poder ejecutivo a través de una
dependencia destina ciertos bienes para desarrollar actividades de interés general.

Los fideicomisos publicos se crean mediante decretos del ejecutivo del estado, como
fideicomitente o fideicomisario de la administracion publica, asi como que se establezcan con
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recursos de las entidades publicas paraestatales, y tengan como propésito auxiliar al ejecutivo
mediante la realizacion de acciones prioritarias.

La Ley de Entidades Publicas Paraestatales del Estado en sus articulos 38 al 43, trata sobre
la institucion del fideicomiso publico, su caracterizaciéon y condiciones de creacion y
funcionamiento similares a las ordinarias por la Ley de Entidades Paraestatales,

El fideicomitente iinico de la administracion piblica estatal es la Secretaria de la Contraloria,
a través de esta dependencia el ejecutivo ordenara la creacion de fideicomisos.

Comisiones

La Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado, misma que fue creada como organismo
publico descentralizado mediante acuerdo por el ejecutivo en su articulo primero y amparado
en el articulo 7 de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado para el Estado de Zacatecas y se
encarga de: promover el establecimiento de normas y vigilar su cumplimiento en cuanto a la
realizacion de obras y la operacion, administracion, conservacion, mantenimiento, economia
y desarrollo de los sistemas de agua potable y alcantariilado.

Patronatos y Juntas

Con fundamento en la fraccion III del articulo 60 de la Constitucién Politica del Estado de
Zacatecas y con lo dispuesto por la fraccion X del articulo 20 del Decreto Nimero 699 que
cre6 el organismo ptblico descentralizado denominado Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia, publicado en el Periddico Oficial del 27 de abril de 1977, se expide el reglamento
para el funcionamiento del patronato Estatal de promotores voluntarios con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto promover y estimular actividades de los
particulares que persigan el beneficio social.

El Patronato Estatal de Promotores Voluntarios se administra por una junta directiva integrada
por un patronato presidente, nombrado por el ejecutivo del estado, y siete vocales representativos
de sectores y organizaciones capaces de participar en la promocion social en los términos del
reglamento, a los que se invita para que hagan las designaciones correspondientes; siendo su
la funcidn, organizar grupos de promotores voluntarios, para el cumplimiento de objetivos
sociales.

En lo que respecta a las juntas que constituyen parte de la administracion piblica del estado,
la Junta Estatal de Caminos creada mediante Decreto Numero 234 del 26 de abril de 1986
como organismo publico descentralizado con personalidad juridica propia y patrimonio propio,
encargado de elaborar los proyectos del programa de inversion en materia de obras viales y
aeropistas de interés para el estado. Realiza los estudios y proyectos de las obras, se encarga
de la construccion de los programas definidos y conserva y mantiene en condiciones adecuadas
las obras federales que le son encomendadas por la Secretarta de Comunicaciones y
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Transportes y conviene con otras dependencias y organismos la construccién de obras que
sean de interés para el estado.

En su nuevo texto la Ley de Agua Potable y Alcantarillado actualiza las facultades y
obligaciones de los municipios en la prestacion de estos servicios y establece un solo organismo
descentralizado denominado Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado que
atendera de manera integral a los municipios del estado por el constante incremento de estos
servicios por lo que es necesario que operen mediante un organismo coordinador.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La planeacion democritica

Con las primeras acciones del Programa de Reforma Administrativa, emprendidas en el
sexenio de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), se registra en nuestro pais un avance
significativo en la administracién piblica de México, debido a la creacién de las unidades de
programacidn en todas las dependencias del gobierno federal, lo que permitié avanzar en la
base administrativa para la planeacion, asi mismo se inicio la elaboracién de los planes
sectoriales o intersectoriales, para lo cual se formaron organismos de coordinacion entre las
diferentes dependencias pablicas para realizar las actividades entre las dependencias piblicas
para coordinar las actividades entre las dependencias federales en los estados y promover el
desarrollo econdmico y social de las entidades federativas; se crearon los Comités Promotores
del Desarrollo Econémico (COPRODE), en las entidades federativas, surgio el Programa de
Inversiones Publicas para el Desarrollo Rural (PIDER), la Comision Nacional de Desarrollo
Regional, los acuerdos de programacion e inversiones federales por entidad federativa y
posteriormente los convenios unicos de coordinacion federacion-estados.

De 1976 a 1982 la planeacion adquirio un fuerte impulso, con la nueva reforma administrativa
emprendida a partir de 1976, las instituciones publicas se adaptaron a las necesidades de una
planeacidn estructurada en tres ambitos bien definidos global, sectorial y estatal, y en 1979,
se elaboraron los planes estatales, para después en 1982 crearse los comités de planeacién
para el desarrollo estatal (COPLADE), en sustitucion de los COPRODE. Con las reformas
constitucionales promovidas por el ejecutivo federal, en 1983 se expide la Ley de Planeacion
publicada ef 5 de enero de ese mismo afio, conformando de esta manera el marco juridico
para el establecimiento de la planeacion en un sistema, al reafirmarse el principio de la rectoria
del estado en el proceso de desarrollo, se busca que este sea justo, permanente y equilibrado,
estableciendo las lineas generales y bases organizativas para el funcionamiento del sistema
nacional de planeacion democratica.

Sistema Estatal de la Planeacion Democritica

En ¢l estado de Zacatecas en agosto de 1981 se publica el decreto que crea el Comité de
Planeaci6n para el Desarrollo del Estado de Zacatecas y en enero de 1984 se publica la Ley
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de Planeacion para el Estado en la que se establece el Sistema Estatal de Planeacion
Democratica, de esta manera en el estado de Zacatecas el organo de coordinacién
interinstitucional es el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Zacatecas
(COPLADEZ), ¢l cual lo conforman las dependencias y organismos de la administracion
publica estatal y federal, asi como los sectores sociales y privado, cuyo objetivo principal es
el de promover y coadyuvar en la formulacion, instrumentacion y evaluacién del plan estatal
de desarrollo y los programas y proyectos que de €l se deriven, buscando compatibilizar a
nivel local, los esfuerzos que realicen los gobiernos federal, estatales y municipales, tanto en
el proceso de planeacion , programacion, evaluacion e informacion, como en la gjecucion de
obras, prestacién de servicios publicos, propiciando la colaboracion de los diversos sectores
de la sociedad.

Subcomités Sectoriales del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado

En base a la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, se tienen 5 subcomités
sectoriales de orden y efectividad en el trabajo de las dependencias federales y estatales.
Asimismo, se cuenta con 22 subcomités especiales, para promover dentro de cada sector de
gobierno una mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de obras y servicios, de la manera
siguiente:

« Subcomité Sectorial Agropecuario, cuyos subcomités especiales son: Agricultura, Ganaderia,
Forestal, Acuacultura, e Hidraulica.

« Subcomité Sectorial de Desarroilo Econdémico, cuyos subcomités especiales son: Industria,
Minas y Abasto y Comercializacion.

» Subcomité Sectorial de Desarrollo Urbano, Comunicacién y Obras Publicas; cuyos
subcomités especiales son: Vivienda y Desarrollo Urbano, Agua Potable y Alcantarillado,
Comunicaciones y Transportes, Obras Pablicas, Electrificacion y Ecologia y Medio Ambiente.

 Subcomité Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte, cuyos subcomités especiales son:
Educacién, Cuitura, Deporte y Recreacion.

« Subcomité Sectorial de Salud, Asistencia y Seguridad Social, cuyos subcomités especiales
son: Salud, Asistencia Social, Seguridad Social y subcomité Especial en favor de la Infancia.

Por otro lado la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Zacatecas, en los articulos
49, fraccion XX VII inciso a; articulo 73 fracciones XII y XX; articulo 192 y el articulo 195,
sefialan la coordinacion de los ayuntamientos con el ejecutivo estatal para apovar el proceso
de planeacion mediante la consulta popular captada a través del COPLADER,; se sefiala la
obligatoriedad de los presidentes municipales de concurrir a las reuniones de los COPLADER
y proponer a través de éstos las prioridades, programas y acciones a coordinar con la
administracion estatal y federal con el fin de establecer los mecanismos de coordinacion a
nivel regional para elaborar los programas del sector piblico e inducir proyectos del sector
privado y social en beneficio de la region.

Los comités de planeacion para el desarrolio regional (COPLADER) son presididos por los
presidentes municipales de la region en forma rotatoria. Los coordinadores de estos comités
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son designados por el gobernador del estado y como vocales fungiran los representantes de
la administracion puiblica estatal que realizan programas en la region de que se trate.

Dentro de sus funciones generales encontramos las siguientes: supervisar y evaluar los
programas de inversion y de servicios que se realizan en el ambito regional, independientemente
de su modalidad de inversion, formular el Programa Operativo Anual de alcance regional,
que se integra al de alcance estatal que formula el COPLADEZ, generar informacion
econdmica regional e integrar programaticamente a los municipios en acciones comunes

E! estado de Zacatecas cuenta con 7 polos de desarrollo, y en cada uno de éstos se han
establecido un COPLADER, y su funcionamiento depende de las asambleas regionales a las
que acuden los presidentes municipales de la region y los representantes de las dependencias
estatales y federales y organizaciones sociales y privadas; las comisiones operativas regionales
constituidas por tos grupos de trabajo especificos que determina la asamblea regional para
realizar acciones especificas.

Los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal

Respecto al funcionamiento de los comités de planeacion para el desarrolto municipal
(COPLADEM) se encuentra establecido que los presidentes municipales forman parte del
mismo, en ¢l articulo 10 de la Ley Estatal de Planeacion se precisa la creacion de los comités
asi como en la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Zacatecas. El objetivo del
COPLADEM es establecer los mecanismos de coordinacion con el estado y la federacion
para elaborar los planes y programas de desarrolio municipal.

El articulo 10 de la Ley de Planeacion establece que funcionaran los COPLADEM en aquellos
municipios en que a juicio de los ayuntamientos existan caracteristicas que lo permitan, con ¢l
propdsito de elaborar los programas de desarrollo y proponer ail COPLADEZ programas y
acciones que se puedan concentrar en el marco del Convenio de Desarrollo Municipal y de
los programas propios de la administracion estatal.

En este contexto, con las lineas establecidas por la Ley de Planeacion para el Estado de
Zacatecas, el sistema estatal de planeacién democratica, los comités de planeacidn para el
desarrollo estatal, regional y municipal, asi como los convenios estados-federacion, se fortalece
y consolida la vertiente de coordinacion interinstitucional en la administracion piblica del
estado, y asi mismo entre el gobierno federal, y el gobierno del estado y los gobiernos de los
municipios para la realizacion de acciones coadyuvantes que tiendan a cumplir los compromisos
asumidos.

PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION PUBLICA
La participacién ciudadana

Desde los origenes de la administracion publica federal, el abrir los cauces a la participacion
comunitaria fue una estrategia con la cual se pretendio elevar la eficacia de! gasto de los
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gobiernos federal, estatal y municipal en el combate a la pobreza y a la marginacion social y
econémica. Con la instrumentacion del Programa de Solidaridad a éste se le veia como una
simple bolsa de dinero con la cual se facilitaria ta realizacion de obras publicas, parecia un
programa de inversion mas. Aun no existian comités de solidaridad, de tal suerte que las
acciones se realizaban con comités pro-obra, apercibiéndose estos como un tramite burocratico
adicional que lejos de beneficiar, complicaba en un alto grado la ejecucion de la obra pablica,
asi como la prestacion de servicios a la ciudadania,

Los comités ciudadanos

Con ¢l objetivo de apegarse mas a la normatividad, relativa a que toda obra debia estar
apoyada en la integracion de un comité y ante la falta de experiencia, este ejercicio democratico
permitio que los primeros comités que operaron bajo ¢l esquema de solidaridad, fueran
designados por las autoridades municipales en su afan de dar respuestas expeditas a las
expectativas comunitarias, de esta manera entre 1991 y abril de 1994 se constituyeron 19,915
comités de solidaridad, 56 consejos municipales, 28 comités de validacion, 1 comité comunitario
y 2 coordinadoras de comités en los programas de la vertiente de bienestar social, solidaridad
para la produccién y los programas de desarrollo regional.

Los programas que presentaron mayor representatividad e impacto por el numero de comités
fueron: Escuela Digna, Nifios de Solidaridad, Fondos Municipales y Fondos para la Produccién;
fue ast que los municipios que tuvieron mayor impacto en nimero de comités fueron Fresnillo,
Zacatecas, Guadalupe, Mazapil, Sombrerete, Pinos, Villa de Cos y Villanueva.

Es asi que [a participacion social dinamiza cada vez mas a las areas rurales y las zonas
urbanas en la gestion de sus propias demandas ante las autoridades de la administracién
publica correspondiente.

Otro de los mecanismos para impulsar y ampliar la cobertura de la ciudadania en las demandas
sociales, vienen siendo la constitucion de las coordinadoras que vendrian a ser un segundo
nivel de organizacion; estas instancias se caracterizan no por ser un comité de comités que
supla las funciones de éstos, sino que es la union de los mismos, y cuyo objetivo es el de
unificar y coordinar los esfuerzos, las demandas y las gestiones de varios comités de solidaridad,
relacionados entre si por una problematica comun y vecindad geografica.

La Contraloria Social y Popular

Actualmente la estrategia se dirige a fortalecer la contraloria social para que los recursos
provenientes del pueblo zacatecano, regresen a €l con transparencia y oportunidad, con el
proposito de avanzar en la satisfaccion de sus necesidades basicas y su incorporacién a la
vida productiva. La contraloria social contiene los elementos necesarios para prevenir y
resolver problemas y sentar las bases del desarrollo que los tiempos actuales demandan, es
asi que la comunidad organizada al integrarse al programa de contraloria social fundamenta
su actuacion en el respeto a sus decisicnes, a sus formas de organizacion y participacion
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activa de los grupos sociales, corresponsabilidad entre sociedad y gobierno y en la transparencia,
honestidad y eficiencia en el manejo de los recursos, lo cual indujo a que desde la planeacion,
programacion, presupuestacion y ejecucion de las obras, asi como en las acciones relativas a
la gestion con las dependencias gubernamentales, los grupos sociales sientan suyas las obras
realizadas con su propio esfuerzo.

Corresponde a la Contraloria General del Estado, la promocion y coordinacion de este programa
a nivef estatal, asi como la programacion de las acciones para su instrumentacion y {levar a
cabo un seguimiento permanente; de igual manera conjuntamente con la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), realizar la instrumentacion selectiva
del mismo, asi como la operacion del sistema de quejas, denuncias y atencién a la ciudadania,
y finalmente reportar y evaluar la evolucion de los resultados del programa.

Debe sefalarse que en el papel del gestor responsable y de control de los recursos piblicos
y sociales, en corresponsabilidad con los comités de solidaridad, se promueve la verdadera y
efectiva descentralizacion de la vida nacional, conduciéndose con el enlace de la coordinacién
interinstitucional con las instancias estatales y federales que intervienen y finalmente se refleja
en el hecho de que los municipios han fortalecido su capacidad de gestién social y financiera,
lo cual les ha permitido adicionalmente, incrementar y consolidar su capacidad de concertacion
y negociacion politica a nivel local.

POLITICAS DE DESINCORPORACION DE ENTIDADES PUBLICAS

En estos momentos la politica de desincorporacion del gobierno del estado se encuentra en
etapas iniciales y funciona parcialmente, en razén de que la mayoria de los municipios no
cuentan con la capacidad econdmica para ejercer actualmente una administracion adecuada,
propia y auténoma.

Se encuentran desincorporadas las once juntas intermunicipales de agua potable y alcantarillado,
que laboran actualmente atendiendo esta estrategia.

Las secretarias de Planeacién y Finanzas; Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras
Publicas, y Contraloria General del Estado, proporcionan a los municipios importantes, apoyos
consistentes en asesoria, planeacion, capacitacion téenica y administrativa, recursos humanos
y materiales, a fin de prepararlos para que a corto plazo asuman a cabalidad el compromiso
de cumplir con sus objetivos de gobierno en beneficio de la poblacion del estado.
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I ZACATECAS

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS
GLOBALES DE GESTION

La modernizacion del estado

La modernizacion del estado implica una adecuacion de sus estructuras basicas de poder,
de organizaci6n interna, asi como de sus procedimientos operativos, a las necesidades de las
comunidades en su entorno y al cumplimiento de su papel en el desarrollo nacional y local; en
este proceso de modernizacion del estado mexicano, las entidades federativas, asi como sus
respectivos municipios, desempefian un papel importante por ser el nivel de gobierno que
mantiene contacto directo con la poblacion, y donde se perciben los impactos de dicha
modernizacion.

En el estado de Zacatecas, de conformidad con la nueva Ley Organica de la Administracion
Piblica corresponden a la Secretarfa de Planeacion y Finanzas, funciones, atribuciones y
responsabilidades como entidad globalizadora del quehacer publico en la formulacién, manejo
y control presupuestal del gasto directo del estado y de los recuisos que la federacion transfiere
al estado y municipios en programas de inverston del Convenio de Desarrollo Social, que se
destinan a las obras y servicios que realiza el gobierno del estado en sus distintas modalidades,
siendo su competencia, la instrumentacién permanente de los procedimientos aplicados, en
coordinacion con las instancias involucradas. Para la realizacidn de estas funciones y en un
espiritu de corresponsabilidad plena, se ve apoyada por la accion coordinadora de la oficialia
mayor y la delegacion estatal de la Secretaria de Desarrollo Social, de conformidad con sus
respectivas atribuciones. En forma complementaria intervienen en aspectos relevantes las
contralorias estatal y federal, asi como la contaduria mayor de hacienda del congreso del
estado.

El Programa de la Reforma Administrativa

Con ¢l establecimiento del programa de reforma administrativa en las distintas dependencias
y entidades de la administracion publica y a partir del acuerdo publicado con fecha 7 de abri!
de 1993 en el Periodico Oficial, érgano del gobierno del estado, se instalé el Comité para la
Reforma Administrativa del Estado de Zacatecas, mismo que es ¢l responsable de promover,
instrumentar, coordinar y evaluar permanentemente el programa; ademas para su operacion
general se faculta a la contralor general del estado, quien se desempefia como secretario
técnico del comité, en el marco de los sistemas globales de gestion de la administracton
publica estatal.

Acorde con la estrategia del Plan Estatal de Desarrollo 1992-1998 y con las cinco reformas

planteadas por el ejecutivo estatal, a efecto de modernizar y conducir a nuestro estado a la
vanguardia de los cambios de nuestro tiempo, las acciones, medidas especificas y compromisos
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concretos que las dependencias y entidades asumen dentro de este programa, seran orientadas
propiamente a fortalecer o impulsar la modernizacion econémica de la entidad; a consolidar
una nueva cultura, la funcion pliblica que fomenta la eficiencia y la productividad; a promover
mayor calidad y transparencia en la prestacion de los servicios pablicos y a reforzar las
acciones que llevan a cabo para combatir y prevenir la corrupcion.

La consecucion de estos propositos conlleva al desarrollo de una estrategia de accion que
buscara fundamentalmente identificar, definir y promover la forma y modalidad que en la
actualidad deberan adoptar las dependencias y entidades de la administracion piblica estatal,
donde aiin persisten complicidades e ineficiencias que causan molestias y agobio a la cindadania.

La ejecucion del programa se lleva a cabo a través de las siguientes vertientes:

« Desconcentracion y descentralizacion. Mediante estas acciones las dependencias y entidades
deben dotar a sus oficinas regionales de la capacidad de decision y de los recursos necesarios
para la atencion, gestion y resolucion de los tramites oficiales, precisamente en el lugar
donde se requieran. Lo anterior con el proposito de evitarle al publico usuario, traslado,
gastos, molestias y tardanzas, acercando asi los servicios gubernamentales a la poblacion.

o Desreglamentacion administrativa obsoleta. El propdsito de estasaccioneses nosélo eliminar
aquellas normas y disposiciones que sean obsoletas o inadecuadas con la realidad actual y
que dan origen a gestiones y tramites innecesarios, sino adecuar, modernizar y profundizar
los reglamentos vigentes para que, bajo el principio de confianza en el piblico usuario, se
establezca un marco normativo que mas que crear requisitos estimule y facilite el
cumplimiento de las obligaciones por parte de la ciudadania; se trata de que los reglamentos
clarifiquen y promuevan el &gil cumplimiento de las leyes y normas juridicas.

« Agilizacién de tiempos, pasos y requisitos de los tramites vigentes. El objetivo de estas
medidas debe ser revisar y mejorar los sistemas bajo los cuales se estan realizando los
tramites para que se efectiien con mayor facilidad, y ademas se disminuyan los requisitos,
se acorten los tiempos de autorizacion y se supriman las instancias innecesarias.

« Modernizacion integral de los sistemas de atencion al pablico. Estas acciones requieren
tanto de un proceso de modificacién integral y profundo de los sistemas operativos y
de su automatizacion, como de la adaptacion de los servicios publicos a los nuevos
mecanismos que permitan ademas, proporcionar respuestas mas rapidas y completas a las
consultas y tramites que requiere la ciudadania.

« Eliminacion de obstaculos a la productividad. Encontramos elementos que obstaculizan la
gestion de la administracién publica estatal y por ende, no permite alcanzar de la mejor
forma posible sus objetivos; estos elementos limitantes o restricciones deben ser
perfectamente identificados y en focar hacia ellos los procesos de mejoramiento, correccion
o cambio; asi mismo estas acciones deberan ser continuamente analizadas, evaluadas y
actualizadas.

« Revision yactualizacion de lasestructurasjuridico-administrativo. Elobjetivo deestas acciones
es llevar acabo un analisis de congruencia juridica, administrativa, tanto a nivel horizontal
como vertical, para lograr una estructura administrativa mas racional, que responda a las
demandas de la sociedad en el marco de una actitud innovadora, corresponsable y honesta.
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De igual manera, se dara especial énfasis a la comunicacién con la sociedad y sus organismos
de representacion para coordinar acciones conjuntas y captar demandas y propuestas de
mejoramiento, correccién o cambio en el sector piiblico; asi mismo la capacitacion y motivacion
de los servidores publicos estatales que atienden las ventanillas inicas de gestion
gubernamentales, para mejorar la respuestas, trato y orientacion que se brindan en las mismas.

Adicionalmente, el programa se integra con los estudios realizados por los grupos de trabajo
especifico que abarcan todo el sector publico, los cuales en primera instancia tratan de visualizar
diversos sistemas, con el fin de definir las partes que lo integran, posteriormente, busca su
operacién coordinada, siendo éstos los siguientes:

« El Sistema Estatal de Capacitacion.

« El Sistema Estatal de Informacion Estadistica.

» El Sistema Estatal del Desarrollo de Recursos Humanos de la Administracién Pablica.

« El Sistema Estatal de Apoyo en Informatica y en un Grupo de Trabajo que analiza las bases

legales.
Los beneficios del Programa de Reforma Administrativa

Llevar a cabo las acciones de la reforma administrativa en el estado de Zacatecas, ha permitido
al ejecutivo estatal, alcanzar los objetivos emanados del Plan Estatal de Desarrollo 1992-
1998, el cual incorpora las demandas de la poblacion asi como efectuar los programas de
trabajo establecidos .

A los ayuntamientos, aprovechar de manera integral y coordinada los recursos provenientes
de los niveles federal, estatal y municipal, para mayor beneficio de la comunidad, y convertirse
en agentes promotores de su propio desarrollo y no Unicamente prestadores de servicios.

A las autoridades, contar con una estructura administrativa equilibrada, tendiente al uso de
los modernos medios de trabajo, al mejor aprovechamiento de los recursos, y alcanzar
plenamente los objetivos interinstitucionales.

A los trabajadores, participar en el desarrollo, implementacion y control de los sistemas
operativos, ubicados en un proceso de modernizacion que contemple sus legitimos intereses
vy los de las comunidades a la que sirven.

A la sociedad en general, contar con el apoyo necesario para el trimite de sus asuntos;
elevar su nivel de vida, teniendo acceso a los beneficios generados con el esfuerzo solidario
de todos y multiplicar sus operatividades de desarrollo, ademas de participar en la toma de
decisiones de todos los aspectos de la vida colectiva.

Sistemas globales de gestion

Otro modelo relevante en el funcionamiento de los sistemas globales de gestidn, lo encontramos
en el nuevo papel del gobierno en el fomento y la promocién econémica. Por ejemplo, vale la
pena comentar que la ventanilla Onica de gestion, tanto de la actual Secretaria de Fomento
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Agropecuario, como de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, aplican un enfoque de calidad
total en 1a realizacion de sus gestiones.

Por un lado la secretaria de fomento agropecuatio a través de su ventanilla inica, coordina y
concerta fas acciones de la sociedad y del sistema piblico que opera a nivel municipal, distrito
de desarrollo rural, y estado; asi mismo los productores organizados en cualquiera de las
figuras asociativas consideradas en la legisiacion agraria, mercantil, crediticia y gremial,
presentan sus iniciativas productivas en la ventanilla Onica clasificadas fundamentalmente en
dos ambitos: proyectos productivos y sistema productivo.

Por su parte la Secretaria de Desarrollo Econdmico con la instalacion y funcionamiento de la
ventanilla tinica impulsa el establecimiento de nuevas industrias y de atencion a la micro,
pequefia y gran industria; la participacion de las dependencias y entidades de la administractén
plblica federal, estatal y municipal en actividades de promocion del comercio exterior y de la
prestacion de servicios de asesoria integral a los empresarios zacatecanos interesados en
asociarse con inversionistas nacionales y/o extranjeros.

Estos son los grandes retos que enfrenta un gobierno fundado en la democracia para servir a
la sociedad. No pueden esperar mds tiempo, en cambio, exigen respuestas inmediatas a
problemas urgentes. El gobiemno del estado de Zacatecas debe, puede y tiene que colocarse
a la altura de una gestion gubernamental propia del siglo XXI.

PLANEACION - PROGRAMACION - PRESUPUESTACION

La planeacion y la participacion interinstitucional

Una parte importante y fundamental de la administracion piblica, la constituye indudablemente
el conocimiento oportuno y veraz de la situacion que priva en el desarrollo de los programas
de gobierno comprometidos con la ciudadania y comprendidos como parte del plan estatal de
desarrollo y de sus sectoriales.

Dando continuidad a la politica del gobierno federal en Zacatecas se ha impulsado la planeacion
democratica, entendida ésta como el instrumento legitimo para lograr un desarrollo politico,
econdmico y social equilibrado, cambiando al mismo ritmo que lo hace la nacion. La presente
administracion se ha preocupado por otorgar una distribucion justa y equitativa de los recursos
conociendo la importancia de la participacion ciudadana; en este sentido la planeacién
democratica se fortalece en mayor medida al integrarse los consejos de desarrollo municipal,
que son los drganos que definen la distribucion de los recursos destinados al desarrollo
econdmico y social.

La Direccion de Planeacion y Programacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas de
gobierno del estado, inicia sus actividades con el proceso de planeacion participativa en el
momento de encuadrar las demandas sociales en ¢l Plan Estata! de Desarrollo. El proceso
programatico se activa anualmente con la propuesta a la distribucidn del techo financiero del
ramo 0026 Superacion de la Pobreza, tomando en consideracion factores como poblacion
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total, relacion poblacion urbana y rural, indice de marginalidad entre otros; de esta manera los
municipios mas poblados y marginados tendran un beneficio mayor.

Mecanismos para el desarrollo integral

El objetivo principal de la planeacion y participacion es alcanzar un desarrollo integral sostenido
en una amplia participacién social, consolidando y aplicando los beneficios a la poblacién. Son
propdsitos claramente definidos en el plan estatal 1992-1998, orientado fundamentalmente a
dirigir y coordinar a través de los lineamientos normativos, operativos, de control y evaluacion
que los integran, la actividad de los miembros de la comunidad y de los tres niveies de gobierno,
hacia la consecucion de los objetivos y metas estatales para avanzar en el desarrollo de la

entidad.

El cardcter participativo y democratico de la poblacién se fortalece con el esfuerzo de
concertacion, realizado para definir y ejecutar programas y obras especificas entre los tres
ordenes de gobierno y los distintos sectores de la sociedad en el marco de los convenios con
fos ayuntamientos, a través del Comité de Planeacion para el Desarrollo de Zacatecas
(COPLADEZ).

Con la firma de los 56 convenios del desarrollo municipal, los acuerdos de coordinacidn, los
convenidos de concertacion y los anexos de ejecucion de los compromisos contraidos, las
acciones conjuntas entre la federacion, el estado y los municipios permiten una mayor
vinculacion en las tareas de planeacion que realiza cada orden de gobierno.

Los recursos de inversion son orientados fundamentalmente a los proyectos que propician el
bienestar social con especial atencion a aquellos que apoyan la satisfaccion de necesidades
de la poblacion de bajos ingresos y de las comunidades que se encuentran en pobreza extrema,
a la rehabilitacion, conclusion y modernizacion de la infraestructura basica y productiva con
el ejercicio de los recursos financieros se da prioridad a la terminacién de proyectos y obras
en proceso.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
La asignacion de los recursos publicos

La presente administracion se caracteriza por dar un mayor fortalecimiento a los apoyos de
programacion municipal, ejemplo de esto se tiene que en el periodo comprendido entre junio
de 1995 a junio de 1996 se transfieren mas del 90% de los recursos del techo financiero al
estado. Para ello se trabaja coordinada y permanentemente con los presidentes y funcionarios

municipales.

El proceso de programacion institucional, se coordina en el seno del comité de planeacion
para el desarrollo del estado a través de reuniones con dependencias y organismos operadores,
con el fin de dar a conocer los lineamientos programaéticos presupuestales y las asignaciones
de recursos por programa y dependencia, mediante oficios de notificacion derivados del
techo financiero que se asigna anualmente al estado dentro del ramo presupuestal 0026
Superacion de la Pobreza.
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Para 1996 el proceso presupuestal se integrd con la informacion de cada presidencia municipal,
ademas de la requerida a las distintas dependencias federales y estatales; asimismo se
integraron el programa operativo, donde se incluyen las distintas vertientes de financiamiento
tales como: programa normal federal, programa estatal de obras, ramo 0026 Superacion de la
Pobreza, programa municipal de obras y el programa de crédito.

De esta forma la administracion piblica estatal supera uno mas de sus retos en materia de
planeacién, programacion y presupuestacion, logrando cada vez mas el equilibrio entre la
oferta y la demanda en necesidades sociales en la entidad.

La politica del gasto piblico

La politica del gasto publico contempla la determinacion de su nivel y asignacidn entre los
diferentes sectores y programas que desarrolla la administracion estatal; una de las medidas
basicas consiste en asegurar la mayor eficiencia en el ejercicio y la honestidad escrupulosa
en el manejo de los fondos publicos; en tal sentido la asignacion del gasto y su ejercicio
eficiente deben apoyar la modernizacion social y econdmica manteniendo su congruencia
con la prioridad v estrategias, de tal forma que permita avanzar en la satisfaccion de las
demandas en las que mejoren las condiciones de bienestar social de los zacatecanos.

El presupuesto de egresos para 1996 canaliza los recursos necesarios, segtin los compromisos
considerados en el Plan Estatal 1992-1998, con la finalidad de vigorizar los esquemas de
gasto en inversion publica directa, dando énfasis en la construccién de obras productivas
y de equipamiento social que sirvan como factor multiplicador y detonante en los 7 polos de
desarrollo establecidos en la entidad.

La distribucion del gasto publico

La asignacion del presupuesto se da de manera equilibrada para los tres poderes, otorgandose
una autorizacion acorde a cubrir las necesidades urgentes del gasto corriente para las
dependencias, coordinaciones y organismos que integran la administracién pablica estatal;
asi mismo se da un impulso importante al gasto de inversion en lo referente a la obra estatal,
al sector educativo, carreteras alimentadoras y caminos rurales, agua potable, seguridad
pablica, y de manera significativa para ejecutar el crecimiento de la produccion agropecuaria,
que constituye el sector basico y fundamental de nuestra economia.

Con la distribucion del presupuesto se le da continuidad a las transferencias, que son las
ministraciones de recursos del estado que son asignadas para el desempeio de las atribuciones
a cargo de organismos educativos, culturales, sociales, asistenciales y de interés pablico, asi
como también las participaciones a municipios, mismos que se distribuyen de acuerdo a la
formula que establece el convenio de coordinacion fiscal.

Ast mismo el disefio de la politica del gasto en cada uno de los nuevos ejercicios anuales
aprovecha la mano de obra e insumos locales, y se amplia al maximo la capacidad instalada
productiva, para abatir costos, por lo que en igualdad de circunstancias pertinentes, se da
prioridad a que los recursos que ejecuta el gobiermno sean adjudicados a contratistas y
proveedores locales en contratos de obra piiblica y adquisiciones, arrendamientos y prestacion
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de servicios; se da continuidad al sistema de autorizacion y control presupuestal a los recursos
financieros en funcion de las politicas y los lineamientos emitidos por la comisién gasto
financiamiento, clasificado por dependencias y grupos de gasto e identificacion de las
principales, partidas para posteriormente proceder a la calendarizacion anual que permita
observar el flujo de gasto mensualmente, favoreciendo la elaboracién, registro y distribucién
de todos y cada uno de los oficios de autorizacion del presupuesto programable a dependencias.
La aplicacion de estas medidas coadyuva al resultado en la optimizacion de recursos en lo
relativo al gasto corriente.

La vigilancia en el ejercicio del gasto publico

La Comision Gasto-Financiamiento integrada por la Secretaria de la Contraloria General del
Estado, la Oficialia Mayor y la Secretaria de Planeacion y Finanzas, desempefia otra tarea,
en materia de administracion de recursos atienden y solucionan los asuntos que por su indole
e importancia son tratados de manera especifica, asi mismo se elaboran mensualmente y se
presentan a esta comision los informes del ejercicio presupuestal de obras y servicios pablicos,
por capitulo de gasto y partidas para la toma de decisiones correspondientes, justificando
plenamente el manejo de austeridad y disciplina en la administracion de los recursos.

Por la importancia que para el estado significa la canalizacion de recursos federales, a través
de los programas de inversion del convenio de desarrollo social, se contintia y se fortalece la
operacion del sistema de verificacion de normas y manuales de procedimientos, implementado
por la federacion en fondos autorizados y aprobados a los diferentes organismos ejecutores
de obras y servicios, aunado a una estrecha coordinacion con la delegacion estatal de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Direccion de Egresos de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, BANCOMER que asume el caricter de banco corresponsal para la operacién de
las lineas de crédito federales y BANOBRAS, para el caso especial del Programa de las
Cien Ciudades, que operan con mezcla de recursos, algunos de [os cuales provienen de
crédito externo.

El presupuesto de egresos

E! presupuesto de egresos del estado para 1996 como tercer afio consecutivo de la
administracion publica estatal, asi como de las aportaciones federales en el marco de los
convenios estado-federacion, queda registrado de la siguiente manera:

Poder Presupuesto (Pesos) Yo
Legistativo $ 18°212,740.00 1.16
Ejecutivo $ 1,526361,570.00 97.61
Judicial $ 19°274,340.00 1.23
Total $ 1,563°848,650.00 100

Fuente 4° Informe de Gobiemno del Estado de Zacatecas.
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Objetivos de la politica del gasto publico

La actual administracion piblica estatal, en el marco de su politica del gasto pGiblico, ha
coadyuvado al fortalecimiento de 3 objetivos centrales:

» Aumentar y promover la inversion de infraestructura econdémica.

« Incrementar la calidad y efectividad de su gasto.

» Iniciar en el marco del nuevo federalismo un proceso de descentralizacion de los recursos
correspondientes al gasto programable sectorial a los 56 municipios.

La asignacion del presupuesto toma como base el promedio del gasto real de ejercicios
anteriores, asi como el analisis de cuentas especificas para el adecuado y racional uso y el
reflejo del impacto de la inflacion de algunas cuentas clave; por lo que se refiere a sueldos y
salarios, para efectos de incremento, se analiza el impacto econdmico tanto para el gobierno
del estado como en la direccion de mejorar la opcidn para los servidores pablicos.

Con la integracion de la comision intersecretarial gasto-financiamiento se mantiene un mejor
control en la operacion del ejercicio presupuestal de cada una de las dependencias y entidades
del gobierno y de manera especifica en el uso racional, austero y disciplinario, asi como el
cuidado de las normas y politicas que rigen el aparato gubernamental del estado zacatecano.

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
La evaluacidn del servicio publico

En nuestro estado €l Comité para la Reforma Administrativa se ha permeado durante tres
afios a una nueva cultura de acercamiento total a los ciudadanos; por ello continla fortaleciendo
sus actividades en la busqueda de una mayor y mejor transparencia, agilidad y eficiencia en
¢l accionar de las instituciones publicas frente a los sectores de la sociedad a la que sirven; en
tal sentido el servicio piblico ha evolucionado y perfeccionado desde el inicio de la presente
administracion, de tal forma que se ha incidido y profundizado cada vez mas en aquellas
areas criticas del servicio publico que mayor problematica ha causado en su relacién con la
ciudadania.

Hemos observado que siendo cada vez mas amplia, activa y organizada la participacion
ciudadana en las acciones del gobierno, no podia concebirse una interaccion productiva y
eficiente, sobre todo cuando para algunas acciones mas importantes de la administracion
pablica estatal se decretd que se carecia de capacidad necesaria para encauzar, facilitar e
impulsar el gran potencial de creacion y realizacion que poseen el binomio pueblo-gobierno.

Con el establecimiento del programa de reforma administrativa en las diversas dependencias

y entidades de la administracion pablica estatal, se fortalecen sus acciones, a fin de que
quienes tengan contacto con la ciudadania se desempeifien con honradez y alto sentido
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de responsabilidad, en donde se anteponga el respeto y la equidad, como norma esencial
en el trato, en donde se observe el apego estricto a la ley como medio de salvaguardar el
interés de la sociedad y el servicio piiblico se preste no sélo con diligencia y cortesia, sino con
permanente apoyo y orientacion para la realizacion exitosa de los tramites que la sociedad
zacatecana demanda de las areas gubernamentales.

Logros del Programa de Reforma Administrativa

Dentro del programa a que hacemos mencién a lo largo de tres afios, se han efectuado 301
acciones desagregadas de la siguiente manera: a través de las vertientes de desconcentracion
y descentralizacion 28, desreglamentacion administrativa 1 5, agilizacién de tiempos, pasos y
requisitos de los tramites vigentes 72, modernizacion integral de tos sistemas de atencién al
piblico 153, eliminacion de obstaculos a la productividad 24 y revisién y actualizacion de las
estructuras juridico - administrativas 9.

Evaluacion del Programa de Reforma Administrativa

Lo anterior visualiza el avance que en Zacatecas tenemos en la gjecucion de este programa,
observandose que ha tenido mayor incidencia la modernizacion integral de los sistemas de
atencién al publico, dando con ello respuesta en el marco de la simplificacion administrativa a
la captacion y resolucion de las propuestas sobre mejoras y correccion de deficiencias que
plantea la ciudadania en su cotidiana relacion con las instituciones publicas.

Cabe hacer mencién que del universo de acciones orientadas al cambio estructural de los
servicios publicos, dada la situacion econdmica por la que atraviesa el pais, y en particular
el estado, la mayoria han sido producto de un esfuerzo significativo de racionalizacién y
optimizacion de la disponibilidad financiera de todas y cada una de las dependencias y entidades
de la administracion piblica estatal inmersas en este programa.

De esta forma se plasman las principales acciones que el secretario técnico del Comité para
1a Reforma Administrativa vigilo y evalud para su estricto cumplimiento, convocando en su
caracter de coordinador del comité a reuniones bimestrales de evaluacion, donde se revisaron
los informes sobre avances de los compromisos contraidos en materia de reforma administrativa,
presentada por cada institucion; de igual manera se seguira brindando a los responsables del
programa, al interior de las dependencias y entidades estatales, ¢l apoyo técnico necesario
para que realicen el debido seguimiento, control y evaluacion de las acciones comprometidas.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE LA GESTION PUBLICA
La prdctica administrativa en la gestion publica

Hoy en dia existen pocas dudas acerca de la necesidad de revision de los conceptos, principios,
procesos y practicas administrativas imperantes en diversas entidades y dependencias de la
administracion publica del estado zacatecano. A pesar de reiterados intentos a través de
diversos programas de reforma, mejoramiento, modernizacion y simplificacion administrativa,
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la sociedad sigue sufriendo las calamidades provocadas por atrasos significativos en las
practicas burocréticas.

Esta problematica cobra particularmente mayor importancia en aquellos sectores que tienen
una cobertura social mas amplia y de mayor trascendencia para la vida del individuo y la
forma de reproducirse en la sociedad; en nuestro estado encontramos los casos de la Secretaria
de Educacién y Cultura v los Servicios Coordinados de Salud Pablica.

La gestion publica en la Secretaria de Educacion y Cultura

Su problematica es mas severa si consideramos la cultura administrativa dominante en ¢l
sector, donde ocupa una posicién cualquiera en la estructura de ia administracion central de
los servicios educativos que convierte a la persona en autoridad educativa ante los ojos de los
profesores de grupo y una auntoridad administrativa ante los ojos de las demandas de los
servicios que presta esa administracion central. Son estas circunstancias las que convierten
a la administracion central de los servicios educativos en blanco de severas criticas e
inconformidades, sobre todo por el efecto multiplicador que esas practicas tienen, ya que se
reproducen fielmente en los niveles intermedios de administracion y de control en la
administracion central.

La gestion publica en los Servicios Coordinados de Salud Publica

Por lo que se refiere a los servicios de salud, el problema es similar; es decir, existe un
centralismo exagerado en las funciones que presta esta entidad. Es urgente otorgar
mayor importancia a los procesos de desconcentracion y descentralizacion administrativa,
con el proposito de que se alcance mayor cobertura de estos servicios a la comunidad, por
mas alejada que se encuentre ésta en el estado.

Problemdtica general de la gestion publica

Dentro de la administracion pablica centralizada aun existen algunos rezagos principalmente
en lo referente a la organizacion interna de las dependencias, entidades, coordinaciones, etc.
por lo siguiente:

No existe una actualizacion precisa de los conocidos organigramas con las figuras de
direcciones generales, direcciones de drea, subdirecciones, jefaturas de departamento, jefaturas
de oficina, técnicos, asistentes y miiltiples puestos adicionales de apoyo. Solo existe la instancia
de «direccion» de la cual depende un «staffy reducido de personal, que al mismo tiempo
cumple un conjunto de funciones genéricas y un grupo de funciones concretas. Ademas, el
promedio de personas por direccion es realmente bajo.

Por otro lado, no todas las dependencias y entidades cuentan con los importantisitnos manuales
de procedimientos, limitandolas a conocer ¢l ambito de sus funciones administrativas,
propi: tando la duplicacién de funciones administrativas con otras areas de su dependenciae
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incluso con otras dependencias de la administracion pablica estatal y entorpeciendo la calidad
total en {a gestion gubernamental, asi como la relacion entre gobierno y sector privado.

Existen enormes rezagos en cuanto a servidores pitblicos debidamente formados, lo que
obstaculiza el servicio cualitativo a la ciudadania; ante este grave problema es necesario en
primera instancia que quienes atienden al piiblico directamente sean permanentemente
capacitados, dandole oportunidad en igualdad de condiciones a todo servidor publico en
cualquier area, de manera que tengan la suficiente claridad en los objetivos de la instancia a
la que estan adscritos.

La problemadtica federacion-estado-municipios

Es de gran relevancia sefialar la problematica a la que se enfrenta la elaboracién de convenios
entre la federacion vy el estado, ya que son el proceso anual que va desde el inicio de la
elaboracton de la propuesta de inversion hasta la autorizacion en los programas relacionados
con la obra publica, se somete a tramites y requisitos propios; a la serie de requisitos seiialados
se auna la faita de definicion de un expediente técnico apropiado y la asignacion de recursos
en mas de una fuente de inversion, hechos que complican el proceso de programacién-
presupuestacion al grado de extenderlo hasta por un periodo de 8 meses.

Usualmente, bajo este esquema la dependencia u organismo ejecutor de los programas, obtienen
la autorizacion de los recursos solicitados, coincidentemente con el inicio del periodo de lluvias.
Previamente operan los préstamos puente por los montos minimos necesarios para cubrir
compromisos inaplazables, pero afin sigue siendo un grave problema que s6lo con un cambio
de mentalidad se facilitaria la autorizacion expedida de los recursos asignados de la federacion
al estado y de éste a los municipios.

En materia de desarrollo econdmico, ademas de la ventanilla tinica de gestion que pareciera
insuficiente sin ampliar su cobertura hasta el sector privado, seria necesariamente aceptado
en caso de que no existiera el establecimiento de un banco de datos eficiente y
permanentemente actualizado que comprenda las actividades industriaies, comerciales
y turisticas, que permita difundir, mediante folletos, nuevos proyectos de inversion, mano de
obra disponible, insumos, energéticos, transporte, estimulos fiscales, disposiciones laborales
y sobre todo de inversion extranjera; este objetivo se retoma del buen resultado que ha dado
en otras entidades federativas.
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INGRESOS TOTALES DEL ESTADO Y DE LOS MUNICIPIOS SEGUN CONCEPTO 1994
{Miles de pesos)

CONCEPTO INGRESOS TOTALES INGRESOS TOTALES
DEL ESTADC DE L.OS MUNICIPIOS
TOTAL 690 766 306 852
INGRESOS CAPTADOS NETOS 690 497 301 064
IMPLUESTOS 5586 31916
PARTICIPACIONES FEDERALES 568 262 170788
DERECHOS 21479 9136
PRODUCTOS 6 180 16 453
APROVECHAMIENTOS 27 926 57133
DEUDA PUBLICA 15638
POR CUENTA DE
TERCEROCS &1 064
269 5788

DISPONIBILIDADES

FUENTE: INEGL. Direccién General de Estadlstica; Direccién de Estadisticas Econdmicas.

EGRESOS TOTALES DEL ESTADO Y DE LOS MUNICIPIOS SEGUN CONCEPTO 1994

EGRESQS EGRESOS
CONCEPTG

& TELESTADO DE LOS MUNICIPIOS
TOTAL 690 766 306 852
GASTOS ADMINISTRATIVOS 294 156 153197

OFICINAS SUPERIORES
ADMINISTRATIVAS 2381587 70 562
SEGURIDAD PUBLICA - 11251
SALUBRIDAD PUBLICA - 1553
EDUCACION PUBLICA - 2414
ACTIVIDADES CULTURALES - 8700
PREVISION SOCIAL - 2152
DIVERSOS 55 959 56 565
OBRAS PUBLICAS Y FOMENTQO 161799 97 133
OBRAS PUBLICAS 156 771 71102
FOMENTC S {28 26031
TRAMNSFERENCIAS 197 936 25 737
5UBsIDIOS 197 936 11722
AYLUDAS 1596
PARTICIPACIONES ¥ DEVOLUCIONES 9542
APORTACIONES AL SECTOR PUBLICO 2977
DEUDA PUBLICA 24 305 19 259
DISPONIBILIDADES 558 11344
POR CUENTA DE TERCEROS 11412 182

FUENTE . INEGI. Direccion General de Estadistica; Direccién de Esladisticas Economicas
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| ZACATECAS

REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA
ADMINISTRACIONESTATAL.

Con fecha 11 de septiembre de 1996, en el Periddico Oficial, érgano del gobierno del
estado de Zacatecas, se publica con el Decreto nimero 75 la Ley del Servicio Civil. Dicho
ordenamiento establece el nuevo orden juridico entre los servidores puablicos al servicio del
estado, municipios, organismos paraestatales y la administracion piblica estatal.

La ley garantiza los derechos de los trabajadores al servicio de las entidades publicas y los
coloca al abrigo de arbitrariedades de los jefes de oficina; los libera de las angustias de la
cesantia y les proporciona la seguridad necesaria para que en el seno de su familia se mantenga
el patrimonio y la dignidad, y ¢l gobierno cuente con un servicio eficaz.

Se reconocen a los trabajadores al servicio los legitimos derechos que histéricamente han
conquistado y como contrapartida se les imponen responsabilidades legalmente exigibles,
creando obligaciones que cumplir.

La nueva Ley del Servicio Civil se desprende de una relacion juridico-administrativa justa
entre el estado y sus servidores, en apego a los postulados del apartado B del articulo 123 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En algunos casos rebasa los minimos
de proteccion a que se contrae dicho articulo, humanizan aiin mas esta relacion. La finalidad
que pretende consiste en elevar la calidad de la justicia laboral entre las entidades publicas y
los trabajadores a su servicio. Proporciona un régimen fincado en los principios constitucionales
de legalidad y seguridad juridica, incorporando derechos ¢ instituciones antes reconocidos
solamente para los casos del apartado A del articulo 123; entre ellos el relativo a la carga de
la prueba. Regula el aspecto procesal estableciendo el procedimiento adecuado para los
conflictos que puedan suscitarse en el imbito administrativo-laboral. Comprende nueve titulos
que comentaremos a continuacion de manera resumida.

En el titulo primero, referente a principios generales, se asientan los lineamientos que norman
fa relacion de trabajo entre los poderes del estado, municipios, entidades paraestatales y la
administracion piblica estatal, referida en el articulo 3° de la Ley Organica de la Administracion
Piblica del Estado.

En el titulo segundo, de las condiciones de trabajo, s¢ establece que los trabajadores y los
titulares de las dependencias deberan sumar esfuerzos a fin de lograr mayor eficiencia en su
desempefio mediante la capacitacion y el adiestramiento, que también les permita elevar sus
niveles de vida, conforme a los programas elaborados conjuntamente.

El titulo tercero, del escalafon, describe el sistema organizado en cada una de las entidades
publicas para efectuar las promociones de ascenso de los trabajadores y autorizar las permutas
y moyimientos.
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En el titulo cuarto, de las organizaciones colectivas de los trabajadores y de las condiciones
generales de trabajo, se establece la libertad de coalicion de los trabajadores para constituirse
en sindicatos para el estudio, defensa y mejoramiento de sus intereses, orientados
invariablemente a mejores metas de justicia social. Otro aspecto importante versa sobre las
condiciones generales de trabajo, que deben ser el resultado de la negociacién entre los
titulares y el sindicato correspondientes.

El titulo quinto autoriza a los trabajadores para ejercer ¢l derecho de huelga, en las
circunstancias legalmente fundamentadas.

En cuanto a los riesgos de trabajo, el titulo sexto determina que se regiran por las disposiciones
de la Ley de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas, de
la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social y de la Ley Federal del Trabajo.

El titulo séptimo trato de la prescripcion, que corre desde el momento en que se determina el
grado de incapacidad laboral; desde la muerte del trabajador y desde el dia siguiente a aquel
en que se hubiese notificado el laudo del tribunal o aprobado el convenio.

En el titulo octavo se dispone que los conflictos de trabajo de su competencia serdn resueltos
por el Tribunal Local de Conciltacion y Arbitraje.

El titulo noveno establece que el proceso laboral sera publico, gratuito, inmediato,
predominantemente oral y se iniciara a instancia de parte. El tribunal tiene la obligacion de
tomar las medidas necesarias para lograr la mayor economia, concertacion y sencillez. En el
mismo titulo se determinan las partes que intervengan en el proceso.

ASPECTOS CUANTITATIVOS A PARTIR DE DISTINCION DE FUNCIONES Y
ADSCRIPCION.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 1992 - 1998 y conforme a los objetivos sefialados,
le corresponde a la Oficialia Mayor de gobierno seleccionar y contratar al personal, proponer
tabuladores de sueldo, vigilar el cumplimiento de las prestaciones otorgadas, tramitar
nombramientos, renuncias y licencias, y mantener actualizado el escalafén de los servidores
publicos.

PERSONAL DE MAGISTERIO

PROFESORES
S.E.C. 477 4,875 941 6,293
TOTAL 1,581 827 6,280 933 2,740 12,361

Fuente: 4° Informe de Gobiemo.
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Es conveniente destacar que tanto el gobierno del estado como los ayuntamientos han logrado
conservar la plantilla de personal sindicalizado, de confianza, de contrato, y ¢l de lista de raya
aun en tiempos en que la severa crisis ha afectado de manera directa a la economia familiar
y consecuentemente al empleo. Para superar estas adversidades existe la voluntad politica
del gobierno en cuanto a mejorar cuantitativa y cualitativamente los servicios, sueldos y
prestaciones en el universo que enmarca la administracion publica.

El cuadro estadistico anterior registra un comportamiento constante del tipo de servicios de
person que ofrece ¢l gobierno, a cambio del esfuerzo del trabajador.

En el comportamiento reflejado en el cuadro estadistico anterior en el periodo 94/95 y 95/96
se observa claramente la preocupacion del ejecutivo estatal por intensificar la coordinacion
con los programas especiales, mediante los cuales los servidores piblicos del gobierno del
estado y de los municipios cercanos a la capital obtienen descuentos y créditos en los centros
comerciales con los que se tiene convenio. De igual manera se otorgan prestaciones con la
expedicion de credenciales para servicio médico gratuito en el Hospital General y en la
Secretaria de Salubridad y Asistencia a los hijos de los trabajadores que cuentan con la
mayoria de edad.

PERFILES PROFESIONALES DOMINANTES EN LAS DEPENDENCIAS
DEL ESTADODE ZACATECAS

Se afiade un nuevo rasgo con la profesionalidad de la funcién pablica, entendiendo como tal
la exigencia de que los servidores cuenten con la capacidad, la dedicacién y la responsabilidad
precisas para el mejor-cumplimiento de la mision que se les confiere en el seno de su
dependencia. La profesionalidad representa la garantia de que en las diversas areas
administrativas, se cuente con personal preparado, que conozca el manejo de la téenicas de
operacién y direccién. A continuacion se analizan los principales perfiles profesionales de
mayor trascendencia y predominio en el marco de la administracion publica estatal.
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PERFILES PROFESIONALES PREDOMINANTES EN LA

ADMINISTRACION
Licenciado en derecho 378 Enfermero 5
Licenciado en contaduria 216 Disefiador gréfico 4
Ingeniero civil 207 Programador analista 4
Ingeniero agréonomo 95 Terapeuta fisico 3
Licenciado en administracion de empresas 88 Licenciado en ciencias politicas 2
Ingeniero topografo 45 Profesor en educacion fisica 2
Arquitecto 40 Lic. en filosofia y letras 1
Médico veterinario zootecnista 33 Lic. en sociologia 1
Trabajo social 30 Médico especialista en rehabilitacién 1
Licenciado en economia 29 Optometrista 1
Licenciado en psicologia 29 Médico familiar 1
Médico cirujano partero 23 Técnico industrial 1
Profesor 22 Ortopedista 1
Ingeniero quimico 19 Lic. en organizacién deportiva 1
Ingenieroe en sistemas computacionales 17 Lic. en administracion publica 1
Ingeniere mecénico 12 Lic. en criminalistica 1
Ingeniero electricista 12 Ing. zootecnista 1
Lic. en educacion fisica 1 Ing. en comunicaciones y electrénica. 1
Meédico legista 8 Meédico general 1
Ingeniero minero metalirgico 7 Arquedlogo l
Médico cirujano dentista 7 Lic. en artes visuales 1
Lic. en sistemas computacienales 7 Lic. en misica 1
Ing. industrial en produccién 6 Ingeniero textil 1
Lic. en ciencias de la comunicacion 5 Ingeniero fisico 1
Lic. en humanidades 5 Suma 1389

El cuadro anterior muestra que en la administracion piblica estatal se registra un total de
1389 servidores con una gran diversidad de niveles de profesionalidad terminada. Se observa
en primer lugar el predominio de la licenciatura en derecho, que suma un total de 378
abogados, lo que representa el 27.2% del universo. El segundo lugar lo ocupa la licenciatura
en contaduria con 216 personas, que representa el 15.5%. En tercer lugar la carrera de
ingenieria civil con 207 profesionales, que representan el 14.9%. Existe un total de 49 diversos
perfiles clasificados de la siguiente manera:

e En el area de licenciaturas se registran 17 diferentes, en las que encontramos derecho,
contaduria, administracion de empresas, economia, psicologia, educacion fisica, sistemas
computacionales, ciencias de la comunicacién, humanidades, ciencias politicas, filosofia y
letras, sociologia, organizacion deportiva, administracion piblica, criminologia, artes visuales
y licenciado en musica, con un total de 777 servidores que representan el 55.93% del total
absoluto y el 34.69% del total de perfiles profesionales.

» Por lo que se reftere al area de ingenieria su clasificacion es la siguiente: civil, agrénomo,
quimico, sistemas computacionales, mecdanico, electricista, minero metaldrgico, industrial
en produccion, zootecnista, comunicaciones y electronica, textil, fisicoy topdgrafo; con 13
ramas que corresponden al 26.53% del total de perfiles profesionales; asi mismo en materia
de servidores piiblicos registran un total de 424, representando el 30.52% respectivamente.

» Existen otros perfiles de igual importancia aunque con menor nimero y por lo tanto menos
representativos. En este orden tenemos las carreras de: arquitectura, arqueologia, trabajo
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social, docentes en diferentes niveles, disefiadores graficos, programador analista y un
Técnico Industrial, que representan el 14.28% del total de perfiles profesionales, al igual
que de un total de 104 servidores publicos en estas areas representan el 7.44%
respectivamente.

« Por Gltimo, dentro de lamedicinaencontramos especialidades tales como: cirujano partero,
forense, cirujano dentista, enfermeria, terapeuta fisico, rehabilitacion, optometria, médico
familiar, ortopedia, y un médico general, con un total de 10 especialidades que representan
el 20.40% del total de perfiles profesionales y en el mismo orden que ios anteriores suman
un total de 51 titulados que cumplen funciones administrativas y representan el 3.67%. En
este mismo espacio contamos con ¢l perfil profesional de médico veterinario zootecnista,
con un total de 33 personas que representan el 2.40% del total absoluto y el mismo porcentaje
con relacion al nimero global de perfiles profesionales,

ACCIONES DE PROFESIONALIZACION PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

Corresponde a la Oficialia Mayor de gobierno, como érgano administrador, coordinar con las
dependencias la instrumentacién de cursos de adiestramiento encaminados a la
profesionalizacion de los servidores piiblicos, con ¢l objeto de responder a la modernidad que
demanda la sociedad. Se han implementado cursos de capacitacion permanente para todos,
aprovechando la colaboracion de las propias dependencias, de la Universidad Auténoma de
Zacatecas y de instituciones educativas privadas, que imparten cursos destinados a la
profesionalizacion de los perfiles existentes y los de nuevo ingreso. Es importante destacar
que varios servidores a nivel directivo han participado en diplomados sustentados por el
Instituto Nacional de Administracion Pablica.

Las acciones mas demandadas para mejorar el servicio en la administracion corresponden a
las relaciones humanas, de vital importancia para un desarrollo armoénico frente a los integrantes
de la sociedad civil y de trascendencia para el mejor desenvolvimiento de quienes laboran
dentro de la administracion publica. En este ambito la Oficialia Mayor capacitod a 89 personas
partiendo del hecho de que diariamente acuden a solicitar servicios un nimero importante
de ciudadanos que ameritan ser atendidos u orientados. Se impartieron otros cursos en las
areas de: actualizacion secretarial a 76 secretarias; analisis transaccional con 36; conocimiento
del ser humano con 34; técnicas de aseo con 28; derechos humanos con 28; auto-estima con
26; trato al piblico con 22 y contabilidad basica con 12 servidores asistentes a la capacitacién.

En resumen, durante el periodo 95-96 se realizaron 21 cursos de capacitacion con un total de
351 servidores publicos, en un tiempo promedio de 20 horas de trabajo para cada curso. De
esta manera se ha logrado la motivacion indispensable para mantener altos indices de efectividad
y calidad en la prestacion de los servicios.

SERVICIO CIVIL DE CARRERA

El 2 de septiembre de 1996 entra en vigor la nueva Ley del Servicio Civil de Carrera del
Estado de Zacatecas, punto de partida para lamoderna concepcion de las actuales relaciones
entre la administracion piblica y sus trabajadores y es una justa respuesta a sus demandas,
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A continuacién analizaremos en qué medida ha avanzado el servicio civil de carreraen la
administracién pablica de Zacatecas, con el proposito de buscar alternativas de mejoria y
resolver las deficiencias que se han detectado. En nuestra entidad la administracion piblica
presenta caracteristicas propias y condiciones variables. Un aspecto importante lo constituye
el que muchos servidores publicos carecen de formacién administrativa y de conocimientos
especificos relativos a sus areas de trabajo. Es necesario definir lo que significa el servicio
ptiblico y lo que entendemos por servicio civil de carrera. En nuestro concepto el servicio civil
es una actividad técnica encaminada a satisfacer las demandas colectivas fundamentales
mediante prestaciones individualizadas, sujetas a un régimen de derecho publico que determina
los principios de regularidad, uniformidad, educacion e igualdad. Es larealizacion de todos los
procesos de personal al servicio del estado, flevados a rango de ley a fin de garantizar su
vigencia y aplicacion permanente, ademdas de propiciar y fomentar en los trabajadores la
realizacion de una auténtica carrera en el servicio publico.

El objeto principal del servicio civil de carrera, es acceder a los puestos merced a los méritos;
el nombramiento por cada cargo se otorgara al candidato mejor calificado para desempefiarlo.

Se han presentado diversos problemas por causas de tipo social, politico, cultural y economico,
fendmenos inherentes al propio desarrollo. Para resolverlos, el titular del poder ejecutivo del
estado se ha esforzado por retomar e impulsar el servicio civil de carrera, con el propésito
de eliminar los clasicos vicios encubiertos que entorpecen su avance. Las diferentes
dependencias del gobierno, con la asesoria y la comunicacion constante de la oficialia mayor,
han seguido la trayectoria de los servidores publicos, iniciando con los que ocupan una plaza
de base, que con legitima aspiracion, por medio de capacidad, actitud, aptitud, y buena
disposicién hacia sus jefes inmediatos y hacia sus areas de trabajo, se hayan superado y
logren alcanzar niveles escalafonarios superiores.

FORMAS DE ORGANIZACION SINDICAL O GREMIAL.

Con fundamento en lo estipulado por el articulo 123, apartado B, fraccion X de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en concordancia con el capitulo XII1 de la ley del
Servicio Civil en el Estado de Zacatecas, ¢l 6 de febrero de 1987 se constituyo el Sindicato
Unico de Trabajadores al Servicio del Estado, Municipios y Organismos Paraestatales,
organizacion encargada de representar a los trabajadores y velar por sus derechos y
obligaciones, por su superacion, en el marco juridico que nos rige, en su relacion laboral con
la administracidn piblica estatal.

Su declaracion de principios establece que las organizaciones sindicales constituyen la mejor
forma para el ejercicio de la democracia y el beneficio de sus agremiados, manteniendo su
autonomia e independencia. Procura la unidad de sus miembros. Se compromete a respetar
y acatar el estado de derecho y la normatividad respectiva en el entorno laboral. Defiende la
libertad y la justicia sociales, la igualdad y la legalidad, el derecho a la libre expresion. Se
pronuncia en favor del fortalecimiento de los sistemas de seguridad social. con mayor cobertura
para las familias; en favor de la solidaridad en el seno de su organizacion y rechaza intromisiones
ajenas de cualquier indole que sean contrarias aj interés sindical.
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PERSONAL OCUPADO EN EL GOBIERNC DEL ESTADO
POR CATEGORIA SEGUN INSTITUCION
MANDOS PERSONAL APOYOQ
INSTITUCION TOTAL SUPERIORES TECNICO SECRETARIAL

TOTAL 1,665 107 521 1,037
DIR. GRAL. DESEG. PUB. Y 382 3 11 368
DIR. GRAL. DE SEG. PUB. Y VI 241 10 274 7
ACADEMIA DE POLICIA 8 1 2 5
PROMOTORES 19 2 12 5
SERVICIOS COORDINADOS 12 ND 1 11
DE SALUD PUBLICA
FIDEICOMISO DE 8 1 7 N.D.
SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE 14 4 4 i
DERECHOS HUMANOS
CONSEJO PARA EL 13 1 ) El
DESARROLLO DEL
SEMIDESIERTO
CONTRALORIA GENFRAL DEL is 5 25 3
ESTADO
ISSSTEZAC 123 5 46 72
H. LEGISLATURA DEL ESTADO 37 22 12 23
CONTADURIAMAYOR DE 43 6 26 11
HACIENDA
H. TRIBUNAL SUP. DE 276 42 43 191
JUNTA ETATALDE 327 4 22 301
COMISION AGRARIA MIXTA 12 N.D. ND. 12
COPLADES 23 N.D. 23 14
SECRETARIA DE SESARROLLO 6 1 4 i
S0CIAL
PERSONAL EVENTUAL 367 ND. ND. ND.

INEGI 1694
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El analisis de los procesos descentralizadores demanda obligadamente el examen del
comportamiento de los dos grandes factores que le otorgan concrecion al proceso, como son

facultades y recursos.

La federacién ha establecido la modalidad de acuerdos y convenios para sustentar la validez
legal y administrativa a la transferencia de facultades sustantivas a los estados. Los
mecanismos principales que se han utilizado son los programas de desarrollo regional,
enmarcados en los lineamientos generales de programacion y presupuestacion.

En el estado de zacatecas el proceso de federalizacion tiene como antecedentes histéricos a
la desconcentracion y la suscripeidn de convenios y/o acuerdos entre el estado y la federacion.

Durante el ejercicio gubernamental de 1970 - 1976, la administracion del presidente Luis
Echeverria Alvarez se inicié un proceso de desconcentracion que esencialmente implico la
transferencia de facultades administrativas, en una época de centralismo exacerbado, en el
que los asuntos m4as simples debian ser tramitados o autorizados en la capital del pais. Este
proceso consistio en transferir facultades administrativas a los representantes o delegados de
las dependencias o instituciones federales, lo que se traduce solamente como traslado geografico
de atribuciones, sint que ello conllevara la necesaria transferencia de recursos ni menos ain
que el destino y el manejo de éstos se decidiera en los estados de la repablica.

PROCESOS DESCENTRALIZADORES
FEDERACION-ESTADO Y ESTADO-MUNICIPIOS.

En la siguiente administracion federal del presidente José Lopez Portillo se originan los convenios
tnicos de coordinacion suscritos por la federacion y los estados, que establecieron vinculos
programadticos y de estructura organica entre ¢llos. Comienzan a crearse las regiones para la
planeacion del desarrollo mediante la determinacion de zonas homogéneas, tanto desde el
aspecto geografico como del econdmico y social. Surgen estructuras estataies de planeacion
que desempefiaban funciones de coordinacion y enlace entre las instancias administrativas
estatales y federales, como es el caso del Comité Promotor del Desarrollo de Zacatecas
(COPORODEZACQ), antecedente del actual Comité de Planeacion del Desarrollo
(COPLADEZ). De tal forma se implementan los primeros mecanismos y estructuras de
coordinacion, que continfian vigentes hasta la fecha, dando paso a la Coordinacién Formal
Intergubernamental e Interinstitucional.

En materia de coordinacion interinstitucional se establecen las cabezas de sector, con la
funcion de orientar y dirigir los objetivos y programas bajo criterios unicos, buscando impedir
duplicidades y contradicciones en su quehacer. La coordinacion intergubernamental consistio
de entrada en informar al ejecutivo del estado sobre los programas y acciones ejecutados por
los niveles federales. A partir de entonces las administraciones estatales comienzan a
homologar sus estructuras organicas y operativas con las correspondientes federales,
procurando correspondencia para la mejor coordinacion. En una tendencia definida, se crean
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enseguida los programas de desarrollo regional, con la estructura necesaria para la canalizacion
y administracién de los recursos financieros, con clara orientacion hacia los proyectos
productivos y a la ¢jecucidn de obras prioritarias, siempre que no fueran de infraestructura
hidraulica y/o hidroagricola.

En la administracion del presidente Miguel de la Madrid Hurtado se crean los comités de
planeacion para el desarrollo, encargados institucionalmente para el ambito regional y para [a
descentralizacion de decisiones. Bajo ésta Optica se suscriben los convenios unicos de
desarrollo, disefiados para consolidar la coordinacion federacion-estados, llevandolos hasta
los municipios por intermedio de los comités de planeacion del desarrollo municipal.

Los COPLADEMUN fueron instituidos oficialmente, sin concretar su capacidad como
instancia coordinadora y gestora de recursos ante las instancias federales correspondientes.
Continuaba la federacion con el acopio de propuestas, que se negociaban a nivel central, con
el mismo tratamiento que para los programas normales. El manejo de recursos comienza a
recaer ¢n los estados, con algunas dependencias ejecutando los programas.

Durante los primeros 4 aios del ejercicio de Carlos Salinas de Gortari fueron suscritos varios
convenios unicos de desarrollo con los estados, incluyéndose de manera preponderante el
Programa Nacional de Solidaridad, que se distingue por la firme consolidacidn en materia de
descentralizacion de los recursos canalizados al desarrollo social y productivo. Sus
caracteristicas distintivas son las siguientes:

» Se transfieren recursos a los gobiernos estatales, que asumen la responsabilidad de su
asignacion especifica y su manejo.

= Se destinan prioritariamente al desarrollo social, aunque también involucran al desarrollo
productivo.

« Exigen la participacion de los beneficiarios, debidamente organizados.

Los COPLADE’Z retoman su papel como instrumentos de planeacion y orientadores del
destino de los recursos, convirtiéndose ademds en receptores globales de las necesidades
estatales en cuanto a obras, proyectos y acciones. Los estados aportan recursos propios para
la ejecucién de los mismos, tanto como los beneficiarios, variables segiin el grado de desarrollo,
capacidad econémica y condicion de marginalidad de los municipios, que también son incluidos,
aunque en poca escala.

En 1992 el Convenio Unico de Desarrollo se transforma en el Convenio de Desarrollo Social,
que es el marco en el que se concentran de manera integral 1os programas y las acciones.
Otro paso trascendente de la federalizacion lo constituye la descentralizacion de la educacion,
proceso que culmina con el presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leon, que define al federalismo
como politica de gobierno. En Zacatecas se conceptita a esta politica como federalismo
renovado, considerando sus antecedentes historicos y la experiencia acumulada, que coadyuva
a consolidar tal proceso.
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LLa actual administracion piiblica de Zacatecas aprovecha los resultados de la federalizacion
educativa y ensancha los criterios y las acciones hacia el sector educativo, al sector salud, al
sector agropecuario, al desarrollo social y a la Comisién Nacional del Agua, mediante programas
iniciados a partir de 1995.

Importante aspecto de esta tendencia lo constituye la transferencia de la mayor parte de los
recursos estatales a los municipios, propios y provenientes de la federacion, tal como sucede
con el ramo 0026, fondo especifico para el desarrollo municipal y administrado directamente
por éstos.

Descentralizacion de los servicios de salud

La Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos consagra en su articulo 4° el derecho
a la proteccion de la salud, otorgandole categoria juridica con imperativo de observancia
general, a través de la concurrencia de la federacion y los estados, con previsiones en la Ley
General de Salud respecto a los mecanismos equitativos y eficientes que garanticen su
aplicacion y beneficio. De conformidad con esa avanzada concepcion politica y social, en el
ejercicio puntual del nuevo federalismo, el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 determina
la descentralizacion de los servicios de salud la poblacién abierta en los estados.

E120 de agosto de 1996, el gobierno de Zacatecas rubrica, con representantes de la Secretaria
de Salud y del Sindicato Nacional de Trabajadores de la misma secretaria, un acuerdo de
Coordinacién que constituye la herramienta ideal para la descentralizacion de los servicios,
que cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la ejecucion
de las acciones correspondientes.

Adicionalmente, ¢l 3 de diciembre de 1996 se crea un organismo descentralizado de la
administracion publica del estado, que se denomina Servicios de Salud de Zacatecas, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con ¢l objeto de prestar los servicios de salud a la
poblacion abierta en {a entidad, en cumplimiento a lo dispuesto por las leyes general y estatal
de Salud, asi como por el referido Acuetdo de Coordinacion para la Descentralizacion Integral
de los Servicios de Salud. De esta manera nuestro estado asume la responsabilidad de la
operacion, de la formacion de los recursos humanos, de la verificaciéon y control del
otorgamiento de los servicios sanitarios a la poblacién.

Descentralizacion de los servicios educativos.

En el marco del federalismo educativo, especificamente en el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica, el gobierno del estado por conducto de la Secretaria
de Educacion y Cultura se ha comprometido a atender a la poblacién demandante, efectuando
acciones y logrando importantes avances entre los que se destacan:

« A partir de 1992 se establecen 11 departamentos de Servicios Educativos Regionales a fin
de acelerar el proceso de descentralizacion, acercando ademas éstos servicios a los usuarios.
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Se crea la Comisién de Planeacién Regional en cada uno de los citados departamentos, que
tiene como funcién medular la programacion detallada, tomando en cuenta las necesidades
mas apremiantes de personal, infraestructura, mobiliario y equipo. Atiende también a la
nueva creacion, expansion y/o sustitucion de los servicios educativos, evitando duplicidad
de tramites gracias a la estrecha coordinacion con los ayuntamientos municipales.

Se dotd de mobiliario para 70,050 alumnos y se equiparon 1949 aulas.

« En 1993 se pone en marcha el Programa de Autoconstruccion para abatir el rezago de

espacios educativos, que opera con recursos provenientes del reordenamiento econdmico
y del reaprovechamiento del reingreso. A la fecha ha terminado 1107 aulas, 2 laboratorios
y 459 anexos.

Se ha logrado mayor atencion a la demanda de educacion bésica, con un repunte del 8.3,
1.6 y 17.4% en preescolar, primaria y secundaria, respectivamente.

Se ha implantado el Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo, que beneficia a
942 escuelas ubicadas en zonas marginadas y de dificil acceso, mediante apoyo econémico
a las familias, en la gestion escolar, material didactico, construccion de espacios educativos,
asesoria y capacitacion a docentes, con fondos del Banco Internacional de Desarrollo,

Se otorgan recursos destinados a mantenimiento preventivo y material escolar a todos los
planteles de educacién basica, con cantidades de 15.00, 20.00 y 25.00 pesos para
preescolares, primaria y secundaria respectivamente, segin su matricula escolar.

Se haincrementado el apoyo compensatorio E3 parael arraigo del maestro en lacomunidad,
con beneficio directo a 984 localidades y 2039 docentes.

Se ha implantado el Programa Primaria Para Nifios Migrantes, que brinda atencién a los
menores y sus familias que padecen tal problematica en ¢l interior del estado, con un total
de 97 alumnos en 6 localidades.

Se participa en el Programa Binacional México - Estados Unidos de América, de Educacién
Migrante, con ¢l objetivo de incorporar a los alumnos migrantes de ambos paises,
reconociéndoles sus estudios, buscandoles apoyo para la comprensién del idioma y su
adaptacidn a grupos. Se realiza intercambio de docentes con varios estados de la Union
Americana.

Se implanta la carrera magisterial como alternativa de actualizacion y profesionalizacion y
como mecanismo de promocidn salarial y escalafonaria. De un universo aproximado de
14,000 docentes en educacion basica, hay 13,458 inscritos y de ellos 10,421 reciben los
beneficios.

Se coordina el Programa para la Instalacion del Sistema Estatal de Evaluacion, establecido
por la Secretaria de Educacién Publica para verificar ventajas y desventajas del proceso
ensefianza-aprendizaje, estudiando el comportamiento de los indicadores referentes a
desercion, reprobacion y eficiencia terminal.

Lacoberturade laeducacion mediasuperior se haampliado creando 1 1 escuelas preparatorias
estatales, que atienden adicionalmente a un total de 860 alumnos.

Secrearon los Institutos Tecnologicos Regionales en los municipiosde Rio Grande, Fresnillo
y Tlaltenango.

Se crearon 12 centros de maestros, a fin de asesorar, actualizar y capacitar a docentes en
el manejo de planes , programas de estudio y en la interaccion de métodos y técnicas
encaminados a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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« E! Programa Nifios en Solidaridad aumentd de 9600 becas hasta 28,854. Se crearon 750
becas especiales para alumnos destacados de Educacion Basica; 450 becas de formacion
de docentes para alumnos normalistas y 900 becas SEC - SNTE para los hijos de los
trabajadores de la educacion,

Descentralizacion de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

La necesidad de revertir la pobreza en ¢l sector rural, incrementar su productividad y elevar
el ingreso neto de los productores, compromete al gobierno federal a promover la participacion
estatal y de los mismos productores, considerando atinadamente que gran parte de los
problemas y oportunidades en el campo, pueden y deben ser atendidos en el propio campo.

La politica agropecuaria en Zacatecas procura reorientar a las instituciones para conseguir
mayor participacion de los productores y profundiza las reformas en cuanto a los instrumentos
de tai proposito.

En este sentido, la SAGAR debera disefiar una estructura mas compacta, mas agil y mas
eficiente, concentrada en politicas e instrumentos, transfiriendo al gobierno del estado y a los
productores la operacion de los programas, los distritos de desarrolto rural y los centros de
apoyo al desarrollo rural. Un aspecto capital de esta politica es la descentralizacion, que
significa ceder con cotresponsabilidad a los estados, municipios y organizaciones de productores,
poder de decision, tanto como modificar las legislaciones federales y estatales con el objeto
de reconcentrar, articular y reducir simultdneamente las representaciones federales en este
importante rubro.

La estrategia adecuada demanda que solamente permanezcan en la SAGAR 1a planeacién,
la normatividad, la evaluacion y la supervision de los programas regulares, la operacién y
control de los aspectos sanitarios y la asignacion y control de programas especiales y
emergentes tales como Heladas y Sequias, Ganado Mejor, Tarifa 09 y Piex.

Sin embargo, la federalizacion de la SAGAR enfrentd varios problemas entre los cuales se
mencionan los siguientes: oposicion del Congreso de la Union al proceso, ineficiente negociacion
con su sindicato y desaprobacion de algunos gobernadores sobre la manera de tlevar a cabo
la transferencia de funciones, personal y recursos hacia sus estados. El gobierno de Zacatecas
considera que la misidn primordial para el efecto es «mejorar la calidad en la prestacion de
los servicios, ampliando su cobertura y fortaleciendo los sectores productivos y sociales,
otorgandoles mayores ingresos y atribuciones del gasto en concurrencia con sus
responsabilidades institucionales y funcionales». Cabe afiadir que segin la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, la descentralizacion no debe implicar gastos adicionales a los
estados, sino respetar el equilibrio de sus finanzas piblicas.

La transferencia de la SAGAR al estado de Zacatecas significaba precisamente desbalancear
las finanzas piblicas, toda vez que para los 736 trabajadores transferidos se disponia del
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mismo presupuesto gque para los 136 que permanecian en SAGAR. De igual manera, de las
396 funciones que desempefiaba, transferia 277 al gobierno del estado, pero con un presupuesto
inferior que el utilizado por la dependencia federal para 83 funciones. Lo mismo ocurria con
equipos de oficina, muebles y transportes, obsoletos € inoperantes. Todo lo anterior demuestra
que tal esquema de federalizacion resulto inequitativo, desproporcionado e insuficiente.

A pesar de lo sefialado, se ha suscrito el acuerdo de coordinacién y esta operando la Alianza
para el Campo, se constituy6 el Consejo Estatal Agropecuario, el Fondo de Fomento
Agropecuario del Estado o Fideicomiso y el Comité Técnico de éste, para sancionar la
aplicacion de recursos que aportan al mencionado fideicomiso los gobiernos federal y estatal,
los municipios y los beneficiarios de los programas.

En 1993 contribuye Zacatecas al proceso de descentralizacion fortaleciendo la estructura
organica de su Secretaria de Fomento Agropecuario, previas modificaciones aprobadas en la
Ley Organica de la Administracion Piblica, lo que permitié operar programas de competencia
federal como FIRCO y CONAGUA. Otros programas tales como Uso Eficiente del Agua,
Mejoramiento Genético, Kilo por Kilo y Rehabilitacion de Bordos también fueron transferidos
al gobierno del estado, para su coordinacion y operacion. En cuanto a los programas del ramo
0026 ( Combate a la Pobreza ), se ha ido ain mas lejos puesto que actualmente son coordinados
por la secretaria de fomento agropecuario y también por los municipios, considerando que asi
debe ser el fin ultimo de la descentralizacion.

Por lo anteriormente considerado, el gobierno del estado, por conducto de la Secretaria de
Fomento Agropecuario, mantendra firmes decisiones respecto al rumbo que requiere el
campo zacatecano para alcanzar su desarrollo y continuara coordinando los programas,
acciones y personal de los distritos de desarrollo rural y de los centros de apoyo al desarrollo
rural. En este sentido, la descentralizacion de los DDR’S y los CADER'S sera la medida
bésica para conseguir la mayor eficiencia en la operacion del sector, junto con la mas amplia
participacion de los productores, que intervienen activamente en la toma de decisiones, en la
coordinacion, en la planeacion y en la operacion regional, por medio de la Comisién de
Desarrollo Rural del Estado vy el Consejo Agropecuario Estatal, que preside el gobernador.

Se ha establecido contacto con el ISSSTE para revisar la propuesta de convenio entre aquel
y la SAGAR, que mas adelante marcaria la pauta para la suscripcion de acuerdo similar con
el gobierno del estado, que fungiria como patron sustituto en la prestacion de los servicios.
Se han iniciado platicas con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la SAGAR, insistiendo
en que para satisfacer sus condiciones generales de trabajo y su patrimonio social es
indispensable que las transferencias federales de recursos operativos hacia el gobierno del
estado sumen las correspondientes a los relaciones laborales.

Descentralizacion de la Secretaria de Desarrollo Social

En lo que respecta a la federalizacion de la Secretaria de Desarrollo Social al gobierno del
estado, se firmo el acuerdo de coordinacion, instrumento mediante el cual os recursos
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del ramo 0026, Superacion de la Pobreza, al igual que los que corresponden al Fondo de
Desarrolle Municipal y sus indirectos, se han venido ejerciendo en los 56 municipios de la
entidad, de tal manera que se han transformado en obras y servicios que beneficien directa
y oportunamente a sus comunidades y a sus habitantes.

Por otra parte, se ejercieron recursos adicionales que el gobierno federal canalizd a la entidad
para superar contingencias de caracter urgente que se presentaron de manera imprevista,
tales como el Programa Emergente de Sequia y €l de Empleos Temporales. Estos apoyos, del
mismo modo que los fondos de desarrollo social municipal, fueron aplicados por los alcaldes
segun las necesidades y prioridades que presentaron las comunidades; todos ellos, recursos,
obras y servicios seleccionados fueron sancionados y revisados por los consejos de desarrollo
municipal y por los comités comunitarios de obras.

Descentralizacion de la Comision Nacional del Agua

En relacion a la descentralizacion de la Comision Nacional del Agua al gobierno del
estado, se han logrado significativos avances en cuanto a elaborar el acuerdo de coordinacion,
documento que se ajustara a las necesidades que en materia de captacidn,
extraccion, saneamiento y utilizacion del agua se contemplan en la entidad.

En el proceso de descentralizacion de algunos programas sustantivos y especiales que esta
dependencia transferira a la entidad, han intervenido las propias dependencias del gobierno
del estado que en un futuro proximo seran las receptoras de recursos, normas y funciones,
entre las que se cuentan a la Secretaria de Fomento Agropecuario, la Secretaria de
Comunicaciones, Desarrollo Urbano y Obras Publicas y la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

El avance actual en términos reales es el siguiente:

Se estan integrando para su entrega los anexos técnicos y de ejecucién que seran luego
presentados y signados en el respectivo acuerdo de coordinacién. Del mismo modo las plantiilas
de personal de confianza y de base comisionados, que tengan relacion con cada uno de los
programas a descentralizar; larelacion e inventario de mobiliario, equipo de oficina y transporte
que apoye las labores del personal transferido y comisionado, la propuesta del anteproyecto
presupuestal que formulara la gerencia estatal de la cna a las oficinas centrales para el
ejercicio fiscal 1997.

Asimismo se esta trabajando en la constitucién de la Comision de Regulacion y Seguimiento
con personal de la Comision Nacional del Agua y del gobterno del estado, que tendra a su
cargo controlar y dar seguimiento a las acciones establecidas en el acuerdo de coordinacion,
en las que se comprende la federalizacion de esta dependencia. Existe el compromiso entre
ambas partes para que este proceso se concluya en 1996.

Secretaria de Desarrollo Social

Se realiz6 un programa para empresarios e inversionistas sobre convenios efectuados con el
sector educativo que permite contemplar informacidn permanente sobre proyectos productivos,
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difuston de programas de capacitacion, invitacion a exposiciones y ofertas sobre bolsa de
trabajo. Ademas se suscriben convenios con los ayuntamientos municipales para transferir
funciones en las areas de industria, turismo y minas.

Secretaria de Planeacion y Finanzas

En base a la disponibiliad de recursos se esta dando congruencia al programa operativo anual
de las dependencias y entidades piblicas, al igual que en los municipios, para los programas
convenidos que sean transferidos al estado.

Instituto Zacatecano de la Vivienda Social

Se ha conseguido en un 100% que los municipios en los que se ejecutan programas realicen
ahi mismo las correspondientes cobranzas y se proporcione a los adquirientes la informacion
necesaria sobre diversos aspectos de los créditos de vivienda. Se inicio la operacion de los
parques de materiales en los municipios de Jerez, Loreto y Rio Grande. Se estan efectuando
analisis de factibilidad para instalar nuevos parques en otros municipios.

Coordinacion General del Programa Mujeres en Solidaridad

Con base en acuerdos con las dependencias y en los programas que manejan en beneficio de
la mujer, se conforma un programa especifico de apoyos interinstitucionales y actualizados,
segun los requerimientos en las comunidades. Se ha promovido la creacién de coordinaciones
municipales para los programas de apoyo a la mujer, considerando que son a instancia adecuada
para el seguimiento de las acciones especificas que los tres niveles de gobterno han
implementado en su favor.

Desarrollo Integral de la Familia

Los DIF municipales se han desconcentrado en un 75% y se apoya para que sean
autosuficientes. Se fortalecera la Red Movil Municipal ante los cabildos, para que los consideren
capacitadores y multiplicadores de las acciones que realizan para el bienestar de las
comunidades donde se encuentran trabajando.

RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
FEDERAL

Antes de proceder con recomendaciones para fortalecer el sistema federal, es necesario
precisar en qué consiste y como se concibe el federalismo y la descentralizacion. En principio
podemos definir que son conceptos que se mantienen indisolubles y cohesionados gracias a
una creciente participacion ciudadana.

En Zacatecas, federalismo renovado implica vigorizar la mas profunda concurrencia de los

estados y sus municipios en el planteamiento de sus necesidades y en la toma de decisiones
respecto a su propio desarrollo econdmico, politico y social. Significa dar pasos mas firmes y
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continuados en el proceso para lograr mayor autonomia a las instancias de gobierno estatal y
municipal en la seleccién y ejecucion de los programas de inversion. Un federalismo que
permita el ejercicio democratico en la participacion de las comunidades para determinar el
desarrollo municipal; que permita transformar las estructuras que componen el gobierno en
sus tres niveles; que exija 1a pluralidad para incorporar a conjunto total de la sociedad, premisas
fundamentales para una verdadera y efectiva politica de descentralizacion.

Es oportuno manifestar nuestra opinién en el sentido de que entendemos que un pais es
federalista si se cubren dos condiciones fundamentales: en primer lugar, que existan varios
estados decididos a federarse y en segundo término que el gobierno central opte por
fraccionarse. En ambos casos el pais evoluciona de idéntica manera, ¢s decir con la
coexistencia de dos ordenes juridicos unidos y coordinados, con su soberania depositada y
ejercida por el gobierno de los estados federados, que conservan una autonomia interna
retativa. En tal virtud, nuestro pais ha surgido en su devenir histérico como federalista por la
unién de las entidades que lo conforman como una republica representativa, democratica,
federal y soberana. Un federalismo nico que al mismo tiempo es y no es. Lo es por el
principio de organizacion del estado nacional. No lo es por cuanto este federalismo no se
practica cotidianamente, aunque transita y cambia dentro de un proceso lento y paulatino, en
el que estados y municipios deben contar en lo ideal con maycres atribuciones, con una mejor
y mas amplia distribucion de recursos para resolver su problematica y ejecutar los programas
mas apremiantes que les permitan alcanzar su desarrollo.

Con las premisas enunciadas, el federalismo renovado, concepcion de Zacatecas, debera:

» Crear mayores espacios de participacion.

« Otorgar mayores atribuciones a estados y municipios.

« Propiciar la mayor y mas equitativa distribucion de los recursos.

e Procurar que lascomunidades encuentren soluciones eficaces y expeditas asus necesidades.

Es importante hacer notar que el federalismo en México se ha caracterizado por no delegar
expresamente competencias y potestades entre los niveles de gobierno, lo que condiciona
que las atribuciones de los servidores publicos federales no estin debidamente clarificadas,
sino que parecen estar limitadas y con criterios prohibitivos para su aplicacion en las entidades,
no obstante que existan concurrencias definidas. Para una mayor y mejor apertura de las
atribuciones, es necesario recurrir a los Convenios de Coordinacion, instrumentos que han
hecho posible los avances en los procesos de federalizacion o descentralizacién, aunque no
en la medida deseada.

Para que ¢! federalismo alcance su plenitud, deberdn ampliarse los espacios de participacion
a todos los niveles de gobierno, puesto que actualmente los pactos federales son suscritos
solamente entre la federacion y los estados, jamas con los municipios directamente. Es oportuno
destacar que ¢l Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal ha experimentado cambios
trascendentes dando mayor apertura a los espacios tributarios en la distribucion de potestades,
con el sano proposito de que las entidades federativas fortalezcan sus finanzas. Si bien es
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cierto que asi ha ocurrido, también lo es que falta mucho tramo por recorrer para que el
proposito se consolide con mayor intensidad.

Es conveniente mencionar que las constituciones politicas de los estados reproducen en gran
medida los esquemas de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en tanto
que las leyes orgénicas de los municipios recogen a su vez las lineas generales de las
constituciones estatales, motivo por el cual la normatividad municipal debe acatar las leyes
emanadas de las legislaturas locales y del congreso de la unidn. Lo anterior practicamente
impide que el cabildo municipal pueda expedir sus propias leyes, especialmente en materia
hacendaria, de tal suerte que ia ley de ingresos y el presupuesto de ¢gresos son sancionados
y aprobados en su caso por las legislaturas locales, queddndoles como fuente importante de
recursos la recepcion de las participaciones para hacer frente a sus gastos administrativos.

En cuanto a la recepcion municipal de los recursos, funciones y atribuciones otorgadas por el
estado y la federacion, es evidente la necesidad de mejorar la capacitacion de los servidores
publicos para ofrecer respuestas agiles y oportunas mediante proyectos técnicos a las
necesidades vertidas por las comunidades, que ameritan solucion; para adecuar sus estructuras
organizativas en funcion de las nuevas responsabilidades; para adicionar a la ley organica
municipal conceptos relativos al desarrollo social y a la participacion ciudadana.

A las entidades federales deben corresponder finicamente las funciones normativas, de

supervision, control y evaluacion de expedientes técnicos, programas de inversion y lineas
de accion correspondientes a su nivel.
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El tema de la modernizacion administrativa ha cobrado cada vez mayor trascendencia en
la agenda politica nacional. Comportamiento semejante se ha observado en otros estados
con sistemas gubernamentales, administrativos y politicos similares a los de nuestra republica,
es decir que a nivel internacional y con rarisimas excepciones se le concede toda la importancia
que merece. En consecuencia se han adoptado medidas inmediatas y urgentes para dar
respuesta adecuada a las demandas administrativas de una sociedad civil cada vez mas
exigente, conocedora de su problematica, politizada y participativa.

En el quincuagésimo periodo de sesiones de la Asamblea General de 1a Organizacion de las
Naciones Unidas, uno de los temas centrales ha sido precisamente el que nos ocupa, en
especial en la parte relativa al papel que la administracion piiblica debe desempeiiar como
catalizador de los procesos econdmicos y sociales de las naciones.

Con tales antecedentes, es de esperarse que en el contexto estatal de Zacatecas, contemos
actualmente también con una sociedad civil cada vez mas informada, que se involucra y que
examina razonadamente su condicion social; que reclama con vehemencia la mejoria sustancial
y permanente de los servicios gubernamentales; que exige mayor transparencia y honestidad
en ¢l manejo de los fondos piblicos; que quiere conocer en detalle el destino de los recursos
utilizados y las acciones por ellos generadas y que, finalmente, demanda que se disponga de
un sistema mas completo que permita clarificar y desagregar la revision de las cuentas
publicas, proporcionando a ésta, una vez debidamente concluida, la mas extensa difusion a fin
de que la totalidad de la poblacion se entere de los resultados.

En respuesta a los anteriores planteamientos, el gobierno del estado de Zacatecas, desde el
primer aiio de su gjercicio, en 1992, puso en marcha un Programa de Reforma Administrativa,
compuesto por seis vertientes que son:

 Desconcentracion y descentralizacion.

» Desreglamentacion administrativa.

« Agilizacion de tiempos, pasos y requisitos de los tramites vigentes.
» Modernizacion integral de los sistemas de atencion al pablico.

« Eliminacion de obstaculos a la productividad.

» Revisién y actualizacion de las estructuras juridico-administrativas.

En ¢llas se han realizado exitosamente hasta 1995 un total de 301 acciones. Como consecuencia
de la tarea efectuada, en la actvalidad ya se advierte una transformacion integral en los
procedimientos, mecanismos y estructuras de los procesos administrativos. Se han adquirido
los adelantos tecnoldgicos necesarios, como la informatica y la computacién, para atender
tareas especificas que por su extension, duracién y complejidad asi lo requieren. Se pretende
ampliar, profundizar e intensificar un esquema para otorgar y eficiente atencién al pablico,
mediante la efectiva mejoria del funcionamiento de las dependencias gubernamentales.
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En apoyo de las acciones descritas, y para promover una nueva cultura de la eficiencia y de
la productividad que impida retrocesos de lo ya alcanzado, se desarrollé un programa de
capacitacion y motivacion dirigido a 4,351 servidores en las areas de tramite, gestion y servicios
simplificados.

Con el fin de informar a la ciudadania sobre los avances del programa de reforma administrativa
mencionado, se disefid y ejecutd durante el primer bimestre de 1994 un completo y detallado
plan de difusion por medio de tripticos, carteles, documentos y con la amplia cobertura de los
medios masivos de comunicacion en toda la entidad. Se dieron a conocer de inmediato los
resultados de las acciones mas relevantes, tales como los cambios en los tramites y gestiones
ante las dependencias, invitando a los usuarios de los servicios a participar en la vigilancia del
cumplimiento y aplicacion de los procedimientos simplificados, pudiendo constatar que éstos
se prestaron con mayor agilidad, calidad, respeto, claridad y responsabilidad. Los cambios
favorables obtenidos se deben a la revision, ajuste y perfeccionamiento de los procesos, que
han abatido obstaculos especialmente en los proyectos de alto contenido social.

Con toda certeza podemos afirmar en consecuencia, que gracias al esfuerzo conjunto de las
dependencias, otras entidades publicas y la concurrencia ciudadana, se han logrado los objetivos
de vigorizacion y adelanto en la modernizacion administrativa.

ENFOQUE COMPARATIVO

Del total de 301 acciones que se han realizado durante el presente ejercicio gubernamental,
observamos que el 51% de ellas correspondio al rubro de modernizacién integral de los
sistemas de atencion al pablico. En orden decreciente corresponde al rubro de agilizacion de
tiempos, pasos y requisitos de los tramites vigentes el 24 % del total. Las acciones de
desconcentracion y descentralizacion ocupan el tercer lugar con un 9%. Las acciones de
eliminacion de obstaculos a la productividad representan el 8%. Las correspondientes a
desreglamentacion administrativa representan el 5%. Las acciones de revisién y actualizacién
de las astructuras juridico-administrativas, respresentan el 3% del total. Se advierte con claridad
que las vertientes I, I11 y IV significaron el 84% del total de las acciones realizadas, es decir,
fueron las que mas impactaron a los objetivos. El resto, correspondiente a las vertientes II, V
y V1, representa el 16%, es decir son las que menos incidencia manifestaron en el programa.

IMPACTOS SOCIALES Y ADMINISTRATIVOS

Las acciones de reforma administrativa que se han emprendido en el presente ejercicio
gubernamental han demostrado ser una via expedita para el saneamiento de las deficiencias
acumuladas en afios anteriores y para la transformacion de las estructuras administrativas,
que han asumido cotidianamente con mayor capacidad el cumplimiento de sus funciones,
sirviendo con eficiencia a la sociedad. Con la adopcion de las vertientes anteriormente citadas,
se obtuvo un impacto directo en beneficio de los usuarios al mejorar la calidad y la oportunidad
en la prestacion de los servicios. Se contintia promoviendo el cumplimiento de las obligaciones
y el respeto de los derechos, de tal suerte que no sean motivo de molestias o agobio a la
ciudadania, sino que se traduzcan en gestiones agiles, sencillas y accesibles.
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En materia educativa el beneficio se ha manifestado en ¢l mejoramiento de los servicios
regionales, incrementando la oferta de los niveles de educacion primaria y secundaria a toda
la poblacién potencialmente demandante. Con la instrumentacion de los programas de becas
se incrementa el apoyo a los educandos. La formacidn de docentes se ha visto igualmente
perfeccionada. Se ha logrado también impulsar la utilizacidn de albergues escolares, en favor

de los mas necesitados.

Mediante la descentralizacion y desconcentracion, el servicio publico administrativo se acerca
cada vez mas a la ciudadania, liberandola de traslados onerosos para la gestion de sus tramites
si permaneciera la atencidén solamente en la capital del estado.

Es indudable que en el desarrollo de este programa, los servidores publicos vinculados al
compromiso han jugado un papel preponderante aportando su mejor esfuerzo y su mejor
actitud de servicio. Los hechos actuales demuestran que cuentan con la voluntad indispensable
para alcanzar de manera definida, objetiva y sencilla los propésitos para los cuales fue concebido
por ¢l titular del ejecutivo del estado el presente programa.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Se ha decidido que los avances ya cristalizados, que han demostrado anteriormente sus ventajas,
continien y se consoliden en el resto de la actual administracién gubernamental, que persiste
en la permanente preocupacion por actualizar el funcionamiento de los servicios, por medio
de lasimplificacion, correccidn, agilizacion y mejoria de los tramites que con mayor frecuencia
demanda la ciudadania en las oficinas piblicas para cumplir con sus obligaciones o para
ejercer sus derechos.

Se dara prioridad también a los propdsitos tendientes a fortalecer los criterios de la
modernizacion en cuanto al destino de los recursos econdmicos del estado. Se propiciaré la
practica diaria de una nueva cultura administrativa para que, en un futuro inmediato, a corto
plazo, sin dilaciones, consiga incrementar la productividad en las dependencias, que se gane
a pulso la confianza de! pueblo y que se convierta en ¢l mas poderoso instrumento de
transformacidn y efictencia del servicio publico.

No hay limites en el mafiana promisorio a que aspiramos, para la creacion de las condiciones
necesarias que logren la consecucion de los mas elevados ideales de servicio. Que administrar
es parte de gobernar y que gobernar al pueblo es servirlo.

Gobierno del Estado de Zacatecas. Plan Estatal de Desarrollo 1992 - 1998. Zacatecas, Zac., 1992.
Romo Gutiérrez Arturo, Primero y Cuarto Informes de Gobierno. Zacatecas, Zac., 1993, 1996,
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