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REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

Profesionalizar a los cuadros que integran la administracion publica estatal constituye un
elemento clave para modernizar los esquemas de coordinacion, operacion y respuesta a las
demandas de la sociedad. Ei logro de las metas y objetivos institucionales esta sujeto en gran
medida de la calidad de los recursos humanos involucrados. De la capacidad de planeacion,
ejecucion y control de la administracion piblica depende la posibilidad de resolver o, en su
caso, proponer alternativas de solucién orientadas al crecimiento real de las comunidades.

Desde hace aproximadamente tres décadas, la capacitacion y el adiestramiento han sido
identificados cada vez mas como el vehiculo insustituible para lograr la profesionalizacion y
especializacidn de los servidores piiblicos, eliminar la improvisacion y optimizar los servicios
provenientes del gobierno estatal. La administracion de dichos recursos ha cobrado creciente
importancia en el quehacer gubernamental de la entidad durante los altimos cinco afios,

Pese a la existencia de diversos ordenamientos juridico-administrativos para regular el manejo
de los recursos humanos, resulta evidente que profesionalizar la funcién pablica no depende
Unicamente de establecer o disefiar modelos operativos fundamentados en técnicas
administrativas probadas, sino que habra de soportarse con cambios de orden juridico que
den sustento y otorguen caracter de obligatoriedad a las disposiciones del 6rgano encargado
de operar la administracion del personal estatal.

L.os principales ordenamientos juridicos son:

Ley no. 364 Estatal del Servicio Civil de Veracruz

Articulo 1°. La presente ley es de observancia general para los poderes del estado, los municipios
asi como los organismos descentralizados del estado o municipales y las empresas de
participacién estatal o municipales, que tengan a su cargo funcion de servicios pablicos.

Articulo 3°.La relacién juridica de trabajo establecida entre la Universidad Veracruzana y su
personal académico y el administrativo, técnico y manual, queda excluida del régimen de esta
ley y, en consecuencia se continuarén rigiendo por el apartado «A» del articulo 123 de la
Constitucion General de la Reptiblica y su Ley Reglamentaria, con las modalidades que se
establezcan en esos Ordenamientos, respecto a las universidades ¢ instituciones de educacion
superior auténomas por ley, dirimiéndose sus controversias ante la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje del estado.

Articulo 4°. Larelacion juridica de trabajo reconocida por esta ley, se entiende establecida
para todos sus efectos, entre los trabajadores y las respectivas entidades publicas, representadas
por los Titulares.
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Articulo 29.Son obligaciones de los trabajadores:

V1. Asistir puntualmente a los cursos de capacitacién y adiestramiento, para mejorar su
preparacion y eficiencia.

Articulo 30. Son obligaciones de [as entidades pablicas:

VIII. Impartir cursos de capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, a fin de que ¢stos
mejoren su capacidad y aptitud profesional.

Articulo 74. Deberan ser considerados como factores escalafonarios en el reglamento
respectivo, los siguientes:

1. El perfil profesional y/o los conocimientos que consisten en la posesion de los principios
tedricos y pricticos que se requieren para el desempefio de una actividad;

II. La aptitud, que es la suma de facultades fisicas y mentales para llevar a cabo una actividad
determinada.

Condiciones Generales de Trabajo del Poder Ejecutivo del Estado
Articulo 59. Los trabajadores al servicio de la entidad publica tendran derecho a:

XV. Asistir a eventos de capacitacion o superacion profesional que se establezcan por la
entidad puablica.

Articulo 60.- Los trabajadores tendrin las siguientes obligaciones:

XV. Asistir a los institutos de capacitacion para mejorar su preparacion y eficiencia, dentro
o fuera de las horas de trabajo.

Articulo 62. Son obligaciones y facultades de la entidad publica:

X. Organizar para aquellas areas que se considere necesario, cursos de actualizacion
profesional y de capacitacion y adiestramiento.

ACCIONES DE PROFESIONALIZACION

Un factor importante que ha entorpecido la adecuada superacion y profesionalizacion de los
servidores publicos estatales, lo constituye el hecho de que la capacitacion de éstos no es
sistematica ni se programa por proceso o unidades integrales. Tampoco ¢s acumulativa y
personal, por lo que es frecuente organizar cursos y aplicarlos sin relacion directa con la funcién
determinada que se realiza, o se desaprovecha en tanto que no existe un método de evaluacion
subsecuente de los conocimientos y habilidades que se requieren en el desempefio de los
puestos especificos.
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La carencia de un sistema de adiestramiento integral, genera altos costos, duplicacion de
tareas y dilaciones cuando algunos de los elementos falla en la cadena organizativa o productiva
por deficiencia de conocimientos o habilidades.

La evolucion de la fuerza de trabajo aunque denota una relativa estabilidad en el nimero
absoluto de empleos, ha experimentado gran dinamismo por la elevada rotacién de quienes
los ocupan. Esto origina la discontinuidad en ¢l desarrollo de una memoria institucional que
preserve las experiencias positivas y negativas ganadas en el trabajo cotidiano, lentitud en el
avance de los programas pablicos, incremento en los costos de administracion y burocratizacion
de los recursos humanos.

Sistema Estatal de Capacitacion

La iniciativa de proyectar ¢ instrumentar el Sistema Estatal de Capacitacién surge como una
respuesta ante la necestdad de lograr mayores niveles de eficiencia y eficacia en los diversos
niveles de la funcion publica en el estado.

El Sistema Estatal de Capacitacion se contemplé como una respuesta para afrontar los retos
que, en materia de formacion de recursos humanos, plantea la modernizacion administrativa
del gobierno del estado de Veracruz.

El Instituto de Pensiones del Estado, con base en el convenio suscrito con la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, en materia de capacitacion y desarrollo de personal del sector publico
estatal, celebrado el 9 de junio de 1993, cred la Unidad de Capacitacién y Desarrollo de
Personal, instancia encargada de la operacion del sistema estatal de capacitacion, que asume
como propositos fundamentales los siguientes:

« Sistematizar y profesionalizar ¢l proceso de capacitacion al interior de la estructura
administrativa gubernamental.

« Optimizar, para beneficio de la sociedad veracruzana, el otorgamiento de los servicios
provenientes del gobierno estatal mediante la formacidn de sus recursos humanos.

» Formar cuadros técnicos especializados requeridos para el logro de las metas institucionales.

« Fomentar la cultura de servicio en todos los niveles de la administracion publica estatal.

s Promover la modernizacion de la estructura administrativa gubernamental incorporando la
capacidad de operacion de nuevas tecnologias y métodos en el proceso laboral.

« Proporcionar a los servidores publicos estatales los fundamentos tedrico-practicos que les
permitan elevar su capacidad de respuesta e identificacion con los objetivos y fines de su
area de adscripcion.

De esta forma, la puesta en marcha del sistema estatal de capacitacion es, junto con su
actividad ininterrumpida, un esfuerzo perceptible y concreto que el gobierno del estado realiza
para incrementar la productividad y la calidad de los servicios que de €l se derivan.
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La operacion del Sistema Estatal de Capacitacion se integro bajo el siguiente esquema:
«» Instancia operativa:

Unidad de Capacitacion y Desarrollo de Personal del Sector Pablico Estatal.

« Normatividad:

En estricto apego al marco normativo del Sistema Estatal de Capacitacion, y concretamente
a la Ley Orginica de la Administracién Pablica Estatal, Ley Estatal de Servicio Civil y del
Acuerdo para la Modernizacién Administrativa, se elabord el documento que contiene los
«Lineamientos de Operacion que rigen la participacién de las Dependencias en los Programas
de Capacitacion», el cual fue distribuido a las dependencias y organismos que participan en
este proceso.

» Convenios de colaboracion:

Con la finalidad de garantizar los apoyos e instrumentacion efectiva de programas concretos
de instruccion, se acord6 celebrar convenios de colaboracidn con instituciones cuyo personal
incluye grupos profesionales de perfiles especificos y altamente especializados.

«Relacion interinstitucional:

Con el propdsito de fortalecer los nexos con las dependencias y organismos atendidos, se
solicité a las autoridades correspondientes de cada instancia la designacion de un representante
de capacitacion quien funja como contacto directo con la unidad para coordinar las acciones
en la materia hacia el interior de su institucion.

« Deteccidn de necesidades de capacitacion:

Como parte fundamental del proceso de planeacién y para dar soporte a los programas y
orientar la capacitacion que se imparte a las diversas dependencias del ejecutivo estatal, se
han desarrollado actividades de deteccién de necesidades de capacitacidn, es asi que en
1994 se remitieron a las dependencias y organismos estatales un total de 30,200 cuestionarios.

En consecuencia, se programan y desarrollan, en forma permanente, cursos de inscripcion
abierta en diversas tematicas administrativas, técnicas, directivas y de desarrollo general, en
los que participan servidores publicos de diversas adscripciones.

Los cursos estan dirigidos a eficientar la labor y propiciar ¢l cambio de actitud en los diversos
grupos ocupacionales que conforman la administracion publica. En este sentido se disefio
una estructura modular de cursos de formacion dirigidos a diferentes niveles y esferas de la
cdministracion piblica estatal.
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PLANES DE FORMACION DEL SISTEMA ESTATAL DE CAPACITACION

Administracidn-contable y financiera; Calidad y productividad; Proteccidn Civil;
Humanistica;Direccion-Coordinacion; Secretarial; Informitica; Técnica; Transmision bde
valores de: Profesionalizacion, calidad, eficacia, innovacion en la gestion publica, mejora del
servicio piiblico, atencion ciudadana.

De igual forma, ante la necesidad de reforzar la capacidad de respuesta de los cuadros
profesionalizados, se instrumentan cursos cerrados orientados a cubrir las necesidades
especificas de cada instancia gubernamental, cuyo objetivo es apoyar sus actividades
sustantivas.

Los alcances del programa se pueden resumir de la siguiente manera:

» Se ha consolidado la participacion activa de los tres poderes que conforman el gobierno del
estado, efectuando programas de capacitacion para la Procuraduria General de Justicia y
policia judicial, H. Legislatura y dependencias del poder ejecutivo.

* Se han efectuado acciones de apoyo para el sector salud mediante la ejecucion de un
programa de instruccion a jurisdicciones sanitarias y hospitales en ¢l estado, dirigido a personal
administrativo y a los cuadros técnicos especializados en el manejo y mantenimiento de
equipo.

+ Con el objeto de promover la formacion de agentes de carrera, se ha disefiado el Programa
de Profesionalizacion para la Policia Judicial, el cual incluye el desarrollo de actividades
tedrico-practicas en areas de criminalistica, organizacion de operativos, manejo de armamento
y defensa personal, entre otros.

* Se ha celebrado un convenio con la Secretaria de Educacion y Cultura a fin de obtener el
reconocimiento oficial para las areas de instruccion dirigidas, en forma modular, a grupos
ocupacionales especificos que incluye a la mayor parte de los servidores publicos estatales,
accién que certifica y formaliza el proceso de capacitacion en y para ¢l trabajo.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

PERSONAL CAPACITADO POR AREA MODULAR

EJERCICIO  TEMATICA TECNICOS DIRECTI-  INFORMA-  HUMANIS-  TOTAL
ADMINIS- VoS TICA TICOS
TRATIVOS
1993 1,006 762 1,423 616 142 3,949
1994 672 511 732 2,506 2,359 - 6,780
1995 361 132 493
TOTAL 1,678 1,634 2,155 3,122 2,633 11,222

Fuente: Unidad de Capacitacién y Desarrollo de Personal del Sector Publico Estatal.

Con lo anterior, se da cuenta de que la capacitacion en el sector gubernamental ha dejado de
ser una propuesta. Se ha tenido la visiony sobre todo la iniciativa de instrumentar un verdadero
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y completo programa de capacitacion, en donde cada vez y para beneficio de todos, ésta ha
pasado de ser un simple requisito, a un instrumento para elevar la productividad y competitividad
que permita a las instituciones estatales enfrentarse al nuevo entorno nacional, a la vez que
brinda al trabajador la oportunidad de incrementar sus posibilidades de acceso a mejores
niveles de vida.

Propuestas

No obstante, las iniciativas y ¢sfuerzos por instrumentar programas de capacitacion, en el
marco global de la administracion piblica estatal, no se han logrado consolidar acciones de
caricter homogéneo ni permanente, por lo que su impacto en los indices de productividad a
discrecion ha presentado niveles muy limitados.

Si bien los objetivos y fines dltimos de la capacitacion se han establecido con claridad, la
carencia de un contexto global para su aplicacion ha impedido el alcance pleno de sus beneficios,
quedando dispersos e inconclusos los programas originados en este sentido.

Hasta ahora, los intentos y pronunciamientos sobre la profesionalizacion del servicio publico
no han sido suficientes, pues acaban por perder su vigor a través del tiempo, debido a
interferencias coyunturales y a la inercia de los actuales mecanismos de reclutamiento.

Es necesario mencionar que para que los programas de capacitacién permanentes
proporcionen resultados positivos a mediano y largo plazo, es necesario vincularlos a
posibilidades reales de ascenso, motivo por el que se requiere revisar € implantar sistemas
escalafonarios acordes, o establecer por lo menos estimulos que fomenten el interés por la
capacitacion.

Para cambiar esta situacion, hay que establecer requisitos que garanticen determinados niveles
de estudios profesionales, capacidad y experiencia en los servidores plblicos. Es necesario
crear una estructura especializada que diseiie, implante y controle los lineamientos y programas
tendientes a este objetivo, con la autoridad, seguridad y permanencia necesarias.

Se debe implantar una nueva cultura de calidad, que es fundamental para ! desarrollo de los
servidores publicos, por lo tanto, es necesaria la adquisicidn de herramientas mis eficaces, lo
que implica contar con el personal capacitado para hacer optimo uso de ellas. A pesar de las
limitaciones presupuestales, es dificil entender que al personal burocritico no se le proporcionen
los medios adecuados para el desempefio de su trabajo, cuando en sus manos estin precisamente
las funciones del estado.

Es indispensable establecer programas y lineas de accién que determinen y den forma al
servicio civil, una mejor preparacion de los servidores piblicos antes y durante su permanencia
al servicio del estado, y den seguimiento a su desarrollo faboral y profesional, determinando
indicadores que faciliten y den cauce a la toma de decisiones.
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EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA

El servicio civil de carrera en la administracién piblica implica, un sistema de administracion
de personal para los servidores piblicos de mandos medios (jefes de departamento, subdirector,
director de area, director general y sus equivalentes) su reglamentacion es fundamental para
la formacidn y superacién de éstos, quienes son bisicamente los responsables del grado de
eficiencia y eficacia lo que por la administracion publica.

Es importante diferenciar del total de los servidores publicos quiénes son sujetos de esta
reglamentacion. Actualmente en el gobierno mexicano no estan dadas las condiciones que
posibiliten dicha diferenciacion, ya que no estan reglamentadas las acciones para el desarrollo
de las cualidades necesarias en ellos. No obstante podemos distinguir tres grandes grupos:

« Los trabajadores sindicalizados o de base; en cuyas condiciones laborales se les reconocen
derechos como la permanencia en el puesto y el aglutinarse en organizaciones sindicales,
pero no tienen acceso a posiciones de mando superiores, dado que la ley concede al gobierno
la facultad de nombrar trabajadores de confianza en todos los puestos de supervision.

¢ Los mandos medios del gobiemno (director general, director de area, subdirector. jefe de
departamento y sus equivalentes) no tienen reglamentacion ni garantia laboral alguna, por lo
que son removidos frecuentemente, creando una situacion de inestabilidad que propicia la
improvisacion, la discontinuidad de los programas y la falta de ética en el manejo de los
asuntos. Los mandos medios del gobierno trabajan con base en politico-administrativo en
movimiento. Lo anterior implica que al ingreso de un mando superior (secretario, subsecretario
y oficial mayor) habra un desplazamiento de los mandos medios de su irea, ya que éstos
serin sustituidos por su grupo, independientemente de su capacidad o experiencia para
el puesto.

De ahi la gran importancia de implantar el servicio civil para contar con un sistema de
administracion y desarrollo de personal que sea exclusivo para los mandos medios y por
tanto, pueda responder a sus caracteristicas especificas.

« Los mandos superiores o politicos, requieren a su servicio mandos medios que conformen
equipos conocedores, experimentados y especializados, capaces de ofrecer alternativas de
decision acertadas respecto al quehacer publico. Esto significa que los mandos superiores
solo obtendrin el apoyo necesario para realizar eficientemente su trabajo, si cuentan con
mandos medios profesionalizados, lo cual resulta muy dificil en las condiciones actuales,
dada su movilidad permanente.

Esta situacion nos lleva a considerar de fundamental relevancia el establecer en la
administracion piblica estatal el servicio civil de carrera para los mandos medios, sobre las
siguientes bases:

« Que su relacién, permanencia y promocion se realicen bajo criterios sustentados en la
posesionde conocimientos técnicos y profesionales, necesarios para el puesto que
desempeifian.

« Que su remocion sea Gnicamente por motivos de incapacidad profesional o falta de éticaen

su desempefio.
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« Que se apliquen a ellos las garantias que la Ley Estatal del Servicio Civil otorga a cualquier
trabajador en el estado de Veracruz, a fin de que si no incurren en los motivos de despido
que la ley seiiala, sean indemnizados.

* Que se implante para ellos un cédigo de ética profesional manejado por los colegios y
asociaciones profesionales, asi como por el propio gobierno del estado en su administracién

de personal.

Todo lo mencionado en torno a los mandos medios tiene como propdsito garantizar su
profesionalismo y permanencia en ¢l puesto, y asi poder esperar de ellos un servicio ético,
especializado, experimentado y eficiente. Un sistema de esta naturaleza representaria
posiblemente trastocar algunas estructuras y cambiar estilos e inercias actuales, sin embargo,
hay que tomar conciencia de que la sociedad veracruzana merece y exige un servicio publico
de excelencia, y el servicio civil de carrera es un instrumento indispensable para lograrlo.
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PERSONAL OCUPADO EN EL GOBIERNO DEL ESTADO
POR CATEGORIA SEGUN INSTITUCION

19954

INSTITUCION MANDOS PERSONAL APOYO
TOTAL SUPERIORES TECNICO SECRETARIAL
TOTAL 48,449 N.D. N.D. N.D.

SECRETARIA PARTICULAR 218 ND. ND. ND.
SECRETARIA DE GOBIERNO 4,778 N.O. N.D. N.D.
SECRETARIA DE
DESARROLLO 313 N.D. N.D. N.D.
SRIA. DE DES. URBANO 507 ND. N.D. ND.
SRIA. DE FINANZAS Y
PLANEACION 2,390 N.D. N.D. N.D.
SRIA. DE COMUNICACIONES

543 N.D. N.D. N.D.
SRIA. DE DESARROLLO EC.

88 N.D. N.D. N.D.
CONTRALORIA GRAL DEL
EDO. 56 N.D. N.D. N.D.
SRIA. DE SALUD Y
ASISTENCIA 1,397 N.D. N.D. N.D.
SRIA. DE EDUCACION Y
CULTURA 37,957 N.D. N.D. N.D.
COORD. GRAL DE
COMUNICACION SOCIAL 172 N.D. N.D, N.D.
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PROCESOS DESCENTRALIZADORES RELEVANTES
Gobierno federal-estado

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa

Se ha suscrito entre el gobierno federal, el gobierno del estado y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Bisica, con el fin de corregir el centralismo y burocratismo del sistema educativo. Estos
convenios concretan sus respectivas responsabilidades en la conduccion y operacion del
sistema de educacion basica y de educacion normal. De conformidad con éstos, correspondera
al gobierno estatal encargarse de la direccién de los establecimientos educativos con los que
la Secretaria de Educacion Piblica ha venido prestando, en la entidad y bajo todas sus
modalidades y tipos, los servicios de educacion preescolar, primaria, secundaria y para la
formacion de maestros, incluyendo la educacion normal, la educacion indigena y la educacion
especial.

La Secretaria de Educacion y Cultura

Cuando se crea la Secretaria de Educacion y Cultura, el sistema federal pasé a ser de
Delegacion Estatal de la Secretaria de Educacion Publica a Direccion de Servictos Educativos
a Descentralizar, primero y después, a Direccion de Servicios Coordinados de Educacion
Piblica en el Estado, por lo tanto mientras no se llegaba a la descentralizacion final, existieron
dos sistemas educativos en el estado, uno federal y otro estatal. A partir de la descentralizacion
se inicid un proceso largo y dificil para convencer a todos los involucrados en las bondades de
os resultados de este esfuerzo.

Alianza para el campo

El ejecutivo federal, por conducto de la SAGAR y el gobierno del estado suscribieron el 6 de
mayo de 1996, un convenio para la realizacion de acciones en torno al Programa Alianza
para ¢l Campo. En este convenio se prevé la constitucion por parte del gobierno del estado,
de un fideicomiso para la distribucién de fondos mediante el cual se ejerzan los recursos que
aporten, con la finalidad sefialada en el convenio, el ejecutivo federal, el gobierno del estado,
los productores y las organizaciones sociales.

De este modo se ha creado el Fideicomiso Veracruzano de Fomento Agropecuario
(FIVERFAP), donde el gobierno del estado es el fideicomitente y el Banco de Crédito Rural
del Golfo, S.N.C. es el fiduciario. Este fideicomise tiene por objeto impulsar el desarrollo dei
sector agropecuario en la entidad, a través de la distribucion de los recursos aportados por el
gobierno federal, el gobierno del estado, los municipios, las organizaciones productivas y los
productores, para ejecutar los programas que integran la alianza para el campo en el estado
de Veracruz.
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Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud

Este acuerdo tiene por objeto establecer las bases, compromisos y responsabilidades de las
partes para la integracion orginica, la descentralizacion operativa y la ampliacion de la cobertura
de los servicios de salud en el estado, asi como para la transferencia de los recursos humanos,
materiales y financieros.

El gobierno del estado creara para tal fin un organismo descentralizado que tendra a su cargo
la administracidn de los recursos que aporten el gobierno federal a través de la SSA y el
gobierno del estado.

Estara sujeto al control y coordinacion que ejercera el gobierno del estado y contard con
autonomia técnica y operativa respecto del resto de la administracion piblica estatal, tanto
para el manejo de los recursos humanos, materiales y financieros como para la ejecucion de
los programas de salud a su cargo; asi como para definir las politicas en materia de salud y el
debido cumplimiento de los programas técnicos aprobados, y vigilar la correcta aplicacion de
los recursos asignados.

Este organismo contara con un érgano de gobierno que se integrari con la representacion del
gobierno del estado, con un representante de la SSA y con un trabajador designado por ¢l
sindicato nacional de trabajadores de la Secretaria de Salud.

Se transferiran al gobierno del estado, las atribuciones en materia de adquisicién, manejo,
administracion, baja y destino final de materiales, suministros, bienes muebles e inmuebles;
prestacion de servicios generales; mantenimiento y construccion de obra publica.

Comunicaciones y Transportes

Esta secretaria habra de transferir al gobierno del estado carreteras comprendidas dentro de
la red federal secundaria para su conservacion, asi como caminos rurales dentro de los
limites del territorio del estado, para los mismos fines. Asimismo se transferiran recursos
para la atencion y conservacion de caminos con usos intensivos de mano de obra.

Estos trabajos de descentralizacion se preven llevar a cabo en dos etapas. En una primera
etapa de preparacion, ¢l gobierno federal transferird al gobierno del estado los recursos
autorizados en ¢l presupuesto de egresos de la federacion en materia de conservacion de la
red carretera que sera materia de descentralizacion, para que el gobierno del estado lleve a
cabo los trabajos de conservacion especificados.

La segunda etapa de consolidacion, consiste en formalizar et cambio de jurisdiccion. En este
sentido se transferirin los recursos y facultades en materia de conservacion y operacion de la
red transferida.
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Instituto Mexicano del Segure Social

El IMSS asume el compromiso de descentralizar el Programa IMSS-Solidaridad. Para lo
anterior se forma un secretariado técnico que establecera relacion con el gobierno del estado
para tratar los aspectos de descentralizacion.

Las acciones a llevar seran:

En una primera instancia el IMSS determinara los inventarios fisicos y de recursos humanos
institucionales, asi como el estado que guarda la situacion financiera presupuestal.

Posteriormente el IMSS convendra con la Secretaria de Salud la fecha de inicio del proceso
de descentralizacion del programa al estado de Veracruz, con el propésito de no interferir en
el proceso actual que lleva a cabo dicha secretaria en esta entidad. Lo anterior quiere decir,
que la descentralizacion del programa se realizara al finalizar este proceso.

Por 1ltimo se suscribira un «Convenio de Transferencia IMSS-Gobierno del Estado» que
desglose las acciones operativas, administrativas y juridicas necesarias para lograr un proceso
de descentralizacion gradual y ordenado.

De este modo la descentralizacion comenzard una vez se halla firmado el convenio de
transferencia y con la integracion de una comision estatal de la descentralizacion, la cual
estara formada por el gobierno del estado, una representacion del comité interno del IMSS, la
delegacion estatal y representantes de las Secretarias de Hacienda y Crédito Pablico, de
Desarrollo Social y de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Al finalizar la transferencia, la conduccion del programa, el gjercicio presupuestal y la
administracion total del mismo estarin a cargo del gobierno del estado.

Construccion de escuelas

Se establece un proceso gradual de descentralizacion, encaminado a fortalecer la capacidad
econdémica y administrativa del gobierno del estado y los municipales, para que construyan y
equipen su propia infraestructura educativa.

En este sentido el gobierno del estado realizard la planeacion y programacion para la
construccion y equipamiento de escuelas en los niveles de preescolar y secundaria en todas
sus modalidades a partir de los requerimientos que le presenten los ayuntamientos. La
Secretaria de Educacion Pablica descentralizara recursos econdmicos para la construccion,
reparacion, mantenimiento, habilitacién y/o equipamiento de infraestructura educativa de los
niveles de preescolar y secundaria en fa entidad.

De igual forma el gobierno del estado lo hara a fin de que las.obras sean administradas por los
ayuntamientos. Cuando algin ayuntamiento no cuente con las estructuras técnicas y
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administrativas para realizar las obras, entonces sera apoyado con asistencia técnica y
capacitacion para que en ¢l futuro pueda construir sus propios espacios educativos.

Medio ambiente

Se prepara un acuerdo entre el gobierno federal a través de la secretaria del medio ambiente,
recursos naturales y pesca semarnap que tiene por objeto establecer las bases y criterios que
fundamenten y orienten la elaboracién de convenios especificos, para la asuncién por parte
del gobierno del estado y sus gobiernos municipales del ejercicio de las funciones de la
SEMARNAP, la ejecucion y operacion de obras y la prestacion de servicios puiblicos en las
materias de medio ambiente, recursos naturales y pesca.

Estado-municipios
Sector educativo

La falta de una definicién clara de pertenencia.de las zonas escolares a delegaciones
especificas, asi como la integracion de personal del sistema federal (54,000 trabajadores),
ubicados en 10,000 centros de trabajo en zonas geograficamente dispersas dentro del estado,
dio origen a la conveniencia de la redistribucion geografica de las zonas escolares de ocho
delegaciones, mismas que tendrian el apoyo de instrumentos normativos, materiales técnicos
y atributos resolutivos, con el objeto de eievar la calidad del servicio educativo.

Con el fin de lograr una redistribucion adecuada, se procedic a identificar actividades especificas
como:

«Laintegracion de informacion estado-federacion.

«Redistribucion geografica de las zonas del estado.

« Identificacion de las zonas escolares mediante un estudio microrregional.

« Integracion de las zonas geogrificas a las delegaciones regionales y fortalecimiento de las
mismas con instrumentos normativos, materiales y técnicos.

« Instrumentacion de un programa de seguimiento y evaluacion del desarrollo de las delegaciones
regionales.

« Integracion de las estadisticas bisicas de las ocho delegaciones regionales.

» Realizacion de un estudio técnico para la instalacion fisica de las ocho delegaciones regionales

« Definicion de la plantilla de personal de la delegacion regional y capacitacion del mismo.

Actualmente se encuentran en operacién cinco delegaciones: Tantoyuca, Tuxpan, Veracruz,
Orizaba y Coatzacoalcos.

Con la redistribucion geografica de las zonas escolares se acercan los servicios a los usuarios,
y se pretende mejorar los sistemas de control interno y agilizar el flujo de informacién, lo
anterior con el objeto de mejorar la calidad de la educacién.

Instalacion de direcciones municipales de la juventud veracruzana

La falta de recursos financieros para la aplicacion de los programas juveniles en los municipios
del estado provocaba la centralizacion de los mismos en la capital del estado. También existia
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ineficiencia en los canales de informacidn, respecto de los programas de atencion a la juventud
hacia los municipios de la entidad. Por otro lado, el cambio de poderes municipales traia
consigo la desintegracion de las direcciones municipales estructuradas.

Para lograr la permanencia de las direcciones municipales, se promovié la instalacién formal
de éstas, mediante sesiones de cabildo en las cabeceras distritales y por convenio en aquellas
ciudades que tienen un nivel de desarrollo medio. Durante 1995 se instalaron 51 direcciones
municipales de atencion a la juventud en el estado, algunas de las cuales se crearon a través
de sesiones de cabildo por sus respectivos ayuntamientos, y otras fueron formalizadas a
través s6lo de convenio debidamente firmado por el ayuntamiento e INJUVER en municipios
con nivel de desarrollo medio en todos los aspectos: economico, politico social y cultural.

Asi se proporciona la atencion requerida a las demandas de los jovenes de los diversos
municipios en la entidad, ya que se obtiene informacion de su problematica real, lo anterior
facilita la concientizacion de los jévenes para incorporarse a una sociedad mis productivay
capacitada para un mejor desarrollo de Veracruz.

Los programas canalizados a las direcciones municipales son los siguientes:

« Prevencion de Adicciones (PREVEA).

+ Servicio Social.

- Becas Académicas.

- Premio al Mérito Juvenil.

* Premio a la Juventud Indigena.

- Premio Nacional de la Juventud.

+ Movimiento por la Paz.

« Movimiento por la Defensa del Medio Ambiente.
» Movimiento Juvenil en.pro de los Derechos Humanos.
- Departamento Psicopedagogico.

- Brigadas Multidisciplinartas de Asistencia Social.
« Oratoria.

« Los Jovenes Opinan.

- Sefiorita INJUVER.

« Debate Politico.

» Tarjeta Plan Joven.

- Empresas Juveniles.

- Bolsa de Trabajo.

Sector finanzas.

Fondo de Pesarrollo Social Municipal

El 14 de febrero de 1996 el gobierno del estado y los ayuntamientos veracruzanos celebraron
un convenio que tiene por objeto coordinar la ejecucion de acciones y la aplicacion de recursos
para llevar a cabo la politica para la superacion de la pobreza en la entidad ¢ impulsar el
desarrollo social municipal, ademas de establecer las bases ¥ procedimientos mediante los

639




La Administeacion Local en México I

cuales los ayuntamientos aplicaran los recursos presupuestales que corresponden a este
fondo, con la intervencion del consejo de desarrollo municipal.

Los recursos presupuestales que corresponden al fondo se derivan del ramo 0026 «Superacion
de la Pobreza», y seran complementados con las aportaciones estatales provenientes del
presupuesto de egresos del estado, de acuerdo a los establecido en el Convenio de Desarrollo
Social 1996 que se suscribe entre la federacion y el estado.

El Fondo apoya los siguientes programas:

« Suministro de agua potable, alcantarillado y drenaje

« Electrificacion de colonias marginadas urbanas y comunidades rurales.

« Urbanizaci6n de colonias populares y comunidades rurales.

» Mejoramiento de vivienda.

» Construccion y conservacion de infraestructura educativa.

«» Apoyo a la eficiencia educativa terminal en educacion primaria.

« Instalaciones deportivas menores.

» Infraestructura de salud.

« Alimentacion y nutricion.

« Caminos rurales.

« Proyectos productivos para los grupos marginados y acciones de apoyo al cultivo de ireas
agricolas de alta siniestralidad y/o de baja productividad.

» Acciones de apoyo al mejoramiento de la capacidad técnico-administrativa de los municipios.

Sector desarrollo economico
Creacion de oficinas de turismo municipales

El estado de Veracruz carecia de oficinas de enlace permanente entre la Direcciéon General
de Turismo y los Municipios de mayor afluencia turistica, por lo que se dificultaba acercar los
servicios que presta esta direccion al turista.

Se tiene planeado establecer 53 oficinas en otros tantos municipios; a la fecha se han establecido
trece oficinas en los municipios de: Minatitlan, Alvarado, Santiago Tuxtla, San Andrés Tuxtla,
Tlacotalpan, Tuxpan, Agua Dulce, Acayucan, Coatzacoalcos, Coatepec, Tres Valles, Veracruz
y Boca del Rio.

Como beneficios podemos citar que:
« El publico obtiene la informacion turistica que requiere, de una manera ripida y eficiente.
o Se brinda una atencién mas agil en la realizacion de trimites.

« Al acercar los servicios, se evita que el piblico usuario, tenga que acudir a la Direccion
General en Xalapa, para obtener informacion o efectuar algun trimite.
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Oficinas municipales de informacién y economia

La distancia entre las principales ciudades del estado y la Direccién de Industria en Xalapa,
no permitia que se atendiera de igual forma a todos los municipios que lo requerian.

Por eso es que ahora se coordina con los principales municipios para:

« Desarrollar la actividad econdémica.
Recibir inversionistas en visitas de reconocimiento.

« Concentrar informacion sobre terrenos para uso industrial, comercial, bodegas y naves
industriales disponibles.

s Concentrar informacion general del municipio.

A la fecha se han establecido oficinas municipales de promocion econdémica en: Orizaba,
Coatzacoalcos, Boca del Rio y Cordoba, para impulsar el crecimiento econdémico de los
municipios, y evitar a los inversionistas el trasladarse a Xalapa para obtener informacién o
realizar algin trimite.

Sector agropecuario

Creacién de tres delegaciones regionales

La situacion geografica de las comunidades rurales, asi como las deficiencias en las vias de
comunicacion y las grandes distancias de recorrido a la capital del estado, generaban retrasos
y gastos en ¢l sector agropecuario demandante del servicio.

Se descentralizaron las funciones de las dependencias, mediante la creacién de tres delegaciones
regionales localizadas en la zona norte (Tuxpan), zona centro ( Veracruz) y zona sur (Acayucan),
cuyas funciones son: despachar asuntos relativos al sector; coordinar eventos en su zona de
influencia y reportar al secretario de la dependencia sus actividades; eso trajo como resultado
que los tramites se realicen en forma agil, eficiente y oportuna y que los productores
agropecuarios no tengan que acudir hasta la ciudad de Xalapa para solicitar informacion y
asesoria de la SEDAP.

Sector desarrollo urbano

Descentralizacién de tramites de licencias a los municipios

Todas las autorizaciones de usos de suelo, fraccionamiento, relotificacion, subdivision, fusion
y condominios, se realizaban en la unidad de planeacion de la SEDU. Por lo que cualquier
tramite de esta indole se tenia que gestionar en la ciudad de Xalapa, afectando la economia y
tiempo de los imteresados.

Derivado de la adecuacion del marco juridico de desarrollo urbano y del programa de
modernizacién llevado a cabo por fa SEDU, se concluyd que los municipios que cuenten con

641




La Administracion Local en México I

la capacidad de otorgar las licencias, se les dote de atribuciones a través de un convenio
de colaboraci6n para ejercer dichas funciones. Lo anterior, se normara, supervisara, evaluara

y sancionara directamente por la SEDU.

642




CAPITULO VI

EXPERIENCIAS
DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA




| VERACRUZ

PROGRAMA ESTATAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVAY
MODERNIZACION

Los programas especificos anuales de Simplificacion Administrativa y Modernizacién de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica Estatal se integran conforme a
las siguientes vertientes:

« Desconcentracion y descentralizacion. Mediante estas acciones, las dependencias y entidades
deben dotar a sus oficinas regionales de la capacidad de decision y de los recursos necesarios
para que la atencion, gestion y resolucion de los trimites oficiales, se den precisamente en el
tugar donde se requieran. Lo anterior con el propésito de evitarle al piblico usuario traslados,
gastos, molestias y tardanzas, acercando asi los servicios gubernamentales a la poblacion.
Este punto ha sido tratado con mayor amplitud en el capitulo V.

« Desregulacion administrativa. El propoésito de estas acciones es eliminar aquellas normas y
disposiciones que son obsoletas o inadecuadas a la realidad actual y que dan origen a gestiones
y trimites innecesarios; ademas, adecuar, modernizar y profundizar los reglamentos vigentes,
para que bajo el principio de confianza en el piblico usuario, se establezca un marco normativo
simplificado que estimule y facilite el cumplimiento de las leyes y normas juridicas.

« Agilizacion de tiempos, pasos y requisitos de los tramites vigentes. Su objetivo basico es
revisar y mejorar los sistemnas bajo los cuales se estan realizando los tramites gubernamentales,
para que se efectien con mayor facilidad; ademas, que se disminuyan los requisitos, se
-acorten los tiempos de autorizacion y se supriman o reduzcan las instancias innecesarias.

» Modernizacion integral de los sistemas de atencion al publico. Corresponden a esta vertiente
las medidas que conduzcan a la disminucion de tiempos y requisitos, mayores niveles de
calidad, eficiencia y productividad de los servicios publicos, asi como absoluta transparencia
en el proceso de tramitacion.

Estas acciones requieren de lamodificacion total de los sistemas operativos y su automatizacion,
asi como de la adaptacion de los servidores piiblicos a los nuevos mecanismos, de tal manera
que permitan proporcionar respuestas ripidas y completas a las consultas y trimites que requiere
laciudadania.

Dentro de este contexto, se debera poner énfasis en las acciones de coordinacion
interinstitucional o intersectorial, donde concurren dos o més dependencias y entidades en la
bisqueda de mecanismos de coordinacién, para simplificar procesos completos de tramites.
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EXPERIENCIAS VALIOSAS

Secretaria de Educacion y Cultura

El programa de reestructuracion implico, que al interior de la Secretaria de Educacion
y Cultura {SEC), se emprendieran otras acciones para modernizar y simplificar los procesos
de gestion,; las principales se describen a continuacién:

Establecimiento de ventanillas dinicas de tramites para el personal de la SEC en las
delegaciones regionales.

Dentro del departamento de recursos humanos de esta secretaria se efectiian diversos tramites
que requieren atencién y asesoria para su tramitacion; esto ocasionaba problemas originados
por que el maestro o gestor debian trasladarse (sindical u oficial) desde cualquier parte de la
entidad para la resolucién de los trimites, debido a que la autorizacion de los mismos se
realizaba en las oficinas administrativas centrales.

La existencia de duplicidad de funciones derivaba en la lentitud de los procesos realizados en
estas oficinas, asi como en su poca confiabilidad, y que en muchos casos fueran repetitivos.
Con el objeto de soluacionar la problemitica anterior se crea la «Ventanilla de Tramite de
Recursos Humanoss, para que gestione los diferentes tramites que se ofrecen en la SEC.
Esta ventanilla de tramite opera en las cinco delegaciones regionales existentes (Tantoyuca,
Tuxpan, Veracruz, Orizaba y Coatzacoalcos) y en las oficinas centrales de la capital del
estado.

Para lograr la realizacion de este proyecto, se llevaron a cabo dos fases: la primera fase en la
unidad central, y la segunda en las delegaciones regionales.

En la primera fase, se elaboro un anteproyecto, mismo que fue autorizado por parte de las
autoridades correspondientes; se efectud una prueba piloto de la ventanilla de tramite para
después equipar el area y capacitar al personal, finalmente la ventanilla se puso en operacion.

En la segunda fase, realizada en las delegaciones regionales, se equip0o el area y después de
proporcionar capacitacion al personal de la ventanilla, ésta se puso en operacidn.

Mediante estas acciones se fortalecid la desconcentracion administrativa de la SEC, ya que
se atienden los trimites solicitados por el personal de forma mis agil y oportuna.

Agilizar el proceso de inscripcion escolar.
En virtud del retraso y duplicidad de funciones en el proceso de inscripcion, provocado por la
insuficiencia de personal y debido a que la documentacion del alumno ya existe en los archivos

de la escuela; se concibe la necesidad de dotar de personal suficiente a centros escolares que
se identifican como los de mayor demanda. Asimismo, se toma la decision de canalizar

646




| VERACRUZ

la documentacion requerida, y de permitirlo la normatividad federal, eliminar la que existe en
la escuela, Todo este esfuerzo esta encaminado a la agilizacion del proceso de inscripeion
escolar.

Simplificar los procesos para la incorporaciéon de escuelas particulares al sistema
de educacion estatal.

Aunque en las 0ltimas décadas se avanzd en la infraestructura para atender la demanda
educativa en la entidad, existen muchas necesidades insatisfechas en una sociedad en la que
predomina la poblacién menor de veinticinco afios, que contempla a la educacién como una
opcion de movilidad social, superacion personal y como la mejor manera de servir a su patria.
Por ello, era prioritario implementar acciones y mecanismos que ayudaran a resolver este
problema, ofreciendo un mayor niimero de escuelas que permitan el acceso a la educacion.

Debido a que los particulares efectuaban una gran cantidad de gestiones previas antes de
presentar la documentacion final a Ja secretaria, los procedimientos para la incorporacion
de escuelas particuiares al sistema educativo estatal eran complejos y lentos.

En este sentido las acciones emprendidas respecto a la incorporacion de las escuelas
particulares a la secretaria de educacion fueron las siguientes:

« Analizar y simplificar los requisitos exigidos a estas instituciones particulares.

« Disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes presentadas.

» Incorporar de forma oportuna a los planteles educativos que asi lo requieran para cubrir la
demanda de educacion en el estado y facilitar la inversiénproductiva en el sector.

Agilizar los procesos para la expedicién de certificados y titulos profesionales

Se ha observado un retraso en la expedicion de titulos profesionales debido a la indefinicion
de la normatividad y a 1a obsolecencia de los procesos que regulan la expedicion de certificados
y titulos profesionales de Ia SEC. Por ello, se requiri6 en un primer momento, el andlisis de
ambos aspectos con la finalidad de homogeneizar la normatividad y asi atender de manera
expedita éstos tramites, con un menor costo y personal.

Programa para el Desarrollo de la Educacién Inicial (PRODEI)

Ante la necesidad de ampliar la cobertura de atencion a la demanda de educacién inicial en
comunidades rurales e indigenas que carecen de este servicio, se cred el sistema a través del

cual:

Se capacita al padre de familia del medio rural e indigena sobre aspectos de higiene
y psicopedagogia, para e} cuidado y desarrollo integral de los infantes de cero a cuatro afios
de edad, mediante el acuerdo de coordinacion entre el Banco Mundial, y los gobiernos federal
y estatal, se establece la implementacién del PRODEI para ampliar la cobertura de la educacion
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inicial en su modalidad no formal, dirigida al medio rural e indigena, con lo que se beneficia a
7,020 nifios por conducto de los propios.

La modernizaci6n de la administracion en materia educativa se replantea bajo disefios de
organizacion que coordinan;

» Al Consejo Estatal Técnico de la Educacion (C.E.T.E.)

» Al Programa de Actualizacion del Maestro (P.A.M.)

« Al Consejo Interinstitucional de la Educacién del Estado de Veracruz (C.1.E.E.V.)
* A la ComisiénEstatal Mixta del Escalafon (C.E.M.E.)

* A todas las Direcciones Generales y de Area

» A las Delegaciones Regionales y Unidades de Enlace.

Secretaria de Gobierno
Modernizacion del registro civil
Las principales deficiencias que existian en la operacion del registro civil eran:

«Inadecuada estructura administrativa.

+ Lentitud en el servicio a la ciudadania, y desplazamientos onerosos de usuarios para solicitar
los servicios del registro civil.

« Pérdida, deterioro y falsificacion de los documentos fuente.

» Baja preparacion y profesionalizacion de los oficiales del registro civil.

» Elevado nivel de subregistro, sobre todo entre los grupos y sectores marginados de la entidad.

Las estrategias llevadas a cabo y los resultados obtenidos son:

» Actualizacién del marco juridico. En este sentido se dara sustento normativo a la constitucion
del Sistema Estatal del Registro Civil, promoviendo reformas y adecuaciones a la ley orginica
de la administracion piblica del estado y al reglamento del registro civil, asi como a leyes
que regulan aspectos hacendarios y administrativos tanto en el imbito estatal como en
municipal.

*Regionalizacién. El estado de Veracruz cuenta con 35 ciudades de diversos tamatios a lo
largo de su territorio, de las cuales 11 se consideran de rango medio, cuya caracteristica
principal es su capacidad de funcionar como centros regionales integradores.

s Profesionalizacién.

» Automatizacion, considerando cuatro niveles:

- Almacenamiento de informacién.
- Produccion automatizada de actas del registro
- Transmisiénde documentos e informacion para hecer el acercamiento de estos servicios a
los usuarios.
- Apoyo a las actividades operativas y administrativas de los registros civiles.
» Abatimiento del Subregistro.
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Se disefian y desarrollan programas especiales de registros extemporaneos para atender a Ia
poblacion que no cuenta con sus actas de nacimiento.

Entre los beneficios que ha arrojado este programa esta la modernizacion del departamento
central, permitiéndose la reduccion de los tiempos en la tramitacion de copias certificadas, ya
que el tiempo de respeta se realiza en cinco minutos y anteriormente se realizaba entre 20 y
30 dias.

Creacion de la Policia Intermunicipal Veracruz-Boca del Rio

Con el objetivo de contrarrestar el alto indice de delincuencia existente en los municipios
conurbados de Veracruz-Boca del Rio, se cred la policia intermunicipal coordinada por la
Direccion General de Seguridad Pablica.

Entre las estrategias y resultados de esta accion se encuentran:

« La elaboracion y establecimiento de métodos que permiten hacer frente a las distintas
formas de delincuencia que operaban en ambos municipios.

« La creacion del convenio de coordinacion de acciones en materia de seguridad piblica del
estado y ambos municipios.

Modernizacion del transporte publico
Las principales irregularidades en la prestacion del servicio publico de transporte eran:

« Prestacion del servicio pablico de transporte sin el cumplimiento legal.

» [nvasion de jurisdicciones y «pirateria».

« Incumplimiento de obligaciones fiscales y administrativas.

+Ocho afios de rezago en el proceso de emplacamiento.

» Desorden en la cobertura de rutas.

« Afiejas demandas de los auténticos transportistas y la ciudadania, soslayadas durante afios.

Por ello, el 6 de febrero de 1993 el ejecutivo del estado emitid el Decreto de Modernizacion
del Transporte Publico, mismo que entré en vigor el 19 de febrero del mismo afio. En este se
establecieron las bases del programa asi como la obligacion de los transportistas para cumplir
con sus disposiciones.

Los objetivos de este programa fueron:

« Contar con un padrén del transporte confiable y preciso.
« Conocer la situacion real del transporte y la prestacion legal o ilegal de la prestacion de sus
servicios, entre otros.

Por lo anterior se selecciond y capacitd al personal para el levantamiento del padron vehicular,
asi mismo se analizaron y evaluaron 27,094 expedientes, de los cuales el 91% han sido
considerados procedentes.
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Entre los beneficios de este programa se puede decir que:

« Se dio certeza al transporte piblico, fuente de empleo de 45,000 familias veracruzanas.

«Se acabd con la simulacidn, con ello se ha fomentado la formacion de organizaciones y
sociedades de transportistas (se tenian registradas 79 organizaciones, que se incrementaron
a mis de 200).

Se tiene contemplado realizar reformas al reglamento para hacerlo mas acorde a la realidad
actual del transporte piblico y de sus usuarios.

Reestructuracion de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje del Estado, creacion de
tres juntas especiales (Tuxpan, Cordoba y Coatzacoalcos)

La falta de constancias de notificacion a las partes en conflicto requeria que en muchas
ocasiones las audiencias tuvieran que diferirse varias veces; los jueces municipales no
realizaban las notificaciones y/o desahogo de las pruebas conforme a las disposiciones legales
y los trabajadores que no acudian a las audiencias posteriormente tenian que trasladarse a la
capital para resolver sus casos.

Por ello se reestructurd la Junta de Conciliacion y Arbitraje y se crearon tres juntas especiales
en las zonas norte, centro y sur con sede en {as ciudades de Tuxpan, Cérdoba y Coatzacoalcos
respectivamente.

Entre los beneficios de esta accion se encuentran:

» Acercamiento de la administracion de justicia a los puntos estratégicos de produccion y de
mayores demandas

« Estabilizacion y conservacion de las fuentes de empleo

e Proteccién a la economia de los trabajadores evitindoles traslados, gastos, molestias y
tardanzas para sus resoluciones.

Secretaria de Finanzas y Planeacion
Modernizacion del catastro estatal

El gobierno federal a través de la Secretaria de Desarrollo Social, instrumenté ei Programa
de las 100 Ciudades Medias, correspondiendo al estado de Veracruz participar con 11 ciudades,
programa que dentro de otras acciones establecio la modernizacion catastral, con el objetivo
fundamental de propiciar el fortalecimiento municipal mediante informacion actualizada para
usos socioecondmicos, la SEDESOL otorgé para el financiamiento del programa el 50% del
presupuesto base y el restante se obtuvo a través de crédito via el Banco Nacional de Obras
y Servicios Pablicos, S.N.C.

Originalmente el programa contemplaba 11 ciudades, sin embargo debido a que no se autorizo
techo financiero para la totalidad de las ciudades, durante 1995, las actividades planeadas se
efectuaron Gnicamente en Jas ciudades de Xalapa y Veracruz, consideradas en el Programa
Financiero de 1994.
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Se elaboraron sistemas computacionales de informacién geografica asi como manuales de
organizacion y procedimientos y se capacito en dichos sistemas al personal de la Subdireccion
de Catastro.

Entre los beneficios obtenidos con la modernizacion del catastro se cuenta ya con una base
de datos graficos para usos de planeaciéon urbana y la actnalizacién de informacion
alfanumérica de los registros catastrales urbanos para su revaluacion a través de nuevos
valores unitarios que se autoricen y publiquen. Se instala en la tesorerias municipales un
sistema para la administracién y cobro de los impuestos inmobiliarios con el objeto de fortalecer
la hacienda municipal, via impuesto predial y del impuesto sobre traslado de dominio.

Modernizacion de oficinas de hacienda

La operacion actual en las oficinas de hacienda ha mostrado ser inadecuada para atender el
progresivo niimero de contribuyentes, principalmente por los siguientes factores:

» Inapropiada estructura que ocasiona concentracion de actividades en dos areas basicamente:
administracion tributaria y caja.

« La desproporcion entre el volumen de trabajo y el numero de empleados.

o« La carencia de mecanismos de orientacion a los contribuyentes.

« La carencia de sistemas computacionales para el control de obligaciones y de la recaudacion.

« La ejecucion de las actividades y registros en forma manual.

« Las condiciones poco funcionales en las instalaciones y del mobiliario y equipo de oficina.

Para solucionar lo anterior se propone modernizar los sistemas administrativos, mediante la
automatizacion de procesos, la descentralizacion de operaciones y el procesamiento de
operacidn, tanto para el registro contable de los ingresos como para el control de obligaciones.

Entre los beneficios esperados se encuentran:

« Agilizar el flujo y la consolidaciéon de informes de recaudacion a través de comunicaciones
digitales, a fin de ejercer un mayor control y facilitar la planeacion financiera.

« Incrementar la recaudacién via el procedimiento administrativo de ejecucion, para emitir de
forma inmediata el vencimiento del plazo de pago y los requerimientos del mismo.

« Promover la transparencia de las actividades publicas, eliminando la discrecionalidad de los
empleados de la oficinas de hacienda en cuante a cilculo de multas y recargos.

Simplificacion y modernizacion de tramites en el pago de impuestos y derechos de
control vehicular

A principios de 1995, las oficinas de hacienda atendian un universo de mas de 365,000
contribuyentes por impuestos y derechos de uso y control vehicular.

El cobro de estos gravimenes se realizaba en forma manual y no se contaba con una base de
datos para requerir estos pagos, vencidos los plazos que los ordenamientos establecen. Por
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otra parte, la recaudacion del impuesto sobre tenencia se efectuaba en el primer trimestre y
el de derechos de control vehicular en el segundo, esto implicaba pérdida de tiempo ademas
de la presentacidon de documentacion similar en los dos tramites.

Para solucionar la problemitica anterior, se elaboré un diagnéstico que dio origen a un nuevo
sistema administrativo, disefio de formatos, desarrollo de programas de computo, actualizaciéon
del padrén vehicular, emisionde documentos de control vehicular, envio de documentos y
evaluacidn del proceso, obteniendo entre otros resultados:

¢ Lasimplificacidn de las actividades del sistema administrativo

« La integracion de la base de datos con informacion validada y actualizada que permite la
entrega del padron vehicular a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, el cual constituye
una plataforma para la descentralizacion del mismo y los tramites correspondientes a las
oficinas de hacienda del estado.

« Incremento en la recaudacion y emisionde requerimientos a contribuyentes morosos para el
pago de los impuestos en cuestion

« Elaboracion del formato tnico de declaracion de impuestos sobre tenencia o uso vehicular
y/o derechos e impuestos locales por servicio de control vehicular

Secretaria de Desarrolio Urbano

Creacion de cuatro coordinaciones regionales de la comision estatal de agua y
saneamiento (CEAS)

Debido a que el territorio que tiene el estado es muy extenso se hace dificil para las CEAS
aplicar las acciones de planeacion, programacion, construccion, mantenimiento, administracion
y control de las obras hidriulicas y de saneamiento en forma oportuna y de la misma manera
asegurar la eficiencia de los servicios prestados.

Porello y ante la creciente demanda de agua y saneamiento en las colonias de nueva creacion
de los 207 municipios se crean cuatro coordinaciones en las ciudades de Tuxpan, Xalapa,
Fortin de las Flores y Acayucan; atendiendo éstas las demandas con base en una
divisténregional, prestando los servicios de asesoria técnica, apoyo especializado
electromecinico, elaborando estudios y proyectos, proporcionando informacion de avances y
obras, y dando un seguimiento a las quejas por mal servicio.

Asi se ha mejorado el tiempo de respuesta y atencién a las demandas de la poblacién. Por
otro lado se evita que la gente efectie gastos de traslado y pérdidas de tiempo al viajar a la
ciudad de Xalapa, ya que las necesidades de la poblacion se pueden canalizar por el
ayuntamiento local o las comisiones, a las coordinaciones antes mencionadas.

Creacion de coordinaciones regionales de la direccion general de patrimonio
La asignacion y regularizacién de lotes, es una situacidn siempre presente dentro de los 207

municipios de la entidad, por lo que el trasladarse para realizar trimites en la ciudad de Xalapa,
afectaba alin mas a los interesados. Asimismo lademanda de predios cada dia se incrementaba,
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por lo que se tenian que implementar programas de acuerdo con las caracteristicas del lugar
(zonas petroleras, reservas territoriales, colonias particulares, ete.).

La Direccion General de Patrimonio establecio en 1993, cuatro coordinaciones regionales, en
Tuxpan, Xalapa, Veracruz y Coatzacoalcos, para dar cobertura en forma regional a los 207
municipios. En 1994, se ubicaron otras tres en las ciudades de Martinez de la Torre, Orizaba
y Cosamaloapan, todo ello para otorgar un servicio mis expedito, eficiente y sobre todo,
oportuno.

Asimismo, se establecieron en coordinacion con los municipios, oficinas auxiliares que carecen
de personalidad juridica pero que actian como gestoras entre fos interesados y las
coordinaciones, Para el estado estas acciones significan incrementos de recursos a través de
la recuperacion de cartera vencida. Asimismo se proyectd que anualmente se escrituren
14,500 lotes, se asignen 2,000, y se apoyen a 16 municipios al llevar a cabo apropiaciones y
regularizaciones de ireas de donacidn; se verifican lotes baldios y asentamientos irregulares.

Al ejecutar las funciones las coordinaciones regionales con apoyo de las oficinas auxiliares,
se facilita la gestion de los interesados en el lugar donde se ubica su domicilio, evitando
mayores gastos de dinero y de tiempo que se ocasionanban al tener que trasladarse a la
ciudad capital; por otra parte la regularizacion de la tierra se realiza con oportunidad resultando
asi el beneficio de asignar mas lotes a la poblacion que mas necesita.

Operacion del Comité Intersecretarial para Regularizacion de Rastros

En el estado se encuentran identificados 153 rastros que operaban con practicas ancestrales
y en condiciones antihigiénicas que ponian en peligro la salud de la poblacion debido a que en
Veracruz la demanda interna de carne de res, se abastecia con la matanza de 185,000 cabezas
anuales, que representan 60,000 toneladas de carne provenientes de animales sanos, pero de
dudosa calidad y procedencia.

Ante esta situacion el gobierno del estado, instrumenté el «Programa de Modernizacion de
Rastros». Para ello convocd a todas las dependencias involucradas en el ramo, tales como:
secretarias de Salud y Asistencia; Desarrollo Agropecuario y Pesquero; Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca; asimismo a las instituciones, Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia; Comision Nacional del Agua y la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, para que integraran un comité, ¢l cual aplicando la normatividad, promueva los
cambios necesarios con nuevos sistemas, métodos, tecnologias y pricticas que garanticen la
calidad sanitaria de! producto, y la seguridad de la procedencia que sirva de base a la produccion
y comercializacion, asi como el cuidado del medio ambiente.

Las funciones de esta comisionson las de verificacion, dictamen, notificacion, autorizacién,
vigilancia y seguimiento de acciones, todo bajo un esquema de «Ventaniila Unica» que asesora
y efectua los trimites necesarios para regularizar un rastro.
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Creacion de las coordinaciones regionales de la SEDU

La Unidad de Planeacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano, con sede en la ciudad de
Xalapa, y con jurisdiccion en los 207 municipios de la entidad, era insuficiente para dar respuesta
expedita y oportuna a los interesados en los trimites de uso de suelo, relotificaciones, fusiones,
subdivisiones, fraccionamientos y regimenes en condominio. La relacion de apoyo con los
ayuntamientos que presentan ireas conurbadas en las ciudades comprendidas en el «Programa
de las 100 Ciudades Medias», era inconstante, lo que ocasionaba retraso en los programas de
desarrollo urbano, trayendo con ello una carencia de herramientas para las autoridades
municipales en la toma de decisiones.

En este sentido se proyecta la creacion de tres coordinaciones regionales para atender las
zonas: sur {Coatzacoalcos), norte (Poza Rica) y centro (Cordoba-Orizaba). También se analiza
el establecimiento de una mas en Pueblo Viejo, a fin de apoyar el Programa Regional del
Canal Intercostero (Veracruz-Tamaulipas).

Actualmente se encuentra operando la coordinacién sur, dando los siguientes servicios;
agilizacidn en la elaboracion, diagramacton y decreto de los planes de desarrollo urbano,
atencidn, asesoria y gestion de trimites a la ciudadanta, coordinacion de municipios y resolucion
a discrepancias de conurbacion.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Pesquero
Creacion de ventanilla de atencidon a exportaciones agroindustriales

La mayoria de los productores agroindustriales, desconocian los tramites requeridos para
exportar sus productos, dejando de obtener mayores utilidades en la comercializacion. Para
atacar esta problemadtica, se conformo un grupo multidisciplinario de trabajo, integrado por
dependencias federales, estatales y la iniciativa privada. El resultado de esto es la simplificacion
y agilizacion de tramites y requisitos para la exportacion agroindustrial.

Con la instalacién de la ventanilla (inica y la elaboracidn del manual de tramites, los exportadores
agroindustriales cuentan con dos herramientas de apoyo para realizar sus tramites de manera
agil y oportuna.

Secretaria de Salud

DIF. Instalacién de Procuradurias de Defensa del Menor, la Familia y el Indigena.
Un gran niimero de personas, procedentes de municipios alejados, acudian a solicitar apoyo
juridico al DIF estatal en la ciudad de Xalapa, generando una gran carga de trabajo que volvia
lenta la atencion, ademas de causarles un gasto adicional a las personas, que en su mayoria

son de escasos recursos. Por lo anterior, la solucion que se considerd como viable, fue la de
instalar estas procuradurias, en los municipios del estado, y centros de desarrollo comunitario.
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Se programd que en cada uno de los 18 centros con que cuenta el sistema, se tenga un
procurador, logrando con esto una cobertura de atencidn de 90 municipios.

Estas acciones han evitado que las personas que frontan un problema legal, se trasladen
hasta la capital del estado para solucionarlo, actualmente son atendidas en sus municipios o
en ¢l centro de desarrollo comunitario mas cercano a su domicilio, logrando ello ahorrar
tiempo y dinero ademas se concreta lo mas importante, una solucion mas importa a su problema.

Proyecto de modificaciones a la Ley Estatal de Salud

A partir de junio de 1991, se publicaron las modificaciones a la Ley General de Salud, derivado
del proceso de modernizacion llevado a cabo por la administracion publica federal. Como
resultado se generaron una serie de cambios que afectan la regulacion y fomento sanitario,
simplificando tramites en los giros de bienes y servicios que se refieren a: alimentos, bebidas
alcohdlicas, perfumeria, y todo lo relacionado con la produceion y el envasado de articulos de
belleza, aseo, tabacos, y todas las materias primas que en ellos intervienen. Sin embargo, la
ley estatal que data desde 1988 no consideraba estas reformas, lo que traia como consecuencia
confusiones en los usuarios, incumplimiento y sanciones.

Es asi que surgid la necesidad de adecuar esta ley en lo referente a la regulacidn del
establecimiento de normas sanitarias para giros comerciales, industriales, turisticos y de
servicios; determinar requisitos para la aprobacion de las diversas verificaciones, delimitar
exenciones y establecer los lineamientos que coadyuven en la inscripcion de los usuarios en
el padron de establecimientos.

Como resultado de lo anterior, se exime del requisito de licencia sanitaria a giros comerciales,
industriales v de servicios, se modernizan los sistemas de inspeccion para abatir la
discrecionalidad y se disminuyen los requisitos para su trimite.

Procuraduria General de Justicia
Instalacién de la Subprocuraduria Especializada en Asuntos de los Indigenas

Veracruz esta poblado por grupos étnicos que hablan totonaco, nahuatl, chinantecom, zapoteco,
otomi-tepehua, zoque-popoluca, entre otros, y que por las diferencias de lenguaje, cuando
cometian un delito no era posible entablar una comunicacion fluida y clara dentro de las
agencias del ministerio piblico, ya que los agentes no hablan dialectos. Esto ocasionaba que
el trato que se les daba no fuera igualitario y justo ante la ey, por lo tanto y ademas existia
incapacidad de apoyarles en los problemas juridicos que enfrentaban. Por otra parte, en
los reclusorios del estado se encuentran indigenas presos, que muchas veces se les dictd una
condena improcedene por la falta de comunicacidénidiomatica de su lengua y la
nuestra en uso.
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Para profundizar en la procuracion de justicia de los grupos étnicos, se dispuso la creacion de
la Subprocuraduria Regional Especializada en Asuntos de los Indigenas, con sede en Xalapa,
con 6 agentes del ministerio piiblico itinerantes, que hablan espafiol y las lenguas indigenas,
los cuales realizan visitas a las comunidades indigenas y reclusorios del estado para identificar
personas que se encuentren en proceso o estén acusados de un delito,

Creacion de la Subprocuraduria de Supervision y Control

En algunos casos los expedientes integrados por los agentes del ministerio piblico, no se
apegaban a la leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas. Lo que va en contra de
los derechos de las personas que en su caso tengan la razon.

La falta de visitas e inspecciones a las agencias y oficinas de la policia judicial, originaba el
abuso de confianza por algunos individuos responsables de impartir la ley.

Ante esto se crea esta subprocuraduria con ambito de competencia territorial en todo el
estado y tiene entre otras las siguientes atribuciones:

= Coordinacion con todas las areas para la debida tramitacion de asuntos

»Realizar visitas ordinarias y especiales para verificar que las agencias realicen sus funciones
de acuerdo ala ley

« Proponer la atencion del procurador la emisiénde documentos que garanticen el buen despacho
de los asuntos de la institucion

s Tener a su cargo la unidad de quejas y denuncias

« Vigilar ¢l respeto a los derechos humanos de los procesados y la correcta atencidn de la
persona afectada

PROGRAMA DE DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA PARA EL
EJERCICIO DEL GASTO

Con fundamento en el Plan Estatal de Desarrollo 1993-1998 y el acuerdo que establece el
Programa de Simplificacion Administrativa y Modernizacion de enero de 1993 conforme al
cual se buscan condiciones propicias para la promocion de la eficacia, eficiencia y productividad
de los sistemas dispuestos para el ejercicio y control del gasto publico estatal se han identificado
mis de 600 acciones de simplificacion, desregulacion o descentralizacion, de las cuales mAs
del 70% han sido terminadas.

En este contexto surge el Programa de Desconcentracion Administrativa para el Ejercicio
del Gasto, el cual implica la reformulacion de procedimientos administrativos, el desarrollo de
sistemas de computo, asi como la elaboracion de iniciativas de reformas al marco juridico de
la administracion publica estatal.

Su disefio responde en paralelo a dos necesidades administrativas fundamentales. Es una
solucion viable para reducir los tiempos y trimites de acceso de las dependencias de la
administracion piblica estatal, a los recursos presupuestales y al ejercicio de su gasto autorizado.
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La desconcentracion tiene como objetivo modernizar y simplificar los sistemas administrativos
de ejercicio, control y evaluacion del gasto, sustituyendo los procedimientos actualmente
centralizados por instrumentos financieros, normativos y computacionales, asi como ¢l
fortalecimiento de las funciones de revision y fiscalizacion, que permitan mantener el control
del gasto y al mismo tiempo suministrar los recursos y facilitar su utilizacion de una manera
expedita.

Con este planteamiento, se redistribuyen funciones y la Secretaria de Finanzas y Planeacion
que actualmente centraliza la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros,
transforma su papel enfatizando su funcién normativa y de planeacion, de rectoria en materia
de finanzas piblicas y se trasladan a las dependencias mayores facultades en la operacién
directa de su propio gasto corriente. Del mismo modo, se fortalece la funcién de control del
ejercicio de recursos a cargo de la Contraloria General del Estado.

Al mismo tiempo, la desconcentracion del ejercicio del gasto conlleva una adecuacion
estructural, que anticipa condiciones para responder a los procesos administrativos propiciados
por la politica de federalismo impulsada por el gobierno de la Repiblica, que conforme a los
acuerdos establecidos con la federacion, en breve se intensificaran en los sectores salud,
agropecuario, comunicaciones y transportes y desarrollo social.

En ese sentido, la desconcentracion significa dotar al gobierno del estado de una estructura
administrativa agil, a través de las dependencias sustantivas del ejecutivo, a fin de asimilar
adecuadamente las transferencias de recursos y actividades derivadas de la descentralizacion
federal.

El esquema desconcentrado prevé que conforme al marco normativo y techos presupuestales
que al efecto expida la Secretaria de Finanzas y Planeacion, las dependencias programen y
ejerzan los recursos economicos que se les asignen para atender sus necesidades
administrativas -operando sus procesos de ndmina, adquisiciones y servicios- y lleven su
propia contabilidad sectorial, correspondiendo a la Secretaria de Finanzas y Planeacion la
integracion del presupuesto global y la consolidacion y presentacion de la cuenta pablica a la
H. Legislatura del estado.

Se ha emprendido un Programa de Modernizacion de Oficinas de Hacienda, que se encuentra
en funcionamiento a nivel piloto en el puerto de Veracruz y se hari extensivo a los principales
centros de recaudacién, El esfuerzo modernizador se centra bisicamente en la sistematizacion
de procesos, la implantacioén de una red estatal de informacion, el redisefio de los sistemas
administrativos y la reestructuracion organica de oficinas.

Esta accion tiene como finalidad precisar la politica y los objetivos gubernamentales en cuanto

a fortalecer y modernizar los sistemas y métodos de captacion e informacién de ingresos,
ampliar los padrones fiscales y optimizar el funcionamiento de las entidades recaudadoras.

657




