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Preliminar

Conocer los procesos y las caracteristicas de la administracion piiblica estatal es
una de las preocupaciones crecientes de los estudiosos y servidores de la administracion
publica. Es por ello que un trabajo de investigacion como el presente es valorado muy
positivamente, Este estudio inicié gracias al interés del Instituto Nacional de
Administracion Publica por contar con un documento correspondiente a las
administraciones publicas de las entidades federativas, hasta ahora poco estudiadas;
por ello, en una reunion nacional de institutos de administracién publica se propuso
llevar a cabo una investigacion sobre las propias administraciones publicas estatales.
Todos los institutos avalaron la propuesta y se sumaron a un proyecito que significé
reuniones, trabajo, redaccion, discusion, etc., pero cuyos frutos dan cuenta de los
esfuerzos realizados.

El Instituto de Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi puso gran
entusiasmo y dedicacion al estudio y ello facilité contar con un documento que permite
conocer los principales aspectos de la administracion publica del estado potosino.
Debe sefialarse de que gran parte de lo presentado se refiere al tiempo y a la
administracion del Lic. Horacio Sdnchez Unzueta, gobernador constitucional en el
periodo 1993 - 1994, quién avalo la investigacion y dio las mayores facilidades para
su terminacion.

A lo largo del estudio realizado se hizo evidente la dificultad de analizar y resumir
gran parte de los procesos y situaciones que guarda la administracion publica estatal,
la presentacion del resultado final de esta labor correspondié al Dr. Misael Herndnde:z.
Estimamos que este documento permite un conocimiento muy claro, aungue de manera
general, de la administracion publica del estado de San Luis Potosi, pero nuestro
instituto adguiere el compromiso de seguir profundizando y difundiendo trabajos
respecto a todos los puntos y desarrollos del gobierno y la gestion estatal.

El documento es esencialmente descriptivo, aungue en algunos puntos refiere andlisis
e interpretaciones necesarias para la comprension del fenomeno administrativo ptiblico
potosino. Inicia estableciendo el contexto socioeconomico del estado, donde se recupera
una vision del proceso de industrializacién del estado, dando cuenta de su proceso,
en algunos casos compartido, desde la transferencia de capitales del sector primario y
comercial al sector industrial, pero con un amplio componente local, hasta la aparicién
de grandes componentes de inversion externa. De ahi se pasa a describir
caracteristicas poblacionales, pero resaltando los niveles de satisfaccion de las
necesidades basicas. Una parte importante de este apartado se refiere a la identificacion
de las demandas sociales por region.
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En el segundo capitulo se describe la forma organizativa de la administracion estatal
Y los mecanismos de coordinacion, asi como las modalidades de participacion social
en la gestién publica. Se resalta en esta parte el sistema creado para la participacion
social por parte de esta administracién, denominado «Participando podemos ser
mejoresy,

Posteriormente se describen los principales sistemas administrativos para la gestion
publica centrdndose en el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion.
Ademds se resalta un modelo de control disefiado especialmente para el seguimiento y
evaluacion de la gestion publica.

En el capitulo 1V se describe el régimen juridico del personal y de manera somera se
establecen algunos elementos que tipifican los perfiles de personal del gobierno del
estado. En el siguiente capitulo se sefialan algunos mecanismos de coordinacion y se
hace una relatoria de lo que han sido hasta ahora los procesos de descentralizacion.

Finalmente se describe lo que ha sido el programa de modernizacién administrativa,
mismo que atun esta operando y que espera logros amplios para beneficios de la
poblacion potosina. Se expone una experiencia de la modernizacion administrativa:
la del registro civil,

Debe sefialarse que este trabajo fue resultado de muchas contribuciones y esfuerzos,
pues las distintas dependencias y entidades publicas del estado ofrecieron la informacion
disponible, facilitando el acopio de informacién. Para ordenar v dar coherencia al
cumulo de datos y hechos disponibles fue necesario constituir un equipo de trabajo
por parte del IAP de San Luis Potosi, el cual estuvo fuertemente apoyado por ei
gobierno del estado y la Coordinacion General de Contraloria del Estado de San Luis
Potosi, a quienes agradecemos su apoyo.

El equipo de trabajo de investigacion y andlisis lo formaron la Lic. Olga Lidia Contreras,
el Lic. Hugo Gonzdlez Gonzdlez, el Dr. Misael Herndndez y el Dr. José Mejia ademdas
de personal de servicio social, el cual fue coordinado por el Dr. Misael Herndndez,
bajo la supervision del Dr. José Mejia.

Esperamos que el prasente documento contribuya al conocimiento de la administracion
publica estatal e invite a seguir estudiando y realizando investigaciones tanto generales

como amplias y profundas de un fenomeno que requiere ser ampliamente estudiado.

Instituto de Administracion Pablica de SanLuis Potosi
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I SAN LUIS POTOSI

ESTRUCTURA Y DINAMICA POBLACIONAL

EI estado de San Luis Potosi inicio la década de los noventas con poco mas de 2 millones
de habitantes, 1,015,872 mujeres y 987,315 hombres. La estructura poblacional, por quinquenio
de edades, es muy similar a la observada a nivel nacional. La mayor proporcion de poblacion
se concentra en el rango de 1 a 29 afios de edad. Asi, la estructura demografica establece
una piramide tradicional donde la base es muy amplia y a medida que ascendemos a rangos
superiores de edad se va reduciendo notablemente.

En las Gltimas cuatro décadas, de 1950 a la fecha, se ha mantenido una tasa de crecimiento
intercensal de casi 2 %. Entre 1950 y 1960 la poblacion crecid en 2.04 % y entre 1980 y 1990
s¢ experimentd un crecimiento de 1.85 %. Asi, la densidad demografica en el estado ha ido
aumentando paulatina pero significativamente. Considerando 62, 848 km?, en 1950 habia 14
potosinos por km? y en 1980 eran 27, para plantearse como de 35 habitantes por kmZen 1990.

Es importante sefialar que este crecimiento no se observa de manera homogénea en todos
los municipioes ni las regiones del estado. La capital del estado, del mismo nombre, San Luis
Potosi, concentra el 26. 2 % de la poblacion total y el municipio de Soledad de Graciano
Séanchez ( conurbado con la capital del estado) el 6.6 %; siguen en importancia los municipios
de Ciudad Valles, Tamazunchale y Rio Verde. De esta torma, s6lo 5 municipios concentran
casi el 49 % de la poblacion total del estado y los restantes 53 municipios absorben el 51 %.

CRECIMIENTO DEMOGRAFICO DE 1950 A 1990

2000000, - DINAMICA POBLACIONAL 19501990

1950 1980 1970 1980 1990
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN LOS MUNICIPIOS MAS
IMPORTANTES

RESTO DE
MUNICIPIOS. SOLEDAD DE
51% GRACIANO S,
%

CIUDAD VALLES
7%

TAMAZUNCHALE
5%

RIO VERDE
4%

SANLUIS POTOSI
26%

El estado tiene una extensidn territorial de 62, 848 km? y una densidad poblacional de 34.78
habitantes por km?. La jurisdiccion de Tamazunchale tiene una extensién territorial de
23,39.8 km?, lo que nos arroja una densidad de poblacién de 129.75 habitantes por km®;
siguiéndole de importancia la de San Luis Potosicon 10, 826.1 km* de extension territorial lo
que nos indica que hay 71 habitantes por km?, la de Soledad de Graciano Sanchez con 12,678.9
km? lo que se traduce en 26.05 habitantes por km? ; la jurisdiccién en Matehuala es la que
menos densidad tiene, 10.36 habitantes por km?, sobre una superficie de 17,907.3 km?

De la poblacién total del estado, el 9.3% habla alguna lengua indigena, el 86.4% de estos
habitantes son bilingiies y el resto no hablan espaiiol; de las 6 jurisdicciones sobresalen
Tamazunchale y Ciudad Valles en poblacion indigena gue no hablan espafiol o bien es bilingiie,
predominando la lengua nahuatl y el huasteco, también llamado tenek, y el pame.

Del t¢ al de la poblacion residen en las 6 jurisdicciones 185,469 habitantes, 8.4% que son
inmigrantes y ¢l mayor indice de inmigracién se presenta en los municipios de San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

De 56 municipios, cinco de ellos (8.9%) se encuentran en muy alto grado de marginacion,
veintiocho (50%) se ubican en alto grado de marginacion, trece (23.2%) estan en medio
grado de marginacién y los diez (17.8%) restantes los encontramos con bajo grado de
marginacién. De las seis jurisdicciones, Tamazunchale tiene a sus diez municipios en un
100% de marginacion.

GRADO DE SATISFACCION DE NECESIDADES SOCIALES BASICAS

Considerando como necesidades basicas a la vivienda, el material de construccion de dicha
vivienda y la disponibilidad de los servicios esenciales de agua potable, luz eléctrica y drenaje,
la situacion de la poblacion del estado no es envidiable.
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Del total de 379,336 vivienda existentes en 1990 Y, sélo el 45.4 % tenia piso de concreto, el
29% de tierray el 26 % de otros materiales. Respecto a los techos de la vivienda particulares.
el 54 % era de concreto, el 21 % de lamina de asbesto 0 meta y el 15 % de pala. Otros
materiales estaban presentes pero no fueron significativos.

En relacién a los servicios basicos: agua potable, luz eléctrica y drenaje, fa situacion al 12 de
marzo de 1990 era la siguiente: 67 % de la poblacion disponia de agua potable y el 32 %
carecia de ella. El 73 % tenia acceso a luz eléctrica comparado con el 27 % que no disponia
de este servicio. Finalmente, el 49 % de la poblacion tenia drenaje en sus viviendas y el 49% no.

Puede observarse que una gran proporcion de la poblacion tiene acceso directo o indirecto a
estos servicios y esto se debe en gran parte al intenso esfuerzo de las ultimas administraciones
por dotar de servicios bésicos a la poblacion de la entidad. Un andlisis por regiones de los
servicios esenciales permite detectar que en aquellos municipios donde se concentra la mayor
proporcién de la poblacion se regularizan rapidamente los servicios, no asi en aquellos lugares
donde, ademads de la reducida poblacién, se presenta amplia dispersion geografica de los
habitantes.

PARTICIPACION DELESTADO EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

El proceso de industrializacion de San Luis Potos?

La industria manufacturera en el estado de San Luis Potosi es claramente una de las
actividades de mayor importancia econdmica, ya que genera un poco mas del 24% del PIB
estatal y emplea aproximadamente a un 18% de la poblacion econdmicamente activa.

Se pueden observar tres periodos muy claros en la evolucion industrial del estado:

» El primer periodo (1950-1965) se caracteriza por una paulatina transferencia de capitales
del sector primario y comercial hacia el industrial, siendo el mayor componente de los mismos
de origen local.

« En el segundo periodo (1966-1980) se observa la aparicion de un importante componente de
capital externo orientado a la inversion industrial, sin embargo, una infraestructura insuficiente
no permite en ese periodo la consolidacion del modelo industrial.

« En¢l tercer periodo (1981-1990°s), el componente dominante de la inversion es externo a la
region, el capital local pareceria orientarse a actividades de servicios mostrando una gran
cautela para inversiones de riesgo en coyuntura de crisis, esta situacion también inhibe en
este periodo la expansion industrial, la cual no llega a consolidarse como proyecto regional,
mostrandose altamente desarticulada.

Es evidente que el modelo de desarrollo estatal ha sido producto de un permanente intento
por seguir, siempre con rezago, las pautas de inicializacion nacional. Todavia hoy muestra un
atraso en comparacion con tendencias nacionales y paraddjicamente, aun cuando todavia el

' Tomado del Anuarie Estadistico del Estado de San Luis Potosi, Edicion. 1994 INEGI
2Esta seccién esta lomada de J. Antonie Alarcén y Antonio Guzmén N. Punto de Partida, Un modelo para la
competencia del estado de San Luis Potosi, ITESM San Luis Potosi, 1996
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modelo de desarrollo tiene una fuerte tendencia del sector primario, el modelo industrial
puede considerarse obsoleto. Es decir, que sin haber logrado todavia una vocacién industrial
profunda que dinamice el desarrollo estatal, ya se tiene un riesgo en relacion a una estructura
industrial vulnerable a las nuevas condiciones de la competencia internacional.

La evolucidon competitiva del estado de San Luis Potos{

Por otra parte, es importante distinguir distintas etapas de desarrollo en los sectores de actividad
economica y en los factores de desarrollo de acuerdo a su situacion actual en el estado de
San Luis Potosi. La primera etapa se esta caracterizando como de condiciones previas al
despegue y su rasgo distintivo mas importante es la existencia de un mercadeo suficiente.
En este caso se considera que las actividades productivas que surgen, aprovechan
fundamentalmente la presencia de una demanda conveniente que les permite mantener su
actividad. En San Luis Potosi el sector agropecuario es el que se ubica en esta etapa.

En la medida en que los sectores se van desarrollando y pasan de aprovechar exclusivamente
la ventaja del mercado disponible, fortaleciendo su estructura productiva y realizando un
mayor esfuerzo de comercializacion por posicionarse adecuadamente en su mercado, se
avanza a la siguiente fase competitiva, la de impulso inicial, caracterizada principalmente
porque los sectores estan estableciendo las bases para promover un mayor desarrollo futuro
en sus actividades. En esta etapa se ubican al sector textil de fibras, los restaurantes, el
sector mueblero, los maquinados, y el comercio de autoservicios.

La siguiente etapa en la evolucion competitiva se caracteriza por consolidar la estructura de
produccion e incluso impulsar acciones hacia mercados externos, lo cual constituye el despegue
hacia un desarrollo mas amplio de las actividades econdomicas involucradas. En este caso se
encuentran las actividades textiles de hilados y fibras blandas, el sector minero y en la industria
de alimentos los lacteos y las bebidas. Se estima que, en este punto, las actividades productivas
poseen una base adecuada para emprender un desarrollo mas sostenido.

La etapa siguiente es la de consolidacion. Se considera que las actividades ubicadas en esta
fase de desarrollo han logrado consolidar sus actividades, resaltando como un elemento
distintivo la mayor preparacion de sus recursos humanos, lo cual las ubica en una fase de
desarrollo mds avanzado. Este es el caso del comercio mas especializado (ropa, medicinas,
hogar, etc), de actividades de turismo como la hoteleria y las agencias de viajes, y en el ramo
de alimentos, principalmente la confiteria.

Finalmente, las actividades que han logrado un mayor desarrollo se caracterizan por impulsar
acciones de mejoramiento tecnologica mas intensas, por contar con procesos productivos de
mayor complejidad y mantener una actividad mas vigorosa de capacitacion de su personal.
En este grupo se ubica, para el caso de San Luis Potosi, la industria metalica basica, y en el
sector de alimentos, el ramo de concentrados.

Un analisis similar se efectud para observar la evolucion competitiva de los factores basicos
de desarrollo, 1a cual se puede caracterizar igualmente en cinco etapas basicas de desarrollo,
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desde las que presentan las condiciones minimas para el desarrollo hasta las que cuentan
con un alto nivel de progreso.

La primera etapa se caracteriza por la presencia de condiciones de infraestructura basica
que representan las capacidades minimas requeridas para apoyar la actividad econémica y
ofrecer un cierto nivel de bienestar. En este caso se ubican aspectos como electricidad,
correos y telégrafos, carreteras, ferrocarriles, transporte de carga, reglamentaciones
generales, sistemas de abasto y comercializacion como CONASUPO y actividades de
pasaje, sobre todo en la zona huasteca. Estos factores se caracterizan por su alcance mas
extendido -sobre todo en términos geograficos- y porque representan condiciones
estructurales mas generalizadas, que pueden ser aprovechadas por distintas actividades y
sectores productivos. Sin embargo, su nivel de desarrollo no es muy avanzado, por lo que
representan fundamentalmente condiciones elementales dadala situacion actual.

La siguiente fase representa una ampliacion en la infraestructura basica, que implica
fundamentalmente un incremento en su oferta y demanda mas que un mejoramiento
operfeccionamiento en sus caracteristicas de operacion. En este caso, se sitlan factores
como reglamentaciones mds especificas (uso del suelo, ecologia), la construccion, la banca
tradicional y el suministro de combustibles.

La tercera etapa en el progreso de los factores de desarrollo esta caracterizada por un
mejoramiento en las condiciones de dichos factores que implica basicamente un mayor
mantenimiento y una incorporacién de recursos humanos con mejores niveles de calcificacion.
En esta situacion pueden colocarse uniones de crédito, casas de bolsa, aseguradoras y
telecomunicaciones como telefonia celular. Este grupo representa una ampliacion y mejoria
en las condiciones que ofrecen estos factores de desarrollo.

La siguiente etapa, desarrollo y perfeccionamiento, representa precisamente un fortalecimiento
y adelanto en las condiciones que oftrecen los factores ubicados en esta fase que les permite
contar con mejores capacidades para brindar un soporte mas firme para ¢l bienestar y la
actividad econdmica. Este es el caso de factores como aeropuertos, educacion técnica, media
superior y universitaria, la banca de desarrollo y servicios médicos piiblicos como el IMSS y
¢l ISSSTE, que disponen de mejor infraestructura y mayor calificacion de sus recursos
humanos.

Por tltimo, la etapa de mayor desarrollo en los factores sustantivos, caracterizada por una
infraestructura avanzada, ofrece un conjunto de condiciones que han logrado gracias a su
mejoramiento en sus servicios, una mayor complejidad tecnolégica y recursos humanos de
alto nivel. Para el caso de San Luis Potosi, en este grupo se ubican servicios médicos
especializados y los institutos de investigacion.

La intervencion del estado en las actividades productivas en San Luis Potosi es sumamente
reducida. No existen grandes empresas paracstatales, ni complejos industriales de propiedad
publica. La participacién del gobierno del estado en los sectores productivos si bien se
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circunscribe casi exclusivamente al sector terciario, la politica pablica de las distintas
administraciones gubernamentales ha contribuido a lo anteriormente sefialado.

A continuacion se describen suscintamente las instituciones en las que se participa, asi como
sus principales ambitos de accion.

sInstituto de Cultura

sMuseo de la Cultura Potosina

«Centro Estatal de Estudios Municipales

«Central de Maquinaria y Equipos Potosinos

«Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de San Luis Potosi
«Junta Estatal de Caminos

sArchivo Historico del Estado

sUnidad de Television Canal 9

sCentro Estatal de Cultura y Recreacion Tangamanga I y 11
«Clinica Psiquiatrica Everardo Newmann

sPatronato del Teatro de ta Paz

sAcademia de Policia del Estado de San Luis Potosi

sJunta Estatal de Agua Potable

Central de Maquinaria y Equipos Potosinos
Es un organismo piblico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.
Objetivos

«Coadyuvar en el desarrollo econdmico y social del estado, proporcionando en renta o préstamo
maquinaria pesada, equipo de perforacion y agricola, a los municipios y a las dependencias
ejecutoras de obra publica en €l estado. Esta maquinaria es proporcionada a los municipios
principalmente para la realizacion de obras prioritarias, en la mayoria de los casos se realiza
através de un contrato donde se establece que el municipio pagard una cuota de recuperacion.
En el caso de perforacion de pozos se cobra una cuota mensual.

«Apoyar los programas de inversion en infraestructura econdmica y social, asi como las
obras sociales prioritarias que a peticion de la comunidad realicen los municipios, dependencias
y entidades ejecutoras de la administracion publica estatal y federal.

oPrestar asistencia técnica para la operacion y mantenimiento de maquinaria y equipos pesados
y agricolas.

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de San Luis Potosi
(CECYTE )

En un organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que contribuye
a consolidar los programas de desarrollo de la educacion media superior tecnologica en la
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entidad. Su objetivo reside en impartir e impulsar la educacton media superior tecnolégica en
la entidad, propiciando su mejor calidad y su vinculacion con el aparato productivo y las
necesidades regionales.

Junta Estatal de Caminos
Es un organismo piblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios.
Objetivos

Ejecutar las acciones relativas a planear, programar, presupuestar, construir, conservar, elaborar
proyectos, administrar, reconstruir y mantener la infraestructura de carreteras, caminos, puentes
y aeropistas derivadas de los programas convenidos con el gobierno federal y con el gobierno
estatal.

Unidad de Television Canal 9

Es un organismo descentralizado del gobierno del estado, con perconalidad juridica y patrimonio
propios, los que ejercera por conducto de un consejo de administracion y de su director
general, siendo facultad de! jefe del ejecutivo nombrar y remover en todo tiempo al director
de dicho organismo.l.a denominacion oficial es la de Television de S.L.P., XHSLS Canal 9.

Junta Estatal de Agua Potable
Objetivos

Planear, construir, conservar, ampliar y en su caso operar, asi como dictar las normas y
procedimientos que han de regir los sistemas y servicios de agua potable y alcantarillado.

Funciones

ePlanear, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas
de agua potable, agua salada, alcantarillado y tratamiento y rehuso de aguas residuales.

«Estudiar, dictaminar y proporcionar el servicio de agua potable y alcantarillado que soliciten
los niicleos de poblacién, fraccionamientos y particulares asentados dentro de los municipios
del Estado, en los términos de ley, asi como proporcionar el asesoramiento técnico y
administrativo que fuere necesario.

«Formular y mantener actualizado el padron de usuarios de los servicios a su cargo.

«Cobrar, de acuerdo a las tarifas aprobadas previamente, los derechos correspondientes a la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado.

«Remitir a la autoridad fiscal estatal correspondiente, las cuentas de fos usuarios morosos a
fin de que lleve a cabo su cobro mediante el procedimiento econémico coactivo.
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«Realizar las gestiones necesarias a fin de obtener cooperaciones econdmicas oficiales o los
créditos particulares que requiera para el cumplimiento de sus objetivos.

«Formular los estudios técnicos de las tarifas pro conceptos de los servicios que una vez
aprobadas por el Congreso del estado, deban cubrir los usuarios respectivos.

sSolicitar de las autoridades competentes el tramite y decreto de expropiaciones, ocupacion
temporal o parcial, imposicion de servidumbres administrativas o limitacion de los derechos
de dominiode los bienes de propiedad particular o ejidales y comunales, cuando estas medidas
se requieran para realizar el complimiento del objeto de la Junta.

+Celebrar los convenios y contratos necesarios en relacion con fas funciones y atribuciones
de la Junta.

ePromover el financiamiento y la constitucion de fondo para ta ejecucidén de los programas
anuales de obras de agua potable y alcantarillado en la entidad.

sElaborar el reglamento interior de la Junta, el que deberd ser sometido a la revision y
aprobacion del ejecutivo del estado.

«Celebrar sesiones ordinarias asi como las extraordinarias que se establezcan o soliciten los
miembros de la Junta.

«Calificar e imponer las sanciones administrativas por las infracciones que cometan los usuarios
de los sistemas.

«Resolver sobre las ampliaciones o modificaciones que deban hacerse a los sistemas.

«Vigilar el funcionamiento de los sistemas y que sus bienes se encuentren debidamente
inventariados y se les dé el uso adecuado.

IDENTIFICACION DE DEMANDAS SOCIALES POR REGION

Los 58 municipios del estado de San Luis Potosi se integran en cuatro regiones geograficas
bien diferenciadas: la regidn altiplano, que colinda con los estados del norte, la region media,
al interior del estado, la region centro, que incluye a la capital del estado, y la region huasteca,
en la que se concentran una gran proporcion de la poblacion estatal y las actividades del
sector primario.

Existe en el gobierno del estado una unidad, que se describe mas adelante, encargada de
recibir y dar cauce las demandas sociales de la poblacion. Estas peticiones estdn ubicadas
por regiones y buscan ser atendidas de acuerdo a la urgencia y a las pioridades sefialadas en
el Plan Estatal de Desarrollo 1993-1997

Los cuadros siguientes presentan las principales demandas sociales en el nivel estatal y en
cada una de las cuatro regiones del estado.
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DISTRIBUCION DE LAS DEMANDAS POR RUBRO*
(NIVEL ESTATAL)

EDUCACION

SERVICIOS URBANOS

COMUNICACIONES

ABASTO Y COMERCIO

AGUA POTABLE

VIVIENDA

AGRICULTURA

DEPORTES

ELECTRICIDAD

SALUD

N

ALCANTARILLADO

AGUA PARA LA PRODUC.

SEGURIDAD

EMPLEO
PROT. ECOLOG.

PROMEDIO

DISTRIBUCION ( % )

Como puede observarse, la demanda social mas sentida por la poblacion potosina es la
educacion, lo cual coincide con el grado de analfabetismo que persiste en las zonas rurales
mas habitadas. El acceso a los servicios urbanos es otra de los reclamos sociales en todo el
estado y le siguen en orden de importancia: las comunicaciones, abasto y comercio, agua
potable, vivienda, agricultura, electricidad, salud, alcantarillado, seguridad y proteccién ecologica.

* Tomado del Plan estatal de Desarroilo 1993 - 1997, Gob. Constitucional del Estado de S.L.P. Octubre de 1993,
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DISTRIBUCION DE LAS PETICIONES DEL ALTIPLANO
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PORCENTAIJE

La regién altiplano consta de 15 municipios, 10 de los cuales son considerados como de alta
marginacién y los 5 restantes se clasifican como de marginacién media. La mitad de estos
municipios se encuentran entre tos 10 Gltimos del estado en materia de desarrollo y niveles de
bienestar.

Lidereando las demandas sociales manifiestas de la region se encuentran la educacion y la
infraestructura urbana, le siguen en orden de trascendencia descendente el agua potable, la
agricultura, el abasto, las comunicaciones, la ¢lectrificacion, la vivienda, la salud, el empieo, la
seguridad social, el empleo y la proteccidn ecologica.
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DISTRIBUCION DE LAS PETICIONES EN LA REGION CENTRO
POR TIPO DE RUBRO
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PORCENTAIJE

La region centro consta de 11 municipios, 7 de los cuales son considerados como de alta
rarginacion, 2 de marginacion media y dos mas de marginacion media. Estos tltimos corresponden
a la zona conurbada de la capital del estado y a municipio de Soledad de Graciano Sanchez..

Lidereando las demandas sociales manifiestas de la region se encuentra la infraestructura
urbana y la educacion (se invierten los lugares que se observan tanto en el promedio estatal
como en la region altiplano), y le siguen en orden de trascendencia descendente, la demanda de
instalaciones deportivas, las comunicaciones, la vivienda, ¢l abasto, la seguridad social, el agua
potable, la electrificacion, el alumbrado, la agricultura, la proteccion ecoldgica, la salud y el empleo.
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DISTRIBUCION DE LAS PETICIONES EN LA REGION MEDIA
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EDUCACION

INFRAESTRUCTURA URBANA

COMUNICACIONES

AGUA POTABLE

AGRICULTURA

ELECTRIFICACION

DEPORTES

AGUA PARA PRODUCC.

RUBROS
ESTRATEGICOS

ABASTO Y COMCERCIO

VIVIENDA

SALUD

SEGURIDAD SOCIAL

ALUMBRADO

EMPLEO

PROT. ECOLOG.

8

|
1
[
I
!
|
|
!
|
|
!
]
I
I
I
I
I
I
E
|
|
|
I
|

\ PROMEDIO

10 12 i4 1€ 18

PORCENTAIE

Laregion media consta de 12 municipios, 2 de los cuales son considerados como de muy alta
marginacion, 5 de marginacion alta, 3 de marginacion media y dos mas de marginacion baja.
Estos altimos corresponden a municipios con fortaleza productiva y accesos relativamente
diversos para trasladarse a todo el estado.

Lidereando las demandas sociales manifiestas de la regidn se encuentra la educacion y la
infraestructura urbana (se conservan los lugares que se observan tanto en el promedio
estatal como en la region altiplano); le siguen en orden de trascendencia descendente las
comunicaciones, ¢l agua potable, la agricultura, la electrificacion, las instalaciones deportivas,
el abasto, la vivienda, la salud, la seguridad social, el alumbrado, el empleo y la proteccion al
medio ambiente.
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DISTRIBUCION DE LAS PETICIONES EN LA HUASTECA
POR TIPO DE RUBRO
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PORCENTAIE

Finalmente, la region huasteca constade 21 municipios, 6 de los cuales son considerados como
de muy alta marginacion, 11 de marginacion alta, 1 de marginacion media y 3 mas de marginacion
baja. Estos Glltimos corresponden a municipios con fortaleza productiva y con caracteristicas de
centros subregionales de apoyo a la produccion y la comercializacion.

Lidereando las demandas sociales manifiestas de la region se encuentra la educacion y la
infraestructura urbana ( se conservan los lugares que se observan tanto en el promedio estatal
como en la region altiplano y la region media ) le siguen en orden de trascendencia descendente
las comunicaciones, el abasto, la vivienda, el agua potable, la agricultura, la electrificacion, las
instalaciones deportivas, el alumbrado, la salud, ia seguridad social, el empleoy la proteccion al

medio ambiente,
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FORMAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Para el despacho de los asuntos del ejecutivo del estado, la administracion pablica se clasifica
en centralizada y paraestatal.

La administracién publica centralizada se integra por las siguientes dependencias:

«Oficialia Mayor de Gobierno

oProcuraduria General de Justicia,

«Secretaria General de Gobierno,

«Secretaria de Planeacion y Finanzas,

eSecretaria de Obras y Servicios Pablicos,

eSecretaria de Fomento Industrial y de Servicios

«Secretaria de Educacion de Gobierno del Estado,

«Secretaria de Fomento Agropecuario y Recursos Hidrauticas

La administracion publica paraestatal, estd conformada por organismos descentralizados,
fideicomisos y patronatos

De éstos, se presenta un resumen sobre su constitucion juridica, los objetivos que persiguen
y las funciones y atribuciones que les corresponden, en la recepcion de participacion del
estado en las actividades productivas.

Estructuras organizativas
[.a estructura de cada una de las dependencias y entidades de la administracién estatal ha
experimentado algunas adecuaciones practica; sin embargo, las funciones sustantivas se

han mantenido constantes.

GOBIERNO DEL ESTADO

[c- GOBERNADOR |
SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA DE OFICIALLA PROCURADURIA
FOMENTO GENERAL DE DE DEOBRAS Y DE FOMENTO MAYOR GENERAL DE
INDUSTRIAL Y GOBIERNG PLANEACION SERVICIOS EDUCACION AGROPECUARIO JUSTICIA
DE SERVICIOS Y FINANZAS

Al despacho del C. gobernador estan adscritas ademas: la Coordinacidn General de Contraloria,
la Coordinacién de Ecologia y Medio Ambiente y la Coordinacién General de Atencidn

Ciudadana.
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COORDINACION INSTITUCIONAL

Las relaciones de colaboracion, articulacién de esfuerzos administrativos y coordinacién
institucional tienen tres grandes figuras organizativas, sustentadas en el marco legal vigente.
En primera instancia, destaca la Secretaria Técnica del Gabinete. Esta, mantiene un estrecho
contacto con los titulares de las dependencias y entidades de la administracion pablica estatal
y prepara las reuniones periddicas del gabinete estatal.

En segunda instancia, se encuentra el Comité de Planeacién para el Desarrollo (COPLADE),
que se encarga de garantizar la coherencia y articulacion de los diferentes planes y programas
de desarrollo. Puede considerarse una institucién tomadora de decisiones y pieza nodal del
entramado burocratico administrativo.

En tercer lugar, estd la Comision Gasto-Financiamiento que es una instancia homologadora
de procedimientos y cursos de accidn programatica, que tienen incidencia sobre las finanzas
publicas estatales.

Estas dos instancias, el COPLADE y la Comision Gasto-Financiamiento, trabajan muy
coordinadamente, pues las adecuaciones tanto en los planes como en los programas de
desarrollo de las diferentes entidades gubernamentales, afectan inmediatamente a los
presupuestos publicos y éste a las finanzas de gobierno del estado.

Es competencia de la Comision Gasto-Financiamiento, la supervision de los asuntos en materia
de gasto piblico y su financiamiento, asi como de los programas correspondientes.

La Comision actia permanentemente durante el proceso de planeacién, programacion,
presupuestacion, gjecucion, control y evaluacidn de [a gestion publica, considerandose como
una instancia de coordinacion entre las diversas dependencias de la administracion pablica
estatal y de asesoria del ejecutivo para la toma de decisiones en estos aspectos.

Esta integrada por el secretario de Planeacion y Finanzas, el oficial mayor y el coordinador
general de Contraloria. Corresponde a la Comision el desemperiio de las siguientes funciones:

+Cuidar que las decisiones que se tomen en materia de gasto piblico y su financiamiento
mantengan congruencia con ¢l Plan Estatal de Desarrollo formulando, en su caso, las
recomendaciones necesarias. .

«Analizar la incidencia del gasto piblico en el comportamiento de la actividad econdmica y
social, para enfatizar las areas estratégicas cuya problematica demanda atencion prioritaria.

«Vigilar el calendario de ingresos y gastos y analizar ias necesidades de financiamiento con la
oportunidad requerida, cuidando que el gjercicio del presupuesto de egresos armonice con
los recursos que por ley le corresponden al estado.

sAnalizar el comportamiento del gasto publico y de su financiamiento para detectar
desviaciones respecto a lo programado y sugerir las medidas correctivas de aquellas que no
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se justifiquen y, en los casos que se considere conveniente, recomendar ajustes a los
programas.

eEvaluar la situacion financiera de las dependencias y entidades de la administracion publica
estatal y, en su caso, proponer las medidas conducentes.

+Constituir Ja Subcomisién de Evaluacién del Gasto Publico que se integrara con los funcionarios
de las dependencias seitaladas en el tercer punto de este acuerdo, designados por los titulares
respectivos. A esta Subcomisién se integraran los titulares, directores administrativos y
contralores internos de las dependencias involucradas en el asunto a tratar.

Este grupo de trabajo sesionara por lo menos dos veces al mes y sera responsable de informar
a la Comisién, a través del secretario técnico, de las deficiencias detectadas en el ejercicio
del gasto pablico y de las justificantes determinadas.

PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION PUBLICA

De las diversas manifestaciones sociales interesadas en influir decisivamente en la dinamica
del sector pablico, se pueden distinguir aquellas que tienen su epicentro en el sector privado
(en contraposicion a la esfera de lo publico) y aquellas cuya fuente primera y conductora es
el propio gobierno del estado.

Las primeras son las mas comunes y sus rasgos son muy similares a los observados en el
estado de San Luis Potosi. Dentro de las segundas destaca la intencionalidad v los objetivos
altimos de la accion publica sobre la movilidad social y el impulso a la participacion abierta de
los usuarios de los servicios gubernamentales.

Enel estado de San Luis Potosi existe un programa en curso, llamado « participando podemos
ser mejores», ¢l que se integra bajo una vision mas amplia de reingenieria de procesos
burocraticos que sigue la ordenacidn por fases: se introduce el programa en la poblacién y se
trata de estandarizar a través de la aplicacion de entrevistas, se canaliza la participacion, se
evallia, etc., hasta llegar a la puesta en marcha de las mejoras necesarias detectadas por los
beneficiarios del servicio.

Los usuarios opinan y sugieren

La filosofia de servicio al publico debe distinguir al administrador del gobierno del estado.
Para ello es indispensable promover e tmpulsar la participacion de los usuarios de los servicios
y productos en la evaluacion de los mismos.

La administracion estatal de San Luis Potosi, como ya se ha mencionado ha disefiado el
Programa «Participando podemos ser mejores». Mediante este programa se invita a los
usuarios de los servicios a expresar su juicio y comentarios sobre los servicios recibidos en
términos del tiempo de tramite y respuesta a su peticion, los requisitos solicitados los
tramites y procesos administrativos, la calidad del trato e, incluso, el estado de las instalaciones
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de la dependencia en cuestion. Un cuestionario previamente disefiado es el instrumento que
permite recoger las respuestas a estas interrogantes. '

Este cuestionario esta formado por tres secciones basicas en la primera parte, se incliyen
preguntas especificas sobre los servicios correspondientes a la dependencia a la que ha
solicitado algiin servicio.

Posteriormente, los cuestionarios son capturados en un paquete informatico para su tratamiento
y extraccion de resultados. Dichos resultados son entregados al responsable de la dependencia
a quien se le solicita establecer compromisos en tiempo y metas para mejorar el servicio.
Dichos compromisos se establecen dentro del marco de actuacion que le corresponde a la
dependencia y son sometidos a un seguimiento y detallados a través del Sistema para el
Seguimiento ( SISE).

Periédicamente, cada dos o tres meses, un grupo de entrevistadores realizan otra encuesta
a los usuarios de la misma dependencia y los resultados permiten constatar el avance o
retroceso en la satisfaccion del usuario respecto al servicio recibido. De julio a diciembre de
1995, periodo en que se realizaron las pruebas piloto, se aplicaron mas de 1,650 encuestas a
usuarios de 8 entidades publicas, como por ejemplo la Direccion del Registro Civil, la
Coordinacion de Turismo, la Secretaria de Fomento Industrial y de Servicios, el Archivo
General del Estado y la Direccion del Registro Plblico de 1a Propiedad y del Comercio.

Ademas del programa mencionado existen otros mecanismos de participacion social. Uno
de ellos corresponde a las actividades desarrolladas por la Coordinacion de Participacion
Ciudadana, cuya labor consiste en vincularse con la poblacién y recibir las peticiones y
solicitudes que luego son canalizadas a las distintas instancias gubernamentales; ademas,
existe un seguimiento de la atencion de las demandas y solicitudes de los ciudadanos.

También se han instituido mecanismos de participacion ciudadana por los cuales €stos son
gjecutores. El ejemplo mas claro de esto fue la experiencia del programa «Potosinos
trabajando», donde se cred un consejo ciudadano que tomaba las principales decisiones. En
este consejo habra una Contraloria Social, que vigilara el ejercicio del gasto.

Otra experiencia mas de participacion ciudadana corresponde a las actividades derivadas del
ejercicio del Fondo de Besarrollo Social Municipal. Como en todas las entidades federales, el
Consejo de Desarrollo Municipal es el 6rgano donde se conjunta el esfuerzo y trabajo de las
autoridades municipales y las comunidades, ahi participan representantes de las comunidades
y un vocal de control y vigilancia, quien es una persona de la misma comunidad, para decidir
que hacer y como las comunidades realizan asambleas y crean los comités comunitarios
mencionados.

Las comunidades identifican las principales carencias y solicitan las obras mas necesarias.

En la ejecucion de obras también participa la comunidad aportando recursos o mano de obra,
pero sobre todo supervisando a través del vocal de control y vigilancia.
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PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACIONY

En 1993 se implanto el sistema plan-programa-presupuesto sustituyendo a los instrumentos
desarticulados y coyuntyrales que operaban en los sistemas de gestion gubernamental. La
transformacién en la administracién gubernamental de un presupuesto tradicional a un
presupuesto por programas, llevé a una nueva forma administrativa y operativa, que permitio
mayor congruencia entre lo programado con respecto al ejercicio del gasto, conforme a los
planes y programas establecidos por las dependencias y entidades de la administracién piblica.

Para 1997, se observa mayor ¢énfasis en la programacion, presupuestacion, control y evaluacion
del gasto puablico, para elio la definicion de entidades por programa ha sido una de las principales
herramientas técnicas a emplearse, con lo cual se busca la congruencia con las acciones
previstas en el Plan Estatal de Desarrollo.

La elaboracion de! presupuesto de egresos es responsabilidad de todas las dependencias y
entidades, quienes deberan evaluar las acciones realizadas durante el afio precedente, las
necesidades para la continuidad de los programas y la equidad en la disttibucidn de los recursos
para la debida operacion de las unidades adscritas a cada una de ellas.

En las condiciones prevalecientes a nivel nacional y estatal, se obliga a las dependencias y
entidades a presentar con claridad la aplicacion del erario piblico, bajo un marco de austeridad
y disciplina presupuestal. Para la consecucion de estos objetivos es necesario determinar, por
un lado, los requerimientos minimos para la operacion de las unidades administrativas y, por el
otro, la planeacion de las obras y servicios de acuerdo a los recursos de que dispone el
gobierno del estado.

Avance general del presupuesto por programas

Los lineamientos estratégicos para el desarrollo integral del estado de San Luis Potosi para
1996 fueron formulados y dados a conocer en la Ley del Presupuesto de Egresos 1996.Estas
estrategias estan referidas a los 10 programas en que se dividié el presupuesto por programas
1996 para este estado.

Es importante sefialar que, si bien es cierto que los montos asignados por programa a las
diversas entidades y dependencias de la administracion publica estatal, fueron plancados de
acuerdo a necesidades en ese momento existentes, ¢l requerimiento de recursos fue en
aumento pues asi lo han exigido las crecientes necesidades. Sin embargo, en los recursos
correspondientes a los programas del presupuesto de egresos 1996, su erogacion ha venido
evolucionando muy de acuerdo a lo autorizado hasta el primer semestre del afio. Esto permite
sefialar una adecuada implantacion de esta tecnologia administrativa que, de manera global,
se aplicé a la totalidad de la administracion centralizada y paraestatal.

“Esta seccion fue realizada por 1a Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado. Noviembre de
1996
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Ahora bien, son ocho los programas que ubican su erogacién en aproximadamente 50% de
los recursos autorizados para el presente ejercicio fiscal, aunque es importante precisar que
hablamos en este caso de lo estrictamente erogado dentro del presupuesto estatal.

Enfoque de los Programas al Plan Estatal de Desarrollo

En el marco del Sisterna Nacional de Planeacion Democrética y atendiendo a los sefialamientos
de nuestra carta magna, de la Constitucion Politica del estado y de acuerdo a la Ley de
Planeacion del Estado de San Luis Potosi, el gobierno del estado presento en el afio de 1993
el Plan Estatal de Desarrollo 1993-1997,

El documento sefiala en sus tres partes la voluntad de gobierno del estado para lograr un
desarrollo equilibrado en todo ¢l territorio potosino, en la busqueda de proyectos y acciones
integradores que tiendan a mejorar sustancialmente las condiciones del bienestar de los
potosinos, principalmente de quienes menos tienen, buscando hacerse parte del ritmo de
desarrollo nacional en todas sus vertientes. Considerando lo anterior, en el Plan Estatal de
Desarrollo 1993-1997 se formularon los principales objetivos que sirven como gje a las politicas
y lineas de accion del gobierno. De esta manera, el presupuesto estatal ha sido asignado cada
aiio a partir de 1993 a las dependencias, entidades y organismos bajo presupuesto.

De esta manera, desde ese momento el gobierno del estado ha buscado afio tras afio promover
através del presupuesto estatal, el desarrollo regional equilibrado, que impulse y consolide la
recuperacidn econdémica, asi como la ampliacion de la infraestructura para el desarrollo, y el
mejoramiento de las condiciones de bienestar de los potosinos.

Sin embargo, y de manera mas precisa, esta administracion gubernamental presento a partir
de 1996 su presupuesto de egresos asignado en 10 programas que reflejan los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo 1993-1997 y que presentan de manera estratégica los propdsitos
del gobierno del estado a lograr en ese afio.

Asi, los programas del presupuesto de egresos en afios subsecuentes tendran un seguimiento
mas estrecho, que permitira lograr un control de las estrategias que inducen a la correcta
aplicacion del erario publico para el logro de los propésitos mas elevados de todos los rubros
de desarrollo. Lo anterior permite visualizar bajo este nuevo esquema, [a puesta en marcha
de programas integradores bajo un estricto control de gestién de las acciones de la cosa
publica en beneficio de todos los potosinos,

Normas para la programacion, autorizacion y control del gasto de inversion

A las dependencias y entidades se les asigna un techo financiero, el cual debera ser distribuido
por las mismas a los programas y subprogramas que bajo su responsabilidad atienden:

«En primera instancia, es obligatorio que las dependencias y entidades contemplen en sus
programas y subprogramas aquellas obras y acciones que no concluyan su fase financiera
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o fisica en el ejercicio anual. Para tal caso deberan clasificarse en ADEFAS (adeudo de
ejercicios fiscales anteriores) para el primer caso, y “Obras y acciones en proceso” para el
segundo caso.

«En lo referente a las obras y acciones que se integren en el rubro de ADEFAS, sera necesario
que las dependencias y entidades presenten en el anexo técnico la informacion
correspondiente que contendrd a detalle las estimaciones y nombre de proveedores a quienes
se les adeuda por trabajos realizados, quedando bajo la responsabilidad total de las mismas
aquellas que no se reporten en el citado anexo.

» Los montos asignados en el rubro de ADEFAS, se consideran intransferibles a otros programas
u obras, las excepciones las autorizara la Direccion General de Planeacion y Presupuesto
previa justificacion técnico-financiera.

« Se maximizaran los beneficios sociales de cada peso invertido, mediante la implementacion
de programas que contemplen un amplio espectro de obras y acciones, en consecuencia, se
postergaran proyectos de elevada composicion de capital y fuerte concentracién de recursos

« De preferencia, se incluiran proyectos comprometidos mediante el Plan Estatal de Desarrollo
1993-1997, a excepcidn de aquellos contemplados en el punto anterior.

« Se apoyaran proyectos que contemplen mezclas de recursos federales y estatales favorables
para las finanzas del estado.

«Se dara prioridad a los programas, obras y acciones que estén en proceso de conclusion y
que signifiquen la consolidacion de algin proyecto.

« Se atenderan preferentemente los proyectos que contemplen uso intenstvo de mano de obra
e insumos locales.

« Se dara primacia a los programas que consideren una mayor participacion o aportacion de
los beneficiarios.

« Se apoyaran programas de inversion que favorezcan mecanismos de evaluacién periddica,
con base en la derrama economica y el impacto social que generen.

«Ninguna obra o proyecto se podré iniciar sin contar con la respectiva autorizacion de
asignacion de presupuesto.

« Para la ejecucion de cualquier obra, accion o servicio debera de presentarse necesariamente
el expediente técnico que soporta las fases de dicha ejecucion.

«Cualquier obra o servicio a ejecutarse por administracion debera contar necesariamente
con el expediente técnico y el oficio de autorizacion.

« Los gastos tipificados como indirectos para la supervision de obras se sujetaran a los siguientes
lineamientos:

-Se calcularan sobre el 3% del costo de la obra, sin IVA.

-La comprobacion de los mismos se efectuara por obra especifica.

-Del 3% calculado, correspondera un 60% a la entidad ejecutora para fines de supervision y
el 40% restante a la Comision Gasto Financiamiento para efectuar tareas de control y
seguimiento de los programas de obras

» Los contratos, (previa aprobacion del expediente técnico) deberan ajustarse a los
procedimientos del concurso segun corresponda de conformidad con el monto de la obra.
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« Aliniciar una obra se otorgara un anticipo del 30% del costo total para comenzar los trabajos
y conforme a la presentacion de la estimacion o de los gastos derivados de las obras, se
haran los pagos correspondientes. Las excepciones seran determinadas y dadas a conocer
mediante escrito, por ¢l Subcomité Intersectorial Consultivo de la Obra Piblica (SICOP).

«En ningin caso debera pagarse el total de la obra o accion sin contar previamente con el
acta de entrega-recepcion en el caso de que se hubiera contratado o constancia de la
terminacion de las acciones por parte de la dependencia o entidad de las ejecutadas por
administracion.

«El finiquito de la obra se sujetara a los siguientes puntos:

-No deberd ser menor al 10 % del costo total de la obra
-En todos los casos debera anexarse el acta de entrega recepcion debidamente formulada v
firmada por los responsables de la ejecucion y mantenimiento de la misma.

Disposiciones generales

«Sera responsabilidad de las dependencias y entidades el verificar que para cualquier erogacion
exista partida presupuestal autorizada y disponibilidad financiera que soporte el gasto, asi
como la estricta observancia de las medidas de racionalidad y austeridad aqui dispuestas.

«Continuara vigente la reduccion del fondo fijo asignado a las dependencias del 50% de lo
autorizado durante el ejercicio de 1994, por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, el cual
debera aplicarse a compromisos de pago inaplazables hasta por un monto de $ 500.00.

oTodas las adquisiciones y la contratacion de servicios profesionales que requieren las
dependencias y entidades deberan tramitarse ante la Oficialia Mayor para su autorizacion,
evaluacion y seguimiento presupuestal.

eLa coordinacion, seguimiento y evaluacion, asi como la interpretacion de las medidas instruidas
estaran bajo la responsabilidad de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, la Oficialia Mayor
y la Coordinacion General de Contraloria, quienes presentaran al titular del ejecutivo un
reporte mensual de resultados.

«Las dependencias y entidades deberdn informar mensualmente los avances fisicos-financieros,
de los programas de inversién, conforme al Manual de Procedimientos que para tal fin
expida la Direccion General de Planeacion y Presupuesto.

Apertura programdtica

Se presentan a continvacion los programas y subprogramas en los que las entidades y
dependencias de la administracion estatal integran sus presupuestos y actividades sustantivas.

I.- Mejoramiento de las condiciones de bienestar social
01 Mejoramiento de las condiciones de bienestar social
01 Consolidacion del sistema educativo
02 Mejoramiento de los servicios de cultura, deporte y recreacion
03 Reforzamiento de la proteccion y regulacion ambiental
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04 Mejoramiento de los servicios de salud y asistencia social

(05 Promocion de la vivienda

06 Ampliacion del sistema de agua potable y alcantarillado

07 Consolidacion de los servicios e infraestructura basica dreas en rurales y urbanas

11.- Ampliacidn de la infraestructura para el desarrollo
02 Ampliacién de la infraestructura bésica para el desarrollo
01 Modernizacion de las comunicaciones y transportes
(2 Mantenimiento y ampliacion de la infraestructura hidraulica
03 Fortalecimiento de la red de caminos

[11.- Fortalecimiento y consolidacion de la recuperacion economica
03 Impulsar la recuperacion econdmica
01 Impulso a la produccion agropecuaria
02 Promocidn industrial
03 Tmpulso a la mineria
04 Apoyo al abasto ¢ impulso a la comercializacién
05 Fomento del turismo
06 Administracion de programas de empleo

V.- Mecanismos de concentracion con la sociedad
04 Procesos de participacion social y politica
01 Concentracion social
02 Concentracion politica
03 Politica de derechos humanos
04 Apoyo a los procesos electorales

V.- Reforzamiento de la procuracion de justicia y la seguridad pablica
05 Procuracion de justicia y seguridad publica
01 Administracion de la procuracion de la justicia
02 Servicios periciales
03 Procuracion de justicia para la defensa y promocion de los derechos de los trabajadores
04 Apoyo a las relaciones laborales de los derechos de los trabajadores
05 Promocidn y aplicacion de la justicia electoral
06 Proteccién social y prevencion del delito
07 Rehabilitacion y readaptacion social
08 Persecucion de delitos

VI.- Administracién gubernamental y modernizacion de la gestion pablica
06 Modernizacion administrativa
01 Modernizacion de la administracion piblica
02 Adecuacion y elaboracion de leyes, decretos, reglamentos y acuerdos
03 Capacitacion y actualizacion del personal
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VII.- Administracion pablica
07 Administracion pablica
01 Planeacién estatal sectorial, regional y municipal.
02 Fortalecimiento y consolidacion del control de gasto publico
03 Fortalecimiento de operacién de la politica de ingresos
04 Consolidacion de la funcion fiscalizadora
05 Planeacion y administracion de la recaudacion
06 Administracion de recursos y servicios
07 Administracion y conduccion de las politicas de gobierno
08 Control y evaluacion de la gestion gubernamental
09 Asesoria juridica y apoyo en la aplicacién de la normatividad
10 Publicaciones
11 Registro, control y actualizacion de asuntos privados y pablicos
12 Fortalecimiento y consolidacion de proyectos estratégicos
13 Fortalecimiento de la administracion municipal
14 Comunicacidn social

VIII.- Accion legislativa
08 Accion legislativa
01 Funcion legislativa y contaduria de hacienda

IX.- Administracion de justicia
09 Administracion de justicia
01 Justicia penal y civil

X.- Deuda pablica estatal
10 Deuda publica estatal
01 Financiamiento y créditos diversos

CONTROLY EVALUACION

Los instrumentos de control en las entidades publicas son diversos tanto en naturaleza,
propdsitos, construccion técnica y orientacién del control como por el niumero de los que
existen formalmente y se aplican en la practica cotidinana de a administracién gubernamental.

De los instrumentos globales de control, destaca el Sistema Estatal de Control de Gestion
que, contando con un software disefiado al efecto, permite realizar un seguimiento continuo
de todas de las entidades y dependencias gubernamentales. Los elementos de seguimiento
son los indicadores de la actividad de las organizaciones piblicas asociados a las funciones y
objetivos sustantivos de las mismas. Este sistema se ha llamado Sistema para el Seguimiento
( SISE) y la estructura fundamental se construy6 considerando varios elementos teéricos y
practicos de la aministracion.

El primer elemento para la conformacion de un sistema de control para el seguimiento
corresponde al proceso de planeacion, a partir de alli se construirén los cuadros de mando en
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base a indicadores que permitan tomar decisiones sobre la gestion. Si no se cuenta con un
proceso de planeacion, el control se transforma en un fin dado que no contiene una referencia
futura, aunque indique a donde se pretende llegar. El proceso de planeacion reconoce el
espacio, la orientacion y la direccidn de control. Para el desarrollo del control para el seguimiento,
se ha reconocido que el proceso de planeacion estratégica es un elemento ad hoc. A este
respecto se sefiala que el control de gestién es el medio que asegura el cumplimiento de la
planeacion estratégica.

La planeacion estratégica reconoce las potencialidades de la organizacion para el logro de su
mision, y provee la direccion y orientacion precisas, para su consecucion. Se apoya en
diagnésticos, permitiendo con ello que los actores y los sistemas involucrados en la consecucion
del fin o mision organizacional, sistemas y actores tanto externos como internos, dispongan
de claridad en sus orientaciones basicas.

De esta manera, se hace evidente la relacion entre planeacién y control. Si se administran
ideas, personas y cosas en todo proceso administrativo, entonces se debe planear identificando
la refacién buscada entre esta trilogia para lograr la aspiracion organizacional. El control
garantizara, asi, que las acciones que definen la orientacion buscada se lleven a cabo,
provocando efectividad en el desempefio organizacional.

El sistema trata de clarificar que una accion estd bajo control cuando:

«Su desarrollo estd orientando y constantemente ajustado con objeto de alcanzar un objetivo
previsto con un margen de error predeterminado.
«La relacién de trilogia que expresa la accion es congruente, con su definicion.

Una accion estd fuera de control cuando :

eNinguna disposicion permite asegurar que su desarrollo y su determinacién
quedara dentro de un marco preestablecido; y

«Cuando la relacion que establece la accion no fue preestablecida, ni busca un
impacto especifico.

El segundo elemento a considerar para construir sistemas para et seguimiento es el cuadro de
mando o tablero de control.

El cuadro de mando es un instrumento de control, apoyado en un sistema de informacion
organizacional y conceptual, que permite a los tomadores de decisiones sea cual fuere su
nivel (recordemos que la filosofia de control de gestion es 1a descentralizacion), tener acceso
a informacién periddica que refleje en que medida se alcanzan los objetivos y como se van
desarrollando las acciones -y mas ain la estrategia organizacional- lo que permite identificar
las desviaciones, generando las acciones correctivas en el corto y mediano plazo.

El cuadro de mando implica entonces un flujo de informacion jerarquica y lateral, que permita
a los tomadores de decisién actuar sobre los puntos débiles de la organizacion puestos en
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evidencia. Los cuadros de mando pueden construirse en cualquier drea y nivel de la
organizacion, logrando actualizarce entre si, a través de la generacidn, analisis e interpretacion
de la informacion.

Otro elemento importante para el manejo y desarrollo de sistemas de control de gestion, es la
existencia de un buen clima o de un ambiente organizacional adecuado, que favorezca su
implantacidn, aqui las aportaciones de la escuela de los recursos humanos y los estudios
psicosociologicos de la organizacion son relevantes.

Un 1ltimo elemento a considerar: reconocer la capacidad de evaluacion, ademés del control
sobre procesos y resultados. Esto implica considerar ademas una serie de aspectos vinculados
a las acciones organizacionales, como por ejemplo; el impacto final del producto organizacional,
su mision - e incluso, sobre fines sociales-, cuestion importante tratandose de organizaciones
publicas. Esta preocupacion articula el control o evaluacién ex-post, con el control
concomitante.

En sintesis: la planeacién estratégica, los cuadros de mando, el ambiente organizacional y los
criterios de evaluacion son los elementos clave que conforman el sistema para el seguimiento.

A continuacion se presenta la forma en base a la cual se han construido indicadores de
gestion y otros controles en la organizacion.

TIPOS DE CONTROL REFERIDO PREGUNTA
A FUNDAMENTAL
FINES U OBJETIVOS RESULADOS +SE HA LLEGADO A LOJ
DESEADQ?
- NOMATIVIDAD
- PLANES
- PROCESOS i HA SERVIR A LOS
MEDIOS - ESTRUCTURAS FINES?
DECISORIOS
- INSTITUCIONES
- HUMANOS
RECURSOS -MATERIALES FINES?
- TECNICOS (EL USO ADECUADO?

De acuerdo a lo descrito, en el gobierno de San Luis Potosi se ha establecido un seguimiento
basado en indicadores y cuadrcs de mando que constituye el SISE, que acontinuacion se
describen.
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El sise

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO

;QUE ES EL SISE?

ES EL CONJUNTO DE ELEMENTOS ARTICULADOS QUE
PERMITEN MONITOREAR, VIGILAR Y EVALUAR EL DESEMPENQO
DE LA GESTION PUBLICA.

OBJETIVO

PROPORCIONAR CONTINUAMENTE AL PERSONAL DIRECTIVO DE
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL, LA INFORMACION ESENCIAL PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENC, QUE LES PERMITA REORIENTAR
Y/O FORTALECER LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE LA GESTION
PUBLICA.

BENEFICIOS

« LO QUE SE MIDE SE MEJORA «

ES UN SISTEMA DE INFORMACION QUE PERMITE AL PERSONAL
DIRECTIVO ASIGNAR OBJETIVAMENTE LOS RECURSOS A LAS
ACTIVIDADES DE LA DEPENDENCIA EN RELACION A SU
CORRESPONDENCIA CON LOS RESULTADOS Y DEFINIR
RESPONSABILIDADES

El Sistema para el Seguimiento tiene como objetivo el brindarie al personal directivo de las
dependencias las herramientas necesarias para generar los indicadores que permitan evaluar
objetivamente las tareas sustantivas de sus areas, enfocando asi sus actividades a una
administracion por resultados. Asi mismo busca establecer los mecanismos basicos para
vincular a la misma con el Sistema Integral de Informacion.

El Sistema de Indicadores generado en las diferentes dependencias gubernamentales,
denominado Sistema Integral de Informacidn, tiene como objeto apoyar a las diferentes
dependencias y entidades de la administracion piblica respecto a los requerimientos de
informacion necesarios para la toma de decisiones, buscando establecer una congruencia del
quehacer institucional. Este sistema esta formado por una base de datos que permite a cada
dependencia de gobierno, informar con oportunidad sobre el grado de avance del cumplimiento
de los asuntos operativos y prioritarios que tienen asignado cada area. Su instrumentacidn
implica concretar y apoyar a las diferentes areas a fin de que se adopten las medidas
preventivas y correctivas que se vayan requiriendo.

Indicadores

Un indicador corresponde a una informacion breve, que nos sefiala aspectos significativos de
[a gestion, Corresponde también a un sistema de sefiales, reportando de lo adecuado o
inadecuado de una accién. Por consiguiente, lo importante sera encontrar aquella informacion
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util capaz de mostrarnos si las acciones van en el sentido deseado o, incluso, si existen
oportunidades que favorezcan nuestra ruta y nos permitan avanzar mas alla de las estimaciones.

El uso de indicadores permite determinar los niveles de actuacion y desempefio, ademas de
una adecuada evaluacién a través de los criterios establecidos en los niveles de los objetivos
o en [a orientacion misma de las acciones, al exigirse en el indicador la satisfaccién de los
valores o de las normas que orientan las acciones de los distintos centros de responsabilidad.
Los indicadores permiten dar control y seguimiento al grado de avance de los objetivos de los
distintos centros de responsabilidad.

Para el caso del Control para el Seguimiento (SISE), se han utilizado los siguientes indicadores
de criterio como punto de partida:

sEficiencia: Bajo este criterio se trata de medir el aprovechamiento de los recursos asignados
al desarrollo de la actividad, por lo general implica relacionar dicha actividad con algan
recurso ya sea financiero, humano, de tiempo, espacio, fisicos, etc.

oCapacidad: La capacidad mide el potencial de la organizacion para desarrollar la actividad
y llegar al objetivo (es facil considerarlo bajo el esquema de la «Capacidad de planta» de
una fabrica), ademds presenta un parametro de aprovechamiento de esa capacidad, nos
permite ver si estamos por debajo de la capacidad, aprovechando ptimamente la capacidad
o estamos por encima de la capacidad para ofrecer el producto final o servicio. Es interesante
hacer mencidn que en cualquiera de los casos extremos es necesario corregir el rumbo ya
que cuando estamos por encima de la capacidad podemos incurrir en problemas de calidad
en el producto o servicio ofrecido.

«(Calidad: Este criterio es el mas comin en el contexto de la medicion, mide la excelencia de
los servicios, y mas que nada determina si nuestro satisfactor es realmente adecuado a las
necesidades del usuario.

+Cobertura: Este criterio nos permite conocer en relacion al total de los usuarios 0 demandantes
de nuestros servicios, la porcidn o parte del sector a la que estamos llegando o satisfaciendo
sus necesidades.

«Utilidad: Bajo este criterio se determina qué tan provechoso es el servicio o producto qué se
ofrece, visto de otra forma mide qué tanto satisface las necesidades de los usuarios.

sIncidencia o impacto: Estos criterios permiten conocer a los directivos el alcance, y la
influencia de sus programas dentro del contexto de su organizacion.

Ademas del SISE y los sistemas de indicadores, existen los de control de vigilancia,
particularmente los vinculados a las actividades de la Coordinacion General de Contraloria
del estado, la cual realiza auditorias, fiscalizacion y verificaciones respecto del control interno,
ademads de recibir e investigar las quejas tanto de malos manejos como de enriquecimiento.
inexplicable de funcionarios publicos. También existe en cada dependencia una contraloria
interna siendo nombrada por los titulares de éstas por el gobernador del estado a propuesta
del coordinador general de Contraloria.

Por otra parte, se cuenta con mecanismos de evaluacién de la gestion phiblica, llevandose al
cabo reuniones de gabinete presididos por el gobernador y coordinador por el secretario
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técnico y el coordinador de asesores, donde se analizan avances de programas y del plan
estatal, asi como problemas y limitantes y la manera de superarlas

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE LA GESTION PUBLICA

En general, los procesos de gestion de la administracion pablica de San Luis Potosi se efectilan
por diversos mecanismos. En primer lugar existe el sistema de acuerdos mediante los cuales
los funcionarios con responsabilidades diversas establecen las lineas a seguir y los asuntos a
atender. Por este mecanismo se resuelven problemas y se buscan soluciones a los problemas
sociales enmarcados en las politicas phblicas establecidos en planes y sefialamientos del
titular del ejecutivo.

Una vez realizado e acuerdo, éste desciende a distintas unidades que trabajan para cumplir
los sefialamientos y en su caso resolver el problema o mejorar alguna situacion. Este sistema
tiene sus bondades al permitir a los principales responsables de algunas politicas pablicas el
trabajar conjuntamente en la elaboracion de la solucidn, ademas del contacto directo con
distintas personas que tienen y deben involucrarse en el asunto. Por otra parte, ¢l principal
responsable tiene en gran medida el control y administra las decisiones fundamentales sin
embargo, también tiene algunas desventajas, siendo la principal, el cimulo de actividades que
asumen los titulares de dependencias y entidades publicas, ademas de limitarse a un trabajo
centrado en su area en forma casi exclusiva.

Este problema se ha tratado de resolver creando mecanismos de vinculacion, creandose los
comités y comisiones. Aungue éstos son pocos tienen la caracteristica de mejorar alguna
linea mas cargada hacia alguna dependencia. Esta situacion en algunos casos es ampliamente
funcional.

El mecanismo mas socorrido de solucién de problemas corresponde a las reuniones de gabinete
y otra a las resoluciones de la Comisioén Gasto-Financiamiento o bien de]l COPLADE.

También existen formas burocratizadas de trabajo, principalmente en lo referente a tramites
ante el pablico. Este tiene la ventaja de darles certidumbre a los ciudadanos de cémo y dénde
pueden obtener un servicio o hacer algun tramite; sin embargo, en algunos casos la dinamica
social y el cambio del contexto y las nuevas tecnologias hacen necesario modificar los
procedimientos utilizados en los tramites, adecuandolos a las nuevas circunstancias. Existen
todavia procesos y formas no adaptadas a dichas circunstancias, aunque la politica de
modernizacién administrativa instrumentada por el gobierno actual ha permitido replantear
formas de trabajo y orientar a las dependencias a un trabajo eficiente y fincado en las premisas
de la calidad, adn resta trabajo por realizar.

Cabe sefialar que algunos problemas de gestion estan plenamente identificados y sélo falta
ubicar algunos recursos para su atencion, pero se requiere analisis y diagnosticos para resolverlo
substancialmente y bajo permisos de participacion y dedicacion de tiempo, tanto de personal
gubernamental como de particulares y distintos agentes de la sociedad civil.
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En algunos casos existen ausencias de personal preparado y capacitado y a pesar de los
esfuerzos de formacién y capacitacion del personal del gobierno hay ciertos perfiles que no
se tienen y en el corto plazo dificilmente se tendran.

Existe poca rotacion externa del personal, lo cual no permite una renovacion en perfiles y
tipos de especialidad a incorporar en la accion publica. También existe poca flexibilidad para
separar al personal de base, ello en parte debido a la «proteccion» que brinda su sindicato, asi
como a una politica que busca aprovechar al personal ya incorporado a la funcién piblica. A
esto pueden afiadirse los niveles de salario poco competitivos, sobre todo en ciertas
especialidades y formaciones.
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REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

D e acuerdo con el Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de las Autoridades del
Estado de San Luis Potosi, que databa de 1960, los trabajadores de confianza carecian de
estabilidad en el empleo y Consecuentemente no tenian derecho a ser legalmente reinstalados,
indemnizados y tampoco podian reclamar salarios caidos. Al dar fin a esta practica, con la
nueva Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Pablicas del Estado de San
Luis Potosi publicada el 8 de enero de 1996, se protege a los trabajadores piblicos de confianza,
reconociendo su derecho a ser sujetos de la relacion juridica de trabajo y la seguridad en
materia de prestaciones,

Por otra parte, se establece la necesidad de fortalecer el universo de superacion laboral de
los trabajadores, que cada vez necesitan mayor capacitacion y adiestramiento para enfrentar
los diversos retos de la vida moderna y formulas que les permitan aspirar a ocupar mejores
espacios de trabajo. Esta ley establece la obligacion de capacitar a los trabajadores de las
instituciones publicas. Adicionalmente se encuentran en esta ley, entre otros elementos, los
siguientes aspectos novedosos ¥ :

Se establece en forma concreta las causas de suspension en el trabajo y la terminacion de la
relacion laboral. En este sentido se ha suprimido el concepto de que solamente el estado tenia
derecho de establecer las condiciones de trabajo y se determiné la obligacion de tomar en
cuenta las propuestas del sindicato respectivo.

Se reconoce el derecho a la jubilacién y como consecuencia a la fijacién de una pension.
Se determinan las correcciones disciplinarias y medios de apremio.

Se establecen recursos y disposiciones procesales propias, asi como procedimientos especiales
y se implementa la procedencia de aquellos tramites o actos juridicos que se ventilan por la
via de jurisdiccién voluntaria denominados procedirhientos paraprocesales.

Se otorga autonomia y se reconoce la independencia del Tribunal Estatal de Conciliacion y
Arbitraje, desligandolo totaimente de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, otorgandole
facuitades para nombrar a su propio personal juridico y de base, asi como para expedir su
propio reglamento. Asimismo se determina que el presidente del tribunal serd designado por
mayoria del congreso del estado.

Se implementa la normativa relativa a vacaciones, permisos y licencias; se determina el
principio de estabilidad en el empleo de los trabajadores de base, del escalafén y servicios
publicos de carrera, se establecen las obligaciones de las instituciones publicas y se detallan
los casos de rescision de las relaciones de trabajo.

* Tomado del Periodico Oficial del Estado, del 8 de Enero de 1996.
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EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO

Las adecuaciones y modificaciones de la estructura administrativa estatal en los Gltimos
cinco afios han generado procesos de oleaje simultaneo en los que, de manera constante, no
se han concretado y cimentado los resultados esperados cuando se inicia un nuevo proceso
de cambio y readecuacion. Asi, las transformaciones en la burocracia estatal han impactado
significativamente en la composicidn del personal, sus perfiles, sus lugares de adscripcion y
hasta sus habilidades.

En este sentido, la informacion que se presenta corresponde a estimaciones realizadas y no
constituye un dato del todo verificado.

Nivel de escolaridad de los servidores publicos

De los mas de cinco mil trabajadores del gobierno del estado, mas de la mitad corresponden
a plazas de base y el resto son personal de confianza. Si bien juridicamente pueden darse
casos de personal por honorarios, por las politicas de austeridad y racionalizacién del gasto
publico, por implantadas desde 1994, las instituciones publicas estan impedidas para realizar
contratos por esta modalidad.

En relacién al grado de escolaridad de los servidores piblicos, se presenta la siguiente grafica
que permite observar con claridad el nivel de estudios alcanzado y la proporcién de trabajadores.

Dentro del conjunto de servidores piblicos del estado conviene diferenciar a los considerados
como funcionarios de los primeros niveles, es decir, desde secretario hasta director de area.
Si bien el tabulador de puestos del gobierno del estado considera cerca de mil puestos globales,
en la realidad la amplia proporcion de los trabajadores de localiza en menos de cien puestos
entre los 18 niveles tabuladores.
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De manera aproximada, puede sefialarse que en 1992 existian mas de 200 funcionarios publicos
en los primeros niveles y que, de 1993 a la fecha, se han ido reduciendo hasta oscilar entre
165 y 170 funcionarios.

ACCIONES DE PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

Durante la 0ltima década, particularmente desde 1993, se ha impulsado fuertemente a la
capacitacién como instrumento de mejoramiento permanente para ¢l desempefio de la gestion
publica. En sus inicios, los cursos realizados se encontraban entre los mas tipicos del sector
piblico nacional: taquimecanografia, lectura y redaccion, ortografia, etc.

Con la implantacion del Programa de Modernizacién Administrativa, la capacitacion adquiere
un sentido mas integrador de las habilidades y capacidades de los servidores publicos y su
orientacion a la mejora contintia y la atencion de excelencia al usuario de los servicios
gubernamentales.

En 1996 se institucionaliza la atencion de profesionalizacion y actualizacion permanente de
los trabajadores con la creacion del Instituto de Capacitacion de los Trabajadores al Servicios
del Gobierno del Estado. La mayor parte de los instructores iniciadores fueron gente
voluntariosa y dispuesta a ofrecer gratuitamente sus servicios en los temas que mejor dominan.

Dentro de los cursos ofrecidos estd ¢l de instructores. Este ha sido un medio para autoreproducir
la oferta de docentes y guias de estudio y sortear las fuertes restricciones financieras para la
contratacion de personal. A la fecha, existen mas de 50 instructores impartiendo mas de 300
cursos durante el afio.

En contraste con los cursos ofrecidos al inicio, en la actualidad se encuentran diversas opciones
que van desde los tradicionales hasta los mas vanguardistas en topicos de psicologia colectiva,
neurolingiiistica, analisis politico, toma de decisiones, pasando por informatica, matematicas
aplicadas a la administracidn, etc.

Paralelamente han surgido con mayor fuerza y solidez algunos institutos de capacitacion que
ofrecen alternativas de actualizacion en temas especificos. El sector empresarial ha puesto a
disposicion general cursos de técnicas de fiscalizacion, auditoria, programacion, planeacidn
estratégica, etc., que han ensanchado los ambitos de eleccion entre los servidores publicos.

A otro nivel ha actuado el Instituto de Administracion Piablica del Estado de San Luis Potosi,
pues ha establecido un dinamica de amplias modalidades y opciones de perfeccionamiento de
las habilidades directivas. Inicialmente se empezd con cursos de diplomado contando con la
participacion de conferencistas de alto nivel tedrico y practico, casi todos ellos con estudios
de doctorado, y con expertos reconocidos a nivel nacional e internacional. La rapida formacion
de prestigio y seriedad del Instituto de Administracion Publica posibilitan que en €l corto plazo
se abran nuevas opciones y modalidad de profesionalizacion de los servidores publicos.
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Gracias a todas estas modalidades de ha logrado cubrir la capacitacion, existiendo convenios
con organismos que amplian la oferta de cursos y modalidades de formacion. El Sindicato de
Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado se ha sumado a esta labor cubriendo varios

cursos para el personal.
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MECANISMOS DE COORDINACION Y COLABORACION
INTERGUBERNAMENTAL

A nivel estatal la cooperacion y coordinacion intergubernamental es muy dinamica y de
amplio espectro econémico y administrativo. Los mecanismo mas privilegiados suelen ser
aquellos que, de caracter informal, permiten establecer una comunicacién directa y con
respuestas inmediatas a las problemiticas coyunturales de cada uno de los niveles de gobierno.

A nivel formal, puede observarse una instancia juridico-administrativa que se tiene sus raices
en el Sistema Nacional de Planeacion Democratica: los Convenios de Desarrollo Social del
Estado con la federacion y del primero con los ayuntamientos de la entidad.

El Convenio de Desarrollo Social es un instrumento de coordinacién de acciones y decisiones
referenciales que sirven como guias y parametros para el desarrollo programatico,
presupuestario y de actuacion de todas las dependencias piblicas. A través de este convenio,
la entidad federativa plantea sus demandas de desarrollo y establece los resultados a alcanzar.
La federacion, dentro de su ambito de responsabilidad, genera las grandes lineas estratégicas
que sirven para homologar sistemas de programacion y politicas publicas regionales.

De renovacion anual, los Convenios de Desarrollo Social Estado-Federacion han permitido a
la administracion estatal integrar su perspectiva de crecimiento y desarrollo local a las
orientaciones esenciales del proyecto nacional.

En forma similar, el estado realiza convenios de desarrollo con cada uno de los 58 municipios
de la entidad, en los que se establecen las prioridades municipales, sus niveles de marginacion
y necesidad de recursos, los programas microregionales a implantar y las formas de
coordinacién intergubernamental apropiadas para, dentro de un marco de respeto a la autonomia
de cada nive! de gobierno, lograr una accion conjunta y de mayor efectividad de las instituciones

publicas.

En el marco del COPLADE se han creado varios subcomités, vinculados a problemas
especificos donde se busca conjuntar esfuerzos de los distintos niveles de gobierno y de la
sociedad civil. En cada subcomité existen instancias federales, estatales y de la sociedad
civil, en ocasiones participan también autoridades municipales.

PROCESOS DESCENTRALIZADORES

El fortalecimiento de las instituciones publicas en el estado ha sido proceso arduo y vigoroso
que se experimenta en dos grandes lineas de actiracién. La primera de ellas es la adecuacion
de los marcos juridico-normativos que promuevan la flexibilidad en las estructuras organizativas
en las que se insertan las nuevas atribuciones y facultades.
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Los mecanismos de decision e implantacién de decisiones se adecuan a las muevas necesidades
institucionales derivadas de la absorcion de responsabilidades pablicas y de gvitar posible
situacion administrativa.

La segunda linea de actuacion tiene como punto central el redimensionamiento de las relaciones
intergubernamentales y la creacion de la infraestructura programatica que guia la
descentralizacion en un marco de respeto a la autonomia real de los diferentes 6rdenes y
niveles de gobierno.

Buscando estar al tanto y responder en forma adecuada a los procesos de federalizacion, el
gobierno dei estado ha creado la Unidad de Descentralizacion, cuya funcion consiste en
coordinarse con instancias federales y estatales donde existen procesos de descentralizacion.
Ademas debe vigilar que en estos procesos se respetan normas y procedimientos y el estado
obtenga las mayores ventajas en dichos procesos.

En el estado de San Luis Potosi, la descentralizacion realizada a nivel nacional ha tenido un
impacto significativo tanto en sectores estratégicos de la economia estatal comno en los sistemas
de coordinacion interinstitucional. De las diversas atribuciones y responsabilidades transferidas
o en proceso de transferencia al estado, caben destacar las siguientes:

Salud

En materia de salud, el proceso descentralizador data desde los ochentas, periodo en el que
se crearon las bases juridicas para determinar la concurrencia federal y estatal en el sector
salud. Para concretar este complejo proceso, los Servicios Coordinados de Salud Piblica del
estado, han participado en actividades de apoyo, asesoria y enlace con otras instituciones de
salud y han coordinado los trabajos de la Comision para el Fortalecimiento de los Recursos
Hum-+ 05 para la Descentralizacién de los Servicios de Salud a Poblacion Abierta con el fin
de elat war un diagnostico de las capacidades institucionales, en materia de atencion sanitaria.

Como ocasiones especificas en la materia se ha iniciado la regularizacion de propiedad de los
inmuebles, asi como el levantamiento del inventario fisico del mobiliario, equipo e nfraestructura
con que cuenta la Secretaria de Salud en San Luis Potosi. Estos elementos constituyen el
marco de referencia sustantivo para la definicion de estrategias, programas y asignacion de
recursos dentro del esquema descentralizacion.

La descentralizacion sustantiva de la Secretaria de Salud contempla la reorganizacién de su
estructura interna en cada uno de los estados, incluyendo asi la reestructuracion de las
jurisdicciones sanitarias y en algunos casos el grado de coordinacion y vinculacion de estas
con los municipios.

En este sentido, los servicios coordinados de salud en el estado han iniciado ya la adecuacion
de su organizacion interna, formando areas de apoyo como son el departamento de desarrollo
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organizacional y el drea de control operativo, que refuerzan la unidad de planeacién y proyectos
especiales. De la misma forma, se vera integrado de manera temporal y con recursos del
Banco Mundial, la unidad de descentralizacion, que pretende apoyar el desarrollo de este
proceso al interior de la Secretaria.

Se han iniciado las acciones tendientes a conformar un organismo receptor de la transferencia
de recursos (OPD). Dependiendo de las directrices que quiera dar cada estado al proceso
de descentralizacion, el OPD puede tomar diversas figuras; en ¢l caso de San Luis Potosi se
optd por constituir un Instituto de Salud, de caracter descentralizado, con patrimonio y
personalidad juridica propios. De hecho, el decreto administrativo que dard vigencia a la
constitucion dejl OPD ya ha sido avalado por el area juridica de la Secretaria General de
Gobierno. Al respecto, conviene subrayar que la constitucidn del OPD permitira obviar
modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado, lo que no evitala
necesidad de adecuar las Leyes General y Estatal de Salud; especialmente en lo que se
refiere a la transferencia de atribuciones y responsabilidades que le permitan al estado manejar
los recursos provenientes del programa de regulacion sanitaria (multas, licencias, etc.).

El traspaso de propiedad de la infraestructura de la Secretaria de Salud existente en el estado,
requiere llevar a cabo varias tareas entre las que destaca el levantamiento del inventario
fisico del mobiliario, equipo y maquinaria instalados en las diversas jurisdicciones- oficinas
administrativas, hospitales y centros de salud. El levantamiento de este inventario ya esta
siendo realizado y se prevé su actualizacién en breve plazo.

Por lo que se refiere a los bienes inmuebles, se encuentran en proceso las acciones de
regularizacion de su propiedad, y ya han sido requisitadas 132 cédulas de inventarias solicitadas
por la Comisién de Avalios de Bienes Nacionales, con el fin de contar con informacion
actualizada al momento de efectuar el traslado de propiedad de estos bienes al OPD.

Por otra parte, y en virtud de que el OPD realizara actividades y funciones que actualmente
se desarrollan por el nivel central, se ha iniciado ya la revision de procedimientos especificos
para efectuar los procesos de:

s Almacenamiento

s Distribucion

« Control de calidad

» Administracion de inventarios de bienes inmuebles y activos fijos
» Baja y destino final de los bienes inmuebles

Agricultura y desarrollo rural

La federalizacion de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SAGAR) se basa en
descentralizar a los gobiernos de las entidades federativas, institucion de educacion superior,
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organizaciones de productores y particulares, todas las funciones operativas y de fomento, a
excepcion de la inspeccidn fitozoosanitaria en fronteras, puertos, aeropuertos y cordones
cuarentarios.

Enla SAGAR, la descentralizacion por servicio ha implicado transferir a 1as organizaciones
de productores, funciones operativas e infraestructura a patronato o comité. La
descentralizacion por colaboracién ha implicado transferir a universidades, institutos de
investigacion y particulares, funciones operativas bajo al modalidad de aprobacion y acreditacion,
de acuerdo a las normas oficiales entre estos. Destacan la autorizacién que diversos
profesionistas de nuestra entidad han recibido mediante cursos de acreditacion, para
proporcionar servicios profesionales en campaiias fitozoosanitarias realizadas en San Luis
Potosi.

La regionalizacion de los distritos de desarrollo rural y los centros de apoyo al desarrollo rural,
ubicados en Ebano, Ciudad Valles, Rio Verde, Ciudad Fernandez, Matehuala, Salinas y San
Luis Potosi, aceptada e identificada ampliamente por los productores, al depender
operativamente del gobierno del estado, permite agilizar la atencidn a los productores, asi
como conjuntar y optimizar esfuerzos y recursos instituciones, para impulisar el desarrollo
rural integral y, en sintesis, retomar la rectoria estatal en materia de produccion y productividad
agropecuaria, forestal y agro industrial.

El proceso de descentralizacion de la SAGAR ha buscado una distribucién arménica y
equilibrada entre los niveles de gobierno y los agentes sociales, productores, instituciones de
educacion y particulares, de las actividades, obligaciones, responsabilidades y recursos en
materia de desarrollo rural.

Comunicaciones y transpories

En materia de comunicaciones y transportes, la descentralizacion ha transferido al estado la
construccion y mantenimiento de los caminos rurales y alimentadores, asi como la consecucién
de la red federal secundaria.

El Programa de Descentralizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el
estado, contempla transferir en una primera etapa la construccion y conservacion de 4160
kilometros de caminos rurales. Dicha transferencia de responsabilidades incluye la disposicion
de los recursos correspondientes, con un monto aproximado de 9 millones de pesos, y la
transferencia del personal dedicado a la conservacidn de caminos rurales. En principio, se
contempla transferir mas de 250 empleados federales, adscritos a las residencias regionales
y campamentos de la SCT en el interior del estado.

En el mismo sentido, el gobierno del estado, ha iniciado la elaboracion de inventarios que
permitan identificar y en su momento transferir los bienes muebles, maquinaria, equipo y
herramientas, asi como los espacios fisicos que correspondan a las instalaciones de las
residencias regionales, campamentos, oficinas y almacenes.
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En etapa posterior se prevé la transferencia de la red carretera federal secundaria
(pavimentada) que incluye la conservacion de 852 kilémetros.

Bellas artes y CAPFCE

En una situacion de inicio formal se han comenzado los tramites para la recepcion de las
atribuciones y espacios fisicos del Instituto Nacional de Bellas Artes y ¢! Comité Federal
para la Construccion de Escuelas. Este ulltima se pretende desecentralizar hacia los municipios
y que sean éstos los que hagan uso de su capacidad de decision sobre la politica de construccion
de escuelas, adecuandola a las necesidades locales.

Existen otros procesos que ya han iniciado, como los de la Secretaria del Medio Ambiente,
Desarrollo Rural y Pesca y los del Acuerdo de Turismo, entre otros; que representan también
un esfuerzo en atencidn y establecimiento de medidas adecuadas para que las politicas pablicas
satisfagan plenamente a la poblacion.

191




CAPITULO VI

EXPERIENCIAS
DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA




l SAN LUIS POTOSI

El Programa de Modemizacion de la Administracion piblica del estado de San Luis Potosi
ha sido disefiado para buscar el mejoramiento de la administracion pablica estatal y permitir
con ello el generar un mayor bienestar a la sociedad potosina. Tiene como propositos:

Hacer de la administracién piiblica de una administracién modelo.

Contar con una administracion participativa, honesta y eficiente.

Establecer sistemas de comunicacion permanente y transparente al interior de la administracion
y hacia la ¢ciudadania.

Convertir al gobierno en agente de cambio, satisfactor de las necesidades sociales y con una
mistica de servicio.

Objetivos:

«Conformar un programa de accion que permita el mejoramiento de la administracion ptblica
del estado, centrado en las necesidades y demandas de la ciudadania y bajo criterios de
eficiencia, eficacia y calidad en la funcion.

e[nvolucrar a todas las dependencias estatales de forma participativa e integral, y el manejo
de lineas generales y procesos de seguimiento y evaluacién.

Para lograrlo se han establecido las siguientes lineas de accién:
Lineas de actuacion.

eReestructuracion organizativa.
+Racionalizacidn de los recursos.
sRegulacién-desregulacion.
eDescentralizacion-desconcentracion.
sTecnologia para [a modernizacion.
«Racionalizacién de procesos.

eDesarrollo y capacitacion de personal.
eParticipacion.

«Sistema Estatal de Informacion y Difusion.
»Seguimiento y evaluacion.

Se ha vislumbrado la necesidad de manejar procesos de atencidn ciudadana, satisfaciendo de
mejor forma las demandas que se reclaman al gobierno estatal, por tal motivo se ha intervenido.
en las dependencias y entidades de la administracion centralizada y paraestatal:

sSecretaria General de Gobierno.
~Direccion del Registro Civil.
-Registro Piblico de la Propiedad y el Comercio.
-Centros de Readaptacion Social.

195




La Administracién Local en México I

sSecretaria de Planeacion y Finanzas.

-Esta dependencia cuenta con un programa especial de simplificacion de tramites, sobre
todo en acciones que se refieren a la recaudacion fiscal y pago de derecho, ademas de
haber contratado los servicios de un grupo privado que realizara las evaluaciones de los
procesos de simplificacién y modernizacién administrativa, aplicando la reingenieria de
procesos

«Oficialia Mayor de Gobierno
-Direccidn de Desarrollo de Personal.
-Direccién de Control Patrimonial.
-Coordinacién de Apoyo Administrativo.

sSecretaria de Fomento Industrial y de Servicios.
-Direccion General de Fomento Minero.
-Direccion General de Promocion Industrial.
-Ventanilla Unica de Gestion.

eSecretaria de Fomento Agropecuario y Recursos Hidraulicos.
«Coordinacion de Turismo.

Para ello, las instituciones del gobierno del estado han motivado a todas las dependencias
estatales a realizar procesos de simplificacion administrativa tendientes a beneficiar a la
poblacién potosina:

« Se realizan reuniones con coordinadores administrativos, a efecto de que manden propuestas
de simplificacion en cada dependencia.

«Se ofrecen seminarios-taller a efecto de cambiar la actitud del servidor publico.

 Se han programado cursos de capacitacion.

«Se instalaron buzones para recibir propuestas de los ciudadanos.

« Se instalaron médulos de informacidn.

e Personal de la Direccion General de Modernizacion Administrativa se encarga de visitar
cada una de las dependencias de gobierno a efecto de revisar, analizar y estudiar los diferentes
procesos que realizan las secretarias estatales.

Intervencion en las dependencias de gobierno para redisefiar sus formas de trabajo:

sRegistro Civil.

»Secretaria de Planeacion y Finanzas.

«Secretaria de Fomento Industrial y de Servicios,

+Oficialia Mayor de Gobierno.

sArchivo General del Estado.

«Secretaria de Fomento Agropecuario y Recursos Hidraulicos.
«Coordinacion de Turismo.
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Procesos y politicas globales:

« Capacitacion

« Elaboracion de manuales organizacionales.

« Disefio y manejo de parametros de control.

» Disefio del Sistema Estatal de Difusion.

e Dar a conocer los programas del INEA.

«Difusién de las actividades de modernizacion administrativa con todos los coordinadores
administrativos de todas y cada una de las dependencias.

Capacitacion y desarrollo de personal basadoen :

«Formacion de capacidades técnicas o administrativas
+Orientada al cambio de actitud.

Se han firmado convenios en materia de capacitacion:
Otras actividades realizadas

Direccion de Seleccion, Capacitacion y Valoracion de Personal.
- Programa de Induccion.
- Programa de Educacion Abierta.
- Disefio de un Sistema de Valoracion y Evaluacién del Desempeiio.

eDireccion de Organizacion y Métodos.
- Elaboracién de reglamentos internos.
- Actualizacion de manuales de organizacion.

eDireccion de Informatica.
- Disefio de procedimientos a implementar para agilizar operaciones.
- Brindar apoyo a las dependencias estatales.

«Direccion de Control de Gestion.
a).- Implementacién del Sistema Estatal de Control de Gestion.
b).- Revision de los formatos de entrega-recepcion.
¢).- Realizacion de encuestas en las dependencias para conocer los puntos fuertes y débiles.

EXPERIENCIAS VALIOSAS

Los gobiernos estatales han comprendido varios programas de modernizacion basados
principalmente en la filosofia Gaebler y Osborne ®y en las propuestas de calidad total, la

# David OSBORNE y Ted GAEBLER, Reinventando el Gobierno.
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reingenieria y el beanch marking. Muchos avances se han podido dar gracias a estos
programas. Seria dificil establecer todos los avances derivados del programa de modernizacién
del estado de San Luis Potosi, ¢l cual en si podemos estimarlo como un éxito. No obstante,
describimos aqui una de las situaciones mas contrastantes buscando mostrar comé se logrd
un cambio basado en el propio personal de una institucion publica. Nos referimos a los
cambios en la Direccion General de Registro Civil del Estado, en la cual se aplico el Programa
de Modernizacion.

LLa Direccion General del Registro Civil del gobierno del estado venia trabajando bajo un
sistema burocratico, que en general puede resumirse asi: se abria a las 8:00 am. y se
expedia determinando nimero de fichas para atender a las personas, lo cual significaba que
todo ciudadano que requeria atencion deberia estar presente a esa hora. Una vez concluida
la expedicion de fichas se iniciaba la atencion al publico. La mayor parte eran solicitudes de
acta de nacimiento. El personal de ventanilla les demandaba los datos del libro para la
expedicion del acta, una vez obtenidos estos datos dejaban la ventanillay acudian al
archivo donde debian localizar el libro. Ahi ocurrian dos cosas, o no se tenian bien los datos
( incompletos o errores.) o no aparecia el libro. En ambos casos el problema se destrababa
con alguna dadiva. Ademas como la fila solia ser extensa, habia un mozo que pasaba por la
misma ofreciendo entregar facil y rapidamente el acta, bajo alguna gratificacion.

Después de haber atendido a las personas que habian recibido fichas, se cerraba la atencion
al publico y habia un receso para almorzar. Ya cerca de las 11 de la mafiana habia una
persona que repartia ¢l trabajo a las secretarias encargadas de realizar las actas. Las actas
pasaban a revision y luego a firma. A las 14:00 horas se abria de nuevo y las actas que
habian logrado concluir su proceso eran entregados al plblico. Naturalmente, si alguna
urgia podria salir en ese momento mediante una propina.

Este sistema estaba muy incorporado en ¢l personal y le significaba un ingreso extra. De ahi
que fue muy importante la labor realizada para establecer una dinAmica de cambio. El primer
paso fue convocar a los directivos y lograr que se conscientizaran de que era posible cambiar
sin armar una revolucion. El director ya habia hecho intentos, pero hasta el sindicato habia
intervenido en esas ocasiones. Incluso se sefialaba que €l era parte del sistema y se favorecia
del mismo.

Para iniciar el proceso de cambio se realizan las siguientes actividades:
Reunion preliminar

El objetivo que tuvo la reunion fue al exponer al director del Registro Civil ¢l Programa de
Modernizacion Administrativa, escuchar sus sugerencias, inquietudes y propuestas para
finiquitar el programa definitivo. Se traté de involucrar al personal de la Direccion o del area,
definiendo los mecanismos mas apropiados a implantar, las areas en las cuales se actuaria y
el niimero de personas a involucrarse en el proceso, para facilitar su implementacion.
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Reuniones

El objetivo fue desarrollar [a metodologia del seminario con cada una de las areas. Paraello
se entregé un manual que sirvié como guia para el buen entendimiento de los participantes.

Seminario de Modernizacion Administrativa.

El objetivo de este seminario fue explicar las diferentes vertientes del Programa de
Modernizacion, asi como la razén de ser del mismo y los objetivos que se pretendian lograr.

De igual forma se busco obtener un diagndstico de la Direccién a través de los sefialamientos
del perscnal, asi como de la definicion y elaboracion de la misién y de los objetivos a alcanzar
en el corto plazo dadas las circunstancias actuales y las venideras. Este seminario s¢ desarrolio
en una sede externa a la Direccién con una duracién aproximada de 5 horas, con el programa
tentativo siguiente:

«Exposicion sobre el Programa de Modernizacion Administrativa y la importancia de ser
mejores.
«Explicacién y taller sobre la mision y filosofia de actuacion.
eDesarrollo de un diagndstico a través del «FODA» (fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas).
eImportancia de definir metas y objetivos,
«Estrategias para experimentar un cambio de actitud hacia el trabajo.
+Compromisos, sintesis y seguimiento del Programa de
Modernizacién Administrativa.

Seminario del Sisiema para el Control del Seguimiento

El objetivo de este seminario fue generar indicadores que permitieran una elevacion objetiva
de resultados.

Andlisis de los procesos formales

Se realizo través de visitas a la Direccion, por observacion y entrevista directa con el personal.
De igual manera se levantaron encuestas y se hizo un estuduio de ingenieria a traves de lo
cual se pudo conocer:

« Los tramites que se realizaban

»Las rutas criticas del servicio

« Los sistemas de informacion implantados

« Los canales de comunicacién

« Las fuerzas, debilidades, ventajas y desventajas

« Los tiempos perdidos y fos movimientos inecesarios para dar atencion al publico
oEllay out
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Andlisis de los procesos informales

Los procesos informales permitieron identificar acciones fuera del manual de procedimientos
de la Direccion, pero que en si forman parte de la actuacion diaria de los servidores publicos.
Por tal motivo, fue necesario identificarlos y, asi, conocer las costumbres que se presentaron
en el proceso sin estar definidas y los vicios observando aquellas actividades que fueron
parte del sistema y que podrian bloquear ¢l proceso del tramite.

Andlisis de los recursos

« Humanos : A través de entrevista con el personal, y encuestas, se realizaronas las siguientes
actividades obervacion directa, para detectar:

- El modelo de actitud, conocimiento y conducta del personal

- El grado de especializacion en el puesto (a través de la antigiiedad y en
experiencia requerida para desarrollar alguna actividad en especial)

- El nivel académico del personal del area

- Los requerimiento académicos, sobre todo conciderando la proxima automatizacion del
sistema.

- El nimero de personal de cada area, y sus necesidades o excesos.

- El puesto que se ocupa, lo que se realiza y las expectativas.

- De grado de satisfaccion en la realizacion del trabajo.

- El entorno social en que se desenvuelve y la forma como solventa
sus necesidades.

eMateriales. Se realizaron diversas entrevistas y reuniones con el personal asi como visitas
al area de trabajo, para conocer:

- Las necesidades urgentes de mobiliario y equipo.

- La utilizacion que da a los recursos materiales de trabajo.

- La estructura del area de trabajo, los espacios y el grado de limpieza.

- Las condiciones laborales.

Andlisis de los productos y servicios que la Direccion brindaba a la comunidad.
A través de encuestas y entrevistas directas con el publico se conocieron:

eLa calidad en el servicio

« La opinion del pablico en general

« La opinion de los prestadores del servicio
« Las sugerencias e inquictudes del publico

Disefio de productos y servicios a la comunidad

Se trabajo de manera colectiva, buscando que a través de la participacion de todos los
involucrados en los procesos se lograran soluciones y propuestas de mejora constante y
efectiva.
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A través de mesas de consenso, donde participé todo el personal involucrado en el proceso,
se logro ubicar:

«Perfil ideal del servicio

«Orientacion de evaluacion vinculada al diagndstico

«(Generacion de las alternativas de desarrollo hacia el perfil ideal

«Propuesta de las cuotas de desarrollo en cada elemento del sistema.-

«Propuesta de los puntos de control vy evaluacion del sistema.-

«Se establecieron sugerencias para un sistema de mecanismos preventivos y correctivos
«Propuesta de los cursos de capacitacién idoneos

eDiereccion de lineas para la capacitacién

La capacitacion y profesionalizacion de los servidores piiblicos fue un elemento de gran
importancia para fortalecer la funcion preventiva de la Direccidn del Registro Civil, en
cumplimiento a la normatividad que rigi¢ la conducta de los servidores publicos y la correcta
administracion de los recursos.

El programa se desarroll6 en dos vertientes, la primera disefiando y desarrollando cursos ¥
eventos destinados a informar y capacitar a los servidores piblicos adscritos a la Direccion
en los temas que requicra el desarrollo organizacional de la misma, de acuerdo con las
evaluaciones y propuestas que tuvieron a bien definir cada una de las areas de Ja Direccidn,
para consolidar el logro de sus objetivos.

La segunda via fue el promover y apoyar acciones de formacion y divulgacion (cursos de
relaciones humanas, ortografia, desarrollo en el trabajo, etc.) que les permitieron contar con
los elementos necesarios para el buen funcionamiento de sus actividades.

Por @ltimo, se estuvieron realizando encuestas de opinion ciudadana para observar el
comportamiento de las acciones emprendidas por la institucién def Registro Civil y asi conocer
el impacto que éstas produjeron.

Podemos decir que ¢l cambio se logro gracias al conocimiento y amplia participacién de todo
el personal de la Direccion del Registro Civil, desde el director hasta los mozos, decidiendo
ellos mismos la direccion y los pasos necesarios para modernizar su drea, donde el personal
de la Direccion de Modernizacion fue solo el facilitador de un proceso comprendido y aceptado
por el personal del Registro.
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