uebla

Profesionalizacion de los servidores pablicos 741
Relaciones intergubernamentales 749

Experiencias de modernizacién administrativa 763
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REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

Esté normado por las leyes y la normatividad : de los Trabajadores al Servicio del Estado,
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla, de Estimulos,
Recompensas y Premios a los Funcionarios y Empleados del Gobierno del Estado, del Seguro
de Vida para los Servidores del Gobierno del Estado y del Instituto de Seguridad Social al
Servicio de los Trabajadores del Estado de Puebla, asi como del Sistema de Ahorro para el
Retiro, Programa de Prestaciones Contingentes de los Trabajadores al Servicio del Estado y
Manual de Organizacion de la Junta de Administracion del Seguro de Vida para los Servidores
del Gobierno del Estado de Puebla.

sLey de Trabajadores al Servicio del Estado.Establece la relacién juridica de trabajo para
todos los efectos legales entre los trabajadores de base del estado: quedan excluidos de esta
ley los supernumerarios y los de confianza, asi como los trabajadores de la educacidn, que
se rigen por.sus leyes especificas, y los magistrados y jueces que se rigen por la Ley
Organica del Departamento Judicial del Estado. Para la no previstos en la presente ley,
establece dicho ordenamiento, se aplicara supletoriamente la Ley Federal del Trabajo y en
su defecto la costumbre o el uso; a falta de ellos, los principios generales del derecho y la
equidad . En lamencionada ley se establecen los derechos y obligaciones de los trabajadores
de base.

sLey de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Puebla. Define y propone
quiénes son sujetos de responsabilidades en el ambito local y municipal, considerando como
tales a quienes ostentan un empleo, cargo o comision en la administracion piblica estatal o
municipal, en ¢l poder legislativo o judicial, asi como toda persona que maneje o aplique
fondos y recursos publicos. La presente ley ejercita los dispositivos legales necesarios para
regular la conducta de los servidores publicos.

sLey de Estimulos, Recompensas y Premios a los Funcionarios y Empleados del Gobierno
del Estado.Tiene por objeto regular ¢l otorgamiento de estimulos, los cuales pueden ser
mencion honorifica, diploma o medalla, recompensas, las cuales podran ser vacaciones
extraordinarias, becas personales en planteles o instituciones nacionales o del extranjero,
sumas en efectivo o premios a los funcionarios y empleados del gobierno del estado. Para
tal efecto se estructuran cuatro categorias : categoria A para 50 afios de servicio; categoria
B para 40 afios de servicio ; categoria C para 30 afios de servicio ; categoria D para 25 afios
de servicio, Las dos primeras dan derecho a medalla y las restantes a diploma.

oley del Seguro de Vida para los Servidores del Gobierno del Estado. Establece para la
entidad federativa de Puebla, con caracter obligatorio, el seguro de vida para los servidores
del gobierno.

sLey del Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado de Puebla.
Establece los derechos a los siguientes beneficios que el Instituto proporciona con caracter
obligatorio a los trabajadores al servicio de los poderes del estade de Puebla y organismos
publicos descentralizados, los cuales son los siguientes: seguro de enfermedades generales
y maternidad, seguro de riesgos de trabajo, servicios que eleven los niveles de vida de los
beneficiarios de esta ley, créditos para adquisicion de casa o terrenos para su construccion
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destinados a la habitacion familiar del trabajador, préstamos hipotecarios, préstamos para la
adquisicién de bienes de consumo duradero, con reserva de dominio, préstamos a corto
plazo, jubilaciones, pension por vejez, pension por invalidez, pension por muerte, pago postumo
adeudos, devolucion del valor de sus aportaciones al fondo de pensiones a los trabajadores
que se separen del servicio, estimulos econdmicos a los 20, 25 y 30 afios de servicio y los
demas que establezca la presente ley.

sLey del Sistema de Ahorro para el Retiro. Establece el Sistema de Ahorro para el Retiro en
favor de los trabajadores de la administracion publica estatal, el cual s¢ ejerce mediante la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado, la cual estd obligada a enterar el importe de
las aportaciones correspondientes al Sistema de Ahorro para el Retiro, mediante la
constitucion de depdsitos de dinero en favor de cada trabajador, en la forma y términos
previstos en este decreto, con excepcidn de las dependencias y entidades que cuenten con
su propia ndmina, las cuales seran responsables de cubrir esta responsabilidad.

«Programa de Prestaciones Contingentes de los Trabajadores al Servicio del Estado. Que
tiene por objeto asegurar el patrimonio de los servidores publicos y de sus familiares
independientemente de los beneficios proporcionados por el ISSSTEP, otorgando prestaciones
ccondmicas en el momento de su retiro del servicio activo, en caso de fallecimiento, a sus
deudos, o en caso de quedar imposibilitados para seguir trabajando. El programa ofrece
beneficios tales como seguro de vida, seguro de invalidez total y permanente, seguro de
pérdidas organicas por accidente, fondo de retiro, ingresos netos superiores.

«Manual de Organizacion de la Junta y Administracion de Seguro de Vida para los Servidores
del Gobierno el estado de Puebla. Crea la Junta de Administracion del Seguro de Vida para
los Servidores, que tiene por objetivo recabar y administrar las cuotas de los asegurados y
hacer el pago del seguro de vida instituido para los servidores publicos. Dicha junta esta
constituida por el poder ejecutivo, ¢l legislativo, el judicial y la base sindical de los trabajadores.

Clasificacion por dreas principales

El personal al servicio del gobierno del estado se divide en tres grupos :

eTrabajadores de base, es aquel personal de cardcter permanente que realiza
fundamentalmente funciones operativas, administrativas y de apoyo.

«Trabajadores supernumerarios, son aquellos que prestan sus servicios en forma transitoria,
eventual, en encargos o empleos no consignados especificamente en el presupuesto de
egresos.

«Trabajadores de confianza, son aquellos que realizan una labor ejecutiva y personal de apoyo
que se incorpora con base en un nombramiento expedido por el titular de la dependencia o
entidad donde labora, dependiendo directamente de €l.

DATOS CUANTITATIVOS

El nimero de plazas asignadas de servidores piblicos en ¢l estado en las diferentes arcas
para el ejercicio presupuestal 1996 s¢ muestra en el cuadro siguiente:
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PLAZAS ASIGNADAS

SERVIDORES PUBLICOS PLAZAS ASIGNADAS
Educacion 24,723
Seguridad publica 5,585
Otras dependencias 6,856
TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS 37,164

Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Finanzas del Estado.

El movimiento que registran las plazas asignadas en los tltimos seis afios, representan la
evolucion que se expresa a continuacion:

EVOLUCION DE PLAZAS ASIGNADAS SERVIDORES PUBLICOS

SERVIDORES PUBLICOS 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Educacion 13,502 20,608 14,946 15,469 24271 24723
Seguridad publica 3.347 3,423 3,447 3,422 3.681 5,585
Otras dependencias 6,952 7.160 7,511 7,529 7,888 6,856
Total de servidores publicos 23,801 31,191 25,904 26,420 35.840 37.164

Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Finanzas det Estado.

Como se puede observar, del total de plazas asignadas existe un incremento casi generalizado
en las diferentes dependencias, con excepcidn del afio 1993.

PERFILES PROFESIONALES PREDOMINANTES

El perfil en los mandos medios y altos requeridos incide en las profesiones en orden de
importancia, de derecho, economia, contaduria piblica, administracion piblica y sistemas
computacionales. La distribucion jerarquica de los mandos altos y medios en las diferentes
dependencias de la administracion estatal corresponde al orden siguiente:
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DISTRIBUCION JERARQUICA

SECRETARIAS MANDQOS ALTOS MANDOS MEDIOS
El ejecutivo del estado 3 4
Secretaria de Gobernacion 60 44
Secretaria de Finanzas i3 50
SEDECAP 29 30
Secretarfa de Desarrollo Econémico 19 14
Secretaria de Turismo 15 —
Secretaria de Desarrollo Rural 6 14
SEDUEEP 10 30
Secretaria de Comunicaciones y Transportes 15 27
Secretaria de Salud ——
Secretaria de Educacion Pablica 42 30
Secretaria de Cultura 20 —
Procuraduria General de Justicia 17 6

Fuente: Elaboracion propia de datos proporcionados por el Departamento de Recurses Humanos de la Secretaria de Finanzas del Estado,

AVANCES EN EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CIVIL DE
CARRERA

En el Programa de Moderizacién y Calidad que el gobierno del estado instrumenta
recientemente se plantea la creacion del servicio profesional de carrera que reconozca la
importancia que tiene el trabajo del servidor piblico y que asegure su desempefio honesto y
eficiente, siendo éstas las condiciones esenciales para la permanencia en el empleo.

No existe una ley que establezca en la actualidad el servicio civil de carrera, como un primer
paso, dentro del mismo programa se considera la creacion del Centro de Capacitacién en
Desarrollo Administrativo y Calidad (CEDAC), que opera administrado -mediante convenio
con la Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion Publica- por el
Instituto de Administracion Publica del Estado de Puebla. Dicho centro tiene como misién
desarrollar en los servidores piiblicos la comprension de los conceptos de desarrollo
administrativo y calidad, asi como las habilidades y actitudes para servir con calidad a la
comunidad y para la mejora continua de los servicios.
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PERSONAL OCUPADO EN EL: GOBIERNO DEL ESTADO POR CATEGORIA
SEGUN INSTITUCION 1994

BASE CONFIANZA HONORARIOS
INSTITUCION TOTAL

TOTAL 23,921 17,609 1,660 2,652
SECRETARIA DE EDUCACION 15,469 15,459 10 NA
SECR. GOBERNACION 5357 1,074 3.241 1.042
SECRETARIA DE FINANZAS 1,383 539 180 664
SECRETARIA DE CULTURA 352 224 26 102
SECR. DE LA CONTRALORIA 319 30 49 240
GENERAL DEL ESTADO
SECR. DEDES. URBANO Y 232 50 21 16¢
ECOLOGIA
COMISION DE 267 1 ! 265
COMUNICACIONES DEL
ESTADO DE PUBLA
SECRETARIA DE ECONOMIA 116 3 33 50
SECRETARILA DE FOMENTO 106 46 57 3
AGROPECUARIA
EJECUTIVO DEL ESTADO 83 43 9 31
CENTRO DE OBSERVACIONE Y 63 41 9 13
REHABILITACION SOCIAL
PARA MENORES INFRAC.
DIRECCION DE COM. SOCIAL 57 43 5 9
Y RELACIONES PUBLICAS
INSTITUTO DE CATASTRO 52 21 2 29
CONSEJOETATAL DE 2¢ NA 6 14
POBLACION
FONDO PARA LA ) 20 3 2 15
REPARACION DEL DANO DE
LAS VICTIMAS DE LOS
PROGRAMAS ESPECIALES 13 NA 4 9
CONSEJQ ESTATAL DE CIENCIA 12 | 5 3
Y TECNOLOGIA

INEGI
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MECANISMOS DE COORDINACION Y COLABORACION
INTERGUBERNAMENTALES

Convenio de Desarrollo Social

S uscrito el 11 de enero del presente afio, su objetivo es coordinar las diferentes acciones y
la aplicacion correspondiente de politicas y asignacion de recursos para instrumentar los
programas concernientes a [a politica en la busqueda de la superacion de la pobreza en el
estado, y asi mismo impulsar el desarrollo tanto regionai como social con el objeto de elevar
los niveles de bienestar, posibilitar la igualdad de oportunidades y elevar la calidad de vida de
la poblacién, particularmente disminuir la pobreza, intensificar la participacion social en las
politicas gubernamentales y propiciar un dinamismo del sistema federal por medio de la
descentralizacién de programas de caracter de desarrollo social, con recursos presupuestales
que forman parte del ramo 00026, referente a la «Superacion de la pobrezay. Su origen es el
Sistema Nacional de Planeacion Democratica, el cual faculta al gobierno federal para suscribir
convenios de coordinacion con el gobierno de las entidades federativas, con la finalidad de la
elaboracion y ejecucion de los programas desprendidos del sistema.

Los aspectos prioritarios de accion concertada para la inversion, control y evaluacién de los
programas de inversion corresponden a los rubros de vivienda, educacion primaria y
secundaria, agua potable, drenaje y letrinas, salud, electrificacion, caminos, apoyos alimenticios,
y nutricionales, abasto, empleo emergente, preservacion de recursos naturales, fomento a la
produceion, apovos a la superficie agricola de alta siniestrabilidad, baja productividad,
capacitacion, asistencia técnica a los municipios y grupos sociales y, en general, diferentes
programas con el proposito de mejorar el bienestar general. Se concibe al Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Estado como el mecanismo de coordinacién interinstitucional Onico;
con esa finalidad se busca fortalecer su integracion de operacion. Asi mismo, se plantea la
consolidacion de fos Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal para planear,
programar, operar, controlar, evaluar y dar seguimiento a las diferentes acciones programadas
con recursos del ramo 00026.

La planeacién se concibe de acuerdo al concepto de microrregiones, el cual representa el
método mas apropiado para la integracidn de diversos programas regionales. Se pondra en
marcha un sistema de informacion para la planeacion que operara en cada municipio con el
propdsito de mejorar los procesos de planeacion y programacion para la consecucion de los
propositos de la politica de desarrollo social; sus caracteristicas: identificar las carencias en
materia de servicios basicos, ser dindmico y actualizado mediante un inventario de obra
realizada en cada localidad, los municipios se conciben como la fuente primaria receptora de
dicho sistema. La Secretaria de Desarrollo Social establecerd un programa de descentralizacion
de sus acciones y de recursos del Fondo de Desarrollo Social Municipal, establecido en el
ramo 00026. El Fondo de Desarrollo Social Municipal atendera los servicios basicos y de
construccidn de infraestructura y atendera los programas suministro de agua potable,
alcantarillado vy drenaje, electrificacion de colonias marginadas urbanas y comunidades rurales,
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urbanizacion de colonias populares y comunidades rurales, mejoramiento de vivienda,
construccion y edificacion de comunidades educativas, apoyo a la eficiencia educativa terminal
en educacion primaria, instalaciones deportivas menores, infraestructura de salud, alimentacion
y nutricion, caminos rurales, proyectos productivos para los grupos marginados, apoyo al
cultivo de 4reas agricolas de alta siniestrabilidad o bien, de baja productividad, acciones de
apoyo al mejoramiento de la capacidad técnica administrativa de los municipios. Junto con
ello, operara el Fondo de Prioridades Estatales, y ademas, el Fondo para la Promocion del
Empleo y la Educacion.

Estos organismos operaran en una sola estrategia. [.os recursos totales se¢ integraran con el
50% de recursos federales del ramo 00026 v el 50% de los recursos estatales y su distribucion
se realizara mediante formula definida por el gobierno del estado. Se destinara un 3% al
Fondo de Desarrollo Social Municipal del total de dicho fondo para gastos indirectos, cuyo
propésito es apoyar el proceso de descentralizacion en el gobierno del estado, elevar la
capacidad técnica administrativa, de promocidn a la organizacion y participacion social de los
municipios. La Secretaria de Desarrollo Social dispondra del 1% de estos recursos y el resto
serd una distribucion entre el estado y los municipios. El gjecutivo federal se compromete
mediante este convenio a transferir al ejecutivo estatal recursos presupuestales asignados al
Fondo de Desarrotlo Social Municipal de los programas del ramo 00026, por un monto de
$418,741,450.00, y la misma cantidad serd aportada por el gobierno del estado. Otro aspecto
lo constituye la participacion social; para ello, mediante la Secretaria de Finanzas, el ejecutivo
estatal promovera el fortalecimiento de sus areas técnicas responsables para la capacitacion
y promocion que se traduzcan en un apoyo a la organizacion y participacion social, los diferentes
programas del Fondo de Desarrollo Social Municipal, se instrumentaran en forma preferente
mediante la participacion de la ciudadania en forma organizada.

El desarrollo municipal interinstitucional es parte de la preocupacién de este convenio, asi, el
ejecutivo federal mediante la Secretaria de Desarrollo Social y el ejecutivo estatal formularan
un programa que conjuntamente instrumentaran y daran seguimiento; para tal efecto, se
atenderan particularmente: aspectos técnico-administrativos, la promocion y organizacion
social a los municipios con niveles mayores de pobreza y escaso desarrollo de su capacidad
administrativa y técnica, se establecera un diagnostico, objetivos, estrategias y metas, asi
mismo se estableceran los instrumentos y ademas se estableceran las proyecciones a mediano
plazo. Dicho programa se establecera a los tres meses a la firma de este convenio y entrara
en operacion en el presente ejercicio fiscal. El ejecutivo federal y estatal, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los objetivos del presente convenio, estableceran acciones de
evaluacion, control, seguimiento de los programas v el uso de los recursos, asi mismo, el
ejecutivo federal se compromete a establecer acciones pendientes a la instrumentacion o
fortalecimiento de los sistemas de contrel y evaluacion que conduzcan al desarrollo y
modernizacion de la administracion tanto estatal como municipal.
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Acuerdo de Coordinacion para Instrumentar un Programa de Coordinacion
Especial Fortalecimientoy Operacion del Sistema Estatal de Control y Evaluacion
Gubernamental.

Firmado el 15 de marzo de 1993 entre los ejecutivos del gobierno estatal y federal. Tiene
como finalidad fortalecer la operacion del Sistema Estatal de Control y Evaluacién
Gubermamental y mediante la firma del Convenio de Desarrollo Social de 1996, se acuerda
fortalecer este sistema; para tal efecto el ejecutivo estatal se compromete a adecuar su
marco juridico en dicha materia en correspondencia con la normatividad nacional y objetivos
y politicas federales, y fortalecer la Unidad de Control y Evaluacién del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado para su mejor desempeiio.

Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal.

Publicado en el Diario Oficial el viernes 29 de diciembre de 1989, cuyo objetivo en relacidn a
las funciones de caracter operativo de administracion de los ingresos federales en que se
asuman por el estado. Los impuestos a que se refiere el parrafo anterior corresponden a
impuestos al valor agregado, impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, multas impuestas
por las autoridades federales a infractores domiciliarios dentro de la circunscripcion territorial
de! estado, quedan al margen de eilo los impuestos por la Secretaria de Hacienda y sus
arganismos descentralizados.

Convenio de Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

El objeto es la adhesi6n al Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal con fundamento en la
Ley de Coordinacion Fiscal, publicada en el Diario Oficial el 27 de diciembre del afio 1978.

Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia de Ingresos Municipales
que celebran el gobierno del estado a través de la Secretaria de Finanzas y los
municipios del estadq a través de sus ayuntamientos.

Suscrito el 18 de marzo de 1991, cuyo propdsito es establecer la coordinacion entre el ejecutivo
estatal y tos municipios en lo referente a : impuesto sobre la adquisicién de bienes muebles e
inmuebles, impuesto predial, derechos por consumo de agua, infracciones de transito, revista,
arrastre y guarda de vehiculos, catastro, asesoria técnica, los municipios con la finalidad de
alcanzar los objetivos de este convenio se comprometen a apoyarse en las diversas
recomendaciones y la correspondiente asistencia técnica administrativa y juridica
proporcionada por la Secretaria de Finanzas; asi mismo, se acepta que la mencionada secretaria
esta facultada para llevar a cabo acciones de planeacion, normatividad y evaluacion de las
cuestiones coordinadas. Cuando se presente incumplimiento por la secretaria los municipios
podran asumir a su cargo cualquiera de la atribuciones que conforma este convenio que
ejerza la secretaria. Los municipios aceptan cubrir los gastos especificados por concepto de
administracion y asesoria de las materias coordinadas y un 10% para la alimentacion de los
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internos del Centro de Readaptacion Social Municipal del Distrito Judicial que les corresponda
y un 5% para el mantenimiento del centro de salud correspondiente. Dichos montos serin
descontados de la recaudacion que se obtenga de los ingresos municipales que anteriormente
se mencionan. Ambas instancias de gobierno se comprometen a detallar mediante anexos a
este convenio las particularidades sobre los mecanismos de actuacion para cubrir los objetivos
del mismo, en correspondencia a las necesidades particulares de cada municipio. Con la
finalidad de wna mejor coordinacion los municipios podran formar grupos regionales
inter-municipales con sus respectivos representantes.

Acuerdo celebrado entre el titular del ejecutivo del estado y el H. Congreso del
estado con la finalidad de coordinacion para la actualizacion y mejoramiento del
Programa Estatal Coordinado de Control y Fiscalizacion de los Ingresos Piblicos
Municipales.

Firmado el dia 10 de marzo de 1993, el presente acuerdo corresponde a la necesidad de
actualizacidn para mejorar y fortalecer la coordinacién de ambas esferas de gobierno, como
antecedente inmediato estan las bases de coordinacion para la realizacion del Programa
Estatal Coordinado de Control y Fiscalizacion de los Ingresos y Gastos Publicos Municipales,
suscrito en octubre de 1985. Tiene como finalidad la coordinacion, mediante la Secretaria de
Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracién Pablica y el H. Congreso por medio de
la Contaduria Mayor de Hacienda para la actualizacién y fortalecimiento del programa
instrumentando lo siguiente entre otros aspectos : promover la uniformidad en lo referente a
normas, procedimientos, métodos y sistemas de contabilidad asi como normas de auditoria
gubernamental, de archivo contable y documentos justificativos al igual que probatorios del
ingreso y gasto piblico, mejorar los sistemas de control de los fondos publicos municipales
mediante apoyos técnicos y asesoria juridica, intercambiar informacion e intercambiar
experiencias para detectar deficiencias en el control, fiscalizacién y evaluacion y asi mismo,
instrumentar acciones tendientes a establecer mecanismos que subsanen las deficiencias, se
establecen compromisos de capacitacion técnica y juridica de una manera permanente tanto
para la funcién piblica de los drganos referentes a la materia de este convenio al igual que
para los 6rganos de las instancias municipales, evaluar el funcionamiento efectivo de los
6rganos de control de los ayuntamientos en forma periddica que permita corregir o fortalecer
su labor.

Acuerdo de coordinacion que ratifican el ejecutivo estatal y el H. ayuntamiento
del municipio de Puebla para el fortalecimiento de programa especial denominado
: Promocion y Gestion para el Establecimiento del Subsistema Municipal de
Control y Evaluacién del Gasto Publico.

Suscrito el 15 de marzo de 1993, ¢l presente convenio si bien corresponde al municipio de
Puebla, es prototipo de los suscritos con los 217 municipios que en el transcurso del mes de
marzo del mismo afio se suscribieron; dicho convenio es producto de la ratificacién del Convenio
de Desarrollo Social suscrito por el gobierno federal y el estatal. Con fecha 6 de enero de
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1983 entra en vigor la Ley de Planeacién como elemento coordinador en las actividades de
planeaci6n entre el gobierno federal y el estatal, incorporando la participacion que corresponda
a los municipios. Este acuerdo tiene como proposito consolidar un sistema integrado de control
y accion gubernamental que permita hacer eficiente la administracion pablica en los diferentes
organos de gobierno. El1 H. ayuntamiento del municipio de Puebla se compromete a fortalecer
los sistemas de coordinagion con el ejecutivo del estado mediante la Secretaria de Desarrollo,
Evaluacion y Control de la Administracion Piblica con la finalidad de la elaboracién, operacion
y seguimiento del programa anual de trabajo, identificar y recomendar al érgano de control
estatal las acciones conducentes para la simplificacién administrativa que sirvan al
mejoramiento de los programas en ¢l proceso de descentralizacion que acuerde el gobierno
federal al igual que el gobierno estatal, atender las denuncias y dar respuesta mediante el
fortalecimiento del Subsistema de atencidn , verificar y evaluar en coordinacion con el 6rgano
de control del gobierno estatal conforme la normatividad vigente los programas de ejecucion
de obra de alcance municipal, promover la participacién ciudadana en relacion a fa vigilancia
en las acciones gubernamentales, en coordinacion con el estado 1as actividades conducentes
para el inventario nacional de obra publica. El estado se compromete a: proporcionar al
ayuntamiento el apoyo técnico gue requiera en los programas de modernizacion y simplificacién
administrativa al igual que los de control y evaluacion, instrumentar medidas para fortalecer
los programas que descentralice el gobierno federal, establecer en coordinacién con el
ayuntamiento el sistema municipal de informacion y divulgacion sobre el gasto pablico y los
programas de alcance municipal, de igual manera, acciones que cumplan los objetivos y
politicas gubernamentales de control y evaluacion de sus acciones, proporcionar asesoria al
ayuntamiento en la operacion del sistema de informacion y divulgacion sobre el gasto piblico
al igual que apoyo técnico para avanzar en los programas de fiscalizacion, control y evaluacion
de sus recursos asi como [os que la federacién y el Estado e transfieran para su administracion,
promover la participacién del municipio del ayuntamiento en el establecimiento y operacién
del Subsistema de Atencién a Quejas y Denuncias Municipales.

Decreto del ejecutivo del estado que crea el Consejo Estatal para el Desarrollo
Municipal.

Publicado en el Periddico Oficial el dia viernes 24 de marzo de 1995, en calidad de 6rgano
auxiliar de consulta y participacion interinstitucional con el propésito de instrumentar acciones
para fortalecer la estructura municipal y su regionalizacion, cuyo objeto es propiciar que se
desarrollen acciones coordinadas, articuladas, congruentes, de apoyo directo a los municipios,
que los municipios dispongan de instrumentos técnicos-administrativos y de caracter financiero
para optimizar el aprovechamiento de sus recursos y los transferidos de las diferentes instancias
gubernamentales para su administracion, establecer marcos de planeacion necesarios, para
instrumentar planes de desarrollo municipal, desarrollo urbano, congruentes con las bases
programéticas del desarrollo, promover la modernizacién administrativa, fortalecer las finanzas
publicas de esta instancia de gobierno, de esta manera el consejo, como 6rgano auxiliar de la
administracion piblica estatal tiene entre otras funciones : contribuir con el gobierno del
estado para ia formulacion ¢ instrumentacidon de politicas en este dmbito, asi mismo, asesorar
y apoyar a los ayuntamientos para la creacion de un sistema de informacién municipal y dar
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seguimiento a los convenios suscritos entre el gobierno del estado y los ayuntamientos asi
como los gobiernos intermunicipales, establecer programas permanentes de asesoria,
capacitacion asi como adiestramiento a los servidores publicos municipales, promover y realizar
investigaciones sobre la problemdtica de este &mbito de gobierno. Forman parte de este
consejo un presidente que corresponde al gobernador del estado, un coordinador, €l secretario
de Gobernacién ; un secretario técnico, el vocal ejecutivo del centro estatal de desarrollo
Municipal, vocales representantes de las siguientes dependencias : H. Congreso del estado,
secretarias de : Gobernacion, Finanzas, Educacion Piblica, Salud, Desarrollo Econémico,
Desarrollo Rural, Desarrollo, Evaiuaciéon y Control de la Administracion Piblica, Desarrollo
Urbano y Ecologia, Centro Estatal de Desarrollo Municipal, Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia ¢ Informatica, Contaduria Mayor de Hacienda del H. Congreso del estado y los
presidentes municipales de los distritos electorales locales.

Decreto que crea el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Publicado en el Periddico Oficial el martes 26 de marzo del presente afio con fundamento en
la Ley General que establece las bases de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Piblica, y como miembro, el poder ejecutivo del estado, del Consejo Nacional de Seguridad
Piblica donde se compromete a apoyar ¢ impulsar la instrumentacion del Programa Nacional
de Seguridad Publica y con el compromiso de fortalecer disposiciones que permitan una
mayor participacion ciudadana y considerando que el desarrollo econdémico y social puede
establecerse en un marco de orden publico, tranquilidad social, justicia individual y colectiva
y con el compromiso de coadyuvar en la planeacion, organizacidn, control, mejoramiento de
los servicios de seguridad, vialidad y procuracion de justicia, prevencion y readaptacion social
se crea un organismo donde confluyan los esfuerzos de los tres niveles de gobierno, cuyo
proposito es ser un organismo normativo, técnico, de consulta y colaboracién ciudadana,
quedando bajo su responsabilidad la coordinacion, planeacion y supervision del sistema nacional
en el ambito estatal, asi mismo, la evaluacion, control y segnimiento de los diversos programas
del sistema, como lo establece el articulo primero del decreto, sus actividades establecidas en
los renglones anteriores son las relacionadas directa e indirectamente con la prevencién del
delito, la seguridad publica, la vialidad, la procuracién de justicia, la readaptacion y la
participacion ciudadana como lo norma su articulo segundo. Este organismo lo integran : un
presidente honorario, el gobernador del estado, un presidente ejecutivo, el secretario de
Gobemacioén, un secretario ejecutivo, persona designada por el gobernador, un asesor juridico,
el Director General de Asuntos Juridicos del Gobierno del Estado; vocales, titulares de las
Instituciones y organismos pablicos siguientes : por el gobierno del estado, los secretarios de
Finanzas, de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracién Publica, de Desarrollo
Urbano y Ecologia, de Comunicaciones y Transportes, el procurador de Justicia, el subsecretario
«B» de Gobernacion, el director general de Gobiemno, el director general de Seguridad Piblica,
el director de Vialidad, el director de Comunicacion Social, el director general de Centros de
Readaptacion Social ; por el gobierno federal, el Comandante de la 6°. regién militar con sede
en Puebla, el comandante de la XXV zona militar, el delegado de la Procuraduria General de
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la Republica, el comandante del Destacamento Puebla de la Policia Federal de Caminos, el
comandante del Destacamento Zaragoza de la Policia Federal de Caminos ; el director del
Centro de Comunicaciones y Transportes, el delegado del Centro de Investigacién y Seguridad
Nacional, de los ayuntamientos, el presidente municipal de Acatlan de Osorio, el presidente
municipal de Chalchicomula de Sesma, ¢l presidente municipal de Chiautla de Tapia, el
presidente municipal de Guadalupe Victoria, el presidente municipal de Izicar de Matamoros,
el presidente municipal de Libres, ¢l presidente municipal de Puebla, el presidente municipal
de San Martfn Texmelucan, el presidente municipal de Tecamachalco, el presidente municipal
de Tehuacén, el presidente municipal de Tepexi de Rodriguez, el presidente municipal de
Teziutlén, el presidente municipal de Xicotepec de Judrez, el presidente municipal de Zacatlan.

Sus atribuciones, entre otras, corresponden a : atender los problemas relacionados con el
servidor piblico, procuracion de justicia, vialidad, prevencion, readaptacion social, apoyar y
participar en la celebracion de convenios de participacidn y colaboracién entre los diferentes
niveles de gobierno, instituciones pablicas y privadas, participar en la planeaci6n, integracién
y desarrollo del servicio nacional de apoyo a la carrera policial, promover la vinculacion de los
planes y programas estatales, municipales, regionales e intermunicipales con los lineamientos
que establece el Consejo Nacional.

Acuerdo del gobierno del ejecutivo del estado que crea la Coordinacion del
Programa de Desarrollo Regional Angeldpolis.

Celebrado el 28 de marzo de 1995. Considerando que el programa requiere de la
instrumentacion de proyectos tanto de infraestructura urbana, de mejoramiento de servicios
que motive un proceso de desarrollo integral en los municipios de Puebla, San Pedro Cholula,
San Andrés Cholula, Huejotzingo, Juan C. Bonilla, Amozoc, Cuautinchan, Ocoyucan,
Cuautlancingo, San Miguel Xoxtla, Tlaltenango, Coronango, Domingo Arenas y por Gltimo
San Martin Texmelucan y considerando ademas que el desarrollo integral implica diferentes
areas como planeacion urbana, agua, drenaje, alcantarillado y saneamiento, transito, vialidad
y transporte, desechos sélidos, vivienda, promocion industrial, comercio y abasto, turismo,
educacion, culturay seguridad piiblica. Se crea dicho organismo que tiene como finalidad la
coordinacién de tales acciones gubernamentales.

Relacion de otros convenios relevantes
Gobierno federal y estatal

Acuerdo de coordinacion mediante la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca, que le transfiere la administracion del Parque Nacional denominado La Malinche a
los gobiernos de Tlaxcala y Puebla, suscrito con fecha 27 de febrero de 1996 ; Convenio de
apoyo y colaboracion que celebran el gobierno del estado y el IFE con motivo de la aportacién
de elementos, informacion y documentacion de caracter electoral a los organismos locales
competentes a fin de apoyar el desarrollo de los comicios en el Estado, asi como para la
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operacion de los 6rganos desconcentrados y el desarrolio de los programas del IFE en dicha
entidad federativa de fecha 17 de junio de 1996 ; anexo No. 6 al Convenio de Adhesidn al
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico y el gobierno del estado de Puebla el dia 16 de agosto de 1996 ; Convenio que
establece la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural y el Estado de Puebla
para la realizacion de acciones en torno al programa Alianza para el Campo en dicho estado
firmado el 21 de agosto de 1996; Convenio de coordinacién que celebran la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural y el estado de¢ Puebla para la realizacién de un
programa elemental de asistencia técnica de apoyo a la produccién de granos basicos en el
ciclo primavera-verano 1996, en la mencionada entidad suscrito el 23 de octubre de 1996 ;
anexo No. 10 Convenio de colaboracion administrativa en materia fiscal-federal, que celebra
el gobierno federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y el gobierno
del esstado de Puebla el 5 de enero de 1994 ; Declaratoria de zona de desarrollo turistico
prioritario de la zona de monumentos histéricos de la ciudad de Puebla de Zaragoza y la
Secretaria de Turismo suscrito el 28 de febrero de 1994 ; Convenio de coordinacion celebrado
por el ejecutivo federal por conducto de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y el
gobierno del estado de Puebla ¢l dia 9 de junio de 1994 ; Convenio de coordinacioén que
celebre el gobierno del estado de Puebla y 1a Secretaria de Relaciones Exteriores, en materia
de adopcion, obtencion de pensiones, alimentacion y sustraccion de menores en el plano
internacional, el dia 8 de agosto de 1995 ; Convenio de coordinacion que celebra el gobierno
del estado de Puebla y la Secretaria de Relaciones Exteriores, para la instrumentacién de la
convencion por lo que suprime ¢l requisito de 1a legalizacién de los documentos publicos del
extranjero de fecha 8 de agosto de 1995,

Gobierno estatal y municipal

Acuerdo del ejecutivo del estado, que faculta al secretario de Finanzas para que acepte la
designacion de fideicomisario Unico en el contrato de fideicomiso que constituiran los
Ayuntamientos de los Municipios de Puebla, San Pedro Cholula, San Andrés Cholula,
Huejotzingo, Juan C. Bonilla, Amozoc, Cuautinchan, Santa Clara, Cuautlancingo, Xoxtla,
Tlaltenango, Coronango, Ocoyucan,, Domingo Arenas y San Martin Texmelucan, con el
gobierno del estado, el dia 26 de enero de 1996.

Decreto del H. Congreso del estado que autoriza el convenio de coordinacion para fomentar
la actividad turistica entre los Estados de Puebla, México, Tlaxcala y Veracruz, suscrito con
fecha 13 de enero de 1995.

PROCESOS DESCENTRALIZADORES RELEVANTES: GOBIERNO
FEDERAL-ESTADO Y ESTADO-MUNICIPIOS

Secretaria de Educacion Publica

En el proceso de descentralizacion destacan los acuerdos correspondientes de descentralizacion
de la Secretaria de Educacion Piablica; existen dos acuerdos en ello :
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Acuerdo Nacional para la Modernizacion y la Educacién Basica.

Que tiene como finalidad coordinar la funcién educativa entre el ejecutivo federal y estatal,
El gobierno federal se compromete a vigilar en toda la reptblica el cumplimento del articulo
tercero de la Constitucién Politica de la Republica, asi mismo la Ley Federal de Educacién, al
igual que concertari las diferentes acciones conducentes para superar disparidades educativas
en las regiones; el gobierno del estado se compromete a mejorar la calidad de los servicios
educativos, ampliar la cobertura y fortalecer el sistema educativo estatal, establecera las
medidas necesarias para que los municipios asuman en responsabilidad directa la dotacion de
equipo basico y el mantenimiento adecuado a las instalaciones de las escuelas pablicas con
recursos transferidos por el gobierno federal.

Desconcentracion de la Atencion de los Servicios de Educacion Bidsica y Normal en
los Aspectos Administrativos y de Desarrollo Educativo a través de la Participacién
Social y la Atencién Regionalizada.

De fecha 14 de marzo de 1995, la materia de este acuerdo es propiciar decisiones oportunas
y eficientes para los trabajadores de educacion basica y normal, propiciando la incorporacién
de los padres de familia y de ciudadania en general para contribuir en las diferentes actividades
y eficiencia de la educacion, particularmente en orientar las acciones de desconcentracion
hacia la mayor participacion de los padres de familia en los procesos educativos, promover la
democratizacion de la estructura escolar, establece un soélo sistema educativo el cual se
encarga de dirigir y administrar el servicio de origen estatal y federalizado, incluye al personal
de esa secretaria y los servicios del sistema, identifica las diferentes funciones muy particulares
de los niveles de la secretaria y las formas de coordinacion entre €llos, propicia lamodernizacion
y laeficiencia y eficacia fortaleciendo diferentes instancias regionales, atiende regiones con
fuertes niveles de rezagos educativos,

Con la finalidad de cubrir los objetivos planteados se desconcentran los siguientes 6rganos
del gobierno federal : Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia, Instituto Poblano del Deporte
y la Juventud, Unidades de la Universidad Pedagdgica Nacional en Puebla, Colegio de Puebla,
Jefatura de Zona Puebla del Comité Administrador del Programa Federal de Construccion
de Escuelas, Delegacion Estatal del Instituto Nacional para la Educacion de Adultos,
Delegacion Estatal del Instituto Nacional Indigenista, Delegacion del Consejo Nacional de
Fomento Educativo en Puebla, Colegio de Posgraduados, Colegio de Bachilleres, Colegio
Nacional de Educacidn Profesional Técnica, Instituto Nacional de Astrofisica y Electronica,
Coordinacion Estatal de la Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial,
Coordinacién Estatal de la Direccién General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria,
Coordinacion Estatal de la Direccion General de Centros Educativos de Capacitacion parael
Trabajo. Consejo Educativo Poblano, Consejo Técnico de la Educacion, Consejo Estatal del
Deporte, Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia.

Regulando las relaciones laborales entre los trabajadores de la secretaria en forma supletoria
por las disposiciones sefialadas por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
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y del reglamento de las condiciones generales del trabajo del personal de la Secretaria de
Educacion Piblica del Gobierno Federal.

Secretaria de Salud

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud, suscrito entre el
gobierno del estado y el gobierno federal.

Corresponde la instrumentacion mediante este acuerdo de cuatro estrategias : descentralizacién
a las entidades federativas de los servicios de salud para la poblaciéon no asegurada,
configuracion de sistemas estatales, ampliacién de la cobertura mediante un paquete basico
de servicios, mejoramiento de la calidad y eficiencia de las instituciones nacionales mediante
una mejor coordinacion sectorial. Los principios que animan dicho programa, el documento
suscrito los resume en nueve; 1. Los estados de la federacion asumiridn cabalmente las
responsabilidades que la Ley General de Salud les ha asignado; 2. Los estados de la federacién
manejaran y operaran directamente los servicios de salud, en el ambito de su competencia; 3.
Los estados de la federacidon manejardn y operaran directamente los recursos financieros
con la posibilidad de distribuirlos de forma acorde con las necesidades de los servicios y con
las prioridades locales; 4. Los estados de la federacion participaran efectivamente en ¢l
diseiio e instrumentacion de la Politica Nacional de Salud; 5. El fortalecimiento del Sistema
Nacional de Salud se dara a partir de la consolidacion de los sistemas estatales; 6. La
integracion al ambito estatal de las estructuras administrativas que actualmente operan los
servicios federales de salud; 7. El desahogo de las cargas de trabajo administrativo para la
Secretaria de Salud, permitira hacer eficaz su reorientacidn como instancia normativa y
operativa en aquellas materias que son de ejercicio exclusivo de la federacion; 8. El
acercamiento de la autoridad local a la poblacion demandante de servicios de salud, revitalizara
la relacion entre estas y permitira ejecutar con eficacia las funciones del municipio en
actividades sanitarias de conformidad con lo que la misma ley ordena; 9. En el marco del
pleno respeto a los derechos laborales, se podran desarrollar formulas innovadoras que permitan
llevar hasta el limite regional los apoyos efectivos en beneficio de los trabajadores de la salud.

Creacion del Consejo Nacional de Salud.

Suscrito el 27 de enero de 1995, que tiene como finalidad la coordinacién y la concertacion de
acciones entre el gobierno federal mediante su Secretaria de Salud y el gobierno del estado,
cuyas funciones son establecer los lineamientos generales de acciones en la materia, propiciar
la coordinacién y unificacion de criterios, la integracién en funcionamiento de los sistemas
estatales de salud, establecer lineamientos para la evaluacion de los programas, fomentar la
cooperacién y experiencias en la materia, propiciar la participacion de la comunidad de los
diferentes programas a instrumentar.

Acuerdo de Coordinacion Administrativa en Materia de Salud.

Convenio suscrito entre el gobierno federal a través de la Secretaria de Salud, el ejecutivo
estatal y los doscientos siete ayuntamientos del Estado, la Secretaria de Salud federal y
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estatal se comprometen a proporcionar las medidas técnicas y administrativas con la finalidad
de la supervisién mensual que permita comprobar la calidad del agua para consumo humano.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Respecto a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con fecha 12 de octubre de
1996, se celebra un Convenio de coordinacion general el cual establecié las consideraciones
centrales para establecer el programa de descentralizacion de funciones, responsabilidades,
recursos de dicha secretaria al gobierno estatal y sus municipios, dichos acuerdos constituyen
la base para la instrumentacidon de convenios especificos de las diferentes areas de la materia.
En ese sentido, se han establecido dos convenios que se encuentran en operacién: el de
Coordinacion para la Descentralizacion en Materia de Conservacion de la Red Carretera
Federal Secundaria, que tiene como propdsito transferir bienes, recursos y responsabilidades
necesarias para la conservacion de la red carretera secundaria localizada en el estado, y el
de Coordinacidn para la Descentralizacion de Ia Materia de Construccion y Conservacion de
Caminos Rurales y Alimentadores, por lo cual el gobierno federal transferird al gobierno del
estado bienes, recursos, responsabilidades, asi como las funciones de conservacién o
construccion de caminos rurales alimentadores. En breve se instrumentaran tres programas
mediante convenios en rubros particulares, correspondientes a, recursos humanos y técnicos,
materiales, vehicnlos y maquinariay financieros.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

Para instrumentar el proceso de descentralizacién conforme el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000, s¢ ha instrumentado el Programa Estatal de Desarrollo y mediante el Consejo de
Desarrollo Rural, ambos Convenios suscritos el dia 17 de abril del presente afio, donde
participan dependencias federales y estatales y se formulan las politicas de la materia, para
impulsar el proceso de descentralizacion se transferiran al estado recursos y responsabilidades,
mediante el acuerdo de instrumentar los programas formulados en el Programa Nacional
Integral Alianza para ¢l Campo se instrumenta ¢l Consejo de Desarrollo Rural, el cual es
presidido por el gobernador del estado, mediante las funciones otorgadas instrumenta el
Programa de Desarrollo para el Campo, los programas inscritos en este convenio son, entre
otros: Procampo, Produce Capitaliza dentro del cual tenemos Ferti Irrigacion, Establecimiento
de Praderas, Equipamiento Rural y Mecanizacién, ademas, Fomento a la Produccion Lechera,
Impulso a la Produccion de Café, Sanidad Animal, Sanidad Vegetal, Capacitacion, Ganado
Mejor, Transferencia de Tecnologia, Kilo por Kilo de Semilla, Médulo de Maguinaria, Bordos,
Pastos y Ganado, Sistema de Informacién Agropecuaria.

RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
FEDERAL

Las diferentes dependencias y organismos federales ubicados en el estado corresponden a
las delegaciones de las Secretarias de Desarrollo Social, Comunicaciones y Transportes,
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Reforma Agraria, SEMARNAP, Comercio y Fomento Industrial, Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural, Gobernacion, Trabajo y Prevision Social, Delegacién Regional de Caminos
y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Coordinados, Procuraduria Federal de la Republica,
Regional de la Unidad de Vigilancia del Fondo y Valores de la Tesoreria Federal, Banco
Nacional de Obras Publicas, Cficina de Educacion Pablica, Oficina Regional Juridica de
Ingresos Golfo Pacifico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, Oficina Local de
Recaudacion de Puebla de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Distribuidora
CONASUPO, LICONSA CONASUPQ, Instituto Mexicano del Seguro Social, Comision
Nacional del Agua, Instituto Nacional Indigenista, Comision Federal de Electricidad,
Procuraduria Agraria, Servicios Coordinados de Salud Publica, Registro Federal de Electores,
Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Secretaria, , Veinticinco Zona Militar, CAPFCE,
Procuraduria Federal del Consumidor, CORETT, [.S.S.5.T.E. Junta Local del IFE, Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, Infonavit, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica, Procuraduria Auxiliar de la Defensa del Trabajo, FONACOT.

Algunas inversiones federales mediante los organtsmos que se detallan en el cuadro siguiente
representan la inversion significativa en el estado.

El proceso de descentralizacion suscita complejos problemas, especialmente los de caracter

laboral y financieros, se nota una imprecision en estos aspectos y rigideces administrativas,
seguramente el avance del proceso resolvera dicha problematica.
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EXPERIENCIAS VALIOSAS

Como hemos afirmado en capitulos anteriores, el Plan Estatal de Desarrollo 1993-1999,
considera el impulso a una nueva forma de gobierno como uno de los tres ejes rectores de la
administracion estatal actual, establecido en el capitulo 1 referente a la politica general del
gobierno del estado de Puebla, que implica modernizacién de la administracién pablica y
redisefio de la accién del estado, como elemento coadyuvante en el desarrollo econémico y
social del estado, cuya finalidad es convertirse en «promotor de esquemas que permitan
maximizar la productividad y efectividad de los recursos de la sociedad poblana»’, nueva
forma de gobierno que impulse los cambios correspondientes en correspondencia con el
gobierno y administracion federal. Los pardmetros de acci6n son la concertacion, participacién
ciudadana, desregulacién, descentralizacion, fortalecimiento de los municipios, productividad,
manejo sano de las finanzas, promocion de programas y proyectos. El primer aspecto significa
incorporar a los diferentes sectores de la poblacién en estructuras que permitan establecer la
consulta permanente en los diferentes rubros de la accién piblica y que mediante el consenso
se busque la conjuncién de esfuerzos; el segundo tiene que ver con el apoyo a los ciudadanos
en la construccidn de estructuras que permitan una intermediacion entre estos y el gobierno
en forma expedita, donde en las diferentes politicas gubernamentales participan los diversos
grupos sociales; el siguiente es la descentralizacion estatal que haga posible la consolidacion
del desarrollo municipal permitiendo mayores responsabilidades y derechos a este drgano de
gobierno, en el propdsito de contar con una administracion piiblica mas eficaz, «dejando en el
gobierno estatal principalmente funciones de rectoria de impacto estatal»?. En relacién al
siguiente aspecto, es la introduccion de la racionalizacién tendiente a la bisqueda de la
productividad que permita la accion del gobierno con mejor uso de los recursos gubernamentales,
enrelacion a las desregulacion se trata del impulso a politicas desregulatorias que posibiliten
el impulso productivo, en relacién al Gltimo punto se concibe como indispensable para la
estabilidad, el equilibrio presupuestal. De esta manera la obra citada resume en ocho puntos
los lineamientos que estableceran la accion cotidiana del estado, en forma sintetizada
corresponden a: encaminar al gobierno hacia funciones normativas y de coordinacién como
accion principal, mayor participacion de la ciudadania, evaluar el desempefio del gobierno
mediante resultados obtenidos, utilizacién de recursos en proyectos rentables, introducir
mecanismos de competencia en los servicios publicos, evaluacion prospectiva del entorno
estatal, fortalecer a los ayuntamientos, acercar a la administracién publica a los ciudadanos.

La instrumentacién de los programas de modernizacion han correspondido a: 1. «Modernizacién
de la estructura organica de las dependencias y entidades del gobierno estatal»?, que tiene
como finalidad encauzar las acciones de gobierno a través de los organismos gubernamentales
hacia funciones normativas y de coordinacién, motivar la concertacién social y una mayor
participacion ciudadana en la accidn gubernamental, impulsar un proceso de simplificacién

! Gobierno del Estado de Puebla, Plan Estatal de Desarrollo 1993-1999 p, 33

20p Cit p. 35

* Primer Informe de Gobierno, 1994, Manuel Bartlett Diaz, Gobernador Gonstitucional del Estado de Puebla, p-
95
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administrativa; bajo este programa como primeras acciones se¢ examinaron objetivos y
atribuciones de los organismos, la normatividad prevaleciente, se estructuré un diagnéstico, y
se plantearon nuevos esquemas de organizacion, cristalizando acciones de mayor transparencia,
control y evaluacion, de esta manera los drganos de control interno de las dependencias y
entidades se transfirieron a la Secretaria de la Contraloria General del estado, a partir del 11
de febrero de 19934, se reviso la estructura organica de los organismos gubernamentales
para la elaboracién de manuales de organizacion y de reglamentos internos, en el mes de
junio de 1993 se cred el subcomité de simplificacion administrativa con el objeto de lograr
transparencia, agilizar, automatizar y reducir los trAmites y requisitos establecidos por la
administracion estatal ®., resultado de lo anterior se plantearon como acciones prioritarias las
siguientes ; «Reorganizar administrativamente el gobierno del Estado, fomentar mayor eficacia
y eficiencia en el ejercicio del gasto publico para su mejor aprovechamiento, reestructurar la
normatividad gubernamental en los sectores administrativos y de control, impulsar la
participacion ciudadana en el sistema gubernamental, fortalecer la coordinacién de acciones
en los tres niveles de gobierno, fortalecer el subsistema de evaluacién gubernamental, fortalecer
la fiscalizacién en el ejercicio del gasto publico, consolidar la administracion del sistema estatal
de control y evaluacién gubernamental en una sola dependencia»®,

En el segundo afio de gobierno se establecio un «Programa de Modernizacién de la Estructura
Organica de las Dependencias y Entidades Estatales»’, con el objeto de profundizar las
funciones de caracter normativas y de coordinacion de la administracion estatal e incorporar
la participacién ciudadana, eficientar la funcién pablica, de esta manera se integraron los
manuales de organizacion, puestos y funciones de los organismos de la administracién estatal,
se estructuré el proyecto de reforma a la Ley Organica de la administracion pablica estatal,
se creo la figura del comisario piblico en 16 entidades paraestatales, se integro un sistema
de informacién ciudadana, se revisaron los inventarios de servicios gubernamentales
simplificando 1151 tramites?, estructurandose un manual de servicios al piblico, en relacién a
la normatividad se aprobaron reformas a la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, Ley de Adquisiciones del Gobierno
del Estado.

El proceso de modernizacion en la administracion piblica se fortalece mediante la creacién
en 1995 de la Comision Interinstitucional para el Desarrollo Administrative®, con el proposito
de lograr una mayor coordinacién de la funcién publica; en este mismo afio, el Sistema de
Informacion Ciudadana, mediante la instalacion de cinco médulos instalados en los diferentes
organismos pablicos a disposicion del usuario, brinda informacién instantdnea sobre las variables
que intervienen para la obtencion de un servicio publico. Otro elemento importante de

+ Ibid. p. 96

SIbid. p. 96

¢ Segundo informe de gobierno 1995, Manuel Bartlett Diaz, Gobernador Constitucional del Estado de Puebla, p.
120

7 Ibid. p. 121

* Ibid. p. 123

? Tercer informe de gobiemo, Manuel Bartlett Diaz, Gobernador Constitucional del Estado de Puebla, 1996, p. 179
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coordinacién administrativa lo constituye el Sistema de Apoyo a la Gestion Municipal
(SIAGEM) que permite auxiliar a las administraciones municipales en su gestion, programas
de Auditoria, Fiscalizacion y Evaluacion, que tuvo como objetivo vigilancia del gasto y
comprobacion con mayor prontitud, el Sistema de Control de Situacién Patrimonial, cuyo
objetivo es la promocion de creacion de consejos de participacion ciudadana, el Programa de
Seguimiento a los tramites que realiza la ciudadania (PROSET), que consiste en dar un
seguimiento a las propuestas, sugerencias e inconformidades.

Una accion sumamente destacable es la nueva Ley Organica de la Administracion Piblica
del Estado de Puebla, publicada en el Periddico Oficial el martes 4 de junio de 1996, que
permite enfrentar los cambios en los cuales se desenvuelve la administracion publica del
estado; la filosofia prevaleciente en dicho documento rector de la estructura y funcionamiento
de la administracién piblica estatal esta planteada muy explicitamente en sus considerandos,
afirma que las modificaciones a la ley anterior: «Que por €l caricter urgente de su
implementacién, no han respondido a una concepcion integral de Estado, y consecuentemente
no han aprehendido la dimension de la problematica sociopolitico-econémica de nuestra
entidad...que en este contexto, tres lustros después, el Estado de Puebla, la Nacién y el
mundo, se han transformado radicalmente, por lo que se hace necesario actualizar y adecuar
¢! marco juridico que regula el accionar del servicio publico»'. Si partimos de que la
administracién publica de cualquier pais esta condicionada a los cambios operados en su
entorno, en consecuencia el generar y aprobar una nueva Ley Organica, por la administracién
actual en nuestro estado, es una consecuencia directa de dichas modificaciones. El mundo ha
cambiado, el pais ha cambiado, el estado de Puebla ha cambiado; cambios en todos los
ordenes, desde los aspectos tecnolégicos pasando por los econdémicos hasta los religiosos,
nuevos valores e intereses se interrelacionaran. Estos cambios colocan a la administracion
publica a la altura de las exigencias economico-sociales y politicas. Se ha entendido por los
conductores del Estado poblano que: «es necesario un proyecto integral, globalizador, definitivo,
claro, y viable, que sea resultado de prospecciones certeras, que contribuyan al verdadero
significado de los que espera una sociedad de su gobierno»'’. En términos generales esta
nueva ley esta planteada con elementos para la accion de: promover la concertacién y
participacion cindadana, motivar la desregulacion y simplificacion, descentralizacién y
desconcentracion, lograr mejor administracion e incrementos en la productividad,
fortalecimiento municipal, adecuacién a un marco juridico, con la definicion de criterios
generales, de politica interna y seguridad publica, administracion financiera y desarrollo social,
desarrollo administrativo, desarrollo rural, desarrollo econémico o turistico, desarrollo urbano,
educacion y cultura, salud, comunicaciones y transportes, procuracion de justicia, asistencia
social, control y desarrollo inmobiliario. La pretension de esta nueva disposicion legal como
criterios generales de cambio en la acteacion de la administracidn estatal es desarrollar una
capacitacion integral de los servidores piblicos que logren la eficiencia en la apreciacion de
los servicios, implementar mecanismos positivos permanentes que nos conduzcan a un proceso
de modernizacion administrativa, simplificar el marco normativo, buscar que los organismos o

1" Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, Periddico Oficial, martes 04 de junio de 1996 p. 2,
U OpCit. p. 3
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entidades generen ingresos propios, instrumentar esquemas mas flexibles y transparentes
que respondan con agilidad a las necesidades y particularidades de la poblacion, evitar la
dispersion de funciones y responsabilidades de las diferentes estructuras administrativas,
establecer areas de planeacion estratégica, con la finalidad que conduzcan a su instancia
administrativa con correspondencia al Plan Estatal de Desarrollo, fortalecer la coordinacion
entre los organismos, dotar al gobierno de estructuras agiles, flexibles, no incurrir en gastos
adicionales o creacidon de mecanismos, evitar el maltrato a los ciudadanos, racionalizar el
gasto publico y la asignacion de recursos.

Las caracteristicas particulares de esta nueva ley de ordenamiento juridico, es que tiene 72
articulos con 5 titulos y 22 capitulos y dividide a la administracién piblica en centralizada y
paraestatal, conformandose las siguientes secretarias que junto con la Procuraduria General
de Justicia conforman la primera gran divisién, también llamada en forma genérica
dependencias, Secretarias de: Gobernacion; Finanzas; Desarrollo, Evaluacién y Control de la
Administracion Pablica; Desarrollo Econémico; Turismo; Desarrollo Rural; Desarrollo Urbano
y Ecologia; de Comunicaciones y Transportes; Salud; Educacion Piblica; de Cultura; y ademas
la Procuraduria General de Justicia, las atribuciones economicas estdn encomendadas a la
Secretaria de Finanzas; Desarrollo Economico; Turismo, Desarroilo Rural. Los asuntos de
caracter social, encomendados a: Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion
Pablica; Desarrollo Urbano y Ecologia, de Comunicaciones y Transportes, asi como los
culturales a: Salud; Educacion Publica; Cultura, y los de caracter politico: Gobernacién y
Procuraduria General de Justicia.

Se mantiene la consideracion de que los recursos con los cuales se cuentan deben ser
optimizados, por ello se deben implementar esquemas de planeacion y evaluacion con la
participacion de los ciudadanos, y pone especial interés en el desarrollo de las dependencias
y entidades, instrumentando manuales de organizacién, de procedimientos, sistemas de
informacién ciudadana, inventarios de servicios al piblico, evaluacion de programas y
generando auditorias.

La nueva ley atribuye a las Secretarias de Salud, de Comunicaciones y Transportes, de
Desarrollo Rural, de Educacion Publica la responsabilidad que implica la instrumentacion de
la descentralizacién y desconcentracion, del gobierno federal en los temas de su competencia,
de igual forma, este proceso del gobierno estatal. Lo anterior capta el sentido practico del
nuevo federalismo.

Otro elemento de suma importancia que contiene esta ley, es lo referente a los canales que se
establecen para promover y permitir la participacion ciudadana, contiene un capitulo especifico
a esta problemtica, ver capitulo IT de esta investigacion: «Organizacion de la Administracion
Piblica Estatal», en lo referente a la: «Participacién social en la gestion piblica.

Merece nuestra atenci6 la importancia otorgada a la participacion y canalizacion ciudadana,

en los asuntos medulares de la administracion pablica, como queda de manifiesto en los
considerandos del texto comentado donde se afirma: «que en la era contemporanea ningiin

768




L PUEBLA

proyecto de gobierno es posible si no concibe al ciudadano como razdn de ser, principio y fin
de la administracion pablica»'?.

Esta frase expresa nitidamente la intencién y filosofia de la actual administracion, de considerar,
ademas de la eficiencia, eficacia, transparencia, al ciudadano como elemento central
determinante, decisorio de la orientacion y accion gubernamental. La administracion pablica
se encuentra inmersa en este cambio de considerar al ciudadano principio y fin de su accion;
cabe aclarar que esta idea corresponde a lo que se ha llamado en el mundo académico la
nueva gerencia publica, o bien, la transformacién de la administracion publica en la gerencia
publica, son elementos de concepcion que representan un excelente cambio; sin embargo,
existe 1a necesidad de transformacion de las voluntades de los servidores publicos, en ese
terreno es donde debe ponerse el acento, puesto que 1a funcion piblica adolece de innumerables
problemas, producto de la actuacién de sus funcionarios.

Como producto de los trabajos de la Comisién Interinstitucional creada en 1995 -como
afirmamos anteriormente-, se establece el Programa de Desarrollo Administrativo y Calidad
del Estado de Puebla con la finalidad de identificar reas de oportunidad para un servicio mas
eficaz y eficiente que posibilite la atencion prioritaria a 1a modernizacién y coloque a la
administracién puablica del Estado de Puebla como una administracion de alta eficiencia y
calidad que responda a las necesidades presentes y futuras de la administracion.

En la estructura del programa se han creado las unidades de Desarrollo Administrativo,
Planeaci6n e Informatica, (UDAPIS) érganos que en cada organismo generan un proceso
de planeacién estratégica y concretan diversos proyectos, actuaimente 18 instituciones han
participado en el programa logrando involucrar a 841 servidores pablicos con 281 horas de
trabajo'.

Actuaimente, en cada organismo se instrumenta un Programa de Desarrollo Administrativo
y Calidad que en su conjunto agrupa a 929 acciones de identificacion de modernizacion
estructuradas en 9 proyectos detonadores y 12 de caracter interinstitucional'*. La prioridad
de los cursos de accidn es en las dreas en contacto con los ciudadanos, la filosofia del
programa radica en considerar al ciudadano como la razén del mismo.

La Secretaria de Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion Publica es la
responsable de dicho programa, la cual se apoya en sus delegados mediante la creacion de
las UDAPIS, denominandolos «agentes de cambio».

La instrumentacion del programa esta estructurado en tres fases: a) identificar areas de
oportunidad mediante un diagnostico estratégico; b) estructuracion del proceso de redisefio

2 Op Cit. p. 3.

! Gobierno del Estado de Puebla. Coordinacidon de Desarrollo Administrativo, Secretaria de Desarrollo, Evaluacién
y Control de la Administracion Pablica, Documento de Trabajo, p. 17

“OpCitp 5
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administrativo y funcional de! servicio pliblico; c) la fase de instrumentacion del proyecto
mediante un diagnostico estratégico seleccionado por el organismo responsable.

Con el propésito de conocer el nivel de calidad del servicio ptblico se realiz6 la medicién de
doce topicos para ubicar e identificar las dreas de atencion prioritarias, los rubros corresponden
a seguridad, ausencia de errores en la prestacion del servicio, tangibilidad, estado de las
instalaciones fisicas para la prestacion del servicio, confiabilidad, cumplimiento del servicio
en el tiempo prometido, capacidad de respuesta, rapidez en la prestacién integral del servicio,
profesionalidad, conocimientos y capacidades técnicas necesarias para la prestacion del
servicio, cortesia, consideracién y amabilidad del personal de contacto durante la prestacién
del servicio, cercania y facilidad de acceso del punto de prestacién del servicio, comunicacion
¢ informacion recibida por el usuario con relacién al servicio y su prestacion, de esta manera
se tiene en instrumentacion la modernizacion del Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio, modemizacion del Registro del Estado Civil, Procuraduria del Ciudadano, Servicio
Computarizado de Emergencia 08, modernizacién de las agencias del Ministerio Pablico®.

Se créo el del Centro de Capacitacion en Desarrollo Administrativo y Calidad, el cual fue
inaugurado en el mes de octubre pasado; este centro queda en administracién por el Instituto
de Administracion Pablica del Estado mediante un convenio con ia Secretaria de Desarrollo
Administrativo, Control y Evaluacion de la Administracion Pablica. Tiene como finalidad la
capacitacion del servidor pablico para la mejora continua de su funcidn, en estos momentos el
centro imparte siete cursos : Calidad en el servicio, Conceptos basicos de calidad, Técnicas
de atencioén al cliente, Liderazgo de calidad, Redisefio de servicios, Administracion de proyectos,
Modelo de desarrollo administrativo y Calidad'®.

Uno de los servidores publicos prioritarios a capacitarse en el centro es aquel personal de
contacto directo con el usuario. Se concibe la capacitacion para todos los niveles de servidores
ptiblicos; el centro est4 disefiado para atender anualmente por lo menos dieciséis mil servidores
publicos, con un proceso de rotacién, en el mediano plazo se extendera la capacitacion a una
cobertura mayor incorporando las diferentes localidades del estado, a esta fecha se ha
capacitado a seis mil ciento cincuenta y seis servidores piblicos y se han impartido 347
cursos'’.

CONSIDERACION DE ENFOQUE COMPARATIVO

La orientacion reciente en la administracion piblica impulsada por la administracion actual,
es el establecimiento de estrategias politicas y formas encaminadas a la modemizaciénde la
administracion publica estatal, asi como la mejora en la accion gubernamental y mejoramiento
en la prestacién de sus servicios, que le impulsan procesos administrativos de racionalizacidn
que permitan el ahorro de tiempo, traducido en reduccion de tramites y costos, paralelo a ello

BOpCitp. 8
15 0p Cit, p. 16
1 Op Cit, p. 17
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una disciplina presupuestal, vigilancia y control en el gjercicio del gasto. Los puntos centrales
de incidencia corresponden a fiscalizacion del gasto, ejecucion de auditorias gubernamentales,
auditoria y verificacion de obra pablica, actualizacion legislativa, promocion de una mayor
participacion ciudadana, innovacion de instrumentos de control y evaluacion.

La modemizacién de la administracidn publica se ha planteado en dos planos de instrumentacion:
la reforma administrativa, mediante la aprobacion de la nueva Ley Organica que reorganiza
y funcionaliza a la administracién, y la simplificacion administrativa, asi como el Programa de
Desarrollo Administrativo y Calidad con la instrumentacion de proyectos institucionales y
detonadores, ambos han sido cubiertos en tres etapas, la primera corresponde de 1993 a
1994, que en detalle significa el establecimiento de una nueva forma de gobierno, nueva
filosofia y objetivos, reorientacidén de dependencias y entidades, elaboracion del proyecto de
Ley Orgénica de la administracién Plblica Estatal que tiene como elementos centrales
establecer las bases para la federalizacion, claridad en las atribuciones y competencias de las
dependencias, definicion del caracter y normatividad de las entidades paraestatales, bases
para la sectorizacion de las entidades, participacion ciudadana en las acciones de las
dependencias, relacién formal de equipo administrativo que el Estado tiene con los tribunales
administrativos y del trabajo, elaboracién y adecuacién de los reglamentos interiores de las
dependencias de la administracién piblica centralizada, elaboracién de los manuales de
organizacion de las dependencias y entidades, lo anterior permite tener analisis permanente
de funciones, facultades y estructuras, simplificacion de normas y procedimientos ¢ incidir en
la atencidn al ciudadano con mayor eficacia y eficiencia, la segunda etapa significé la definicion
de los programas de descentralizacion y desconcentracion, el redisefio organico estructural y
funcional de las dependencias y entidades, propuesta de la nueva Ley Orgénica, para la
adecuacion de las diferentes secretarias y creacion de nuevas, creacion del marco juridico
complementario mediante la modificacién de la Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia, del Instituto de Asistencia Pidblica, decreto de creacién del Hospital para el Nifio
Poblano, del Instituto Poblano de la Vivienda Popular, det Sistema Estatal, del COPLADEP,
estructuraciéon de reglamentos interiores, expedir la Ley de Entidades Paraestatales, de
Procedimiento Administrativo, Acuerdo de Sectorizacidn, Ley para la Proteccion a Victimas
del Delito, estructuracion del marco juridico complementario mediante reglamentos interiores
de las secretarias de Educacion Publica, Salud, Comunicaciones y Transportes y Turismo,
decretos y acuerdos de abrogacion de la Comisién de Comunicaciones del Estado, Unidad de
Proyectos Legislativos, Coordinacién del Programa Desarrollo Regional Angel6polis, Patronato
de Promotores Voluntarios, decreto de Creacion de la Comision del Patrimonio Edificado del
Estado ; en la tercera etapa, en instrumentacion, tenemos creacion de nuevas dependencias
y entidades mediante la Procuraduria del Ciudadano, Instituto de Capacitacion para las Fuerzas
de Seguridad ; creacién de Comisiones Interinstitucionales, las cuales corresponden del
transporte, de desarrollo urbano e inmobiliario ; creacién de consejos, desarroilo rural
(formalizacién), de cultura, (instalacién), de seguridad publica y vialidad ; modernizacion y
desarrollo administrativo, inicio formal del programa de modernizacién administrativa,
reingenieria de procesos o redisefio, mejora continua en los procesos, simplificacién
administrativa en los trimites, calidad total en los servicios ; manuales de organizacion,
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actualizacion, de las dependencias que modifican sus funciones o estructuras ; elaboracién
en las dependencias de nueva creacién ; otras acciones, mediante la revision y actualizacion
de diversos ordenamientos legales, optimizar el uso de los inmuebles propiedad del estado y
rentados,

El proceso de evaluacion de los proyectos comentados esta en proceso de medicion por la
Coordinacién General de Evaluacién de la Administracion Pablica de la Secretaria de
Desarrollo, Evaluacion y Control de la Administracion Piablica.

VISUALIZACION DE PERSPECTTIVAS FUTURAS

El entorno socioeconémico-politico tanto en un contexto intemacional, como nacional y regional
ha cambiado substancialmente en los tltimos 16 afios, como lo expresa Bernardo Kliskberg,
1994, varios elementos destacan de esa nueva conformacion : la revolucion tecnolégica
particularmente en la informatica y electronica, los nuevos procesos productivos que desplazan
materias primas tradicionales, cambio geopolitico, que establece una nueva coordinacion de
poder mundial (el colapso del socialismo, el resurgimiento de los regionalismos), una sociedad
més informada y participativa, asi como altamente diferenciada, tanto en sus valores como
en sus intereses econdmicos, sociales y politicos.

Dichos cambios necesariamente conllevan a la modificacién de la accién del estado y su
funcion publica ante la sociedad y desde luego las caracteristicas y modalidades que asume
la administracién publica. La accion del estado como su administracion piiblica no han
respondido en la dindmica de cambio con la rapidez de la modificacion de su entorno, causa
por la cual en los Gltimos afios la administracion publica ha desempefiado un papel deslegitimador
de la accién del estado, los autores estudiosos del fendémeno coinciden en la accion devaluatoria
de la administracién publica, en consecuencia se plantea la urgente necesidad de la
modernizacién del estado, algunos le llaman reforma del estado o bien unos ma4s, el redisefio.
Enfoques que se inscriben desde la consideracion de un problema de eficiencia, modificar la
relacién insumo-producto, pasando por un enfoque de eficacia, es decir, modificacion en los
logros de objetivos, hasta aquellos que considera un problema de legitimidad, cada enfoque
necesariamente concluye en la necesidad de diferentes cambios y soluciones, como por
ejemplo, técnicos administrativos, juridico administrativo, socio-organizacionales y politicos-
administrativos, sin embargo, para solucionar los diferentes y complejos problemas sociales,
se debe abordar la perspectiva del cambio incluyendo tanto uno como otro enfoque, en una
concepcion global e integral.

Los cambios operados resefiados anteriormente reflejan preocupaciones, como la racionalidad,
la eficiencia, eficacia, y sobre todo, la incorporacion del ciudadano mediante los mecanismos
y normas establecidas para emitir su opinién en la instrumentacién de las politicas
gubernamentales, preocupaciones estas que insertan los cambios de la administracion publica
estatal en un parametro de referencia global e incluyendo los diferentes enfoques sobre los

1E] redisefio del Estado, documento introductorio, compilador Bernardo Kliskberg, INAP-FCE
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cambios necesarios que debe operar la accion del estado, conformandose una eficiencia y
eficacia asi como una nueva relacion gobierno-sociedad considerando que su accion desde
principio y fin es el ciudadano, es decir, una administracién publica al servicio de la sociedad.
I.a administracion publica estatal se encauza en correspondencia a los cambios internacionales
y nacionales, construyendo una accion gubernamental acorde a las exigencias de la sociedad
de cara al siglo XXI.
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