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I CAXACA

Preliminar

E n este trabajo se analiza la administracion publica estatal de Oaxaca, identificando
las condiciones, caracteristicas y problemas de la misma, con el propésito de aportar
alternativas para su mejoramiento.

El capitulo primero presenta la dindmica socioecondmica en que interactiia la
administracion publica estatal. Para ello hace una breve descripcion de las
caracteristicas Sociceconomicas y demogrdficas que configuran las diferentes regiones
del estado y que determinan la organizacion y funcionamiento de la administracion
estatal, También se resaltan en este capitulo el grado de satisfaccion de las necesidades
sociales basicas, como son vivienda, salud, educacion y nivel de ingresos; la
participacién estatal en las actividades productivas de los sectores primario, secundario
y terciario por medio de estadisticas del producto interno bruto y de la Poblacidn
econdémicamente activa, v las demandas sociales recibidas y atendidas por el gobierno
estatal.

En el capitulo segundo se presenta la organizacion de la administracion publica estatal,
destacando las formas de organizacion administrativa (central, paraestatal y
desconcenirada); los medios de coordinacion interinstitucional, como son la
sectorizacion del sector paraestatal v los organismos colegiados, y los medios de
participacion social en la gestion publica a través del Sistema Estatal de Planeacion
Democrdtica en sus vertientes de participacion social, estructura institucional y la
infraestructura y subsistemas de apoyo.

El capitulo tercero analiza la organizacion y funcionamiento de los sistemas “globales”™
de gestion, asociados q las funciones normativas, de orientacion, regulacion y apoyo
a las dreas sustantivas de la administracion piblica, rescatando los rasgos principales
que los identifican como “modelos de gestion” e instrumentos para mejorar las acciones
de gobiernc en materia de la planeacion-programacion, presupuestacion; la informacion
para la planeacicn; el control y la evaluacion de la gestion publica y los sistemas de
Administracion de recursos humanos, materiales y técnicos.

El capitulo cuarto desarrolla otro de los medios para elevar la eficiencia de la
administracién publica estatal, como es la profesionalizacion de los servidores publicos,
precisando el régimen juridico del personal que labora en la administracion estatal,
los aspectos cuantitativos a partir de la distincion de funciones, adscripcion y los
perfiles profesionales predominantes, resefiando los esfuerzos por elevar los niveles
de profesionalizacion de los servidores publicos y las tareas encaminadas al
establecimiento de un servicio civil de carrera.
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El capitulo quinto estudia los mecanismos de coordinacion federacién-estado-
municipios en sus modalidades de coordinacion administrativa y coordinacion
econémica-financiera, los procesos descentralizadores federacion-estado y estado-
municipio de mayor relevancia, fundados en la transferencia de competencias, recursos,
Sfacultades y capacidad de autogestion,; y presenta algunas reflexiones en torno al
Jortalecimiento del sistema federal.

El capitulo sexto resefia las experiencias valiosas en materia de modernizacion
administrativa que han arrojado resultados satisfactorios en el mejoramiento de Ila
administracion publica estatal,a través del Programa para la Modernizacién y
Simplificacion de la administracion publica estatal, las acciones que se han rezalido
para la modernizacion del marco juridico a través de los decretos emitidos por el
poder legisiativo estatal, que reforman leyes de cardcter estatal y crean organismos
administrativos que auxilian al ejecutivo estatal, y de la estructura institucional,
particularmente de aquella relacionada con la atencion al publico como el Registro
Civil y el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, sefialando las perspectivas
en este renglon.

El Instituto de Administracion Publica de Ozaca expresa su profundo agradecimiento
a las personas e instancias que colaboraron en la realizacion de esta investigacion, a
través de us intervencion directa, documental o asesoria. A todas ellas nuestro sincero
reconocimiento por habernos ayudado a hacerla posible.

En primer término, debemos sefialar el apoyo definitivo que el Gobierno del Estado,
Lic. Diédoro Carrasco Altamirano, nos brindo al otorgarnos todo tipo de facilidades e
instruir a las diferentes dependencias y entidades para poder tener acceso a la
informacion y comentarios requeridos. Dentro de esas dreas administrativas, cabe
destacar la participacion de la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de Administracidon
y la Contraloria General del Poder Ejecutivo.

Es justo sefalar, asimismo, la valiosa contribucion de los Consejeros del IAPO, quienes
con su aportacion y sugerencia confirmaron su adhesion e integracion prdcticas a su
desarrollo.

Mencién especial merecen la Lic. Blanca Sdnchez Lopez, Secretaria Ejecutiva del
Instituto; Lic. Cristina Gomez Sandoyal Herndndez, Coordinadora de Capacitacion y
el Lic. Juan Pérez Audelo, Coordinador de Difusion; quienes trabajaron intensamente
en la integracion y articulacion de los diferentes capitulos.

Gracias a los emperios y respaldos sefialados, fue posible la elaboracion de este trabajo
que, aunque perfectible, representa un interesante esfuerzo en el reconocimiento de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica del Estado de Oaxaca en
la actualidad

Instituto de Administracion POblica de OQaxaca.
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L OAXACA

ESTRUCTURA Y DINAMICA POBLACIONAL

De acuerdo con la informacién del INEGI, la poblacion del estado de Oaxaca fue de 2.4,
3.01 y 3.2 millones de habitantes en 1980, 1990 y 1995, respectivamente. Por ello, la poblacién
estatal representé el 3.6, 3.7 y 3.5% respectivamente de la poblacion nacional en los afios
que se citan,

Poblacion urbana y rural
La tasa media de crecimiento poblacional anual en las zonas urbanas es superior a la tasa de

crecimiento del estado, lo que se explica como un fuerte proceso de urbanizacion de la
entidad en la Gitima década, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

POBLACION TOTAL, URBANA Y RURAL 1980-1990

REGION POBLACION URBANA RURAL
TOTAL 1980 1990 1980 1990
1980 1990 RELATIVO RELATIVO  RELATIVO RELATIVO
Estatal 2369076 3019560 320 395 68.0 60.5
Carlada 159720 186371 103 9.7 89.7 90.3
Costa 298051 386352 238 30.5 762 69.5
Istmo 355801 485732 66.7 67.1 333 329
Mixteca 372722 418194 102 14.5 898 855
Papaloapam 272065 379326 313 413 68.7 587
Sierra Norte 145451 166796 0.0 36 100.0 964
Sierra Sur 215119 277847 17 120 923 880
Valles Centrales 550151 718942 534 66.0 46.6 340

Fuente; INEGT X Congrese General de Poblacion y Vivienda, 1980, X1 Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990.

El fendmeno de urbanizacion es mas pronunciado en las regiones del Istmo, Valles Centrales
y Papaloapam.

Tasa de crecimiento poblacional

LLa tasa de crecimiento poblacional estatal ha disminuido de 2.5 % anual en la década 1980-
1990 a 1.2% en 1995, mientras que la tasa de crecimiento poblacional nacional disminuyo
s0lo de 2.0 % en la década 1980-1990 a 1.8 % en 1995, principalmente debido a los programas
de control poblacional. Hacia ¢l interior del estado las mayores tasas de crecimiento poblacional
se encuentran principalmente en Papaloapam, Istmo y Valles Centrales.
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TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL 1980-1990 (POBLACION TOTAL)

REGION 1980 1990 TASA DE CRECIMIENTO
(POR 100 HAB.)
Estatal 2369076 3019560 2.5
Cailada 159720 186371 1.6
Costa 298051 386352 27
Istmo 355801 485732 32
Mixteca 372722 418194 12
Papaloapam 272065 379326 35
Sierra Norte 145451 166796 14
Sierra Sur 215115 277847 2.7
Valles Centrales 550151 718942 28

FUENTE-; INEGI, X Censo General de Poblacidn y Vivienda, 1950, XI Censo General de Poblacidn y Viviendu, 1990,

Piramide poblacional

La piramide poblacional, como en casi todo el pais, es primordialmente de jévenes. En 1990,
los habitantes con menos de 30 anos representaban el 68.2 % y sélo un 6.2 % rebasaba los 60
afios de edad. Las regiones que representan un mayor porcentaje de poblacion menor de 30
aiios son la Costa, Papaloapam y Sierra Sur con 72.5%, 71.1% y 70.1% respectivamente.

La regién con menor porcentaje de poblacion menor de 30 afios es la Mixteca, con 66.3%.
Las regiones con mayor porcentaje de poblacion mayor de 60 afios son la Mixteca y Sierra
Norte con 10.1% y 8.6%, y la de menor poblacion mayor de 60 afios es a Costa con 5%.

POBLACION TOTAL DEL ESTADO POR EDAD, 1990. PORCENTAJES

0o00 200 400

Fuente: TNEGI; XI Censo de Poblacion y Vivienda, 1990.
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| OAXACA

En esta grafica se presenta el concentrado de todo el estado. Como se observa, los porcentajes
mas elevados de individuos se encuentran entre las edades de 0 a 19 afios, por lo que podemos
mencionar que es un estado de jovenes en cuanto a sus ciudadanos.

Poblacion indigena

Una caracteristica demografica destacable en el estado es su poblacidn indigena. En 1990 el
33.7 % de los habitantes de 5 afios 0 mds hablaba una lengua indigena, y de ellos el 19 % no
podian expresarse en espafiol.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION QUE HABLA
LENGUA INDIGENA, POR REGION 1990

REGION POBLACION DE 5 ANQOS ¥ MAS CONDICION DE HABLA
QUE HABLA LENGUA INDIGENA %
BILINGULES MONOLINGUES

Estatal 1018106 77.7 18.9
Caflada 126418 66.0 33.0
Costa 117622 71.0 29.0
Istma 157163 86.2 13.8
Mixteca 150921 76.9 23.1
Papaloapam 138451 80.2 19.8
Sierra Norte 115742 739 26.1
Sierra Sur 82210 768 232
Valles Centrales 129588 86.4 13.6

FUENTE: INEGE, XT Censo (reneral de Poblacion y Vivienda, 1990).

La poblacion indigena se concentra principalmente en el Istmo, Mixteca y Papaloapam.

Movimientos migratorios

Otra caracteristica demografica importante del estado es la existencia de una notable expulsion
de mano de obra hacia el interior del pais y a los Estados Unidos de América. Los oaxaquefios
que residian en otros estados en 1990 sumaban 75, 638, casi la mitad de ellos en el Distrito
Federal y en el estado de Veracruz. Las regiones del estado que expulsaron una mayor
cantidad de caxaquefios eran Valles Centrales ¢ Istmo, con 19,903 y 16,437 respectivamente.
La region de menor expulsion es la Cafiada, con 2,580.! La emigracion ha crecido en los
ultimos afios, pues en 1992, veinte oaxaquefios de cada mil emigro del estado, mientras que
en 1990 fueron solo 14.1.

Otro rasgo de la poblacion estatal es que el nimero de mujeres supera al de hombres, en una
proporcion de 104 a 100.

! FUENTE: XI Censo General de Poblacidn y Vivienda, 19910,
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GRADO DE SATISFACCION DE NECESIDADES SOCIALES

Vivienda

El total de viviendas en 1990 en el estado de Oaxaca era de 587, 131, con un promedio de
5.1% ocupantes por vivienda. De ellas: el 58.1% con agua potable, el 29.9% con drenaje y el
76.1% con electricidad.

Las regiones con mayor nimero de ocupantes por vivienda son la Costa con 5.5% y la Sierra
“Sur con 5.4% ocupantes. Las regiones con mayor porcentaje de vivienda con agua son el
Istmo y Valles Centrales con 70.2% y 65%, respectivamente, y la de menor porcentaje son la
de la Caiiada con 42.9%. Las regiones con mayor porcentaje de vivienda con drenaje son el
Istmo con 52.8% y Valles Centrales con 39.7%. Las regiones com mayor porcentaje de
viviendas con electricidad son Valles Centrales e Istmo, con 92.4% y 86.4% respectivamente.

Salud

En los altimos afios se ha elevado la cobertura de los servicios de salud en el estado, que en
1996 cubrio el 90.3% de la poblacién, con 1,567 unidades médicas y 1,393 consultorios, 3,883
camas y 2,417 personas que atienden los servicios médicos.

A nivel regional, la coberturapor 1a 8.S., el LM.S.S,, el LS.S.8.T.E. y el IMSS-Solidaridad se
muestra en el siguiente cuadro.

POBLACION AMPARADA Y DERECHOHABIENTE DE LAS INSTITUCIONES MEDICAS POR
INSTITUCION SEGUN REGION. AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996

POBLACION AMPARADA DERECHO HABIENTE

REGION  IMSS-SOLIDARIDAD SS.A. IMSS ISSSTE
Estatal 1368632 115957 539961 305194
Caiada 143665 32272 1593 7143
Costa 184901 174570 42842 21957
Istmo 162930 186008 87561 56156
Mixteca 323023 120472 12001 32238
Papaloapam 139611 71302 71261 26044
SierraNorte 28392 53581 883 4128
Sierra Sur 137181 153308 1376 6510
Valles Centrales 248929 368063 322444 151018

Fuente: JAMSS, Delegacion Estatal; ISSSTE. Delegarion Estaral: Secretarfa de Salud, Gobierno del Estado.

? FUENTE: INEGI, XI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990,
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Como se aprecia, la mayor parte de la poblacion derechohabiente del IMSS e ISSSTE se
concentra en los Valles Centrales y la amparada por el IMSS-Solidaridad en la Mixteca.

Como resultado del aumento en la cobertura de los servicios de salud en el estado, la esperanza
de vida de la poblacion caxaqueiia se ha elevado a 63.8 afios en 1995, Asimismo, la mortalidad
infantil que en 1980 era de 39.2 por cada mil habitantes, descendié a 15.3 en 1993, En el
mismo tenor, la tasa de natalidad se redujo de 31.0 nacimientos por cada mil habitantes en
1990 a 28.8 nacimientos en 1996.

Educacion

En 1990, 1a poblacion de 15 afios y mas sin instruccién era del 26%, el 29.3% tenia la primaria
incompleta, el 18.7% habian terminado la primaria y ¢l 23.5 tenian instruccion postprimaria.

Las regiones con mayor porcentaje de poblacion sin instruccién eran la Cafiada con 39.6%y
la Costa con 33.2% La region con mayor porcentaje de poblacion sin instruccioén era Valles
Centrales con 16.4%.

La tasa de analfabetismo se ha reducido del 27.5 % en 1990 al 19.9 % en 1996.

Las regiones con mayor porcentaje de analfabetismo eran la Cafiada con 45% y la Costa con
37.3% y la de menor anaifabetismo los Valles Cantrales con 16.8%.

En el ciclo escolar 1995-1996, asistieron a las escuelas en sus diversos niveles, 1,059,000
alumnos, los cuales son atendidos por 43,000 maestros, en 9,552 escuelas. Las regiones que
concentran la mayor cantidad de infraestructura educativa son Valles Cantrales con 273,000
alumnos, 12,000 maestros y 1,500 escuelas y el Istmo con 178,000 alumnos, 7,000 maestros
y 1,200 escuelas. La region con menor infraestructura educativa es la region de la Sierra
Norte con 47,000 alumnos, 1,800 maestros y 525 escuelas.?

PORCENTAJE DE ALFABETOS Y ANALFABETOS DE 15 ANOS Y MAS SEGUN REGION 1990

REGION POBLACION DE ALFABETOS ANALFABETOS

15 ANOS Y MAS % %
Estatal 1727382 72.5 275
Cafiada 103804 54.9 45.1
Costa 205917 63.7 37.3
Istmo 291410 75.3 247
Mixteca 231527 68.6 324
Papaloapam 213401 74.5 255
Sierra Norte 93479 o4.7 333
Sierra Sur 147584 64.4 35.1
Valles Centrales 440260 83.2 16.8

Fuente: INEG, XI Censo General de Poblacion y Viviendu, 1990,

3 FUENTE: XI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990 e Instituto Fstatal de Educacién Publica de Oxaca.
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El problema del analfabetismo es mayor en la Cafiada y en la Costa.

Hoy asisten a la escuela en sus diversos niveles, 1,034,000 alumnos, los cuales son atendidos
por mas de 41,000 maestros, en 9,500 escuelas. El crecimiento respecto a 1990, en lo que se
refiere a educandos, maestros y edificios escolares en sus diversos niveles, ha sido significativo.

Ingreso

Desde la perspectiva del nivel de ingreso, la cuarta parte de la poblacién ocupada no recibe
ingresos y es mas pronunciado el fendmeno en la Mixteca.

POBLACION OCUPADA POR NIVELES DE INGRESO MENSUAL, 1990

REGION TOTAL NO MENOS DE!1 A2 DE2ZA3 DE3AS MAS DE NO
RECIBE SAL. SAL. SAL. SAL. 5SAL. ESPEC.
INGRESO MIN. MIN. MIN. MIN. MIN.

Estatal 754305 248 28.2 25.7 8.9 5.0 3.2 4.2
Cariada 49910 273 50.0 12.7 2.7 1.1 1.1 52
Costa 93108 29.0 28.8 238 6.7 3.7 2.7 53
Istmo 125886 156 20.2 30.7 14.8 8.9 47 52
Mixteca 86160 403 29.2 16.4 57 2.6 2.0 39
Papaloapam 100176 16.4 29.2 336 9.2 53 33 3.0
Sierra Norte 41216 352 39.7 14.9 3.1 1.3 1.2 4,7
Sierra Sur 61671 42 333 13.3 33 1.6 1.5 4.7
Valles Centrales 196178 17.9 227 33.0 11.9 7.0 45 32

FUENTE: INECGE XI Censo de Poblucidn y Vivienda, 1990,

PARTICIPACION DEL ESTADO EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Producto interno bruto

La estructura porcentual del producto interno bruto (PIB) de Oaxaca, registra en 1996 la
siguiente distribucion: agricultura, silvicultura y pesca, 18.9%; mineria 0.8%; industria
manufacturera 11.8%; construccion 5.2%; electricidad 0.9%; comercio, restaurantes y hoteles
19.3%; comunicaciones y transportes 7.4 %; y otros servicios 35.8%.

Como puede apreciarse, el sector agricola sigue siendo uno de los puntales de la economia
oaxaqueiia. Datos preliminares de 1995 registran 39 mil has. cultivadas de frijol y 22,600
tons.; 529 mil has. y 727,200 tons. de maiz; 14 mil ha. de trigo; 111,700 ha. y 36,800 tons. de
café; y 14,100 ha. y mas de 3 millones de tons. de cafia de azicar, sin embargo ha habido
reducciones importantes en café y cafia de azlicar durante los Gltimos afios.

Ademas de la agricultura, el estado tiene potencial para otras actividades, ya que del total de
la superficie estatal, solo el 10.8 % del suelo es apto para la agricultura, el 43 % son bosques
y el 26.9 % son aptos para la ganaderia.
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La produccion forestal en la entidad empieza a ser importante y a principios de 1996 fue la
siguiente: 400,533 m’ de pino; 5,097 m’ de encino; 1,123 m’ de especies preciosas y 14,889
m’ de maderas comunes tropicales.

La produccion pesquera, aunque todavia modesta, se encuentra en crecimiento y es una de
las opciones para generar crecimiento economico y empleos en el estado; sin embargo, es
necesario realizar considerables inversiones en este sector, siendo el principal producto el
camaron y su produccion de 3,900 toneladas en 1990 y de 5,100 toneladas en 1995.

Las exportaciones oaxaqueiias alcanzaron un valor de 44,078,600 d6lares en 1995, destacando
el café y el camaron, que constituyen el 89 % de las exportaciones.

El turismo es otro de los puntales de la economia oaxaquefia, principalmente en los tres sitios
mas importantes del estado en este renglon: Valle de Oaxaca, Bahias de Huatulco y Puerto
Escondido, habiendo registrado crecimiento entre 1990 y 1996 la infraestructura turistica de
197 a 453 establecimientos de hospedaje y de 6,394 a 12,451 habitaciones, en los principales
centros turisticos.

Otro aspecto importante es que por su estructura econdmica, orientada hacia el mercado
regional, el estado registré en 1995 tasas de inflacion menores que en el resto del pais, pues
en la ciudad de Oaxaca y en la ciudad de Tehuantepec fue de 47.1 y 47.9 %, respectivamente,
y en el resto del pais de 51.9%.

Poblacion economicamente activa e inactiva

En este renglon se presentan dos graficas que describen como se encuentra la poblacion
economica en el estado de Oaxaca.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA DEL ESTADO, 1980

70.00_~
60.00 Regiones
50.00 A. Estatal
B. Cafada
40.00 _ C. Costa
m 1980 ACTVOS % D. Istmo
30.00 m 1980 INACTIVOS % E. Mixteca
Al ) F.  Papaloapan
G. Sierra Norte
<000 H. Sierra Sur
10 00 I. Valles Centrales
0.00

FUENTE: INEGI, X Censo General de Poblacion vy Vivienda, 1980,
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Como se observa en esta grafica, en el afio de 1980 Oaxaca contaba con una un porcentaje
mayor de actividad en todas sus regiones, destacando la regiones de la Cafiada , la Costa y la
Mixteca y siendo la de menor actividad la Canada.

LS

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA DEL ESTADO, 1990

o Regiones
oo A. Estatal
&0.00 B. Cafiada
C. Costa
50.00 . Ismo
i E. Mixteca
40.00 @ 1980 ACTVOS % F Papaloapan
. Siemma Mone
18
30.00 ] B0 MACTIVOS % H. Sierra Sur
20.00 . Walles Centrales
10.00
0.00

FUENTE: INEGE XT Censo Cienerad de Poblacisn y Vivienda, 1990,

Como se observa en esta grafica, en el afio de 1990 Oaxaca contaba con un porcentaje
mayor de inactividad en todas sus regiones, destacando la regitn de la Mixteca.

Del 100 % de la poblacion econdmicamente activa, datos recientemente obtenidos establecen
que el 52.9 % se ubica en el sector primario, el 16.4 % en el secundario y el 30.7 % en el
sector terciario.

A nivel regional su distribucion se aprecia en el siguiente gréfica.

POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE ACTIVIDAD, 1990

8000

Fegiones
£0.00
A, Estatal
60.00 B. Cahada
C. Costa
so.oo m SECTOR PRIVARIO % D. Istmo
ECUNDS E. Mixteca
o BT R0 % F.  Papaloapan
an 0o 0 SECTOR TERCIARIO % G. Sierra More
m NO ESPECIFICADO % b
20.00 = 0000000 . Valles Centrales
10.00
(.00

FUENTE: INEGE AT Cense Greneral de Poblacidn v Fivienda, 1990,
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IDENTIFICACION DE LAS DEMANDAS SOCIALES

La distribucion regional de las demandas sociales recibidas del 4 al 9 de noviembre de 1996
por el gobierno del estado se muestra en el siguiente cuadro:

DEMANDA RECIBIDA PORREGION Y SECTOR
{PERIODO DEL 4 AL 9 DE NOVIEMBRE DE 1996)

NUMERQO DE DEMANDAS

SECTOR ESTA- CANADA COSTA ISTMO MIXTECA PAPA- SIERA  SIFRRA VALLES
TAL LOAPAN NORTE SUR CENT.

Gob. Leg.. 444 35 55 47 69 27 36 74 101
Justicia 295 16 30 51 30 20 16 43 89
Plan adm. y fin. 939 12¢ 113 64 189 86 G2 97 169
Desarr. municipal 1067 118 130 45 234 128 135 127 180
Trab. prev. social 175 4 11 36 16 8 7 40 33
Comun. y trans. 1151 138 127 82 308 127 122 100 147
Agropec.. 745 52 95 60 135 41 L] 125 156
Forestal 45 2 4 1 19 3 6 2 8
Ref. Agrar. 274 14 24 26 32 19 25 77 57
Pesca 43 0 10 17 2 0 0 12 2
Comercio 33 P 8 2 8 1 2 8 4
Abasto 69 14 13 3 5 1 8 16 g
Minas 13 0 0 0 3 0 1 0 3
Ind. vy energia 544 35 71 50 105 38 50 63 112
Turismo 11 0 5 0 2 0 2 0 2
Salud 434 71 53 33 10 66 46 76 749
Educacidn 1319 174 153 99 219 94 154 195 231
Cultura y recrea. 361 62 28 15 64 38 43 33 78
Desarrotlo urbano,

vivenda y ecologia 1348 159 145 100 233 127 106 156 322
Total 9432 1045 1075 731 1777 824 932 1244 1805

FUENTE : Secretarta Técnica del Poder Ejecutive, Direccidn de Atencidn Ciudadana y Gestion Institucionad.

Las principales demandas son relacionadas con desarrollo urbano y ecologia, educacion y
comunicaciones y transportes.

La atencion brindada por el gobierno del estado a estas demandas sociales se puede apreciar
en la siguiente tabla.
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ATENCION BRINDADA A LAS DEMANDAS SOCIALES (4 - 09 NOVIEMBRE 1996)

REGION DEMANDAS RECIBIDAS EN PROCESO % ATENDIDAS %
Estatal 9432 88.1 11.9
Cafiada 1045 90 10
Costa 1075 88 12
Istmo 731 89 11
Mixteca 1777 89 11
Papaloapam 824 88 12
Sierra Norte 932 87 13
Sierra Sur 1244 89 11
Valles Centrales 1803 85 15

FUENTE: Secrefaria Técnica del Poder Fjecutivo, fiireccidn de Atencidn Ciudadana y Cestion Institucional,

OAXACA Y SU DIVISION POLITICA, 1997

Valles Centrales
Cailada
Mixteca

Sierra Norte
Sierra Sur
Costa
Papaloapan
Istmo

i IR AR B S

gcEand PACIFICO

IR 654



CAPITULO I

ORGANIZACION
DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA



[ 0OAXACA

FORMAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Las formas de organizacion administrativa que se exponen en ¢l presente capitulo,
corresponden a la actual gestion gubernamental del Lic. Diodoro Carrasco Altamirano,
gobernador constitucional del estado de Oaxaca (periodo 1992-1998).

Para dar inicio y sustento a su tarea gubernamental, el 1o de diciembre de 1992 fue publicada
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, instrumento mediante el cual se
establece la organizacion y funcionamiento de la administracion publica estatal, la cual fue
reformada a través del decreto de fecha 28 de mayo de 1996.

De acuerdo con este ordenamiento, la administracion publica se divide en dos sectores basicos:
administracion puablica central y administracion piblica paraestatal, mismos que presentan
caracteristicas propias, diferenciandose entre si, o que permite identificar y agrupar la gama
de instituciones publicas que auxilian al ejecutivo estatal.

Estructura y caracteristicas de la administracion publica central
Este sector se conforma por la gubernatura y doce dependencias, de las cuales nueve atienden
funciones sustantivas del quehacer publico y tres son de caracter normativo o de apoyo para

la consecusion de los objetivos de las primeras.

Asimismo, se consideran parte del mismo sector central, 15 organismos auxiliares adscritos y
distribuidos en la gubernatura y secretarias de estado, como se muestra en el siguiente cuadro.

COMPONENTES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

DEPENDENCIAS SUSTANTIVAS DEPENDENCIAS NORMATIVAS
1. Gubernatura 1. Secretaria de Finanzas
Coordinacion General de Delegaciones Regionales
de Gobierno 2. Secretaria de Administracion

* Direccion de Relaciones Plablicas

. loria G 1 Est
«Representacion del Gobierno del Estado en el DLF. 3. Contraloria General del Estado

2. Secretaria General de Gobierno

¢ Procuraduria para la Defensa del Indigena

e Comision Agraria Mixta del Estado de Qaxaca

e Comisidn para 1a Regularizacion de la Tenencia
de la Tierra Urbana del Estado de Qaxaca

» Junta de Arbitraje para los Empleados al
Servicio de los Poderes del Estado

» Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado

¢ Junta de Conciliacion Agraria Unidad de Trabajo
y Prevision Social
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DEPENDENCIAS SUSTANTIVAS

3. Procuraduria General de Justicia
Subprocuradurias Istmo y Papaloapam

4. Secretaria Téenica del Poder Ejecutive
5. Secretaria de Protecciéon Ciudadana
Unidad Estatal de Proteccidn Civil
Registro Unico de Policias de Oaxaca
6. Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial
7. Secretaria de Desarrollo Turistico.
8. Secretaria de Desarrollo Agropecuario y

Forestal
Programa Agua y Soltdaridad para el Progreso

b

Secretaria de Desarrollo Urbano,
Comunicaciones y Obras Piblicas

10.Secretaria de Salud
Administracion del Patrimonio de la
Beneficiencia Pablica

TOTAL: Dependencias sustantivas: 9
Dependencias Normativas: 3

s  Organismos auxiliares de las dependencias de la administraciéon piblica centralizada

Caracteristicas

La administracion piblica central en Oaxaca presenta las siguientes caracteristicas:

Es un régimen que asume la direccion del orden politico-administrativo del estado.

El poder de mando recae en el titular del gjecutivo.

Es la organizacion por medio de la cual se distribuyen los asuntos administrativos a cargo del
poder ejecutivo, de acuerdo a los diversos ramos de la actividad gubernamental (gobierno
interior, imparticién de justicia; desarrollo politico, social y econémico; salud; proteccion civil,
etc.).

Las instituciones publicas que conforman este sector, se agrupan jerarquicamente en torno
del titular del ejecutivo.

Sus componentes tienen como base legal de actuacién la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del estado de Oaxaca, reformada y adicionada en mayo de 1996.
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Estructura y caracteristicas de la administracion publica paraestatal
Estructura

En el estado de Oaxaca la configuracion de la administracion piiblica paraestatal va surgiendo
en la medida que el aparato gubernamental requiere de una instancia con cierto grado de
autonomia para atender un renglon especifico y prioritario de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de su poblacidn.

De acuerdo con este criterio, el ejecutivo promueve la creacion de cada una de las entidades
paraestatales con un propésito perfectamente definido, mediante el sustento legal de una ley
o decreto, en el que se establecen los objetivos, atribuciones, estructura organica, érgano de
gobierno y constitucion de su patrimonio.

La Administracion piiblica paraestatal se organiza mediante el criterio de sectorizacion. Es
decir se establecen coordinadoras de sector, siendo éstas las secretarias, y a ellas se agrupan
las entidades paraestatales de acuerdo con la esfera de competencia de €stas y su relacion
con el objeto de las segundas, a efecto de que sus acciones se lleven en forma coordinada y
coherente con la politica gubernamental.

La organizacion interna y funcionamiento de cada una de las entidades paraestatales se
circunscribe a su naturaleza, magnitud y objeto para la que fue creada, aspectos considerados
en el decreto o ley de creacion.

Caracteristicas

La administracién publica paraestatal en Qaxaca presenta las siguientes caracteristicas:

Es un régimen administrativo conformado para auxiliar la ejecucion de los asuntos que
corresponden al ejecutivo, que no son atendidos por la administracion piblica central.

Se integra por entes con diversas figuras administrativas como son: organismos publicos
descentralizados, empresas de participacion estatal y fideicomisos.

Son creados por ley o decreto de la Camara de Diputados local o por decreto del C. gobernador
del estado de Oaxaca.

Son dotados de personalidad juridica y patrimonio propio, ademas de autonomia de gestién
para el cabal cumplimiento de su objetivo.

Su relacién con el sector central, se da con base en el esquema de sectorizacién con las
secretarias, con fines exclusivamente de coordinacion.
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Sectorizacion del sector paraestatal

Se instrumento6 considerando la necesidad de establecer bases de coordinacion entre las
dependencias del poder ejecutivo y las entidades del sector paraestatal, a fin de lograr un
mejor desempeiio en las funciones que cada una tiene asignadas.

Estas bases de coordinacion se definieron tomando en cuenta la naturaleza de cada una de
las entidades que conforman el sector paraestatal, con el propésito de que larelacion con las
dependencias coordinadoras, se de en un marco de coherencia operativa y dentro de la
esfera de competencia de cada una de ellas. Para este efecto se agrupan dichas entidades en
la forma siguiente:

1. Elsector que corresponde a la gubernatura y cuyo titular ejerce las funciones de coordinador,
se integra con:

Organismos descentralizados

1.1 Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca

1.2 Instituto Estatal de Educacion Piblica de Oaxaca

1.3 Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

2. El sector que corresponde a la Secretaria General de Gobierno y cuyo titular ejerce las
funciones de coordinador, se integra con:

Organismos descentralizados

2.1 Corporacion Qaxaquefia de Radio y Television

2.2 Consejo Estatal de Poblacion del Estado de Oaxaca
2.3 Instituto Estatal de Desarrollo Municipal.

2.4 Procuraduria para la Defenza del Indigena

3. El sector que corresponde a la Secretaria de Finanzas y cuyo titular ejerce las funciones
de Coordinador, se integran con:

Fideicomiso
3.1 Fondo para el Fomento Estatal de las Actividades Productivas de Oaxaca.

Organismos descentralizados

3.2 Colegio de Bachillleres del Estado de Oaxaca
3.3 Universidad Tecnolégica de la Mixteca

3.4 Universidad del Mar
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3.5 Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca

3.6 Instituto de la Juventud Oaxaqueiia

3.7 lustituto Oaxaqueifio de las Culturas

3.8 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Oaxaca

. El sector que corresponde a la Secretaria de Administracion y cuyo titular ejerce la
funciones de coordinador, se integra con:

Organismos descentralizados

4.1 Oficina de Pensiones

4.2 Monte de Piedad del Estado de Oaxaca

4.3 Instituto de Capacitacion para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado
de Oaxaca

. El sector que corresponde a la Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial y cuyvo

titular ejerce las funciones de coordinador, se integra con:

Organismos descentralizados
5.1 Artesanias e Industrias Populares del Estado de Oaxaca
5.2 Instituto de Capacitacion y Productividad

Empresas de participacion estatal
5.3 Inmobiliaria Industrial del Papaloapam, S.A. de C.V,

. El sector que corresponde a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Forestal y cuyo
Titular ejerce las funciones de coordinador, se integra con:

Organismos descentralizados
6.1 Central de Maquinaria Agricola del Gobierno del Estado
6.2 Consejo Estatal del Café de Oaxaca

. Elsector que corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras
Publicas y cuyo titular ejerce las funciones de cooordinador, se integra con:

Organismos descentralizados

7.1 Instituto Estatal del Agua

7.2 Instituto de la Vivienda de Oaxaca

7.3 Caminos y Aeropistas de Oaxaca.

7.4 Instituto Estatal de Ecologia de Oaxaca

. El sector que corresponde a la Secretaria de Salud y cuyo titular ejerce las funciones de
coordinador, se integra con:

Organismo descentralizado
8.1 Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Oaxaca
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MEDIOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Organismos Colegiados
Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca

Tiene como objetivo orientar y coadyuvar en la formulacion, actualizacion, instrumentacién y
evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo, buscando compatibilizar las acciones que realicen
los gobiernos federal, estatal y municipal, tanto en el proceso de planeacion como en la
ejecucion de obras y la prestacion de servicios publicos, propiciando la colaboracion de los
sectores publico y privado.

Comision Interna de Administracion Piblica

Tiene como objetivo analizar y evaluar las diversas tareas encomendadas a las dependencias
del poder ejecutivo del estado, armonizando los planes, programas, estructuras, sistemas ¥
procedimientos administrativos que permitan cumplir con eficiencia y racionalidad la funcion
publica en la entidad, de conformidad con las estrategias del Plan Estatal de Desarrollo.

Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento

Tiene como objetivo estructurar los mecanismos y recomendar las medidas que aseguren la
coordinacion, comunicacion y efectividad de los programas financieros y el gasto piiblico, asi
como el control y evaluacion del ejercicio presupuestal que se maneje en las dependencias
del poder ejecutivo estatal.

La desconcentracién administrativa en Qaxaca

Por las caracteristicas de su orografia, poblacion y diversidad de municipios que constituyen
¢l estado de Oaxaca, el titular del ejecutivo recurre a los beneficios que ofrece la
desconcentracion administrativa, para llevar los servicios publicos y atender las demandas

planteadas por la poblacion en el interior de la entidad.

Entre las acciones emprendidas en esta materia, destaca la desconcentracion funcional y
territorial de sus oficinas publicas como son:

Sector central

La Coordinacion General de Delegaciones de Gobierno y sus correspondientes 11 delegaciones
ubicadas en el interior del estado:

s Delegacion Regional de Gobierno en la Cafiada
+Delegacion Regional de Gobierno en la Costa
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« Delegacion Regional de Gobierno en el Istmo-Juchitan

o Delegacion Regional de Gobierno en el Istmo-Tehuantepec
« Delegacion Regional de Gobierno en la Mixteca Alta
 Delegacion Regional de Gobierno en la Mixteca Baja
 Delegacion Regional de Gobierno en la Sierra Norte

+ Delegacién Regional de Gobierno en la Sierra Sur

« Delegacion Regional de Gobierno en Papaloapam
«Delegacion Regional de Gobierno en Valles Centrales Norte
« Delegacion Regional de Gobierno en Valles Centrales Sur

Para su mejor operacion, estas delegaciones regionales cuentan con diversas subdelegaciones
de cobertura geografica, independientemente de su estructuracién administrativa.

«La Secretaria General de Gobierno, a través de la Direccion del Registro Civil, con 55
oficialias establecidas en el interior del estado.

el.a Secretaria de Proteccidon Ciudadana, a través de la Direccion de Transito, con 34
delegaciones ubicadas en la entidad

e La Procuraduria General de Justicia, con Subprocuradurias en las regiones de Tuxtepec ¢
Istmo.

e La Secretaria de Finanzas, con 29 Recaudaciones de Renta establecidas en los principales
municipios del Estado.

« La Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial, con representaciones en Salina Cruz y
San Juan Bautista Tuxtepec.

Sector paraestatal

«Caminos y Aeropistas de Qaxaca con 8 residencias en las regiones de la entidad.

«El Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, desconcentra funciones mediante 2
coordinaciones regionales (zona [stmo y zona Mixteca).

e Instituto Estatal de Educacion Pablica de Oaxaca, reporta 6 departamentos de servicios
regionales distribuidos en las regiones: Cafiada, Costa, Istmo, Mixteca, Sierra Norte y
Papaloapan.

« El Monte de Piedad del Estado de Oaxaca registra 4 sucursales ubicadas en las regiones del
Istmo, Mixteca, Papaloapam y Costa.

PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION PUBLICA

El Sistema Estatal de Planeacion en Oaxaca se caracteriza por ser participativo y democratico;
en él, la poblacion participa en la definicion de las acciones de desarrollo, con la idea de tener
un vinculo entre las demandas sociales, las propuestas de solucion a los problemas y la
gestion piblica. De ahi que existan mecanismos permanentes de participacion social.

Es claro que la atencién poco selectiva de las demandas, si bien cumple un papel importante
en la reivindicacion de las necesidades mas urgentes, no necesariamente ha generado
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transformaciones sustanciales de beneficio perdurable. Por ello, uno de los principios en que
se finca el Sistema Estatal de Planeacion es el de hacer compatibles las necesidades urgentes
con las acciones que promuevan el desarrolio progresivo del estado, pero con la participacion
social organizada.

La organizacion social se da dentro del Sistema Estatal de Planeacion, el factor fundamental
que permite plantear soluciones de manera integral. De ahi la necesidad de implementar
formas novedosas de organizacién que perfeccionen, complementen a las tradicionales y se
adapten a las nuevas exigencias de la realidad.

El Sistema Estatal de Planeacion de Oaxaca, para su funcionamiento, esta integrado por
cinco'componentes basicos:

+Proceso de planeacion

« Vertientes de participacion

= Estructura institucional del sistema

« Infraestructura y subsistemas de apoyo

e Plan estatal y programas de mediano plazo

Proceso de planeacion

La planeacién en el estado se entiende no como una practica esporadica, sino como una
actividad permanente y continua que debe estar presente en el quehacer gubernamental. El
proceso de planeacion es un conjunto de etapas que realizan las diferentes instituciones,
organizaciones sociales y miembros de la sociedad civil para formular, instrumentar, controlar
y evaluar el Plan Estatal de Desarrollo y los programas que de €] se derivan.

El proceso de planeacion esta subdividido en cinco etapas interrelacionadas que son:
integracion, formulacién de planes y programas, instrumentacién, control y seguimiento, y
evaluacion,

Vertientes de participacion

Es muy importante la participacion de las instituciones estatales, municipales, federales y de
la sociedad, en el proceso de planeacion. Es asi como esta ¢tima se encuentra organizada y
definido su grado de compromiso.

El Sistema Estatal de Planeacién tiene cuatro vertientes de participacion:

» Vertiente obligatoria. Se refiere a que las dependencias y entidades de la administracion
piiblica estatal que estan obligadas a cumplir los objetivos, estrategias, politicas y acciones
trazadas en el plan y programas de desarrollo.

« Vertiente de coordinacion. Es el mecanismo mediante el cual el gobierno estatal realiza
acciones conjuntas con las instancias de los gobiernos federal y municipal. Con respecto a
sus Aambitos de competencia, se celebran convenios de colaboracién.
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» Vertiente de induccion. Es el intrumento que emplean las instituciones gubernamentales
para promover la participacién del sector privado en actividades prioritarias. Para ello se
disefian las politicas necesarias.

» Vertiente de concertacion. Se refiere a las formas de coordinacién entre los sectores pablico
y social, para la realizacion de acciones de interés comun. Al efecto, se cuenta con 6rganos
y mecanismos de concertacion necesarios.

Con estas cuatro vertientes de participacion, se pretende garantizar el cumplimiento del plan
y los programas correspondientes.

Estructura institucional del sistemna

El Sistema Estatal de Planeacion requiere de drganos especializados y de la participacion de
las instituciones del sector pablico. Sin embargo, su forma de participacion es diferente,
segun las funciones encomendadas.

Con base en lo anterior, se identifican funcionalmente cuatro niveles en la estructura del
Sistema:

«Nivel global. Esta constituido por ¢l Comité de Planeacion para el Desarrollo Estatal, la
Coordinacion General del COPLADE, la Secretaria de Finanzas y la Contraloria General
del Poder Ejecutivo. Sus funciones tienen que ver con todas las acciones que se realizan en
el sector publico.

El Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo del Estado, COPLADE, es el drgano
rector de la planeacion, por ser el mecanismo de coordinacion en el que inciden todas las
vertientes de participacidn y porque en él estan depositadas esas funciones.

Con el objeto de ampliar los espacios de concertacién social, se han establecido dentro del
COPLADE los Subcomités Sectoriales, los Consejos Estatales de Promocion y Fomento de
las actividades productivas estrategias y los Subcomités Regionales de Concertacion. En
éstos se promueven acciones conjuntas y coordinadas entre las instituciones estatales, el
gobierno federal y los sectores social y privado.

Paralelamente y con respeto a su autonomia, se ha instalado como un espacio de coordinacion
municipal, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), que se
encarga de promover la planeacion y las acciones de desarrollo a este nivel en aquellos
municipios que tengan un desarrollo institucional que les permita operarlo.

El COPLADE cuenta con una coordinacién general, érgano administrativo que se encarga
de la conduccidn y la normatividad del Sistema Estatal de Planeacién en todas sus etapas,
para lo cual dispone de érganos e infraestructura material necesarias.
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La Secretaria de Finanzas y la Coordinacion General del COPLADE son las responsables de
conducir las acciones en materia de financiamiento y seguimiento, con recursos estatales y
federales, del plan y los programas de desarrollo. Por su parte, la Contraloria General del
poder ejecutivo se encarga de implementar el Subsistema Estatal de Control.

«Nivel sectorial. Estd representado por las coordinaciones sectoriales y las entidades
paraestatales. Las primeras son las responsables de las acciones de planeacion que se
realizan dento del sector,

o Nivel institucional. Se refiere a la participacion que tienen los diferentes organismos pablicos
descentralizados, fideicomisos y demas entidades paraestatales, en la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de sus programas y funcionamiento.

eNivel de organizacidn social. Se refiere a la participacion organizada e interactuante de la
sociedad en todo el proceso de planeacion, paro lo cual existen mecanismos y espacios de
concertacion referidos al sistema.

Infraestructura y subsistemas de apoyo

En el Sistema Estatal de Planeacion, se dispone de una infraestructura y subsistemas de
apoyo que permiten su institucionalizacién. Este se encuentra constituido por dos tipos de
organos auxiliares y cinco subsistemas que interrelacionados posibilitan su funcionamiento
integral.

Para consolidar la planeacion en el estado, se crearon unidades de planeacién en cada una de
las instituciones de la administracién publica. Para reforzar el sistema en el ambito regional y
promover procesos de descentralizacion y desarrollo, se han creado subdelegaciones regionales
de planeacion en las delegaciones regionales de gobierno.

Por lo que respecta a los subsistemas de apoyo, se han definido cinco que son: Capacitacién,
Informacion, Seguimiento y Evaluacion, Desarrollo Institucional vy Organizacion Social.

Para el adecuado funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacion, es requisito indispensable
la capacitacion permanente de los servidores publicos en materia de planeacién. Para esto,
se estan coordinando acciones con las diferentes instituciones, teniendo la Coordinacion General
del COPLADE la responsabilidad de incentivar este proceso en coordinacion con los rganos
encargados de la planeacion, en el ambito institucional y regional.

El Sistema Estatal de Informacion es un elemento fundamental dentro del proceso de
planeacion. Es el que capta, almacena, procesa y alimenta de informacion a todo el Sistema
de Planeacion. Por ello, se esta consolidando tanto a nivel central como en las unidades de
planeacion en el estado, con la idea de que exista informacion completa, oportuna y confiable.
Parte importante dentro del subsistema, es la presencia del Banco de Proyectos.

El Subsistema de Seguimiento y Evaluacion se encarga de vigilar que lo establecido en los
planes y programas de gobierno se ejecuten de acuerdo a los objetivos y metas definidos, asi
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como de medir en terminos cuantitativos los avances e impactos logrados por las acciones
emprendidas.

El Subsistema de Desarrollo Institucional comprende el conjunto de acciones que cada una
de las instituciones publicas lleva a cabo para perfeccionar a su interior la gestion
administrativa, que supone: fortalecer a los ayuntamientos, desarrollar los sistemas estatal y
municipal de planeacion, fortalecer las capacidades de operacién de las dependencias y
entidades ejecutoras, fomentar la participacion de las comunidades en e! proceso de desarrollo
y promover, de manera gradual y paulatina, la descentralizacion y el desarrollo regional.

El Subsistema de Organizacion Social es el eje que articula al sistema en su conjunto, ya que
permite que la poblacion participe, no de forma aislada sino organizada dentro del proceso.
Para ello, se impulsan los talleres de planeacion participativa. Es en este subsistema donde se
captan las demandas y propuestas de la poblacion; se determinan las prioridades y desviacion
en la ejecucion de las acciones; a la vez, se informa a la ciudadania de los avances de
gobierno para que exista un proceso de retroalimentacion permanente.

CONVENIO DE DESARROLLO SOCIAL 1997

De conformidad con el Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000, la politica social debera
enfocarse prioritariamente a la superacion de ia pobreza y la exclusién social, privilegiando la
atencion a grupos, comunidades y zonas geograficas que padecen las mas graves desventajas
econdmicas y sociales. La aplicacion de esta estrategia considera la dotacion de servicios
basicos, la incorporacion a actividades productivas y la promocién de empleos que eleven el
ingreso familiar.

Para lograr estos objetivos se requiere de la accion conjunta y coordinada de la federacion,
estados y municipios. Los esfuerzos para superar la pobreza en el territorio nacional deben
involucrar, ademas de los tres érdenes de gobierno, la participacion activa y corresponsable
de la sociedad.

Es una determinacion del estado que la politica social sea en verdad la politica de gobierno.
Habiendo conferido a la politica social el mayor rango estratégico de gobierno, podemos
observar que en Oaxaca los rendimientos econdmicos medidos en términos de produccion,
empleo, salarios relaes y exportaciones, arrojan resultados positivos.

Esta leccidn oaxaquefia esta confeccionada a partir de la singularidad cultural y social de
nuestro pueblo, pero ciertamente demuestra que el bienestar de la sociedad radica la salud de
laeconomia y la estabilidad de la politica.

Por ello, se destinaron el 47% de los recursos presupuestales del Convenio de Desarrollo
Social a la construccién de miles de obras de infraestructura social en mas de 7 mil localidades
de los 570 municipios de la entidad.
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Reconociendo la efervescencia de la sociedad y la politica oaxaquefias, es importante remarcar
que la politica social ha abierto cauces constructivos a la disputa politica, a pesar de las
divergencias ideoldgicas.

En esa perspectiva, se registra un aumento sensible en las condiciones de salud y expectativa
de vida de los oaxaquefios. De 1990 a la fecha la esperanza de vida paso de 62.1 a 63.2 afios;
la tasa de mortalidad de menores de cinco afios disminuyo en 40%. la mortalidad materna
decay6 en 27% y la ocasionada por enfermedades diarreicas ¢s menor en 50%. Hechos que
contribuyen decididamente a mejorar el nivel de vida de los oaxaquefios.

Uno de los aspectos centrales de la politica social, lo constituye la atencion integral a la
familia y los nifios. De acuerdo a esta conviccion, se instrumentd el programa para que se
logren, orientado a los cuatro distritos de muy alta marginalidad.

Se realizan acciones integrales de salud, educacion, higiene ambiental, alimentacién y justicia
en 168 municipios de esos distritos y ademas se fortalecen las acciones de saneamiento
basico en 263 municipios marginados.

El programa apoya también a mujeres de 190 comunidades para que desarrollen proyectos
productivos y se trabaja, astmismo, capacitando parteras para disminuir la mortalidad materna
infantil.

Como aspecto fundamental de este programa, se atiende a cuatro mil menores de cinco afios
de origen mazateco, mixe, cuicateco y zapoteco de la Sierra Sur, asi como a nifios en situacién
dificil en los doce centros urbanos mas importantes del estado.

Podemos afirmar que para ¢l caso de Oaxaca, hay dos aspectos muy significativos que

distinguen al proyecto de politica social y son el monto de la inversién y el hacer que Oaxaca
sea el parametro para cuantificar el avance de esta politica en el Plan Nacional de Desarrollo.
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS
“GLOBALES” DE GESTION

Un objetivo estratégico dentro de la accion gubernamental consiste en el permanente
esfuerzo administrativo-operativo por motivar, crear e instrumentar mejores acciones de
gobierno, que consoliden los logros y alcances obtenidos por la gestién desarrollada hasta el
momento y, al mismo tiempo, promuevan cambios encaminados a la mejora continua y
replanteamiento de la accion publica en general y por sectores.

Bajo este contexto, podemos identificar a los sistemas globales de gestion que conforman los
“modelos de gestion” a través de la congruencia, sistematizacion y vinculacion existentes en
las areas esenciales de la administracion pablica y al interior de las mismas. Lo anterior nos
permitira evaluar los avances en la instrumentacion de una administracion pablica moderna,
eficaz, eficiente y competitiva, cuyos avances se concretizan en servicios prestados a la
poblacidn, con calidad totai.

Para lograr lo anterior, es necesario que se promuevan y adopten acciones tendientes hacia
una transformacion de la administracion publica, nueva y moderna que garantize ser eficaz,
eficiente y competitiva. La eficacia sera lograda al moldear una estructura solida y profesional
que permita la consecusion de las politicas y estrategias de los planes y programas
gubernamentales que en su conjunto proyecten un alto impacto; la eficiencia residira en el
cumplimiento de las responsabilidades del gobierno haciendo un uso razonable de los recursos
con que cuenta; y se lograra ser competitivo en la medida en que los servicios prestados a la
sociedad sean oportunos y de alta calidad.

Lo anterior constituye en su conjunto los ejes centrales a considerar dentro de los sistemas
administrativos para la gestion pblica, que provocaran transformaciones sustantivas para la
competitividad administrativa gubernamental, y sentara las bases para la consolidacion y
competitividad de la economia en su conjunto, al provocar efectos multiplicadores en la
actividad privada.

Por consiguiente, e! gobierno estatal, por conducto de la Direccion de Modernizacion
Administrativa, promueve acciones tendientes a contribuir al mejoramiento de las funciones
de la administracion piblica mediante la aportacion de elementos que promuevan procesos
de desarrollo institucional en el aparato administrativo del gobierno estatal.

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

Ahora bien, dentro del proceso planeacion-programacion-presupuestacion, un elemento clave
para el desarrollo mismo del proceso, asi como para la compilacién de la informacion y
demas elementos que dan paso a la formulacion del mismo, esta conformado por el Subsistema
Control-Evaluacién-Retroalimentacion, que a st vez forma parte del Sistema Global de Gestion.
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El fortalecimiento de este subsistema puede llevar tanto a mayores estudios de efictencia
administrativa al interior de las instituciones, como a mayores niveles de impacto social o
institucional del gobierno en su conjunto, asi como en sus diferentes subdivisiones
administrativas-operativas.

La resultante del fortalecimiento de las etapas de control y evaluacion, es decir, la
retroalimentacién provocada, no debe entenderse como la mera aplicacion de medidas
correctivas tradicionales a los problemas que pueda estar provocando la instrumentacion de
los planes, programas o acciones gubernamentales; sino que por el contrario, habra de
entenderse como la identificacion plena de inconsistencias técnicas u operativas que hagan
inviable la ejecucion de los instrumentos para alcanzar los objetivos y metas en ellos planteados.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE LA GESTION PUBLICA

Por lo anteriormente planteado, el gobierno estatal por conducto de la Direccion de
Modernizacién Administrativa, conociendo lo que potencialmente conllevan las inconsistencias
permeadas en el desarrollo de la gestion publica, desarrolla acciones de simplificacion y
evaluacion y medidas en términos de indicadores de la gestion piblica, que conduzcan a la
identificacion cualitativa y cuantitativa del impacto real del actuar gubernamental, que a su
vez redunda en medidas de mejora o redisefio de la propia gestion gublica.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y TECNICOS

Los conceptos planteados, constituyen elementos estratégicos para una nueva y mejor
conceptualizacion y desarrollo de control y evaluacion de la gestion publica dentro de los
sistemnas administrativos, lo que a su vez conlleva una elevacion del nivel de excelenciade la
administracion pablica del gobierno de Oaxaca.

PRESUPUESTO DE LA INVERSION FEDERAL EN EL ESTADO PORMODALIDAD
(MILLONES DE PESOS)

MODALIDAD 1990 1991 192 1993 1994 1995 1996
Convenio de Desarrollo Social 506.3 4806 6367 6306 7275 8674 9218
Programa Normal Federal 2042 2618 2271 7859 2,4354 10146 13436
Programa Normal Estatal 2.6 12.3 16.0 15.8 19.9 14.6 54.2
Unicef 1.0 0.7 0.8 29 5.4
Otros 1.4 105.0 282.0 7.1 372 65.3 7.5
Total 7145  859.7 11628  1440.1 3220.8 19648 2332.4

FUENTE: Contité de Planeacion para el Desarrollo Estatal.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO POR LA LEGISLATURA LOCAL POR CAPITULO

DE GASTO (1990-1996). (MILLONES DE PESOS}

CONCEPTO DE GASTOS 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Corriente 2213 328.0 406.3 505.2 624.2 629.1 6833
Servicios Personales 103.6 116.2 3292 3496 414.0 462.7 4499
Materiales y Suministros 16.0 231 222 31.5 375 39.3 78.8
Servicios 46.0 61.9 255 76.0 95.0 64.0 76.5
Erogaciones Especiales 43.1 60.7 16.8 26.5 58.0 30.1 60.5
Conservacién y Reparacién 12.6 16.1 [2.5 21.6 19.7 23.0 17.6
[nversidn 938 115.3 109.4 136.9 143.0 159.4 2806
Adquisiciones Financieras 12.8 12.9 8.0 14.7 2.5 I.0 18.4
inversiones Financieras 0.9 33 3.1 3.5 1.6 5.2 6.5
Construcciones 78.5 0.4 95.7 115.6 137.2 151.1 2452
Conservacion y Mantenimiento 0.7 98.2 1.8 3.1 1.7 1.3 35
Inmuebles 0.9 0.3 0.8 0.0 0.0 0.8 7.0
Transferencias 110.3 148.7 202.5 2202 497.3 391.7 899.2
Subsidios 11.5 23.1 29.8 36.1 231.7 124.0 2309
Participaciones a Municipios 813 1008 138.4 145.2 186.1 2105 5748
Aportaciones 0.¢ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ayudas Culturales ¥ Sociales 5.9 8.8 11.8 17.8 8.0 18.0 13.0
Seguridad Social 11.6 16.1 225 30.1 71.5 39.2 80.5
Deuda Publica 1.2 3.t 5.3 3.0 9.7 48.6 29.8
Transferencias Federales
para Educacion [717.1 1989.1
Total 426.6  595.1 723.6 874.3  1274.3 29359 3882.0
FUENTE: Secretaria de Finanzas del (fohiemo del Estado.
PRESUPUESTO DE INGRESOS ESTATAL SEGUN CONCEPTO
(MILLONES DE PESOS)
CONCEPTO 1990 1991 1992 1993 1994 1995 199%
Propios 94 4 88.2 25.7 45.1 454 109.5 106.4
Impuestos 38 29 38 6.1 6.5 7.4 9.9
Derechos 85 9.6 154 17.6 19.8 217 270
Productos 78.6 69.3 1.0 12.8 88 711 60.3
Aptovechamientos is 6.4 5.5 8.6 10.3 93 9.2
Participaciones
Participaciones Federales 332.1 503.0 691.7 820.7 980.6 10954 17353
Transferencias para la Educacion 1682.6 1989}
Ingresos Extraordinarios. 0.1 11.6 7.2 85 2483 484 51.0
( Subsidios Federales }
Total 426.6 602.8 724.6 8743 12743 19359 38820

FUENTE: Secretaria de Finanzay del Gobierno del Extadn.
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RECURSOS ESTATALES TRANSFERIDOS A LOS MUNICIPIOS VIA CONVENIOS

(MILLONES DE PESOS)
PROGRAMA 1990 1991 1992 1993 1994 1995 199
Fondo de Desarrollo Social Municipal 112.7 146.7 187.2 301.8 526.0
Fondos Mples. de Solidaridad 333 65.6 986 2324
Credito a la Palabra 242 37.5 32.0 20.5 30.3
Solidaridad para una Escuela 10.0 14.6 10.8
Digna
Nifios en Solidaridad 25.1 28.9 458 438 48.8
Fondos para Obras Priorizadas 2225
Programa Estatal de Desarrollo 123.8,
Social
Obras En Proceso 100.4
Participaciones Municipales 1037 1266 1646 221.7 3432 4186 5747
Total 1037 1266 2772 3684  S30.4  T204  1100.7

FUENTE: Secretaria de Finanzas del Gobiemo del Estado.
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A lo largo de la presente administracion (1992-1998) se han emprendido multiples y variadas
actividades relacionadas con la administracidn de los recursos humanos, que han tenido y
tienen como finalidad brindar a las areas de la administracion publica en el estado los recursos
humanos necesarios con oportunidad y eficiencia.

A principios de 1993 se realizé un diagndstico administrativo relacionado con este campo y se
realizaron los planes y proyectos de trabajo que permitirian paulatinamente sanear, ordenar y
administrar con mayor eficiencia este aspecto tan importante para el buen funcionamiento de
administracion gubernamental en su conjunto.

Lo anterior permiti¢ determinar las acciones y proyectos inmediatos y a corto plazo (1993 y
1994) y las perspectivas y proyectos (1995-1998), enfocadas siempre a lograr una
administracion de recursos humanos eficiente y ordenada que facilite el desarrollo eficaz de
las servicios que proporciona el estado.

Por la situacion particular que representa el gobierno del estado de Oaxaca en la vida econdémica
del estado al ser el mayor empleador, la Secretaria de Administracion emprendio diversas
acciones, dentro de las mas importantes tenemos como ejemplo la sistematizacion de la
mayoria de los procesos, como ¢l control al 100% en pago de néminas, control de incidencias
de personal, definicion de las politicas de administracién de sueldos y salarios determinando
tabuladores de sueldos dependiendo de los tipos de contratacion; definicion de las politicas
relacionadas con las relaciones laborales sindicato-gobierno; definicidn de las politicas de
seleccion y contratacion de personal; disefio e implementacion del sistema de contabilidad
gubernamental y de control presupuestal del gasto por servicios personales asi como la
determinacion de las politicas que regirian las relaciones laborales en el gobierno del estado
de Oaxaca a partir de 1994.

El trabajo decidido y enfocado senté las bases de los planes de accion para la segunda mitad
de esta administracion, concretizando en proyectos de suma importancia como la total
sistematizacion de la administracién de los recursos humanos, que permite tanto su gestion
fluida como su control; la propuesta de creacion de un organismo puiblico descentralizado
encargado de la capacitacion y desarrollo del personal del gobierno del estado de Oaxaca, el
nuevo marco de las relaciones laborales entre el gobierno y el Sindicato de Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado, entre otras.

Al concluir el cuarto afio de gestion de la presente administracion, ¢l panorama que muestra
la administracién de sus recursos humanos es la siguiente:

REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

El marco juridico de las relaciones laborales en ¢l gobierno del estado de Oaxaca es el
siguiente:

« Apartado “A” de la Ley Federal del Trabajo (de aplicacion supletoria).
o Ley del Servicio Civil para los Empleados del Estado.
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« Convenio de revision salarial (convenio celebrado anualmente entre el gobierno del estado y
el sindicato de trabajadores al servicio de los poderes del estado e instituciones
descentralizadas de caracter estatal).

Los servidores publicos son contratados bajo las modalidades de: nombramiento de base o
confianza y contrato.

A la fecha, existen registrados en el gobierno del estado 3 sindicatos: el mayoritario que es el
Sindicato de trabajadores al servicio de los Poderes del estado e Instituciones Descentralizadas,
de caracter estatal; el Sindicato Solidaridad y el de los trabajadores de uno de sus organismos
descentralizados (Caminos y Aeropistas de Oaxaca).

Para efectos de contratacion de personal, la Secretaria de Administracion, a través de la
Direccion de Recursos Humanos, ha establecido los procedimientos correspondientes.

En el caso del personal de base se rectben [as propuestas del sindicato para cubrir las tltimas
vacantes, toda vez que se han efectuado los movimientos escalafonarios correspondientes.
Cuando se trata de cubrir vacantes de confianza o contrato se reciben las propuestas de las
areas y se da movimiento a la bolsa de trabajo.

En todos los casos los candidatos deberan aprobar el procedimiento de seleccion de personal
en la Direccion de Recursos Humanos.

Al finalizar 1996 la administracion pablica estatal cuenta con un total, en nimeros redondos
de 12,000 trabajadores, tanto el sector central como en ¢l descentralizado, excluyendo
Unicamente al personal de los cuerpos policiacos.

PERFILES PROFESIONALES PREDOMINANTES

En los niveles de mandos medios y superiores prestan sus servicios aproximadamente 1000
servidores pablicos, quienes cuentan con un perfil profesional muy marcado hacia campos
como la administracién, ¢l derecho y la contaduria ptiblica, de manera predominante.

ACCIONES DE PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Conscientes de que el avance en la modernizacién administrativa serd a la par de la preparacion
y profesionalizacion de los servidores publicos que conforman las distintas areas, el impulso a
la capacitacion ha sido decidido, lo cual puede observarse con la cifras del niimero de empleados
capacitados durante 1992 que fue de 770 personas y hasta junio de 1996, de 5,700 trabajadores.

Sin embargo, con objeto de institucionalizar la capacitacién entre los trabajadores al servicio
del gobierno del estado, la Secretaria de Administracion a través de la Direccién de Recursos
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Humanos presento durante 1995 la propuesta de creacion del Instituto de Capacitacion para
los trabajadores del Gobierno del Estado, propuesta que se concret6 con el decreto de creacidn
del “Instituto de Capacitacion para los Trabajadores al servicio del Gobierno del Estado de
Oaxaca”, emitido por la Quincuagésima Sexta Legislatura Constitucional del Estado de Oaxaca
y publicado en el Periddico Oficial del Estado del lo. de julio de 1996.

El instituto tiene como atribuciones y facultades promover y facilitar la capacitacion en el
sector publico estatal, impartir la capacitacion a los servidores piblicos, normar la capacitacion
en el sector publico estatal, concertar convenios de colaboracion con organismos del sector
publico, social y privado; expedir constancias que acrediten los estudios realizados en el
Instituto, entre otras. '

A través del instituto, el gobierno del estado de Oaxaca pretende dar acceso y brindar
capacitacion a un nimero cada vez mayor de servidores piblicos . Sus acciones seran base
de la propuesta que genere la Direccion de Recursos Humanos en relacion a los avances en
el establecimiento del servicio civil de carrera,

AVANCES EN EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CIVIL DE
CARRERA

Debido al fortalecimiento de la administracion de recursos humanos, la Direccion de Recursos
Humanos de la Secretaria de Administracion contara antes de finalizar este 1996 con una
“propuesta” del servicio civil de carrera para el gobierno del estado de Oaxaca.

En la conformacion de dicha propuesta se contemplan algunas consideraciones y preceptos
que deben converger en la filosofia del servicio civil, pues ademas de brindar al personal la
expectativa de crecimiento y la posibilidad de desarrollar una carrera administrativa dentro
del sector piiblico, es primordial retomar y reafirmar en los servidores piblicos una auténtica
vocacion de servicio y valores de honestidad y ética profesional. Todo ello, desde luego,
influira positivamente para facilitar los procesos tanto de la renovacion moral como los de la
modernizacion administrativa, que ademas de ser necesarios en la administracién publica
son, con justa razon, reclamos de la sociedad en su conjunto.

La puesta en marcha de un sistema de la magnitud del servicio civil ha creado gran expectativa
tanto entre los funcionarios de alto nivel como en los trabajadores de los niveles administrativos,
pues no cabe la menor duda que los beneficios que un sistema de esta naturaleza ofrece a la
administracion gubernamental serdn primordiales para lograr calidad en los servicios puablicos,
asi como estabilidad en el empleo y una mayor calidad de vida para sus trabajadores.
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SECTOR CENTRAL DICIEMBRE 1996

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

POLICIA

BASE CONF. CONT. MMYS
CEN. FOR.  BAN. AUX. TOTAL TRAN- GRAN
SITO TOTAL

GUBERNATURA. 39 111 42 55 0 250
DELEGACIONES DE GOBIERNO 73 105 213 119 0 528
SECRETARIA GENERAL DE 643 316 102 98 0 1,167
GOBIERNO
PROCURADURIA GENERAL DE 204 958 20 58 0 1,242
JUSTICIA
SECRETARIA DE FINANZAS 57 221 42 75 0 912
SECRETARIA DE 237 191 113 47 0 597
ADMINISTRACION
CONTRALORIA GENERAL 58 143 k) 95 0 333
SEDIC 122 46 o | 67 0 312
SEDETUR 60 27 24 5 0 148
SEDAF 512 66 142 42 0 775
SDUCOP 556 9 k] | 48 0 729
COPLADE 162 k13 35 41 0 277
COORDINACION ESTATAL DE 14 4 2 0 0 20
EDUCACION
SECRETARIA DE PROTECCION n 324 113 52 1,196 1,298 405 529 3429 355 4,652
CIUDADANA
SECRETARIA TECNICA 58 40 28 52 0 180

3,682 2,679 1,014 884 1,196 1,298 405 529 3429 355 12,123

FUENTE: Secretaria de Administracion. Direccion de Recursos Humanas.
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SECTOR DESCENTRALIZADO DICIEMBRE 1996

MMYS BASE. CONFIA CONTRATO TOTAL
NZA.

ASPRO 5 0 17 61 83
ADOSAPACO 20 339 41 58 458
ARIPO 5 12 4 3 24
CAO 36 467 82 0 585
COESPO 4 3 4 24 35
CASA DE LA CULTURA 0 47 5 56 108
CEMABVI] 0 0 0 35 35
CECAFE 5 3 10 3 21
DIF 43 525 75 63 706
FIDEAPO 17 0 2 7 26
IEA 40 289 68 32 429
IEEPO 0 0 0 79 79
1JO 15 102 32 31 180
10C 26 184 96 57 363
IVO 0 114 39 79 232
OF. DE PENSIONES 6 31 15 10 62
PODER LEGISLATIVO 9 70 23 6 108
PROM. VOLUNTARIOS 7 0 7 1 15
SRIA. DE SALUD 0 13 0 153 166
TRIBUNAL 147 546 196 0 889
COESIDA 1 0 4 6 11
ECOLOGIA 11 0 0 15 26
DESARROLLO MPAL. 9 0 0 13 22
INSTITUTO DE CAPAC. 7 0 20 0 27

413 2,745 740 792 4,690

FUENTE: Secretaria de Administracion, Hireccicn de Recursos Humeanos.

PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE QUE LABORA EN

ELSECTOREDUCATIVO ENERO, 1997

NIVEL
Educacion Bésica y Normal
Educacion Tecnologica

Persenal de Apoyo
Total

Personal de Apoyo Asistencia de la Educacién

NUMERO

47316
8177
6000
1200
70870

FUENTE: Instituto Esiatal de Educacién Priblica de Oaxaca,
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En tanto que en otros paises el federalismo surgio para unir partes separadas, la federacion
en México fue creada para conservar la unidad y dar mas amplia participacion a la entidad
sociopolitica basica de nuestro sistema: el municipio.

En nuestro pais, el federalismo por tanto tiene su Origen en la necesidad de mantener la
unidad nacional dentro de la diversidad regional y al mismo tiempo de distribuir los recursos
indispensables para el desarrollo econdmico y social con un sentido de solidaridad social. De
esta forma el federalismo cumple las funciones basicas siguientes:

+Es factor de equilibrio y progreso econémico, en un marco de consenso solidario, para
propiciar el fortalecimiento econémico de estados y municipios

« Promueve el desarrollo general del pais y el de las regiones cuya capacidad para autoimpulsar
su propio desarrollo esté demostrada en el pasado y en el presente.

e A traves de sus mecanismos, propicia que los recursos generados en otras regiones de
mayor actividad y productividad econémica, coadyuven al desenvolvimiento de las
potencialidades econdmicas y sociales subutilizadas por carencia de recursos propios que
impiden la inversion productiva de las regiones de menor desarrollo relativo.

Acciones del fortalecimiento de estado y municipios

A nivel legislativo, sin duda alguna que uno de los impulsos mas importantes para fortalecer
el Federalismo y el papel de los estados y municipios en el desarrollo nacional, fueron las
reformas y adiciones al articulo 115 de la Constitucion Politica de nuestro pais, efectuadas en
1983. En esa reforma legislativa se reconocen las atribuciones en materia fiscal de los
municipios, precisando las fuentes de recursos propios con que estos cuentan.

En cuanto a los estados, la federacion paulatinamente ha impulsado procesos descentralizadores
a través de intrumentos de coordinacion tales como la descentralizacidén administrativa en
materia de servicios de salud, educacion y otros; los convenios de desarrello social que propician
la asignacién de recursos en forma mas equitativa entre la federacidon, estado y municipios; y
el sistema nacional de coordinacion fiscal que busca una recaudacion de ingresos
gubernamentales mas eficiente.

MECANISMOS DE COORDINACION Y COLABORACION
INTERGUBERNAMENTAL

La coordinacién es un acto voluntario de dos o mas sujetos en virtud de la racionalidad y
eficacia que esperan obtener mediante la suma de esfuerzos para alcanzar el objetivo
perseguido.

En este sentido, la coordinacidn intergubernamental es una confrontacion entre racionalidad
juridico-politica y eficacia econémica-administrativa, para lograr la coherencia en la lucha
contra los grandes problemas del estado.
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Coordinacion y descentralizacion

La coordinacién intergubernamental en México es el principal vehiculo empleado por el Estado
para materializar ¢l proceso descentralizador, a través de los mecanismos e instrumentos que
utilizan las instancias de gobierno entre si, para redistribuir competencias, compartirlas o
ejercerlas coordinadamente,

Los convenios de coordinacidén intergubernamental, ademas de representar un mecanismo
de descentralizacion, operan como instrumentos basicos de coordinacién intergubernamental.

Formas de coordinacion

La coordinacién intergubernamental en nuestro pais se clasifica en: Coordinacion administrativa
y coordinacién econdémica y financiera.

La coordinacidn administrativa surge con el propdsito de evitar la excesiva concentracion de
los procesos y funciones de la administracion federal; a la vez, nace de las facultades
concurrentes entre los dmbitos de gobierno y trata de evitar la duplicidad de las acciones.

Ejemplos de esta forma de coordinacién son los servicios coordinados de salud piiblica; en
materia de educacion, donde la administracion estatal y federal convergen para el otorgamiento
de titulos profesionales y la realizacion de programas de educacion para abatir el analfabetismo;
la concurrencia que debe existir en asuntos de asentamientos humanos entre los niveles
federal, estatal y municipal para dictar las medidas administrativas necesarias; en el ambito
de la politica de migracién y poblacién, en que los estados y municipios colaboran con la
Secretaria de Gobernacion en la vigilancia de la estancia legal de los extranjeros en el pais; y
en materia turistica a través de la fusion de la delegacion federal y la direccidn o coordinacién
estatal en la materia.

Lacoordinacion econdmica y financiera persigue una mds justa redistribucién de los beneficios
del crecimiento economico, asi como la homogenizacion al maximo posible de la accién del
estado en su conjunto,

Esta tltima coordinacidn se concreta en la planeacion que involucra los tres niveles de gobierno,
a través de la implantacion del Sistema Nacional de Planeacién Democratica y de la
coordinacion fiscal entre los tres rdenes de gobierno por medio del Sistema Nacional de
Coordinacidn Fiscal.

El nuevo federalismo

El Plan Nacionat de Desarrollo 1995-2000 impulsa un nuevo federalismo reconociendo los
espacios de autonomia de las comunidades politicas y el respeto a los universos de competencia
de cada uno de las 6rdenes gubernamentales, pero sobre todo para promover la redistribucion
de los recursos y las oportunidades, como esencia del pacto federal.

Las estrategias propuestas en la materia por el plan se describen a continuacion:
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Redistribucion de competencias

Propone la redistribucion de autoridad, responsabilidades y recursos del Gobierno Federal
hacia las 6rdenes estatal y municipal del Gobierno, bajo criterios de equidad y eficaciaen la
provision de los bienes y servicios a las comunidades.

Descentralizacion y federalismo de funciones

Aprovechar la experiencia de la federalizacion educativa para consolidarla y avanzar en
materia de: salud y seguridad social, fomento a la agricultura y desarrollo rural y proteccion
de recursos naturales y medio ambiente, fortaleciendo a las 6rdenes de gobierno mas cercanos
a la vida cotidiana de las comunidades.

Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal

Reformar el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, para otorgar simultineamente mayores
ingresos y atribuciones de gasto a las entidades federativas, en correspondencia con sus
responsabilidades institucionales y sus funciones publicas.

Vida municipal

Ampliar los cauces para que las comunidades participen mas activamente en la definicion de
los programas socialmente prioritarios de la gestion gubernamental y cuenten con la capacidad
de decisioén, ejecucion y evaluacion correspondiente.

PROCESOS DESCENTRALIZADORES RELEVANTES

Una de las politicas de caracter nacional que se viene ejecutando con mayor profundidad es
la descentralizacion de la vida nacional, o sea la cesion de tareas, obligaciones, recursos y
capacidad de autogestion, que para su puesta en practica requiere una coordinacion estrecha
entre los gobiernos federal, estatal y municipal.

Gobierno federal-estado

A la fecha, en el estado de Oaxaca se ha avanzado en los procesos descentralizadores de
algunas dependencias federales al ambito estatal. A continuacion se mencionan los procesos
mas relevantes y los avances alcanzados en ¢llos.

A partir del convenio para la federalizacion de la construccion de escuelas en los niveles
preescolar y secundaria entre la Secretaria de Educacién Piblica, CAPFCE y el gobierno del
estado de Oaxaca, se instrumentd la transferencia de recursos para la ejecucion de obras en
los municipios.

Los resultados obtenidos muestran una notable agilizacion de la obra, principalmente en lo
concerniente a rehabilitacion de espacios educativos.
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Instituto Nacional Indigenista

En este momento se encuentra en revision la propuesta de acuerdo entre el gobierno federal-
gobierno estatal.

Secretaria de Salud

A raiz del Acuerdo Nacional de Coordinacion para la Descentralizacion de los Servicios de
Salud firmado en el mes de agosto de 1996 y del Decreto del 23 de septiembre de 1996, para
la creacion del organismo publico descentralizado, Servicios de Salud de Oaxaca, se
transfirieron atribuciones en materia de salubridad general, servicios de apoyo, recursos
materiales vy servicios generales.

L.os avances muestran un acuerdo satisfactorio en cuanto a transferencias de recursos
financieros y un avance sustancial en materia laboral. La entrega-recepcion de bienes muebles
e inmuebles se ha venido cumpliendo en tiempo y forma.

Comisién Nacional del Agua

Se ha consensado y esta por firmarse un Acuerdo de Coordinacion entre el ejecutivo federal,
por conducto de la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca a través de
la Comision Nacional del Agua y el Ejecutivo del Estado de Oaxaca, que transfiera las
siguientes funciones:

s Recursos presupuestales
« Bienes muebles
« Programas operativos

Uso eficiente del agua en ciudades.

Uso eficiente del agua para riego.

Consolidacion de organismos operadores.

Modernizacidn y rehabilitacion de distritos y unidades de riego.

Estudios, proyectos y construccion de obras hidraulicas.

- Estudios, proyectos y construccion de obras hidraulicas rurales y de proteccion rural.
Programas especiales.

Secretaria de Turismo

Con fundamento en el Convenio de Coordinacion suscrito por el ejecutivo federal, SHCP,
SEDESOL, Secretaria de la Contraloria, SECTUR y gobierno estatal, de fecha 20 de julio de
1993 y publicado en el Diario Oficial del 19 de noviembre de 1993, se instrumenté la
transferencia de funciones en materia de planeacion, programacion, vigilancia de los
prestadores de servicios, capacitacion, proteccion y asistencia al turista.
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Secretaria de Medio Ambiente

Esta en proceso de concluirse la contrapropuesta estatal para la transferencia de recursos
financieros y materiales para la ejecucion de programas, misma que no incluye transferencia
de personal, estando pendiente de firmarse el acuerdo de coordinacion.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Se han concluido la contrapropuesta estatal, faltando por determinarse procedimientos de
firma del acuerdo de coordinacion para la descentralizacion de las siguientes funciones:

«Conservacion de la red carretera secundaria

« Construccion y conservacion de caminos rurales y alimentadores
» Aspectos laborales

«Recursos materiales

» Asistencia técnica y capacitacién

Gobierno estatal - municipios

[.a descentralizacion del Gobierno estatal hacia el municipio se viene dando principalmente a
través del Convenio de Desarrollo Social firmado cada afio por los tres érdenes gubemamentales
y que en 1997 ha sido signado en el mes de enero, especialmente en materia de acciones de
combate a la pobreza, contando para ellocon la participacion activa y corresponsable de la
sociedad.

En este convenio, los ejecutivos federal y estatal se comprometen a fortalecer a los municipios
através de la descentralizacién de funciones y recursos del nivel estatal hacia sus municipios
y [a asuncion de responsabilidades de los gobiernos federal y estatal para mejorar la capacidad
técnica, administrativa y de ejecucion de obras y prestacion de servicios de los municipios.

En una fase posterior, el ejecutivo estatal promovera la participacion de los municipios,
suscribiendo los acuerdos correspondientes con las autoridades municipales representados
por los consejos de desarrollo municipal.

Los recursos transferidos a los municipios por los otros dos niveles de gobierno a través del
CDS estan representados por el Fondo de Desarrollo Social Municipal, el cual distribuye a los
municipios estos recursos en funcion de sus niveles de pobreza.

El Fondo de Desarrollo Social Municipal se orienta a los siguientes programas: agua potable,
alcantarillado; drenaje y letrinizacion; urbanizacién; electrificacion; apoyos, construccion y
conservacion de la infraestructura educativa basica; construccion y conservacion de
. infraestructura basica de salud; construccién; mejoramiento y conservacion de caminos;

apoyos e infraestructura productiva rural y acciones para ¢l mejoramiento de la capacidad
técnica-administrativa de los municipios.
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Los recursos del Fondo de Desarrollo Social Municipal provienen del Ramo 26 del presupuesto
de egresos de la federacion que corresponden a la entidad y que representan el 90% de dicho
fondo, el cual se complementa con la aportacion del ejecutivo estatal, que representa el 10%
restante.

El ejecutivo federal y el ejecutivo estatal, en el CDS se comprometen a apoyar la consolidacién
de los consejos de desarrollo municipal, como instancias de programacion, operacion, control,
seguimiento y evaluacion de los programas descentralizados los municipios para el combate
a la pobreza.

REFLEXIONES EN TORNO AL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
FEDERAL

« A nuestro juicio, la redistribucion de competencias entre los Ambitos de gobierno federal,
estatal y municipal, de acuerdo con la cercania de cada uno de ellos con la ciudadania
beneficiada con los servicios piblicos, debe continuar para elevar la eficiencia y la equidad
en su provision,

«De acuerdo con el principio anterior, consideramos que los servicios de caracter federal
deben ser aquellos que tienen cobertura nacional como la defensa nacional, el comercio
exterior, la politica econémica, etc.; los servicios de caracter estatal deben ser aquellos de
cobertura estatal como la educacion, 10s servicios de salud, agricultura, fomento industrial,
caminos entre otros; y los servicios de cardcter municipal deben ser aquellos de alcance
municipal como el agua potable, alcantarillado, vivienda, alumbrado pablico, transito, etc.;
considerando la capacidad de cada uno de los niveles gubernamentales.

s+ La descentralizacion administrativa debe acompafiarse de una profunda descentralizacion
econdmico-financiera, de manera que s¢ transfieran no sélo funciones y recursos, sino
también facultades para aumentar sus propios ingresos, que le permitan una mejor provision
de los servicios.

«Debe revisarse el Convenio Nacional de Coordinacidn Fiscal, para proponer participaciones
federales en funcién del nivel de pobreza de los estados y municipios, dado el espiritu de
equidad de los mecanismos de coordinacion intergubernamental.

« Los instrumentos para el mejoramiento de las acciones de gobierno descritas en el presente
trabajo, como la profesionalizacion de los servidores publicos, los sistemas administrativos
para la gestion pablica, la descentralizacion y la modernizacion administrativas, indirectamente
contribuyen a fortalecer ¢l fFederalismo en México, por lo que deben ser analizados
profundamente, asi como su impacto ¢n la equidad y eficacia de la administracién piiblica
estatal.
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LINEAMIENTOS PARA LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

El 11 de enero de 1993, el titular del ejecutivo del estado dicté el Acuerdo Nimero Uno, por
el que se establecen las bases para la ejecucion, coordinacién y evaluacion del Programa de
Modernizacion y Simplificacion de la Administracion Pablica Estatal (P. POE. 12-1-1993); el
cual tiene como propdsito instituir la modernizacion y simplificacién de la administracién
piblica estatal, mediante el establecimiento de medidas especificas y acciones inmediatas de
simplificacion que llevaran a cabo las dependencias y entidades en el ambito de sus atribuciones.

El programa establece un esquema de medidas especificas y compromisos concretos de
modernizacion y simplificacién administrativa que realizaran las dependencias y entidades de
la administracion publica estatal, en lo concerniente a sistemas, estructuras y procedimientos
administrativos que mejoren la funcién gubernamental y hagan que los servicios ptiblicos que
s¢ proporcionen a la ciudadania se efectien bajo criterios y mecanismos sencillos, sin perder
calidad y eficiencia.

Politicas

Procurar una administracion pablica eficiente y moderna que tienda a prestar 6ptimos servicios
a la poblacion.

Mantener, a través de revisiones periddicas de los sistemas, estructuras y procedimientos
administrativos, ¢l tamafio adecuado de las Dependencias y Entidades estatales acordes a la
demanda de servicios de 1a poblacién, evitando en todo momento su crecimiento irregular.

Modernizar ¢l aparato administrativo en la medida que las finanzas piblicas lo permitan,
dandole prioridad a las areas de atencion al publico, con el fin de brindar atencion agil, eficiente,
honesta y oportuna a la ciudadania.

Realizar la difusion a la poblacion de los compromisos y logros obtenidos por las dependencias
y entidades del poder ejecutivo.

Acciones a considerar en la formulacion del programa:

« Suprimir trAmites obsoletos y servicios inoperantes.

« Suprimir excesos de informacion y documentacion en los procedimientos y tramites.

«Reducir a lo estrictamente indispensable, ¢l ejercicio de facultades discrecionales por parte
de la autoridad.

» Desconcentrar la toma de decisiones y soluciones al lugar donde se generen las demandas
de la poblacion.

e Revisar horarios, términos y dias establecidos para la prestacion de los servicios, con la
intencion de ajustarlos a las necesidades de la poblacion.

«Fijaren los asuntos que lo permitan, plazos limites para su resolucion.
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sFacilitar a los interesados los medios de acreditacion o identificacion, cuando en forma
concurrente tengan que tramitar asuntos ante una misma dependencia

« Proponer o gestionar las modificaciones a la normatividad excesiva o innecesaria y evitar la
reglamentacion que no sea indispensable.

« Establecer o mejorar los sistemas de coordinacion entre dependencias y entidades involucradas
en procedimientos especificos.

o Establecer ventanilla Ginica de gestion.

» Revisar estructuras administrativas eliminando instancias de gestion injustificadas.

» Mantener debidamente informado al piblico sobre los servicio simplificados que se presten,
y facilitar al ciudadano el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Vertientes

« Descentralizacion y desconcentracion. Como formas de organizacion y accion administrativa,
tienen por objeto lograr que las acciones de las dependencias y entidades de la administracion
Publica otorguen a sus oficinas regionales capacidad de decisidn, recursos necesarios para
la atencién, gestion y resolucién de tramites oficiales, en el lugar donde se requieran.

Por descentralizacion se entiende la forma juridica en que se organiza la administracion
piblica estatal mediante la creacion, por el legislador, de entes dotados de personalidad
Juridica y patrimonio propios y responsables de una actividad especifica de interés pablico.
Mediante ella se atienden fundamentalmente servicios publicos especificos.

Las medidas de desconcentracién deben considerar funciones o procesos completos,
conservando Unicamente la normatividad y las politicas en las oficinas centrales, a fin de
evitar problemas adicionales al fragmentar los procedimientos y funciones ; de igual forma,
deben preveerse acciones tendientes a vigilar que el tramite que se llevara a cabo en una
oficina del interior del estado, se efectiie de manera agil, eficiente y oportuna.

Desregulacion administrativa. Es la forma de dar eficacia a las reglas juridico administrativas
consistentes en modificar éstas, por contener disposiciones inadecuadas o ineficaces, con el
fin de lograr su agilizacion y actualizacion.

Agilizacion de tiempos, pasos y requisitos de los tramites vigentes.- Constituye la forma de
eficientar los procedimientos y tramites de la gestion administrativa, revisando y mejorando
los mismos para que se efectlien con mayor agilidad, disminuyendo los requisitos, acortando
tiempos de autorizacion y suprimiendo instancias innecesarias

Modernizacion Integral de los Sistemas de Atencidn al Piblico. Contemplan las medidas
tendientes a transformar integralmente los sistemas de gestion y tramitacion, mediante la
incorporacién de tecnologia moderna y el desarrollo de un proceso de motivacion y
capacitacion a los servidores puablicos, permitiendo con ello lograr mayor transparencia,
calidad y eficiencia de los servidores publicos.
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Criterios para la clasificacion de acciones
Acciones de alto impacto.

Son aquellas que revisten mayor interés para la dependencia por ser las que mas relacion
tienen en su quehacer sustantivo y, por lo tanto, de impacto y beneficio directo en la ciudadania.

De la misma forma deben considerarse en este rubro las que tienen por objeto resolver
problemas criticos de servicios deficientes o complejos, asi corno de conductas ilicitas en las
areas de contacto permanente con el publico.

Las acciones prioritarias son [as que mayor énfasis tendran dentro del programa, asignandoles
preferentemente los recursos disponibles, ya que se buscara otorgar servicios innovados y de
calidad.

Por su caricter e importancia, se entiende que son las que requeriran mayor esfuerzo
institucional al producir cambios de significacion en reglamentos, tramites, estructuras, sistemas
¥ procesos.

Acciones de Mejoramiento de las Funciones Sustantivas

Son aquellas relacionadas con los procesos sustantivos de la institucién, que apoyan la
modernizacion, el mejoramiento, la transparencia, la eficiencia y la calidad en la prestacion de
los servicios publicos y en el quehacer institucional e interinstitucional.

Aunque su realizacion implica una transformacion en los sistemas operativos y en los procesos
internos que impactara el servicio a la ciudadania, no estan originadas con la necesidad de
resolver una problematica critica, sino en la conveniencia de mejorar integralmente las funciones
basicas de las dependencias y entidades.

Acciones de Optimizacion de la Administracion Interna

Se refieren a las que tienen por objeto mejorar, agilizar, modernizar o desconcentrar procesos,
sistemas o procedimientos de caracter administrativo, que permitan una administracion de los
recursos humanos, materiales y técnicos mas eficiente, efectiva y productiva.

DIAGNOSTICO

Ante la actual globalizacion de la economia mundial en la que nuestro pais toma parte activa,
los oaxaquefios enfrentamos el reto de incorporarnos a la dinamica de desarrollo econémico,
administrativo y social de México, por lo que hoy mas que nunca debemos comprometernos
con el cambio hacia lamodernizacion de la administracién publica y orientar nuestros esfuerzos
a satisfacer las necesidades mas apremiantes de la ciudadania con eficiencia, oportunidad y
transparencia.
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Tanto el Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000 v el Plan Estatal de Desarrollo 1992-1998,
como el Programa de Modernizacion de la Administracion Piblica (PROMAP) 1995-2000,
reconocen que la administracién piiblica desempefia un papel esencial para el desarrollo del
pais, y que una administracion piblica accesible , moderna y eficiente es un reclamo de la
poblacién, un imperativo al incremento de la productividad global de la economia y una exigencia
del avance democratico. México requiere una administracion publica orientada al servicio y
cercana a las necesidades e intereses de la ciudadania.

Es necesario avanzar hacia la prestacion de servicios integrados al plblico que eviten tramites,
ahorren tiempo, gastos ¢ inhiban la corrupcion y la impunidad con acciones de raiz.

En el estado de Oaxaca, los programas de modernizacion administrativa se implementan bajo
la perspectiva anterior y reconociendo, de igual modo, que la renovacion de la administracion
publica exige, entre otras cosas:

«Una profunda labor legislativa a efecto de adecuar el marco juridico ¢ institucional que
reclama una sociedad decidida a evolucionar.

« Modernizar el aparato administrativo dando prioridad a las areas de atencion al publico, con
el fin de brindar servicio agil, eficiente, honesta y oportuna a la ciudadania.

«Llevar un estricto control y seguimiento de las acciones que en materia de modernizacién
administrativa se realicen para garantizar el logro de los objetivos planteados, que permitan
la credibilidad en sus autoridades y eviten la corrupcion en las areas de atencion al piblico.

« Implementar instrumentos de medicion confiables que permitan monitorear el desempefio,
resultado y calidad de los servicios que ofrecen a la ciudadania las diferentes instituciones
publicas.

En ese sentido, cabe mencionar que en el mensaje politico dado a conocer por el gobernador
del Estado, Lic. Diédoro Carrasco Altamirano, en su 4to. informe de gobierno, se mantfiesta
la imperante necesidad de ofrecer servicios acordes con la necesidades de la poblacién con
calidad y eficiencia. Asumir el reto de hacer mas con menos.

Para dar sustento legal a esta necesidad, el gobierno estatal ha emprendido iniciativas para
modernizar el marco juridico y administrativo, para la creacién de leyes mas justas e instituciones
vigorosas y modernas, en las cuales la sociedad sea protagonista.

De esta forma; la LVI Legislatura del estado ha aprobado en la actual administracion estatal
los siguientes decretos publicados en el Periédico Oficial del Estado, entre otros:

«El decreto de reformas a la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado.

«La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.
«La Ley que crea el Instituto Estatal de Ecologia de Oaxaca.

«La Ley de Deuda Publica Estatal y Municipal de Oaxaca.

«El decreto de creacién de la Secretaria Técnica del Poder Ejecutivo.
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» El decreto que reforma la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado.
¢ El decreto que crea la Ley de Coordinacicn fiscal del Estado.

Al mismo tiempo el gobierno estatal ha emprendido iniciativas orientadas a consolidar la
eficacia y el manejo honesto de la administracion pablica. Con tal propésito, la Contraloria
General del poder ejecutivo estatal, asumid nuevas atribuciones derivadas de la entrada ¢n
vigor de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pilblicos del Estado y Municipios de
Oaxaca, asi como de las reformas a la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado.

De forma similar, el gobierno estatal ha impulsado un Programa de Modernizacion de la
Eficiencia y Eficacia de la Administracion Publica y Gestion Gubernamental, a través del
cual ha realizado evaluaciones de infraestructura informatica; atendiendo un sistema de
indicadores de gestién y efectuando acciones de simplificacion administrativa; atendiendo a
usuarios en los tres modulos de informacién sobre servicios prestados en las Dependencias y
Entidades, y emitido dictamenes sobre estructuras administrativas.

Por otro lado, conscientes los caxaquefios de la urgente necesidad de modernizar la
administracién publica estatal orientada al servicio y apegada a los intereses de la ciudadania,
actualmente se encuentra ¢n etapa de implementacion el proyecto de modernizacién del
Registro Civil; asi mismo, han sido identificados otros proyectos de gran impacto social entre
los que destacan:

¢ Modernizacidn del Registro Piblico de la Propiedad
«Catastro

o Procuraduria General de Justicia

« Transito del Estado

« Centros de Prevencion y Readaptacion Social.

Especial atencidn se proporciona a aquellos proyectos que, debido al contacto directo que se
tiene con la ciudadania, representan la imagen del estado ante la poblacion. En la actualidad
se realizan diagnosticos de los proyectos antes mencionados con la finalidad de emprender
acciones concretas destinadas a su modernizacion integral.

ACCIONES Y RESULTADOS

En un sentido operativo y funcional, la modernizacién y simplificacion de fa admmistracion
piblica contempla, en la mayoria de los casos, cambios internos de procedimientos, nuevos
mecanismos, normas, adecuacion de espacios fisicos, estructuras de recursos humanos y la
sistematizacion y/o automatizacion de procesos, asi como la capacitacion, profesionalizacion
y cambio de actitud de los servidores publicos encargados de prestar el servicio.

Atendiendo a estos requisitos enseguida se describen algunas de las propuestas de
modernizacion y simplificacion de 1a administracién pablica instrumentadas en el estado en ¢l

actual sexenio.
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Cabe mencionar que todas estas propuestas se encuentran en su fase de implementacion ya
que recientemente se inicid su puesta en marcha por lo que atin no se tienen resultados de su
operacion.

Por tal motivo, en este ensayo sdlo nos referimos a las acciones de modernizacién del marco
juridico e Institucional y a aquellas que se relacionan con la modernizacion del aparato
administrativo, con especial atencion a las areas de atencion al pablico.

Acciones de modernizacion juridica e institucional

Ley de responsabilidades de los servidores piblicos del estado y municipios de
QOaxaca.

Resalta por su importancia la nueva Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
que manifiesta la mas firme voluntad y determinacion politica por combatir la corrupcion, no
sélo de los servidores piblicos sino también de aquellos particulares corresponsables que
participan corrompiéndoles.

Esta es una accion legal sin precedentes que abarca a los gobiernos municipales y ofrece un
instrumento clave para la depuracion del servicio gubernamental y la moral publica, en beneficio
de la poblacion entera. Implica instalar receptorias de quejas y denuncias en todas las
dependencias gubernamentales, asi como fortalecer a las contralorias sociales de todos los
ayuntamientos.

Ley que crea el Instituto Estatal de Ecologia

Buscan normar, ¢jecutar y coordinar las acciones en materia ecolégica, en congruencia con
el Plan Estatal de Desarrollo; preservar y recuperar los sistemas naturales y la riqueza bioldgica
de taentidad; crear un sistema de ordenamiento ecolégico que ubique y regule las actividades
productivas de servicios ¢ infraestructura; implementar medidas y mecanismos para regular
el aprovechamiento racional, prevencion y control de la contaminacién del agua, aire, suelo y
el ambiente en general, entre otras cosas.

Las principales estrategias previstas para su implementacion contemplan una participacion
consciente de la sociedad, la instrumentacién del Programa Estatal de Proteccion ai Ambiente,
una mayor coordinacion con las acciones de los gobiernos federal y municipales, asi como
con las organizaciones ecoldgicas y la proteccion de los recursos naturales, entre otras.

Ley de Deuda Publica Estatal y Municipal
El principal objetivo de esta ley es establecer las bases y requisitos para la concertacion,

contratacion, registro, regulacién y control de financiamientos o cualquiera otra obligacion
que forme parte de la deuda puiblica estatal y municipal del estado de Oaxaca.
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“ntre las principales estrategias para su implementacion se encuentra la instrumentacion dei
Registro Unico de Obligaciones y Financiamientos, que al efecto lleve la Secretaria de Finanzas
det gobierno esstatal, en el cual se inscriba todo tipo de deuda pablica suscrita.

Decreto de creacion de la Secretaria Técnica del Poder Ejecutivo.

Entre los principales propdsitos de la creacion de la Secretaria Técnica el Poder Ejecutivo, se
encuentran los de reforzar la coordinacién interinstitucional, atender y dar seguimiento
permanente a los acuerdos y compromisos del gobernador det estado con los sectores publico,
social y privado de los ambitos local y federal; evaluar permanentemente la gestion desarroliada
por las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, entre otros.

Las principales estrategias para su implementacién contemplan ia coordinacidn de los gabinetes
econdémico, politico, social y de seguridad, proponer estrategias y politicas para el
fortalecimiento de la administracion publica estatal, coordinar y supervisar los programas de
atencion ciudadana, y operan el programa de audiencias publicas a cargo del gobernador del
estado.

Acciones de Modernizacion del Aparato Administrativo
Direccion del Registro Civil (en etapa de implementacion)

La Direccidn del Registro Civil del Estado de Qaxaca, consciente de la importancia del logro
de los objetivos en materia de modernizacion publica, de la creciente demanda de servicios
oportunos a la ciudadania en esta materia y de la escasa funcionalidad de los servicios actuales,
ha iniciado y puesto en marcha la implementacion de su programa integral de modernizacion.

Problematica Actual

Dentro de la problematica expuesta por la Direccion del Registro Civil, se plantean las siguientes
deficiencias fisicas y funcionales :

o Duplicidad de funciones

e Insuficiente personal para satisfacer las demandas ciudadanas

eFalta de atencion a programas especiales como encuadernacion y restauracion del acervo
registral. Mobiliario y equipo obsoleto

» Insuficientes recursos financieros y tabulador de tarifas en niveles inferiores a la media
nacional

¢ Problemas de control documental.

» Falta de coordinacion en el grado de actualizacion de la informacion

En lo relacionado a los servicios de atencion al publico, de gran importancia ya que representan
la imagen del estado ante la poblacidn, el Registro Civil presenta ademas deficiencias en los
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servicios de orientacion y ventanillas de atencion al piblico, ocasionando una mala imagen de
la institucion.

Alternativas de solucion

Por la problematica antes citada fue necesario definir estrategias que permitan la consecucion
de los principales objetivos :

s Adecuar y modernizar la estructura y funciones de la Unidad Coordinadora Estatal del
Registro Civil y sus Oficialias, a fin de ofrecer eficiencia y oportunidad en los servicios.

s Medificar y adecuar el marco juridico necesario para la modernizacion y automatizacion del
Registro Civil.

»Mejorar la imagen institucional del Registro Civil en cuanto a servicio, equipamiento y
presencia.

Resultados esperados

« Mejorar la calidad del servicio que se proporcicna al publico.

» Contar con informacion estadistica vital, para la planeacion demografica.
« Emitir oportunamente constancias de registro y csertificados de datos.
« Eliminar errores por transcripcion.

«Simplificar la inscripcion de actos del estado civil de las personas.

« Eliminar duplicidad de funciones.

«Eliminar conductas ilicitas en las areas de atencion al publico.

« Contar con informacién oportuna para el apoyo a otras instituciones.

« Simplificar procedimientos de tramite.

» Mejorar y dar mayor fluidez de la informacion.

» Mejorar aprovechamiento y distribucién de recursos.

e Facilitar el crecimiento y absorcion de la demanda actual y futura.

Cabe mencionar que el plan de accion del presente proyecto de Modernizacion Integral del
Registro Civil se encuentra en etapa de implementacion y promete el buen logro de los
beneficios antes mencionados, asi como el cumplimiento pleno de sus objetivos, contribuyendo
de este modo al Plan de Modernizacion de la Administracion Publica Estatal.

Proyecto de Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
(en etapa de diagndstico)

Problemadtica actual y propuestas de solucion
El desempeiio de las funciones registrales, sigue siendo eficiente después de 117 afios de

trabajo institucional, a pesar de tener bases operativas, normativas y estructurales anticuadas.
Es evidente que en el corto plazo, de no modernizarse esta area, se correra el riesgo de
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perder o demeritar dicha eficiencia, en perjuicio de la imagen puUblica del estado y de los
intereses de la sociedad.

En la actualidad, Qaxaca siguiendo el sistema registral (segun la forma de inscripcién) de
libros, ha logrado mantener tiempos de respuesta en la tramitacién, inferiores a la media
nacional y similares al promedio de otros paises con legislacion de corte napoleénico como
Espaiia, Holanda, Francia, o la provincia canadiense de Quebec, de 15 dias habiles para
registro y 5 para certificaciones, con un margen de error inferior al 1% de la carga ingresada.

Sin embargo, la creciente demanda de servicios, aunada a la aparicion de actividades inéditas
(titulacién del procedimiento, A.D.E., FINAPE, FOFYME, FOMENTO DE LA
MICROINDUSTRIA, ETC.), al incremento de acciones institucionales respecto a la
regularizacion de la tenencia de la tierra (PROCEDE, CORETT, IVO, FOVISSSTE, C.F.E.,
PEMEX) 0 a la aplicacién de normatividad tributaria (IMSS, S.H. Y C.P. ), haran indispensable
un cambio de sistema y consecuentemente la modernizacion de la Institucion.

A la fecha, hay que advertirlo, existen ya quienes por desconocimiento o mala fe cuestionan
al registro publico por etapas de calificacion y registro y lo acusan de burocratizacion, en
tanto los acuerdos de éste no responden a sus particulares expectativas.

A tal efecto, se propone la elaboracion de un diagndstico de la situacion actual del Registro
Piblico de la Propiedad en el Estado, principalmente en el Distrito del Centro, que conduzca
a la formulacién de un proyecto viable de modernizacion, que a su vez incorpore soluciones
para los principales usuarios, como son notarios, empresas, inmobiliarias o constructora, bancos,
afianzadoras, arrendadoras, corredurias e instituciones plblicas ; y que contemple, entre otros,
los aspectos siguientes :

« El cambio del sistema de libros por el folio electrénico

» El rompimiento del nucleo duro que traba [a actividad registral, una legislacion que se constituye
en barrera para la introduccién de las modernas tecnologias computacionales, que permiten
la formacién de bases de datos en medios magnéticos.

o La reconversion y/o recapacitacion del personal registral.

« La contratacion de profesionales del derecho para las areas de calificacion, registro, revision
¢ indice.

« La revinculacion del registro con el catastro, puesto que ambos teniendo una materia coman
- los inmuebles - casi no se relacionan normativa y operativamente, ni tienen [azos tecnologicos
que posibiliten bases de datos homogéneas y compatibles.

e La ampliacién y planificacion de los espacios para el desempefio de la funcidn registral.

«La elaboracién de manuales de organizacidén y procedimientos que se operarian en una
institucion moderna, incorporando el usos de nuevas tecnologias que se aplicarian al trabajo,
los sistemas de control y validacion de todas y cada una de las etapas del proceso registral,
para cada édrea y secciones del registro publico.

» La definicion de la plataforma tecnologica (hardware) en que se apoyaria la modernizacion
del registro.
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« La adquisicion de equipo de computo v sistemas de informacion ( software)

« Los mecanismos de licitacion para la adquisicion, instalacion y mantenimiento de equipos y
la descripcion de las instituciones potencialmente financiadoras del Proyecto de
Modernizacion.

o La carga de la informacidn historica del Registro Publico, et lapso por el cual sea posible
disponer de esa informacion en base de datos y la proyeccion del costo de esta actividad.
« El impacto fiscal de la modernizacion para determinar los incrementos justos a la recaudacion
de derechos por servicio registrales y la parte que podria ser destinada al pago del

financiamiento del proyecto.

« Los términos en que, en una etapa posterior, la modernizacion del registro impactaria en los
Jjuzgados registradores o las posibles oficialias distritales del Registro Publico de la Propiedad.

PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

Las perspectivas de las reformas al marco juridico e institucional y al aparato administrativo
apuntan a que éstas cumplan con los objetivos que tienen sefialados, que permitan la credibilidad
en sus autoridades y eviten la corrupcién en las areas de atencion al publico.

Para ¢llo, el gobierno estatal esta implementando instrumentos de medicidn confiables que
permiten monitorear el desempefio, resultado y calidad de los servicios que ofrecen a la
ciudadania las diferentes instituciones piiblicas.

A través del siguiente cuestionario guia y de constantes acercamientos con las diversas
instituciones de la administracion piblica estatal, hemos podido detectar importantes proyectos
de modernizacion cuyo objetivo es automatizar internamente sus funciones, los cuales seran
apoyados a fin de que se concreten en congruencia con las politicas de modernizacion.

Este cuestionario guia nos ha permitido, entre otras cosas, recabar informacion de los proyectos
de modernizacion administrativa obligatorios para las Dependencias vy entidades de la
administracion publica esstatal, en el cual se identifican limitantes que la dificultan, tareas
pendientes y viabilidad futura :

s« Nombre del Proyecto

» Descripcion detaliada del proyecto.

» Generalidades del proyecto

s Especificar el drea o areas involucrada (s)

» Objetivos del proyecto (que se desee implementar)
« Etapas de implementacion (como de planea implementar)
» Metas del proyecto

« Grado de impacto (beneficios)

« Externo (hacia la poblacion)

« Interno (institucional)

«Fecha de inicio del programa
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s Fecha de culminacidn aproximada

« Avances logrados ( si ya ha sido implementado algin proyecto)

e Anexar documentacién soporte de los proyectos o programas de modernizacion y
simplificacion asdministrativa)

Retomando el objetivo del presente capitulo, merece especial atencidn resaltar el hecho de
que la actual administracion pablica, a través de la Direccidon de Modernizacion Administrativa
de la Contraloria General del Poder Ejecutivo, ha establecido y establece compromisos
concretos de modernizacion administrativa a través de minuciosos andlisis de los proyectos
de modernizacién planteados por las distintas Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Estatal. Asimismo, se identifican proyectos viables, se elaboran estudios de factibilidad,
se instrumentan operativos de simplificacion administrativa, se impulsa la implementacién de
cambios internos de procedimientos, nuevos mecanismos, normas, adecuacion de espacios
fisicos y de estructuras internas de personal, al igual que la sistematizacion y/o automatizacion
de procesos; pero, sobre todo, fomentando en todo momento un cambio de actitud de los
servidores publicos orientado al servicio. En este mismo sentido, se fomenta disminuir al
maximo la resistencia al cambio con diagnésticos fidedignos de la situacion actual de las
instituciones con el objetive de crear una cultura de servicio.
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