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I NUEVO LEON

LA ADMINISTRACION DE PERSONAL PUBLICO

Las actividades de la administracién de personal son acciones que se emprenden para
proporcionar y mantener una fuerza laboral adecuada a las necesidades. Estas actividades
deben orientarse a anticipar necesidades futuras de recursos humanos. Esta accion se
denomina planeacion de recursos humanos; una vez que se conocen las necesidades futuras
se procede al reclutamiento que se postula como objetivo obtener un niimero suficiente de
personas idéneas para cubrir posibles puestos, este grupo de personas se estudia para proceder
a la seleccion de quien ocupara el puesto. Muchas veces el nuevo empleado desconoce
aspectos y funciones basicas del puesto, por esa razén se requiere de conocer el desempefio
de cada personal, se procede a su evaluacion. La evaluacion indica la contribucion y
confiabilidad de las actividades del personal piblico.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

La forma y flujo en que se desarrollan estos sistemas son en base a las teorias de administracion
general, de practica continua en el sector pitblico, en lo relativo a reclutamiento, ascenso y
perfeccionamiento de personal de confianza, altos funcionarios, (de jefe de departamento
hacia arriba) se observan los nuevos procedimientos de administracion que se detallan en los
capitulos 3 y 6 que estan orientados hacia los requerimientos de personal publico, formacion
tecnolégica avanzada, conocimiento y practica de sistemas de computo, liderazgo, trabajo en
equipo, flexibilidad en la realizacién de planes y programas, fomento de la responsabilidad
compartida y autocompromiso de evaluacién periédica por departamento, area y servidor
publico.

La administracidn de personal del estado, se vio fuertemente impactada por la crisis economica
en enero y febrero de 1995, en donde las areas que normalmente operaban fueron reducidas
hasta en un 50% o 60% se trabajo en la liquidacion de personal, en la sustitucion de responsables,
se compactaron areas y subdreas y se revisaron en algunos casos funciones que
desaparecieron por su escasa importancia o uso practico atendiendo a los objetivos generales
del gobierno del estado.

La Oficialia Mayor del gobierno del estado que por lo general era la encargada de controlar
la operacion y supervision de los sistemas de administracion de personal, pasé a formar parte
de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, creandose la Subsecretaria de
administracion y Normatividad también dentro del programa de racionalizacion del gasto
publico.

El impacto financiero se debio al pago de servicio de la deuda que en el caso de Nuevo Ledn
crece al soportar compromisos de pago a instituciones financieras internacionales (de Estados
Unidos y Japén principalmente) por los trabajos realizados en las dreas de conduccion y
abasto de agua potable, sistema de transporte colectivo metro ( METRORREY) construccién
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de un sistema de vialidad (periferico-metropolitano) cuyo responsable directo de pago inmediato
era el gobierno del estado.

Todo el personal de dependencias, de organismos y entidades se liquid6 conforme a derecho
y en algunos casos las tareas de capacitacion, adiestramiento y retroalimentacién que se
sefialan en el capitulo 6.

OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
ENNUEVO LEON.

Objetivos sociales: Se pretende que todo el personal publico del estado, mantenga un elevado
nivel de responsabilidad en cuanto a su actuacion se refiere.

Objetivos individuales: El fin principal de todo el personal piblico es su contribucion al buen
funcionamiento del aparato publico y 1a satisfaccion de las necesidades sociales con un nivel
deseable de calidad.

Objetivos de organizacion: Los fines para los cuales las dependencias estatales fueron creadas
deben estar siempre presentes en la mente del que presta sus servicios para el gobierno del
estado.

REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL AL SERVICIO DEL ESTADO

Los trabajadores al servicio del estado y de los ayuntamientos del estado estan sujetos a las
disposiciones que establece la Ley del Servicio Civil del Estado de Nuevo Ledn, publicada en
el Periddico Oficial el 26 de junio de 1948.

Para los efectos de esta ley se entiende por trabajador a toda persona fisica que preste un
servicio de manera permanente o transitoria, material, intelectual o de ambos géneros en
virtud dei nombramiento que ie fue expedido o por figurar en lista de raya, mediante sueldo o
salario; en cualquiera de los tres poderes que integran el gobierno del estado o en los
ayuntamientos de los municipios de la entidad.

Esta legislacion protege al trabajador desde el momento en que toma posesion del empleo o
el cargo para el que haya sido designado o desde que aparezca su nombre en nomina o lista
de raya.

Igualmente para los efectos de esta ley los trabajadores se clasifican en: de confianza, dei
poder fegislativo, judicial y ejecutivo incluyendo en este tltimo a fos servidores publicos que
van desde ¢l nivel de jefe de departamento hacia arriba de la escala jerarquica en el aparato
publico estatal.

El personal administrativo de hospitales, guarderias, puestos de socorro y en general el de
aquellas dependencias piblicas en el que a suspension del servicio implica un dafio inminente;
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disfrutara de las mismas prerrogativas concedidas por esta Ley a los trabajadores de base
con excepcion del derecho de huelga.

Los trabajadores del estado de Nuevo Leon, segun lo establece el articulo 6 de la Ley del
Servicio Civil deberan ser de nacionalidad mexicana y solo podrén ser sustituidos por extranjeros
cuando no existan mexicanos técnicos que puedan desarroilar eficientemente el servicio del
que se trata. Esta substitucion la realizara el gobierno del estado, o el jefe del departamento
respectivo segin convenga.

La legislacion burocratica de Nuevo Ledn que en forma tradicional se limitaba a esta Ley del
Servicio Civil. Se vioé enriquecida durante la década de los afios ochenta con la publicacion de
la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de Nuevo Leén.

ESFUERZOS POR PROFESIONALIZAR A LOS SERVIDORES
PUBLICOS EN EL ESTADO

Centro de Capacitacion en Calidad-CECCAL

El Centro de Capacitacién en Calidad es de los mas modernos de Nuevo Leon. Tiene § salas
completamente equipadas y un auditorio en donde se capacita a mas de 1,000 servidores
publicos por mes. En instalacion y desempeiio compite contra el mejor centro de capacitacion
privado.

Los cursos que se tmparten son ciudadosamente disefiados para asegurar un aprendizaje
tedrico-practico y son obligatorios para todos los servidores publicos de gobierno. Los
instructores utilizan el lenguaje del sector piiblico; los ejemplos son de gobierno. Esto reduce
la resistencia al cambio.

LLos cursos que se imparten son:

« Conceptos basicos de calidad.
«Calidad en el servicio.

e Técnicas de servicio.

» Pensamiento estadistico.

+« Modelo « MAC».

» Administracion de proyectos.
«Manejo de juntas.

» Solucidn de problemas en equipo.
o Liderazgo en calidad.

« Técnicas de servicio secretarial.
s Redisefio de servicios.
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Desglose de Capacitacion

DESGLOSE DE LA CAPACITACION PARA PERSONAL PUBLICO DENTRO DEL PROGRAMA
DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

1994 1995 %
Cursos impartidos 1,056 1,583 49
Horas capacitacion 7,400 11,800 59
Asistentes 13,000 23,451 80
Satisfaccion 95% 97%

FUENTE: Secretaria de Finanzas y Tesofenia General

del estado, Subsecretaria de Administracion.

Es la primera ocasion que un gobierno dedica casi el 3% de horas laborables al afio (80
horas) a la capacitacion de empleados y funcionarios. Como referencia, algunas empresas
norteamericanas, ganadoras del premio Malcom Baldrige, dedican sélo 1a mitad de este tiempo
a la capacitacion en administracion de calidad.

PLANTILLA DE PLAZAS PARA 1997

A continuacién, en el siguiente cuadro se presentan las plazas asignadas para cada oficina
administrativa para el afio de 1997 de acuerdo al presupuesto de egresos aprobado por la
legislatura local (Anexo No. 4. organigramas de la administracién publica estatal).

INFORME DE PLAZAS PRESUPUESTADAS DE GOBIERNO CENTRAL DEL ESTADO FARA EL EJERCICIO
1997

DEPENDENCIA Neo. DE PLAZAS

[ OFICINA DEL C. GOBERNADOR

SECRETARIA PARTICULAR 4]
TAR. DE ASUNTOS JURIDICOS DEL EFECUTIVQ 12
SECRETARIA GRAL DE GOBIERNO 6,742
SEC. DE FINANZAS Y TES. GRAL. DEL FDO. 1,488
PROCURADURIA GRAL. DE JUSTICIA 1,847
SECRETARIA DE EDUCACION 21y
SEC, DE DESARROLLQ ECONOMICO 218
SRIA DE DES. URBANO Y OBRAS MUBLICAS 758
SECRETARIA DE DES. SOCIAL 533
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA 163
SECRETARLA DEL TRABAJK) 3453
REP DEL GOB. DEL EDO. DENL ENELDF [
TRIB. DE LG CONTENCIOS0 ADMVO, 17
T TOTALGOBERNGCENTRAL| | 1559

PODER JUDICIAL DEL ESTADG } r [RES] |
| mmfl 13,804 ]

* CONCENTRADO DE FLAZAS POR DEPENDENC|A
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El estado de Nuevo Leon ha participado actualmente en las politicas de descentralizacion
y de coordinacion intergubernamental. El impacto de estos sdlo puede observarse a través de
un enfoque sectorial que a su vez comprenda tres vertientes:

» Tendencias predominantes con las caracteristicas del estado.

« Avances de la descentralizacion, facultades, recursos y responsabilidades.

« Funciones, recursos y responsabilidades que deben descentralizarse para impulsar el
federalismo.

LAS CARACTERISTICAS DEL ESTADO

Nuevo Leon, desde finales de siglo pasado, confirmé su vocacion industrial, si bien es cierto
que las plantas fabriles en lo general se han localizado siempre en la ciudad de Monterrey,
conviene subrayar el establecimiento de industrias textiles desde el siglo pasado en los municipios
de Santiago y Santa Catarina, el primero al sur de Monterrey y el segundo en la parte poniente
del estado. Aunque estos tres municipios solo concentraban en 1930 el 24% de la poblacion
de todo el estado, la misma area geografica, comprendida como corredor industrial Santa
Catarina, Monterrey y Santiago, en la actualidad, junto con los demas municipios metropolitanos
que rodean a Monterrey, concentran ya el 86% de la poblacion de la entidad, 1o que representa
en nameros una poblacién superior a los 2,500,000 habitantes.

Lo anterior demuestra el crecimiento industrial y también en el sector servicios que convierte
a Nuevo Leon en un estado preponderantemente urbano que exige estructura sofisticada
para abastecer de servicios basicos a una zona conurbada del estado que congregard en
1998 a 12 de los 51 municipios del estado, que en términos absolutos representaran también
mas del 97% del producto interno bruto de la entidad.

A pesar de lo expuesto, urge desarrollar al mismo tiempo las zonas hoy despobladas que
carecian hace afios de lineas abastecedoras de gas industrial y servicios basicos como salud,
electricidad, agua, drenaje, entre otros.

Todo esto nos presenta una demanda creciente de servicios publicos que tiene como proposito
la creacion de polos de desarrollo, de acuerdo a la época que vivimos y a la extension de la
planta instalada.

Actualmente destacan 2 proyectos de descentralizacion en los que se trabaja de manera
preponderante;

« Expansion de la region citricola ubicada en el centro sur del estado a 110 kilémetros de la

ciudad de Monterrey.

« Corredor de industria maquiladora del norte del estado, teniendo como eje de operaciones el
puente internacional Colombia en la frontera con los Estados Unidos de Norteamérica,
especializado este tltimo en giros industriales de exportacion en el marco de los procesos de
globalizacion econdmica.
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LASNUEVAS EXIGENCIAS DEL DESARROLLO

Una entidad federativa con éstas caracteristicas de industrializacién creciente y de expansion
acentuada en el area de servicios de alta tecnologia para la exportacion, requiere de un
elevado monto de inversion y mantenimiento.

Se presenta en Nuevo Ledn el caso de una region con vocacion definida, pero con retrasos
considerables en ciertos sectores de la administracion pablica que al no ser atendidos a
través de una planeacion estratégica, ésta, impedida en ocasiones por la centralizacién de las
decisiones urgen de un trato especial y particular para un modelo de desarrollo que ya probé
sus bondades con su consecuente aportacion en impuestos federales.

HACIA UNA COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL
RESPONSABLE

Las necesidades actuales del estado se agrupan en 2 grandes conjuntos:

o Los de soporte en la infraestructura para el &rea metropolitana de Monterrey (agua, drenaje,
pluvial, vivienda, electricidad).
+El desarrollo de areas distantes al 4rea metropolitana de Monterrey.

Que puedan recibir apoyos especificos de infraestructura para multiplicar oportunidades de
empleo y mayor expansion industrial de exportacion posible por la ubicacion geografica del
estado y tradicién de cultura industrial que 1a distinguen.

Se necesita la coordinacion entre los gobiernos federal, estatal y municipal, para generar
juntos las respuestas a estas necesidades actuales, en el sentido de crear condiciones favorables
para que las dos que se presentan, sean posibles, se trata de atender ciertos rubros en forma
dirigida para recuperar los montos de inversion a corto plazo con el aumento de la produccion
industrial de servicios y la del sector agropecuario a través de la participacion directa de los
particulares.

Actualmente la forma de distribucidn de participaciones federales es desfavorable para Nuevo
Leon en el sentido de que recibe menos de lo que reparte en impuestos al gobierno federal en
términos reales.

Las participaciones federales, han bajado en los ultimos diez afios en mas de un 13% por no
considerar en la férmula redistributiva de participacién de acuerdo a la Ley de Coordinacion
Fiscal dos aspectos que a la fecha no son tomados en cuenta:

+Porcentajes de produccion
«Capacidad exportadora
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De mantenerse la formula actual sélo se favorece a los Estados de alto crecimiento
demografico y mayor consumo, en los que Nuevo Ledn no destaca. Sin embargo, las
posibilidades de crecimiento econémico y diversificacion en la productividad son muy grandes.

Las politicas de descentralizacion del gasto federal en el caso Nuevo Leon son aceptables
mas no suficientes y determinantes.

Analizemos ahora los planteamientos, perspectivas y experiencias registradas en los distintos
sectores de la administracion publica estatal en materia de coordinacidn intergubernamental.

Sector gobierno

De acuerdo a la actual Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado este sector, se
compone de 33 subsectores especificos que van desde el registro civil hasta el respeto irrestricto
a los derechos humanos.

Entre otras areas se encuentran las de Juegos y Sorteos, Notarias Piblicas, Prevencion y
Readaptacion Social, Seguridad Publica, Defensorias de Oficio, Registro Pablico de la
Propiedad y del Comercio, Asuntos Agrarios, Asuntos Histéricos, Asesoria a Municipios,
Periddico Oficial del Estado.

Ademas de los correspondientes a Asuntos Electorales, relacion con los otros dos poderes
del estado, proteccion civil y politicas de poblacién entre otras.

En todos estos ramos ha existido siempre coordinacion y colaboracion con la federacion y se
ha desarrollado una legislacion estatal avanzada en la mayoria de ellos; a pesar de eso siguen
pendientes dos aspectos de interés superior: apoyos en materia de seguridad puablica, atencién
a centros de readaptacion social.

Con lanueva legislacion en materia de seguridad puablica debe cubrirse el déficit de recursos
en equipo y personal que tienen los municipios del estado los que, por sus reducidos recursos
estdn impedidos de enfrentar grandes necesidades y por otro lado los aspectos antisociales
crecen en los centros de alta concentracidn, como lo es el drea metropolitana de Monterrey
en donde se genera rapidamente una serie de problemas a consecuencia de la macrocefalia:
pandillerismo, delincuencia urbanizada, robo de automéviles, robo a casas habitacion, agencias
de narcotrafico, invasion de predios urbanos etc,

Estas modalidades también requieren apoyo para cubrir necesidades, sin el cambio de ia
férmula redistributiva de participaciones fiscales, el estado no puede hacer frente a estas
necesidades.

Los dos centros de readaptacién social estatal y federal se encuentran saturados con una
considerable presencia de reos del orden federal.
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En 1997 fue aprobada la construccion de un nuevo centro de readaptacion social con fondos
federales. Habra de mantenerse y realizarse ésta inversion por parte de la federacion.

Sector procuracion de justicia

La coordinacién entre la Procuraduria Federal y 1a Estatal es buena; sin embargo, las quejas
sobre los abusos, desorden y rezagos en el aparato federal son delicadas.

Actualmente ¢l congreso estatal revisa una Legislacion en materia de delitos contra la salud
y consumo y trafico de drogas dentro de su orden legal.

No dejan de sefialarse como centralistas las atribuciones dela PGR y del Poder Judicial
Federal en los procedimientos de atraccion o transferencia de facultades a la federacion en
asuntos que caracterizan a la justicia del estado como son los de: calificacion de leyes estatales
a través de controversias constitucionales fallados por la Suprema Corte de Justicia las que
vulneran la soberania judicial del estado.

Sector financiero

No existe en Nuevo Leon una ley estatal de coordinacion fiscal, se mantiene en el principio
de 1a legislacion federal en esta materia de otorgar a los municipios el 20% de lo que recibe
el Estado de la federacién lo que claramente, hasta la fecha, resulta insuficiente para los
municipios asf como la legislacion especifica en ¢l orden estatal.

Al darse la descentralizacion de los ingresos y del gasto habra de cambiarse la fdrmula de
redistribucién a los municipios considerando las nuevas fuentes, entre las que destacan:
impuestos de ocupacion de hoteles, porcentaje de premios en sorteos e impuesto a la compra
de automoviles nuevos.

También es notoria la falta de capacidad de los municipios para atender los nuevas ventajas
que le ofrecen los convenios de coordinacion fiscal como son: el fijar tasas bases y porcentajes
que impacten sus haciendas con mayores recursos.

En todo lo anterior habra de haber una mayor coordinacidn entre la federacion y el estado
para registrar avances notorios.

Los municipios a la fecha, tienen importantes adeudos con BANOBRAS, por programas
crediticios disefiados desde el centro y aceptados por insuficiencia de recursos donde
contratistas y proveedores han fallado (Programa de Modernizacién Catastral , municipio de
Moniterrey).

Sector contraloria y desarrollo administrativo

En el estado de Nuevo Ledn, el H. Congreso local viene de aprobar una nueva legislacion en
materia de responsabilidad de los servidores publicos y se encuentra en transicion hacia una
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posible nueva forma de fiscalizacidn con la participacién ciudadana profesional y pagada por
el estado.

En materia de desarrollo administrativo resaltan las politicas de ordenamiento y homologacion
de sistemas computacionales en distintas ireas de la administracion; las politicas de
modernizacion administrativa y calidad por falta de recursos se encuentran sin inversion ni
aliento.

El redisefio del aparato estatal parece ser inpostergable, en el que habra de considerarse la
participacién ciudadana en los renglones de vigilancia y medicion de la calidad.

Sector desarrollo social

Desde la década de los afios setentas, la descentralizacion de programas de inversion publica
ha sido bien recibida y aprovechada para responder en muy distintos ramos a necesidades
diversas a partir de 1973 con la creacién de los comités promotores de desarrollo econémico
(COPRODES), del programa para el desarrollo rural (PIDER) y afios mas tarde los programas
de desarrollo regional (PDR) y ¢n los ultimos sexenios, el PRONASOL y el programa del
combate a la pobreza, han apoyado fuertemente las necesidades de infraestructura tanto en
el area metropolitana de Monterrey como en las distintas regiones del estado.

Los Consejos de Desarrollo Municipal sustituyeron a los COPLADEMUN y a los subcomités
regionales del COPLADE, que funcionaron en la década de los ochenta.

A la fecha funcionan para ¢l desarrollo municipal, que representa la transferencia del 50 %
del ramo 26 del presupuesto federal.

En este afio crecieron en un 60% los techos financieros del Programa del Combate a la
Pobreza, lo que representa asi una progresiva y creciente descentralizacion de fondos a
favor del estado.

El problema se sitha ahora en la presentacion de propuestas de nuevos mecanismos de la
asignacion del presupuesto federal dentro de la Ley de Egresos; que debe de contemplar el
presupuesto para 1998, insistiéndose en que el impulso a la descentralizacion , posicion que
comparte Nuevo Le6n en gran medida, pueda lograrse através de la descentralizacion de
fondos a favor de los estados y municipios tomando en cuentra las necesidades de
infraestructura de 4reas urbanas marginadas y regiones estratégicas en expansion estratégica
donde los recursos puedan entregarse directamente a los municipios en apoyo a los programas
que habran de disefiar los gobiernos estatales conjuntamente con los municipales buscando
que sean éstos (ltimos quienes propongan y ejecuten éstas acciones. comprobandose que se
consiguen ahorros con la gestion a nivel municipal que incluyen materiales y proveedores de
cada region.
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Un criterio del todo aceptable es que la naturaleza del gasto debe de ser la razon para la
asignacion, ejecucion y evaluacion . Esto representaria para los estados equilibrar las finanzas
de los municipios modificando el presupuesto de egresos de la federacion destinando estos
fondos para atender a programas de dotacién de infraestructura de alta prioridad, dentro
delas estrategias que establezcan los propios estados.

Sector comunicaciones y transportes

La coordinacion federacion-estado en materia de carreteras se inicia en el afio de 1933 con
la creacion de las juntas locales de caminos que fueron liquidadas en 1987 creandose
organismos estatales auténomos conocidos como Comisiones Estatales de Caminos, algunos
de ellos funcionaban con la supervision de la Secretarias de Obras Publicas de los Estados.

Actualmente en Nuevo Ledn se siguen asignando recursos para la conservacion de caminos
locales, en ocasiones operan los centros de la SCT en el estado, lo deseable es que éstos
fondos sean transferidos directamente al estado para que sea éste quien los etiquete en
necesidades propias de su red carretera estatal, por ejemplo: la creacién de los organismos
conocidos como Policia de Caminos Locales que actualmente hacen mucha falta en nuestra
entidad federativa.

Corresponde al area de Obras Publicas del Estado de Nuevo Ledn, cubrir la necesidad de
asegurar un parque de maquinaria con personal especializado para atender en forma
permanente la conservacion de caminos focales lo que actualmente no existe y depende
solamente de las aportaciones federales en caso de que estas existan.

Lo deseable es que cada estado, Nuevo Leon no es la excepcion, cuente con un departamento
de carreteras que opere con normatividad y apoyos locales, asignando a contratistas de la
region la construccién y conservacion de caminos, desarrollandose un sistema propio del
estado y que opere con un fondo de contingencia y que pudiera formarse con aportaciones
propias del estado, de Caminos y Puentes Federales de ingreso y de los concesionarios de
autopistas de cuota.

Sector agricultura, ganaderia y desarrollo rural

La coordinacién federacion-estado ha sido muy intensa, en los iltimos meses se han cedido
a favor del Estado, recursos y responsabilidades.

Toca ahora al estado definir estrategias de desarrollo regional suficientes y atinadas para
lograr proyectos que aumenten la produccion agricola y ganadera.

Debe anotarse que el estado no ha tenido éxito en proyectos productivos que requirieron el
apoyo Federal y que éste no fue prestado con oportunidad ( Proyecto Vaquerias, municipio
de General Teran).
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La SAGAR, al cambiar sus politicas obligan a una mayor participacién con los productores,
lo que en el estado es viable y adecuado.

Sector educacion

Se cumplen puntualmente los acuerdos signados en mayo de 1992 sobre la federalizacién de
la educacion.

En Nuevo Leén mas del 60% del presupuesto estatal va a este rubro v las necesidades de
apoyo federal en materia de pago de salarios v de seguridad social a maestros estatales es
creciente.

Los programas de carrera magisterial tienen techos financieros limitados frente a necesidades
reales del Estado atin con Ja participacion financiera del gobierno estatal.

Mas del 60% del magisterio es estatal de origen por lo que la carga financiera del estado es
muy grande.

Sector salud

La coordinacion en ésta materia con la federacion se remonta al afio de 1938, con la creacién
de los servicios coordinados de salud pablica.

Se ha llegado al cumplimiento de los retos de descentralizacion en materia de salud piiblica,
es de observarse la creciente inversidn tanto estatal como federal.

Existen areas de conflicto o de insuficiente control y medicidn de la calidad en subsistemas
descentralizados. Los hay recientes, como el abastecimiento de medicamentos y la operacion
de hospitales.

La concentracién de recursos en Monterrey es notoria y necesaria ante la falta de gestion
equitativa en el drea rural.

Pueden convenirse nuevas formas de control, vigilancia y capacitacidén que mejoren el servicio.
En Nuevo Leon la salud se presta a través de un organismo descentralizado; los sistemas
estatales de salud, con un disefio moderno que debe de evaluarse en unos meses su operacion
en ¢ste esquema,

Sector ecologia y mejoramiento del ambiente

Podran estudiarse a futuro nuevos mecanismos que eviten la creciente presencia federal en

fendmenos locales de deterioro del medio ambiente que sdlo con participacion de los
particulares en un pacto con sus gobiernos mas proximos puede ser posible y participativo.
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A la fecha las instancias federales y en el estado no tienen ni personal, ni presupuesto; sin
embargo mantiene su competencia (PROFAPA), un programa especial emergente con la
rectoria del gobierno del estado. Podria ser conveniente para atender a la gran empresa que
se encuentra en ¢l ambito de competencia federal y que requiere de mecanismos financieros
especiales.

R ¢ 624



'CAPITULO VI

EXPERIENCIAS
DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA



l NUEVO LEON

MODERNIZACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

La modernizacion de la gestion pblica en Nuevo Ledn tiene la mas alta prioridad y es uno
de los compromisos mds serios desde los tnicios de la presente administracion y, por lo tanto,
se ha convertido en una meta deseable para todo aquel que pretenda servir de una manera
eficaz, y con una vision clara de lo que es la satisfaccion de las necesidades de nuestra
sociedad.

Los resultados visibles de este cambio hacia lo moderno deberan apreciarse en la calidad
creciente de los servicios que la sociedad demanda.

Asi, la calidad, la eficiencia y la eficacia son normas de actuacion ejemplar en el nuevo
Nuevo Leén que se esta construyendo.

Para ello la gestion publica en el estado debera estar también a la altura de los tiempos y de
los avances de la tecnologia moderna.

Para que esta intencion de modernizacion se convierta en una realidad se cred el Plan Maestro
de Modernizacion, cuya estructura y fundamentos deben ser conocidos y aplicados con
uniformidad en todas las dependencias del gobierno estatal, Modernizacion de la Administracion
con Calidad (MAC).

Este esfuerzo planeado necesitd todo el apoyo y dedicacion, la oportuna y entusiasta
participacion y por supuesto de la creatividad y del tiempo de todos los que de una u otra
manera sirven con orgullo a la sociedad neoleonesa.

Los servidores piblicos en Nuevo Leon no escatiman en su aportacion a la modernizacion,
pues estan conscientes que lograrla sera de magnificos resultados y satisfaccion para todos.

Se toma en cuenta siempre, que el eje de la modemizacion debe ser la calidad de los servicios,
no como lo pensamos nosotros sino como lo exige la sociedad y recordemos que el reto es
Ilevar a Nuevo Leon a mejores horizontes de modernidad y de calidad total.

En repetidas ocasiones se ha hecho énfasis en la necesidad de un cambio en el quehacer de
la administracion pablica y estd plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo que es
indispensable modernizar al gobierno y al pais.

De estos planteamientos se ha derivado el lema de que «Modemizar es Tarea de Todos».

LA ESTRATEGIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

El gobierno del estado se ha planteado la necesidad de construir un nuevo Nuevo Leén, para
lo cual propone siete tesis fundamentales, que son las prioridades que orientan su gobierno,
contenidas en el Pacto Nuevo Leoén:
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o Internacionalizacién de Nuevo Ledn

« Descentralizacion y Desarrollo Regional

¢ Crecer con Orden

sMejorar la Calidad de Vida

» Seguridad y Justicia

sModemizacion de las Finanzas y la Administracion Publica
s Democracia y Solidaridad

En lo relativo a la modernizacion de las finanzas y la administracion piablica, las estrategias
del Pacto sefialan que «la modernizacion de la administracion piblica es una estrategia que
habra de traducirse en eficiencia de servicio... la reestructuracion de la administracién publica
estatal se realiza con criterios de calidad, eficiencia y modernidad.., a través de la calidad
total... que obliga a pensar y actuar de manera diferente... La alta direccién debe entender
con claridad la necesidad, los fines y la metodologia del cambio»

Definiciones
Modernizacién en la administracion publica del estado de Nuevo Leon es:

«Lograr que nuestro estado sea modelo de administracion publica.

e Trabajar con calidad total.

¢ Administrar en concordancia con la demanda de los tiempos actuales.
s Aprovechar los avances tecnologicos.

«Operar con eficiencia y eficacia.

«Desarrollar integralmente y en forma continua al servidor publico.

Calidad total en la administracion pablica es hacer siempre las cosas correctas y bien a la
primera vez, satisfaciendo las necesidades de os ciudadanos vy de los usuarios de sus servicios.

El Plan Maestro de Modernizacion es el documento que establece el compromiso y el
mecanismo de implementacion de la estrategia de modernizacion. De manera especifica
precisa los objetivos, metas, responsabilidades y programas de trabajo para lograr la
modernizacién.

Alcance

Se pretende llegar a todas las dependencias del gobierno del estado de Nuevo Ledn: las
secretarias y coordinaciones de la administracion central y los organismos del sector paraestatal.

Objetivos

Los objetivos que pretende alcanzar el gobierno del estado de Nuevo Leon: las secretarias y
coordinaciones de la administracion central y los organismos del sector paraestatal son:

628



l NUEVC LEON

s Servir con calidad creciente a la comunidad.

« Contar con estructuras de organizacion 4giles, sencillas y muy esbeltas.

» Funcionarios y personal de alta calidad y comprometidos con el cambio buscado.

¢ Operar y administrar optimizando recursos y con sistemas e informacién apoyados en
tecnologia

o Actualizada.

« Funcionar con normas legales y reglamentarias actualizadas respecto a atribuciones y

# Responsabilidades.

Meta

Que cada dependencia:

« Verdaderamente esté comprometida con la modernizacion de su gestion.

«Que este compromiso esté documentado en su Plan de Modernizacion.

+Que para fin de 1997 existan evidencias cuantificadas de avances significativas en los
cinco objetivos planteados.

« Que sea implementada la modernizacion en todas las dependencias.

Medios

El Consejo de Modernizacion del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.
Integrantes:

« Coordinador de Administracion.

s Asesor de Calidad del C. gobernador.

« Director de Modernizacion.

» Dos funcionarios de primer nivel.

« Comités de Modernizacion por dependencia.

» Titular de la dependencia y sus funcionarios del siguiente nivel organizacional.

« Director de Modernizacion.

o Facilitador del Proyecto de Modernizacién.

» Asesor externo.

« La Direccién de Modernizacion.

« El Modelo de Modernizacion de la Administracién con Calidad.

«El Plan de Modernizacion de cada dependencia.

« Un conjunto acordado de indicadores de avance que se actualicen mensuaimente.

» La documentacion ordenada de hechos que permita registrar el cambio y ademas darlo a
conocer oportunamente.

Responsabilidades

Compete al C. gobernador del estado:
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« Instalar el Consejo de Modernizacion.
« Comunicar el Plan Maestro de Modernizacion a todas las dependencias de gobierno.
 Revisar avances periddicamente con el Consejo.

Compete a los C. secretarios, coordinadores y titulares de organismos paraestatales:

= Ser promotores y lideres del movimiento de modernizacion en sus dependencias.

Al Consejo de Modernizacion:

« El éxito del Plan Maestro de Modernizacion.

« Instalar los comités por dependencia.

«Conocer y enriquecer los planes por dependencia.

« Hacer seguimiento riguroso de los planes.

eInformar al C. gobernador.

« Tomar medidas correctivas.

« Establecer sistemas de reconocimiento a la modernizacién.
« Comités de Modernizacion por dependencia:

o Crear su Plan conforme a lo descrito anteriormente.

» Fijar los objetivos y metas propias.

» Asegurar que se ejecute.

o Informar mensualmente al Consejo de Modernizacion.
« Tomar acciones correctivas.

s Documentar avances.

« Decidir sobre utilizacién de apoyos externos.

Direccion de Modernizacion:

» Principal impulsor y recurso del plan.

o Facilitar y asegurar la implementacion y obtencion de resultados del Plan.
» Secretario del Consejo y miembro de los comités.

» Responsable del seguimiento riguroso del plan.

» Responsable de la consolidacion de la documentacion integral.

o QOrientar a los comités y sus asesores.

» Coordinar las presentaciones al consejo y al C. gobernador.

Facilitador del Proyecto de Modernizacion:

e Apoyar y hacer seguimiento riguroso de uno o mas proyectos de modernizacion, acercandc
todo el conocimiento y soluciones necesarias, sin dejarse envolver por la operacién y
asegurando que el plan se mantiene en ruta y oportunidad los resultados esperados por el

Consejo de Modernizacion.

« Mantener informado proactivamente al director de Modernizacidn sobre avances y dificultades

de los proyectos a su cargo.
» Archivar la documentacion detallada de los cambios fogrados.
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MODELOMAC

Los proyectos piloto de los que hablamos en el capitulo 3 demostraron la viabilidad de la
administracién de calidad Total, iniciaron un proceso irreversible de cambios y generaron
confianza en el proceso. Con esta experiencia, se desarroll6 un modelo para el cambio aplicable
a cualquier dependencia de gobierno y a cualquier gobierno (ver Figura siguiente).

A efecto de implementar el Plan Maestro de Modernizacién se desarrollo la metodologia
necesaria a Ia que se ha denominado: MAC (Modernizacion de la Administracion con Calidad).

r COMITE DE MODERNIZACION J

Y

- r REVISION DE LA MISION Y VISION J

- r DIAGNOSTICO ESTRATEGICO I

—y—

l PLAN DE MODERNIZACION l

—

PROGRAMAS DE MODERNIZACION

PROCESOS PROYECTOS
ADMINISTRATIVOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAIVOS OBJETIVOS Y METAS
YARIABLES NIVEL MACRO

~ L RGANLZACION DE L PROYECTO
REDISENO ORGANIZACIONALJ I @ cio I
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAIVOS I CAMING CRITICO I
VARIABLES NIVEL MICRO _‘
4 L EJECUCION I

l CAPACITACION E IMPLEMENTACIOU

Y

r PROGRAMA Y MEJORA CONTINUA

Fuente: Coordinacion de Administracién. Direccijn de Modernizacién Administrativa y Calidad.
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El modelo ademas, es producto del esfuerzo de un grupo de asesores y funcionarios y se
sustenta en la teoria de los exponentes maximos de la calidad total y descarta teorias de
autores secundarios o mercadotecnistas superficiales.

El Modelo MAC es un proceso administrativo para identificar las areas mas importantes
donde debe darse la modemizacidn y asegurar que la misma ocurra tanto en magnitud como
en oportunidad, para que el servicio prestado por la dependencia sea de mayor calidad y que
responda eficaz y eficientemente a las necesidades actuales y futuras de la comunidad.

Comprende tres partes basicas:

e Planeacion estratégica.
»Redisefio de servicios (reingenieria de procesos)
» Administracion de proyectos.

En la primera parte, ¢l MAC 1, ¢l comité de calidad se enfoca al cliente y a la utilidad de sus
servicios, define su mision, vision, hace una matriz cliente-servicios y un analisis de fuerzas,
debilidades, amenazas y oportunidades. Su etapa final es la elaboracidn de un plan general de
cambio con objetivos, metas, estrategias, acciones e indicadores. El equipo reconoce la
necesidad del cambio y se compromete con €l cliente. Antes de iniciar la reingenieria, el
comité se dedica a repensar o reinventar su actividad, pues suele suceder que muchos procesos
no requieren redisefio o reingenieria sino total eliminacion.

En la segunda fase, el MAC 2, el equipo controla y mejora sus procesos y servicios existentes
con diagramas de flujo ¢ indicadores. En esta fase, todos los pasos del proceso que no
agregan valor son eliminados a consenso del propio comité. El resultado es la reingenieria de
procesos con los siguientes beneficios: procesos sencillos, delegacion de autoridad, redisefio
organizacional, control absoluto del proceso, sistema de informacion, indicadores para el control,
enfoque al cliente, trabajo en equipo.

Un ejemplo de pasos que no agregan valor son el exceso de firmas de los superiores en el
afan de «controlar» los resultados. Sin embargo, la delegacion de autoridad, la sistematizacion
de los procesos v la estadistica, permiten un verdadero control sin burocratismo.

En paralelo, el equipo define las areas que requieren de inversion en equipo y tecnologia para
dar un gran cambio en el MAC 3. En esta fase, el equipo aprende a administrar proyectos a
través de las tres variables de control: recursos, metas y tiempo.

E! MAC depende de tres factores fundamentales: liderazgo, enfoque al cliente, trabajo en
equipo y capacitacion. Sin un compromiso del titular de cada dependencia es imposible lograr
un cambio. El trabajo en equipo se logra a través del comité de calidad que comprende al
titular y a sus colaboradores mas cercanos.

I 632



l NUEVO LEON

Al final, el modelo comprende la medicion de la satisfaccion del cliente para verificar los
resultados del plan. Se cierra el circulo regresando a la etapa de planeacion, en lo que se
conoce como mejora continua.

Desglose del modelo MAC

+ Revision de la misidon y vision.

« Diagnostico estratégico.

« Plan de modernizacion.

« Programas de modernizacion.

+ Procedimientos administrativos variables a nivel macro.
¢ Redisefio organizacional.

« Procedimientos administrativos variables a nivel macro.
« Capacitacion e implementacion.

» Objetivos y metas.

« Organizacion del proyecto.

« Camino critico.

«Ejecucion.

« Evaluacion y mejora continua.

« Conscientizacion educacion comunicacion.

Revision de la mision y vision
Proposito;

« Definir y clarificar el propdsito y razon de ser de la dependencia
« Definir en donde se desea estar en ¢l mediano y largo plazo

Metodologia:

« Proceso participativo del equipo directivo de la dependencia
» Analisis de documentacion oficial que dio origen a la dependencia
« Repetir el proceso hasta nivel de direccion

Productos:

« Mision y vision actualizada

« Beneficios:

« Unificar criterios y esfuerzos

o Clarificar rumbos y enfoques

« Sentido de pertenencia

« Compromiso e involucramiento del equipo directivo
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Diagnostico estratégico

Propdsito:

e Identificar las fuerzas y debilidades, amenazas y oportunidades para cumplir la misién y
visién de la dependencia, mediante un proceso participativo y con énfasis en los objetivos de
la modernizacion,

Plan de modernizacion

Propdsito:

«Elaborar un documento que integre las oportunidades de mejora, claves detectadas en el
diagnostico.

Programas de modernizacion

Propésito:

» Decidir el proceso de desarrollo de cada programa definido en el Plan de Modernizacion.
Procedimientos administrativos variables a nivel macro

Propésito:

eIdentificar y priorizar los procedimientos administrativos clave que por su impacto en la
misién y en la calidad de servicio deben ser estandarizados, controlados y mejorados.

Rediseilo organizacional
Proposito:

» Redisefiar las estructuras organizativas, partiendo de los procedimientos clave identificandolos,
alineandolas con la misién y vision definidas previamente.

Procedimientos administrativos variables a nivel micro

Propésito:

e Detallar los procedimientos administrativos necesarios para garantizar la calidad de los
procesos.
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Capacitacion e implementacion

Proposito:

« Desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en el personal para que
operen los nuevos procedimientos de trabajo

« Puesta en marcha de los nuevos procedimientos de trabajo.

Objetivos y metas

Proposito:

« Definir los qué, los cuanto y los para cuando y como de cada uno de los proyectos

Organizacion del proyecto

Propésito:

« Asegurar que se logre el cambio deseado de una manera ordenada, minimizando costos y
recursos, buscando eliminar imprevistos durante la ejecucion del proyecto.

Camino critico
Propdésito:

« Representacion gréfica de la ejecucion del proyecto.
» Visualizar la interpelacion entre diferentes funciones y actividades que intervienen.

Evaluacién y mejora continua
Propésito:

+ Monitorear el cumplimiento del plan
» Evaluar resultados obtenidos y tomar accicnes correctivas.
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