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Preliminar

E 1 estado de Nuevo Lecdn ha formado con la experiencia de varias décadas un aparato
administrativo en el que se entrelazan las aportaciones, esfuerzos y afanes de distintas
generaciones de servidores publicos; iniciativas de transformaciones de fondo,
motivadas por destacados servidores publicos muy notables, ademas de las lecciones
de la propia experiencia acumulada.

El funcionamiento de las distintas dependencias y organismos publicos era normado
por la propia Constitucion Politica del Estado que creo desde 1825 los tres poderes del
estado, de acuerdo a lo establecido por la Constitucién Federal de 1824, asi surgieron
la gobernatura del estado, érgano en el que se deposita la titularidad del ejecutivo
local; el Congreso del estado, sede del poder legislativo y la audiencia como organismo
responsable del poder judicial del estado.

Durante décadas, la Constitucion Politica de Nuevo Leon fue agregando dependencias;
en 1825 se establecieron la Secretaria de Gobernacion, la Oficialia Mayor y la Tesoreria
General del estado. En 1826, surgic la Ley de Instruccion Publica que contemplaba la
creacion de un organo rector de la educacion en el estado. El doctor José Eleuterio
Gonzdlez, propuso en 1842 un Consejo Estatal de Salubridad que vigilara hospitales
publicos. Asi, se fue formando una administracién publica para atender nuevas
necesidades, como la Direccion de Industria en 1886, en el gobierno del Lic. Ldzaro
Garza Ayala.

Con la Constitucion de 1917 surge la Procuraduria de Justicia del estado, de la que
dependeria desde 1931 la Policia Judicial. El 25 de marzo de 1918 suge la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje, como otra consecuencia mds de la doctrina emanada
de la Revolucion mexicana.

En 1955 surge la empresa Agua y Drenaje de Monterrey, creada por el gobierno del
Lic. Raul Rangel Frias, la que se formo de la comision liguidada con fondos federales
de una empresa canadiense que operé desde 1906.

Durante el gobierno del Lic. Eduardo Livas Villarreal se aprueba por el Congreso
local en 1967, la Ley para el Buen Gobierno de los Municipios. Asi, lentamente fue
conformdandose una administracion publica que atendia distintas dreas de las
necesidades sociales.

En 1974, Nuevo Ledn se convierte en el primer estado de la Republica, antes que la
federacion, en contar con una Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado,
dando asi orden a seis sectores administrativos que se encargaban de politicas por
dreas especificas, que comprendian también organismos paraestatales para su
direccion, control y evaluacion.
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El doctor Pedro G. Zorrilla Martinez fue el creador de esta ley innovadora a nivel
nacional, adelantada a su tiempo, como también lo fueron la Direccion de Derechos
Humanos en 1979, diez afios antes de que operara con ese mismo nombre en la
Secretaria de Gobernacidn y se convirtiera mds tarde en la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, asi como la Secretaria de Servicios a los Trabajadores y
Productividad,

Es asi como de un modelo sajon de la Constitucion Federal de 1824, entrelazado con
ideas humanistas y liberales europeas, al paso de nuestro derecho constitucional
mexicano se configura una administracion publica estatal propia, distinta a la de otros
estados, muy nuestra, fruto de los reclamos del pueblo nuevoleonés y de la vision de
estadistas de nuestra politica local.

Cada sexenio, en los ultimos 25 afios, ha aportado ideas y conceptos nuevos que
Jortalecen la accidn de nuestros gobiernos estatales.

Surgen asi en el sector paraestatal, organismos de seguridad social para los
trabajadores del estado, como el ISSSTELEON, mds tarde METRORREY, y desde 1976
FOMERREY, organismo encargado de regular la tierra urbana y formar
fraccionamientos populares.

La administracion publica de Nuevo Ledn tiene un sello propio, recoge las ideas de
expansion industrial de nuestros hombres: el fideicomiso Parque Fundidora, el
fideicomiso para crear la Ciudad Industrial Linares, el fideicomiso para construir el
Puente Internacional de Colombia (FIDENOR), el que construyé el Centro Internacional
de Negocios (CINTERMEX) y el Programa de Regeneracion Urbana de Santa Lucia.
Se combinan en estos organismos la promocion industrial, la seguridad de los
burdcratas y el mejoramiento de nuestro diario vivir.

Administrar lo publico en Nuevo Leon tiene su sello propio: cuidar bien las cosas para
que nos sirvan por muchos afios y al mismo tiempo forjar instituciones solidas que
confirmen la unidad de los nuevoleoneses.

Todo a nuestro ritmo e inventiva, todo al estilo de Nuevo Ledn; con espiritu emprendedor,
trabajo intenso, pensamiento visionario, ahorro y perseverancia.

Este aparato administrativo que es el brazo efecutor de las acciones del gobierno del
estado, cumple con el lema de nuestro escudo de armas: «semper ascendens, siempre
ascendentesy.

Instituto de Administracion Publica de Nuevo Ledn
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nuevo Leon limita al norte con los estados de Coahuila de Zaragoza y Taumaulipas y con
los Estados Unidos de Norteamérica; al este con Tamaulipas, al sur con Tamaulipas y San
Luis Potosi y al oeste con San Luis Potosi, Zacatecas y Coahuila de Zaragoza, 509 kilémetros
de norte a sur y su anchura maxima es de 269 kilémetros.

El area total del estado es de 65,103 kildmetros cuadrados, ocupa el décimo tercer lugar del
pais en extension lo cual representa el 3.3 % de la superficie del pais.

Poblacion

En los Gltimos 17 afios el estado de Nuevo Ledn ha sufride cambios significativos en su
demografia. En 1980, la poblacion total era de 2,463, 298 habitantes; 1,226,870 hombres v
1,236, 428 mujeres que representaban el 49.8% y el 50.2% respectivamente. En 1990 la
poblacion se .incrementd en un 20.5% con respecto al censo anterior signiftcando un alza
poblacional de 635,438 habitantes; es decir, 3,098,736 habitantes, 1,542,664 hombres (50.2%
)y 1,556,072 mujeres (49.8%). Estas cifras nos indican también el crecimiento por sexo en la
entidad entre los censos de 1980 y 1990; el sexo masculino se incrementd en un total de
315,794 habitantes (20.4%) y el femenino en 319,644 habitantes (20.5%).

Actualmente, el nimero de habitantes se registra en 3,550,114 ; 1,773, 793 hombres y 1,776,321
mujeres; 49.9% y 50.1% respectivamente.

TABLA COMPARATIVA DEL TOTAL POBLACIONAL EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

ANO 1980 1990 1 1995

Poblacion total 2,463,298 3,008,736 3,550.114
Hombres 1,226,870 1,773,247 1,773,793
Mujeres L 1,236,428 1,556,072 1,776,321

Fuente: Censos Generales de Poblacidn y Vivienda 1980-1990. Anuario Estadistico de Nuevo Ledn 1996, INEGI.

De los datos antes mencionados podemos analizar el comportamiento demografico en Nuevo
Leon:

«En 5 afios (1990 a 1995) la poblacion aumentd un 12.6%, esto significa 450,537 habitantes,
a una tasa de crecimiento de un 2.5% anual.

«El representativo porcentual del sexo masculino en 1995 fue de 49.9%; 0.1% mayor que en
1980 y 0.31% menor que en 1990.

«El percentil femenino en 1995 fue de 50.03%; 0.7 % menor que en 1980 y .4% mayor que
en 1990.
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Comportamiento poblacional por municipios

Como se puede observar en el algunos municipios del estado han visto tanto incrementar
como disminuir su poblacion, en algunos casos muy notablemente. Este fendmeno puede ser
el resultado de migraciones hacia el area metropolitana de Monterrey (AMM), a otros
municipios no conurbados y a los programas estatales y nacionales de control natal.

Analizando algunos municipios de la entidad tenemos que en el municipio de Los Aldamas, la
poblacién disminuyd un 41.08% con respecto a 1990; el municipio de Melchor Ocampo también
registrd una contraccién de 37.8% comparado con el afio de 1990. Esto contrasta con el
incremento significativo que han tenido los municipios del AMM, por ejemplo: 47.0% en
Apodaca; 45.2% en Garcia, 6.3% en San Pedro Garza Garcia; 44.4% en Gral. Escobedo,
13.4% en Guadalupe; 43.9% en Juarez, 1.7% en Monterrey; 10.5% en San Nicolds y 18.9%
en Santa Catarina.

Densidad demogrifica en el drea metropolitana de Monterrey

El AMM, a raiz de su desarrolle en infraestructura, como en el ambito economico, ha
evolucionado muy notablemente en el numero de habitantes que la integran:

+En 1980 tenia un total de 1,945,740, restando en el estado 358,170 habitantes, es decir que el
8.9% de la poblacion en Nuevo Ledn en este afio vivia en e! AMM. Mientras que sélo un
14.54% se distribufa en el resto de los municipios.

«En 1990 la poblacién era de 2,573,495 habitantes, en el AMM, un 83.04% del total, 4.14%
mas que en 1980 y en ¢l resto de la entidad eran 525,271 habitantes, un 16.96%, 2.42% de
incremento con respecto al mismo afio.

Para finales de 1995 la poblacién en el AMM era de 2,913,684, el porcentaje de crecimiento
que se presenta en este caso s de un 33.2 % con respecto a 1980 y de 11.6% a 1990; es
decir la poblacién se incrementd 340,189 habitantes entre los afios 1990 y al 31 de diciembre
de 1995.

POBLACION TOTAL POR MUNICIPIO EN EL ESTADO DE NUEVO LEON EN LOS ULTIMOS ANOS

Municipio 1980 1990 1995

Total 2,463,298 3,098,736 3,550,114
Abasolo 712 1,373 1,945
Agualeguas 5,564 5,095 4,481
Los Aldamas 4,008 4,140 2,439
Allende 19,286 22,211 23,017
Anahuvac 16,479 17,316 18,278
Apodaca 37,181 115,913 219,140
Aramberri 17,027 15,295 15,695
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Bustamante 3.268 2976 3.311
Cadereyta Jiménez 45,147 53,582 62,445
Carmen 3,931 4,906 6,174
Cerralvo 7,625 7.653 8,256
Ciénega de Flores ] 5,075 6,708 8.395
China 11,879 12,404 12,050
Dr. Arroyo 41,439 36,946 37,348
Dr. Coss 3,945 2,961 2,284
Dr.Gonzalez 2,222 3,011 2,912
Galeana 42,326 40,972 42,033
Garcia 10,434 13,164 23,973
San Pedro Garza Garcia 81,974 113,040 120,752
Gral. Bravo 6,807 6,759 ) 6,034
Gral, Escobedo 37,756 98,147 176,831
Gral. Teran 18,720 16,656 16,608
Gral. Trevifio 1,921 2,182 1,693
Gral. Zaragoza 6,352 3,532 5,874
Gral, Zuazua 4,045 4,647 5,271
Guadalupe 370,524 | 535,560 618,850
LLos Herreras 3,554 3,363 2,858
Higueras 993 1,060 1,212
Hualahuises 6,366 6,622 6,534
Hturbide 3,839 3,638 3,521
Juarez 13,490 28,014 49,996
Lampazos de Naranjo 5,682 5,288 5,287
Linares 53,691 61,569 66,041
Marin 2,581 3,292 4,023
Melchor Ocampo 1,055 1,641 1,120
Mier y Noriega 7,568 7.240 7,713
Mina 4,368 4,564 4,784
Montemorelos 43.874 49,302 51,673
Monterrey 1,090,009 1,069,238 1,088,041
Paris 1,179 1,021 1,074
Pesqueria 6,903 8,188 9.359
L.os Ramones 7,565 6,538 5,235
Rayones 3,506 3,164 2,792
Sabinas Hidalgo ] 24,893 27,550 31,520
Salinas Victoria 9,189 9,518 15,926
San Nicolés de los Garza 280,696 436,603 487,918
| Hidalgo 10,949 11,668 13,549
Santa Catarina 89,488 163,848 202,112
Santiago 28,585 30,182 34,120 B
Vallecillo 2,525 2,723 2,182
Villaldama 4,605 4,153 4,354

Fuente: Censos Generales de Poblacion y Vivienda 19301990, Anyarie Estadistico de Nuevo Ledn 1996, INEG1
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AREA METROPOLITANA DE MONTERREY

ANO 1980 1990 1995

Poblacion Total 1,945,740 2,573,495 2,913,684

Fuente: Censos Generales de Poblacion y Viienda 1980-1990. Anuario Estadistico de Nuevo Ledn 1996, INEGI
Atlas de Monterrey, 1995

FEducacion

La homologacidn de los niveles educativos y técnicos de la poblacidn con los existentes en los
paises desarrollados, asi como procurar equilibrar los esfuerzos educativos entre sus diferentes
regiones representa una prioridad de la administracion estatal.

La administracion estatal y la modernizacién educativa

Nuevo Ledn se ha caracterizado por sus altos niveles de alfabetismo, ya que en 1970 el
87.9% de la poblacion de 15 afios y mas era alfabeta, en 1980 ¢l porcentaje se elevd a 92.7
y en 1990, asciende a 95.2 . Consecuentemente, el porcentaje de analfabetas de la poblacién
de 15 afios y mas ha descendido, observandose que en 1990 el porcentaje es de 4.6% , en
comparacién con 12.1% en 1970 y 7.3% en 1980 y en 1995, su nimero se establecié en
2355,657.

Condicion de Alfabetismo | 1970 1980 1990 1995
Nuevo Ledn 100.0 100.0 100.0 100,0
ALFABETAS 879 92.7 | 95.2 ND
ANALFABETAS 12.1 7.3 4.6* ND

*Nota: Los porcentajes no necesariamente suman 100.0 por el redondeo de cifras
Fuente: Censos Generales de Poblacion y Vivienda 1970-1990.
Anuario Estadistico de Nuevo Leon edicion 1996 INEGI

Al interior del estado, todos los municipios muestran una disminucion en €l porcentaje de
analfabetas de 1970 a 1990. Cabe destacar que los municipios que presentan mayores
porcentajes de analfabetas de 15 afios y mas, en las tres décadas, son todos los que integran
la region sur del estado, agregandose Mina y Garciaen 1970y 1980.

Para 1990, los municipios del area metropolitana de Monterrey presentan los porcentajes
m4s bajos de analfabetismo. Por otra parte, el 93.7% de la poblacion del estado de 6 a 14
afios sabe leer y escribir; al comparar por sexo le corresponde el 93.3% a los hombres y el
94.2% a las mujeres, y en 1995 el porcentaje es 93.1% ; 50.7% de hombres y 49.3%
muyjercs.
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El porcentaje de poblacién de 15 afios y mas con algin grado de instruccién asciende en 1990
a 92.6%, cifra superior a la presentada en 1970 y 1980 (84.6% y 84.1%, respectivamente).
Al desglosar por nivel de instruccidn se encuentra que e} porcentaje de poblacion con primaria
incompleta ha disminuido, presentando cifras de 38.9% (1970), 23.8% (1980) y 16.5% (1990).
Con primaria completa también se da un descenso en su porcentaje, pasando de 26.9% en
1970, 2 19.0% en 1990, En lo que respecta a la instruccidn postprimaria hay un ascenso muy
importante en lo que va de 1970 a 1990, los porcentajes son 18.8 y 57.1, respectivamente.

En cuanto a 1a poblacion de 15 afios y mas que no tiene instruccion se ha dado un descenso
en términos porcentuales de 1970 a 1990, jos datos son de 15.3% y 6.4%. Al interior del
estado destacan los municipios de San Pedro Garza Garcia, Guadalupe y San Nicolas de los
Garza, en los cuales el porcentaje de lapoblacion de 15 afios y mas con instruccion postprimaria
es mayor que el porcentaje del estado que es de 57.1%. Si se observa el caso inverso, es
decir los porcentajes de la poblacion de 15 afios y mas sin nivel de instruccién sobresalen
Aramberri (21.8%), Doctor Arroyo (21.3) y Mier y Noriega (25.5%).

En las altimas décadas el sector responsable de la educacion en el estado ha observado
cambios en su denominacion, funciones y jerargquia. En 1975 correspondia a la Secretaria de
Servicios Sociales y Culturales atender los aspectos relacionados con la cultura, deportes y
educacion. En 1979 cambid su denominacion por Secretaria de Educacion y Cultura con
atribuciones exclusivas en esos dos rubros. En 1982 se asignaron a esta dependencia
atribuciones en materia de deporte y recreacion.

En 1984 el gobiemno federal, por medio de la Secretaria de Educacion Pablica en el Diario
Oficial de la Federacion dio los lineamientos a los que se sujetarian en el futuro las acciones
de descentralizacion de los servicios federales de educacion basica y normal. En ese mismo
afio se publico en el Periddico Oficial del estado el convenio de desarrollo celebrado entre los
gobiernos federal y estatal, donde se prevé un acuerdo de coordinacion, se establece el
Comité Consultivo Estatal para la Descentralizacion Educativa y se publica la nueva Ley de
Educacion para el Estado de Nuevo Ledn, que cred el Sistema Educativo Estatal para responder
a las necesidades de modernizacion en la materia.

En 1987 se publicé en el Periddico Oficial un nuevo Acuerdo de Coordinacién para la
Descentralizacién de la Educacion Basica y Normal, celebrado entre el gobierno federal
-por medio de la Secretaria de Educacion Publica- y el gobierno del estado. El acuerdo
establece los criterios, normas, modalidades y mecanismos para la prestacion de los servicios
federales y estatales de la educacion basica y normal determinando que sea la Secretaria de
educacion piblica quien contintie ejerciendo sus facultades en la formulacion de programas y
¢l control del sistema educativo nacional.

Para la coordinacion de los servicios mencionados se cred ¢l Consejo Estatal de Educacion
Piblica y la Direccion General de Servicios Coordinados de Educacion Pablica segin habia
quedado establecido en el acuerdo de coordinacion publicadoe en el Periodico Oficial del 19
de junio de 1987. Recientemente, en 1991, se cred la Secretaria de Desarrollo Social, abarcando
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las funciones de los sectores salud, educacion, cultural y deporte, para lo cual se instalaron
las subsecretarias respectivas en los tres primeros casos.

El Acuerdo Nacional para la Modernizacién Educativa de 1992 transfirio a los estados los
servicios educativos del nivel basico que antes era responsabilidad de la federacion. Se cred
para ello la Unidad de Integracién Educativa como un 6rgano descentralizado para hacerse
cargo de estos servicios y se restablecio de nuevo el nivel de Secretaria d¢ Educacion a la
anterior subsecretaria estatal del ramo. Paralelamente se iniciaron importantes proyectos
tendientes a establecer la técnica de la calidad total en la educacion estatal.

La existencia de este sistema educativo ha permitido que Nuevo Ledn presente un nivel de
escolaridad superior al del pais, teniendo la poblacion de 15 afios y més 8 afios de grado de
escolaridad y 4% de analfabetismo, cuando en el nivel nacional es 7 y 12%, respectivamente.
El porcentaje de poblacion analfabeta de Nuevo Le6n es mayor al 1% existente en paises
como Estados Unidos y Francia pero semejante al 3% de Esparia y muy inferior al 7% de
Italia. El esfuerzo futuro en materia de educacion tendra que orientarse, por tanto, a mejorar
el nivel cualitativo de la ensefianza que reciben los nifios y jévenes de Nuevo Ledn.

Vivienda

En lo que respecta a la disponibilidad de servicios basicos, a nivel estatal se observa una
cobertura importante. En 1980 habia un total de 444,164 viviendas habitadas, 89.2% de las
cuales contaba con energia eléctrica, el 59.8 % con drenaje y ¢l 87.4 % con agua entubada.
En 1990 existian 647,319 viviendas habitadas, el 92.9% de ella contaban con agua entubada,
un 80.9% disponia de drenaje y el 92.6% de energia eléctrica. En 1995 el nimero de viviendas
habitadas es de 791,905; 644,924 cuentan con drenaje, 773,725 con energia eléctricay 654,584
con servicio de agua entubada. En los ltimos veinte afios el incremento mas alto se registra
en el suministro del servicio de drenaje, ya que en 1970 alcanzd 92.9% y se incrementa a
96.2% en 1990 en el orden mencionado.

LA DOTACION DE SERVICIOS BASICOS EN EL ESTADO

1980 1990 1995
Viviendas 461,105 647319 791,705
Agua Entubada 403,453 564,369 654,584
Energia Eléctrica 411,592 618,279 773,725
Drenaje 275,992 519,744 644,924

Fuente: Censos Generales de Poblacién y Vivienda 1980 -90
Registros Computados INEGI.
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Para el afio de 1995, el porcentaje de los servicios en la vivienda fue de la siguiente manera:
82.6% cuentan con agua entubada, 81.4 % con drenaje.

Hacia el interior del estado las cifras censales muestran que los municipios que integran el
area metropolitana de Monterrey y algunos de su zona de 'influencia tienen los mayores
porcentajes de cobertura. En el caso contrario se encuentran, fundamentalmente, los ubicados
en la regién sur del estado.

En los altimos veinte afios se observa un aumento importante en el nimero de viviendas
propias, al pasar de 55.5% en 1970 a 81.8% en 1990. Contrario a lo que muestran las cifras
sobre disponibilidad de servicios, el aspecto de la tenencia de la vivienda presenta una situacion
mas homogénea a lo largo de la geografia estatal.

El censo de 1990 reporta que en 42 municipios el porcentaje de viviendas propias es superior
al 70% y 19 municipios registran cifras superiores al porcentaje estatal que es de 81.8%.

En 1995, la inversién ejercida por el FOVISSSTE e INFONAVIT, en unidades de vivienda
en el estado, fue de 762,158.76 en vivienda concluida 741,677.23 en vivienda terminada
13,964.19 en mejoramiento de la vivienda y en otros rubros 6,517 (Las cantidades se expresan
en miles de pesos).

PERCENTIL DE VIVIENDAS HABITADAS CON SERVICOS BASICOS

ANO Agua entubada Drenaje Energia eléctrica
1970 81.3 56.8 78.5
1980 87.5 64.2 89.3
1990 92.9 80.9 96.2
1995 826 814 97.7

FUENTE:ISSSTE, Delegacion del Estado de Nuevo Ledn, Sub-delegacion del Fondo de Vivienda
INFONAVIT, Delegacion ¢n el Estado
Censos Generales de Poblacion y Vivienda, 1970-1990
Anuario Estadistico de Nuevo Lebn, 1996, INEGI

Salud

En Nuevo Leén, para cubrir las necesidades de la poblacién en este rubro se cuenta con
clinicas y hospitales pertenecientes a instituciones de seguridad social como IMSS, ISSSTE,
SEDENA, PEMEX, ISSSTELEON, Cuauhtémoc y Famosa, Nova y Vidriera, entre otros,
cuyo acceso se restringe a la poblacion amparada; ademés cuenta con clinicas y hospitales
que brindan servicios a poblacién abierta tales como las que pertenecen a la Secretaria
Estatal de Salud, Servicios Municipales de Salud, el Hospital Universitario y con clinicas y
hospitales privados.
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En 1990, las unidades médicas en el estado daban un total de 435 divididos de la siguiente
manera, 15 hospitales generales: 10 hospitales de especialidades, 410 unidades de consulta
externa. El personal médico,un total de 3,750, se divide en 1318 médicos generales, 172
ginecobstetricos, 204 pediatras, 706 otros especialistas, odontologos y personal que ¢jerce
otro tipo de labor médica 699.

El recurso material con que se contaba en las unidades médicas era el que sigue: 5 bancos de
sangre, 2,862 camas censables, 1683 camas no censables, consultorios 1573, laboratorios de
analisis 50; quirdfanos 78 y salas de expulsion 75.

Hasta el 31 de diciembre de 1995, las unidades médicas en el servicio del sector salud en el
estado de Nuevo Ledn es de 491, de consulta externa 465, de hospitalizacion general 18 y 8
de hospitalizacion especializada.

El recurso humano en las instituciones del sector salud se registra como sigue: en total en el
estado se cuenta con 26,251, personal médico 4,984, médicos generales 1,414, médicos
especialistas 2,177 , odontdlogos 318 y en otras labores 202; personal paramédico 9,825,
enfermeras 9,243.

Los principales recursos materiales con que cuentan las unidades médicas en el servicio del
sector salud son: camas censables 3,543, camas no censables, 1,907, consultorios 1960 ,
ambulancias 41, areas de urgencias 48, laboratorios de andlisis 67, quiréfanos 109; salas de
expulsion 70, bancos de sangre 6 y farmacias 250.

En la entidad el nimero de unidades médicas es aproximadamente de 520 sin contar los
consultorios médicos privados (1990). E134% de ellos se encuentran en el area metropolitana
de Monterrey (AMM), esto es, 173 unidades, las cuales concentran §7% de los médicos,
03% de las camas censables y 80% de los consultorios médicos. Ademas, en ¢l AMM se
concentran las unidades medicas mas complejas y de mayor capacidad resolutiva, y en el
resto del estado se distribuyen unidades de escasa especialidad atendidos en su mayoria por
pasantes de medicina durante su servicio social.

El alto indice de concentracién en el AMM ha requerido que las instituciones de seguridad
social establezcan una red de unidades medicas facilmente accesibles a sus derechohabientes,
que constituyen alrededor del 76% de la poblacion de la ciudad. Las unidades dirigidas a la
atencion de la poblacidn abierta, es decir, aquella que no tienen derecho a la seguridad social,
atienden al restante 24%. Es importante sefialar que las instituciones de seguridad social
tienen en el AMM al 90% de los derechohabientes, mientras que los dirigidos a la poblacién
abierta solo el 60% de su cobertura total.

La distribucion de los recursos materiales y humanos por tipe de institucion en todo el sistema
de salud se puede observar en el siguiente cuadro:
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POBLACION DE DERECHOHABIENTE DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL POR
INSTITUCION SEGUN MUNICIPIO (31 DE DICIEMBRE 1994).

MUNICIPIO TOTAL IMSS ISSSTE ISSSTELEON  PEMEX

Estado 2,442.973 2297898 107581 32883 4631

Empleo

Elempleo en Nuevo Ledn ha sufrido una variacion muy pronunciada en los Gltimos tiempos;
la crisis econdmica (como en todo México) ha impactado prefundamente en el percentil de la
poblacidn econdmicamente activa.

En 1980 habia un total de 803,764 habitantes, 594,972 hombres y 208,792 mujeres, que
comprendian la poblacién econémicamente activa (PEA) en Nuevo Ledn; esto es el 32% de
la poblacidn total en ese afio.

Por otra parte, las condiciones de empleo por sector de actividades en 1990 se encontraba de
la siguiente manera: la PEA estaba representada por 1,009,584; 745,900 del sexo masculino
y 263,684 del femenino, el 48% del total poblacional La PEA de 1980 a 1990 se incremento
en un 20.3%, 20.2% en cuanto a hombres y 20.8% en las mujeres

De la poblacion de 12 afios o mas, en 1990 el 45.9% son activos y el 52.2% inactivos,
porcentajes que no han cambiado significativamente en relacion a los presentados en 1970 y
1980. Al considerar la condicién de actividad por sexo en 1990, el 68.8% de los hombres son
activos, mientras que en ¢l caso de las mujeres es de 23.6%.

A nivel estatal, de la poblacidn econdmicamente inactiva el 53.5% se dedica a «quehaceres
del hogar», siguiéndole «estudiantes» con 35.5%; de acuerdo al sexo de las personas, en el
caso de los hombres sobresalen los «estudiantes» con 61.9%, mientras que en el caso de las
mujeres son los «quehaceres del hogar» con 73.6%.

La poblacion econémicamente activa en el estado se ha mantenido sin cambio significativo
en los Gltimos 20 afios, con alrededor del 46%. Se observa un aumento en la tasa bruta de
participacion de 28.5% a 33.5 % entre 1970 y 1990. Para 1995 en la poblacion econémicamente
activa de entre 25 y 34 afios la tasa de participacion fue de 71.8%.
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TASAS ANUALES DE DESEMPLEQ ABIERTO POR GRUPO DE EDAD

PERIODO | 12 a 19 afios | 20 a 24 afios | 25 a 34 afios | 35 a 44 afios | 45 y mas afios
1987 83 6.4 24 1.3 1.5
1988 7.1 5.4 2.1 1.3 1.7
1989 6.2 4.2 2.1 1.2 1.2
1990 6.7 4.1 1.6 1.2 1.7
1991 6.3 3.8 1.8 1.4 1.2
1992 6.3 3.9 2.1 1.5 1.5
1993 6.9 5.0 24 1.9 2.0
1994 8.0 5.5 2.8 2.0 2.2
1995 13.0 9.4 53 39 4.1
1996 122 84 4.7 35 3.7

Fuente: INEGI

Notable es la modificacién en cuanto a la estructura por edades de la poblacion
econdémicamente activa. En 1970 el grupo de 20 a 24 afios presenta la mayor tasa con 59.1%
mientras que en 1980 y 1990 es el grupo de 25 a 29 afios el que registra la tasa mas alta de
participacion (63.1% y 62.4% respectivamente) y en 1995,71.5% entre 25 y 34 afios.

En el caso del sector primario la participacion de la poblacién ocupada se ha venido reduciendo
de manera sistematica, pasando de 17.3% en 1970 a solamente 6.1% en 1990; mientras que
en el secundario pasa de 37.5% a 40.2% entre 1970 y 1990. Este comportamiento es similar
en el sector terciario que aumenta de 40.3% a 50.5% entre los mismos aiios.

Al considerar la poblacion ocupada segun su ocupacion principal, se observa que en 1990 el
mayor porcentaje corresponde a los artesanos y obreros, mientras que el menor porcentaje
corresponde a los trabajadores del arte.

Por ultimo, en 1995 tenemos un total de 1,009,584 personas que conforman a la PEA en el
estado y 27,186 la poblacion econdomicamente activa desocupada; 405,771 laboran en el
sector secundaric y 509,469 en el terciario.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION DE 12 ANOS Y MAS POR CONDICION DE
ACTIVIDAD, 1970-1995

Condicién de actividad 1970 1980 1990 1995
Activos 45.6 48.5 45.9 56.8
Inactivos 544 515 522 43.1
No especificado - - 1.8 -
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota: Algunos porcentajes no necesatiamente suman 100.¢ debido al redondeo de cifras.
Fuente: Censos Generales de Poblacién y Vivienda 1970-1990 y Anuario Estadistico de Nuevo Ledén 1996, INEGIL
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Sectores de actividad

La poblacién economicamente activa del sector primario muestra fuertes tendencias
decrecientes, incrementandose la participacion de los sectores secundario y terciario.

De la poblacion ocupada ‘masculina se observa que el 45.6% se encuentra en actividades
relacionadas al sector secundario, y el 43.6 % al sector terciario; por otra parte, la poblacién
ocupada femenina se concentra principalmente en el sector terciario con un 69.9% y el 25%
en ¢l secundario.

En la comparacion de los municipios, los resultados (1990) indican el mayor peso relativo del
sector primario en el municipio de Mier y Noriega con 88.3%, mientras que los de menor
peso en ese sector son Monterrey y San Nicolas de los Garza con 0.6%.

El sector secundario tiene la mayor proporcién en El Carmen con 61.2%, por otro lado, Mier
y Noriega es el de menor porcentaje con 2.9%.

Finalmente, el sector terciario ticne su mayor peso en Monterrey con 58.5%, y el menor es
de Mier y Noriega.

DISTRIBUCEON PORCENTUAL DE LA POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE ACTIVIDAD,

1970-1995
Sector de Actividad 1970 1980 1990 1995
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Primario 17.3 8.4 6.1 9.3
Secundario 37.5 33.0 40.2 40.1
Terciario 40.3 35.8 50.5 504
No Especificado - 228 32 14.7

Nota: Los porcentajes no necesariamente suman 100.0, debido al redondeo de cifras.
Las actividades que incluye cada sector no son estrictamente las mismas, en los tres censos ni en el Anuario Estadistico de Nuevo Leon.
Fuente: Censos Generales de Poblacidn y Vivienda, 1970-1990 y Anuario Estadistico de Nuevo Ledn 1996, INEGI.

ENTORNO ECONOMICO ESTATAL

El desarrollo industrial logrado por Nuevo Ledn ha sido el rasgo caracteristico de su progreso
politico, econdmico y social durante el siglo XX, y lo ha situado como un estado piloto en el
contexto nacional.

La capacidad industrial instalada, aunada al desarrollo conseguido en la generacion de servicios
de apoyo a la produccién y al comercio, han permitido a la entidad alcanzar los niveles de
competitividad que demanda una economia abierta y lo convirtieron en punta de lanza en el
proceso de liberalizacion y globalizacion experimentados por la economia mexicana en la
ultima década.
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Como es logico suponer, la crisis economica y financiera que ha enfrentado el pais desde
finales de 1994 ha afectado particularmente a Nuevo Ledn, por las caracteristicas de su
actividad econémica preponderantemente industrial. Asi, durante 1995 la produccién
manufacturera del estado presentd una severa contraccion que arrojé una tasa negativa de
crecimiento anual del 16.8%, con respecto a lo observado en 1994,

La produccién industrial manufacturera registré en Nuevo Ledn una contraccion mayor que
la experimentada en promedio a nivel nacional.

En lo que respecta a las ventas reales de la industria manufacturera en Nuevo Le6n, éstas
disminuyeron en mayor medida que la produccion.

En el mercado laboral se reflejé el impacto que tuvo la disminucidn de la actividad econdmica.
Asi, el nivel de empleo medido através del nimero de asegurados permanentes en el Instituto
Mexicano del Seguro Social alcanzd un nivel de 674, 294 asegurados a diciembre de 1995,
cifra inferior en 28,628 a los asegurados al cierre de 1994, lo que representa una reduccion
del 4.1%.

Los resultados de la Encuesta Nactonal de Empleo Urbano, mostraron que la tasa de desempleo
abierto se incrementd considerablemente durante 1995, consecuencia directa de la contraccidn
en la actividad industrial del estado.

Como ya se ha citado con anterioridad, el panorama econémico instrumentado por ¢l gobierno
federal logro un ajuste rapido y ordenado de la cuenta corriente, caracterizado por la revision
del déficit de la balanza comercial. Asi, Nuevo Ledn presentd a noviembre de 1995 un
superavit en su balanza comercial con el extranjero de 236 millones de ddlares.

A noviembre de 1995, el monto total de las exportaciones del estado ascendid a 4,093 millones
de délares, en comparacioén con los 2,655.7 millones de délares registrados en 1994, Las
cifras anteriores, aun sin incluir el mes de diciembre, revelan un mayor dinamismo en el
crecimiento de las exportaciones de la entidad (54.1%), que el observado a nivel nacional,

Por otra parte, en lo que se refiere a las importaciones , a noviembre de 1995 su monto
ascendi6 a 3,857 millones de ddlares, en comparacién con los 4,420.8 millones de dodlares
registrado en 1994.

A pesar de las dificiles condiciones econdémicas que enfrenté el estado en 1995, en Nuevo
Ledn estan sentadas las bases para una recuperacién econémica firme y sostenida; los frutos
de la Alianza para la Recuperacion Econdmica, aunados al trabajo y empefio de todos los
nuevoleoneses, lograran durante 1996 se revierta la actual coyuntura econdmica, iniciAndose
asi la recuperacién de la actividad productiva estatal y, por ende, de los niveles de empleo y
de bienestar de los habitantes del estado.
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MARCO JURIDICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

En la ley de 23 de Junio de 1813 podemos encontrar los origenes remotos de la administracion
publica estatal en la figura de los presidentes de ayuntamientos que eran la primera autoridad
politica, subalternos del gobernador cuyas ordenes debia ejecutar este funcionario, con
inmediata responsabilidad a él, tal como lo hacian los jefes politicos superiores conforme a
esta ley. Quedaban otorgadas al presidente del ayuntamiento las facultades correccionales,
conciliatorias y judiciales que les concedia la ley del 9 de octubre de 1812 y que se reafirmaron
en el decreto del 23 de abril de 1825 del Congreso Constituyente.

Plasmada en la Ley sobre Gobierno Interior de los Distritos del Estado de Nuevo Leén y
Coahuila de 1857 se puede observar en la figura de los alcaldes primeros los origenes de las
formas de organizacion de la administracion piblica pues estos representaban las principales
autoridades politicas de las municipalidades, se describen como subalternos del gobernador, y
entre sus principales funciones estaban aquellas que hoy dia competen a las dependencias
auxiliares del ejecutivo, como son: cuidar la tranquilidad piblica, comunicar los decretos y su
publicacién, recaudacién de los caudales, imponer penas, remitir al gobierno cada mes un
certificado con las leyes, realizar obra piiblica, readaptacion de los presos, agricultura, ornato,
cementerios, salud entre otros.

Primera ley orgdnica de la administracion publica en Nuevo Ledn

El sustento legal de la administracion pablica estatal lo adquirio en 1975 por medio de un
decreto del C. gobernador Pedro Zorrilla Martinez donde se expidié la Ley Organica de
Administracion Publica Estatal un afio antes de que el 29 de diciembre de 1976 el presidente
José Lopez Portillo decretara la Ley Organica de la Administracion Piblica Federai.

En 1975, atendiendo a la necesidad de resolver algunos de los problemas mas dificiles de toda
administracion piblica, como son: la coordinaci6n de la actividad administrativa, la coordinacion
interna entre las diversas dependencias de la administracion estatal, la coordinacion entre el
estado y la federacion y la coordinacion también franca y respetuosa del estado con los
municipios de la entidad. El C. gobernador presentd al Congreso el dia 31 de diciembre de
1974 1a iniciativa de Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Nuevo Leon.

El punto de partida para esta nueva organizacion administrativa, fue la delimitacion claray
precisa de las distintas competencias y funciones de trabajo dentro de la administracion
publica estatal. Esta organizacion por areas funcionales de trabajo, ademas de facilitar la
coordinacion, permitia una mejor y mas clara definicion de los distintos &mbitos de autoridad
y de decisién de los funcionarios publicos y facilit a su vez, la prestacion de los servicios
plblicos que el estado debe asegurar a la comunidad y una mayor comprensidn por parte de
ésta de las distintas tareas del gobierno.

La definicién de los ambitos de autoridad permite también esclarecer mejor las
responsabilidades para poderlas exigir, por otra parte, esta organizacion se realiz6 tomando
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en cuenta la necesidad de reagrupar funciones y tareas que se encontraban dispersas,
evitandose asi duplicidad y pérdidas de esfuerzo y tiempo.

Un total de siete secretarias se agruparon en ese entonces en la nueva estructura
gubemamental al lado de las dependencias tradicionales, tales como la Secretaria de Gobierno,
la Procuraduria General de Justicia, la Tesoreria General del Estado y la Oficialia Mayor, Se
contempld por una parte, la creacion de nuevas secretarias y, por otra, la adecuacioén a la
funcioén, en el nombre, de dos de las anteriores: 1. La Tesoreria General del estado pasé a ser
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado ampliando el campo de sus funciones
y con la intencién de conseguir un 6ptimo manejo de los recursos hacendarios; 2. La Secretaria
de Servicios Sociales y Culturales la cual vino a conjuntar la accién del gobierno en la
importante promocién del bienestar social y cultural.

Ademés de las secretarias arriba mencionadas las 5 restantes que inicialmente regulo esta
ley fueron: la Secretaria General de Gobierno atendiendo predominantemente la politica interna;
la Procuraduria General de Justicia a cuyo titular se le responsabilizo del area juridica, como
cons¢jero del gobernador y de los demas miembros de la administracion publica ademas de
las funciones de ejercicio del Ministerio Publico que tradicionalmente le corresponden; la
Secretaria de Fomento Econémico y Obras con actividades de promocioén del desarrollo
econdmico del estado; la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje que siendo un instrumento
de la justicia laboral con su institucional autonomia jurisdiccional tiene dependencia
exclusivamente administrativa del Poder Ejecutivo; la Oficialia Mayor que sirvié de apoyo
administrativo a todas las otras dependencias, y tenia a su cargo los servicios generales
internos de la administracion pablica.

Ademas de la organizacion administrativa que se ha descrito, en calidad de érgano colegiado
de consulta e instrumento para una mejor coordinacidn de la accion del gobierno, se creé en
esta ley, una comision de Administracion Pablica, que presidia el Gobernador del Estado y
que se integro por los titulares de las secretarias v 6rganos de colaboracion directa del ejecutivo,
y que en ese entonces eran: Secretaria Generat de Gobierno, Procuraduria General de Justicia,
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, Secretaria de Fomento Economico y
Obras, Secretaria de Servicios Sociales y Culturales, Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
y la Oficialia Mayor.

Esta comision fue, como se expreso, un instrumento adicional de coordinacién y estuvo
encargada de conciliar en lo interno las politicas de las distintas dependencias del ejecutivo
estatal y las de éste con la federacion. La Comision de Administracion contaba con una
secretaria ejecutiva, 6rgano permanente de andlisis y de ejecucion de sus decisiones, y en
algunos casos como lo sefialaba el articulo 40, opinaba en cuanto a la designacion de
funcionarios y empleados.

De acuerdo a las circunstancias, a esta Comision podian integrarse a peticion del gobernador,
uno o varios funcionarios si los asuntos a tratar en una sesion asi lo requerian.
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La primera reforma politico administrativa de 1985

Diez afios después del establecimiento de la Primera Ley Organica de la Administracion
Publica en el estado, se realizo la primera reforma a la Ley Organica misma que fue propuesta
al Congreso por el gobierno del C. Lic. Jorge Trevifio Martinez (1985-1991). Las dependencias
auxiliares del ejecutivo se multiplicaron de siete a catorce, destacando la creacion de la
Secretaria de Administracion, la cual absorbi6 las funciones de la Oficialia Mayor de Gobiemno,
La desagregacion de la Secretaria de Fomento Econdmico y Obras, dio como resultado la
creacion de 4 secretarias: de Fomento Agropecuario, de Fomento Industrial y Comercial, de
Obras Pablicas y Transporte y de Desarrollo Urbano, cuyas funciones tomaron de la extinta
secretaria. En este mismo afio en sustitucion de la Secretaria de Servicios Sociales y Culturales
se crearon as secretarias de Educacion y Cultura, la Secretaria Estatal de Salud y la Secretaria
de Servicios a los Trabajadores y Productividad.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 63 fracciones 1, 68 y 69 de la Constitucién
Politica del Estado de Nueva Ledn; el gobernador Jorge Trevifio Martinez expidid el decreto
que reformaba la Ley Organica de la Administracién Piablica Estatal, considerando que la
anterior ley fue publicada el 5 de febrero de 1975 y de esa fecha al presente, los cambios en
¢l entorno Estatal fueron diversos, se crearon nuevas necesidades y esto determind la creacion
de diversas dependencias administrativas. Los organos de la administracion crecieron en
numero y complejidad en ese entonces empezaba la necesidad de realizar cambios y ajustes
en la estructura de la administracién publica.

El gobierno de Jorge Trevifio Martinez buscaba establecer las bases legales de una
administracion Piblica sencilla, eficiente, sin burocratismo ni excesiva reglamentacion, que
simplifigue los tramites para brindar un mejor servicio a los administrados.

En su exposicién de motivos sefiald: «La sociedad es dinamica; la administracion pablica
también debe serlo. Los cambios propuestos no se hacen por un simple afén de innovacion.
Su objetivo altimo es mejorar la administracion para servir mejor al pueblo»

Esta reforma precisé con mayor detalle las competencias de las dependencias y entidades de
la administracién publica, para evitar que existieran entre ellas duplicidades de esfuerzos y
traslapes de funciones. Considerando que una mayor claridad en los distintos ambitos de
competencia de las secretarias y dependencias, se traduce en mayor seguridad juridica para
los administrados.

Esta nueva ley pretendia regular no solamente las funciones de las dependencias de la
administracion central del gobierno , sino también los organismos descentralizados, empresas
de participacion estatal y entidades que integran el sector paraestata! de la administracion
publica. La importancia econdmica que representaban estos organismos y su multiplicacion
exigieron que esta nueva ley fijara las bases generales para un nuevo esfuerzo de regulacion.
&
En la nueva estructura administrativa que propuso el ejecutivo estatal, desaparecié la Secretaria
Juridica y Social. Las funciones que realizaba esta secretaria se reubicaron en la Secretaria
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General de Gobierno y en la Procuraduria General de Justicia del Estado, que por disposicién
constitucional es el 6rgano de asesoria juridica del gobierno. Asi mismo las funciones de
asistencia social que con anterioridad eran de competencia de la Secretaria Juridica fueron
transferidas al D.L.F.

Las funciones relativas al abasto pasaron a formar parte de la nueva competencia de la
Secretaria de Fomento Industrial y Comercial, a través de la Direccién de Comercio Social
que se crea en esta secretaria. Se agregaron ademas nuevas funciones relativas al fomento,
al comercio exterior, a las inversiones nacionales y extranjeras y a la industria maquiladora,
dentro del propésito gubernamental de dar un nuevo impulso al desarrollo industrial y a la
generacion de empleos en el estado.

La Oficialia Mayor de Gobierno fue elevada al rango de Secretaria de Administracion, para
lo cual se envi6 a esa H. Soberania, la iniciativa de reformas a la Constitucién a fin de
adecuar el nuevo nombre de esta dependencia en el texto constitucional.

La Secretaria de Administracion se erigié como el érgano competente para brindar apoyo
administrativo a todas las dependencias y entidades del ejecutivo. Se reubicaron en ella las
funciones relativas a la seleccion y desarrollo del personal al servicio piblico; las relativas a
las adquisiciones y servicios generales de las dependencias de la administracién y entidades
del sector paraestatal, y la administracion del patrimonio del estado.

La anterior Secretaria de Asentamientos Humanos y Planificacién pasé a ser Secretaria de
Desarrollo Urbano, incrementandose sus atribuciones en ¢l ramo de la vivienda, de la proteccion
y mejoramiento del medio ambiente y ecoldgico.

La Secretaria de Obras Publicas y Proyectos se transformé de acuerdo al esquema
administrativo que fue sometido a consideracion, en Secretaria de Obras Publicas y Transportes,
correspondiéndole la nueva competencia de intervenir en el establecimiento de las politicas y
programas tendientes a racionalizar y mejorar ¢l transporte urbano y regular Ia vialidad.

De acuerdo con la propuesta del ejecutivo la Direccion de Fomento Agropecuario se elevé a
Secretaria de Fomento Agropecuario. En la exposicion de motivos se destacd: « Los
campesinos de Nuevo Ledn merecen nuestro apoyo. Queremos modernizar el campo
nuevoleonés, mejorar el nivel de vida de la clase campesina e impulsar organizada y activamente
la produccién agropecuaria en Nuevo Leon. Esta nueva secretaria cumplird con estas
responsabilidades».

En virtud del proceso de descentralizacion que emprendio6 el gobierno federal, y también de
los Convenios de Coordinacidn que se firmaron entre el gobierno del estado y la Secretaria
Federal de Salud, la Direccion de Servicios Coordinados de Salud Publica paso a ser Secretaria
Estatal de Salud, con la responsabilidad de coordinar las acciones de este importante sector
en el estado.
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La Contraloria General del estado dependio directamente del titular del ¢jecutivo. La nueva
ley definié un nuevo y mas completo marco competencial para la actuacion de esta importante
dependencia.

Dependian también directamente del ejecutivo del estado, 1a Coordinacion General de Control
Presupuestal, la Coordinacion General de Comunicacion Social y la Coordinacion General de
Asesoria y Modernizacion Administrativa que se establecieron en la ley.

Para finalizar su exposicion de motivos el gjecutivo menciond: «Consecuentes con las ideas
de impulsar la simplificacidn, evitar el burocratismo y de optimizar al maximo nuestros recursos,
el nuevo esquema de organizacidn contempla la supresion de las 10 subsecretarias que existen
actualmente. Sus funciones serdn reubicadas en las direcciones ya existentes. Honorables
diputados, lanueva Ley Organica de la Administracién Piblica que someto a su aprobacion,
es un paso dentro de otros que habran de darse en el futuro para mejorar nuestros sistemas
y procedimientos con miras a brindar un mejor servicio al pueblo».

ESTRUCTURA ORGANICA DESPUES DE LAS REFORMAS DE 1985
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL EN 1985

Administracién Pablica Estatal en 1985

Gobernador
Coordinacién Comision de Coordinacitn Coord. Gral.
de Admén e de Asesoria y
Comunicacion e Control Modemizacion
Social Piblica Presupuestat | [Administrativa
Secretaria de Se}gretaria de | {Procuraduria S}g,cretaria de Secretaria SSeGTEEan'a ?e
s omento inanzas y ervicios a los
Educacin y Industrial y Gener_a]_ de Tesoreria Gral. Genel.-al Trabajadores ¥
Cultura Comerial Justicia de] Estado de Gobiemo | } productividad
_
Secretaria de Secretaria de | | Secretaria de Secretaria de Contraloria Secretaria
Administracidn| |Obras Pablicas Fomento Programacion General del Bstatal
v Transportes | | Agropecuario y Desarrollo Estado de Salud
Secretatia de Junta Local de
Desatrollo Conciliacién y
Urbano Arbitraje
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Estructura de la administracion piblica en 1990

El C. gobernador Jorge Trevifio Martinez en un intento por eficientizar la administracion
publica y considerando que todo proceso modernizador supone una revision sistematica de
estructuras, métodos y procedimientos administrativos, a efecto de adecuarios a las cambiantes
condiciones de la sociedad, propuso al Congreso del estado reformas y adiciones a la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Estatal.

Se observo la necesidad de fortalecer el despacho de los asuntos en tres areas estratégicas
para la consolidacién del desarrollo técnico y administrativo de los 6rdenes de gobiemno estatal
y municipal: informatica, desarrollo municipal y organismos paraestatales.

En materia de informética los esfuerzos emprendidos hasta esa fecha habian permitido
incorporar y aprovechar los aportes de las nuevas tecnologias para mejorar los sistemas de
archivo, control, cémputo y procesamiento de datos. Con ello se logré agilizar y elevar la
eficiencia de las areas operativas de la administracién tanto central como paraestatal,
redundando en un mejor y mas oportuno servicio publico.

En tal virtud, la coordinacicn que para tal efecto se cred, tenia atribuciones, tanto en materia
de formulacion de politicas, estrategias y programaas relativos al desarrollo de la informaética
en la administracion piblica, como de asesoria, investigacion, capacitacion de personal y en
general a aquellas tendientes a lograr un aprovechamiento racional de recursos, materiales y
equipos de computo electronico.

El propésito de elevar a rango de Coordinacién General dependiendo directamente del ejecutivo
la unidad responsable de las funciones de coordinacion y apoyo administrative a municipios,
se realizo con el objeto de fortalecer la atencion a los programéas de desarrollo municipal,
asignandole atribuciones especificas en materia de asesoria, de capacitacion al personal de
servicio municipal y en general de sistematizacion de las tareas de apoyo y gestion de los
municipios del estado, sin menoscabo de su autonomia.

Debe mencionarse que en los términos de las reformas y en atencién a los principios de
organizacion administrativa, ia Secretaria General de Gobierno siguio ejerciendo las atribuciones
que la propia ley ie conferia en la conduccion de la politica interna del gobierno y por ende en
la conduccion de las relaciones con las autoridades municipales.

De conformidad con la reforma al articulo 87 constitucional y a la propia Ley Organica de la
Administracion Pablica, aprobados por la H. representacion popular, los organismos de la
administracién paraestatal pasaron a formar parte de la administracion piiblica estatal y por
tanto quedaban sujetos a los mismos mecanismos de vigilancia y control que las dependencias
de la administracién central.

Merced a ello, se consider¢ indispensable el establecimiento de una area responsable de
coordinar las tareas, dar seguimiento a los acuerdos y evaluar las metas y objetivos de los
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organismos paraestatales, y en general, vigilar el cumplimiento de los decretos, acuerdos, y
demas ordenamientos juridicos en virtud de los cuales hayan sido creados.

La reforma que en su momento se propuso, contempld la creacion de la Coordinacion de
Organismos Paraestatales, entre cuyas atribuciones estaba la de ser conducto para las
relaciones entre el ejecutivo y éstos, participar en las sesiones de sus consejos de administracion
y emitir opinién sobre los acuerdos que se tomaran, y en general aquellos que permitan
mantener una adecuada coordinacién de sus acciones y programas.

Lo anterior sin detrimento de las atribuciones que en materia de auditoria y control corresponden
a la Contraloria General del estado.

Las coordinaciones cuyas atribuciones se propuso incorporar a la ley organica estaban
contempladas de antemano por lo que no se tuvo que ampliar el Presupuesto de Egresos
aprobado por la Legislatura del estado en 19389.

Se adicioné el articulo 33 con 3 incisos bis en los cuales se determinaron las funciones y
atribuciones de las Coordinaciones Generales de Informatica, de Desarrollo Municipal, y de
Organismos. Paraestatales, dependencias del ejecutivo del estado que adquirieron las siguientes
funciones y atribuciones:

Organigrama después de la reforma del 5 de enero de 1990

Gobernador
Comisidn de Courd“;nuién Coordinacion Coordinacitn fuxri Gral, ('Sorcgnaclén
] e Asesoria e
A(_im_nn. Comunicacién General }ie de Des‘u:'mllu Modernizaci Control
Piblica Social Informatica Munigipal Administrativa| | Presupuestal
Coordinacion
de Organismos|
Paraestatales
| T T ,
Secretaria de | | Secretaria d¢ | [Procuraduria S:_FTelaria de Secretaria SSecget_ana ¢I1e
- Fomeno inanzas y ervicios a los
Educacidny || pjyqiialy | | General de Tesoreria Gl |} O™ | I¥ribaiadores y
Cultura Comerci Justicia el Estado de Gobiemo | | productividad
Secretaria de | | Secretaria de | |Secretaria de Secretaria de Contralaria Secretariy
Administracion| [Obras Piblicas| Fomento Programacion General del Estata|
y Transportes | | Agropecuano ¥ Desarrollo Estado de Salud
Secretaria de Junta Local de
Desarrolio Conciliacion y
Urbana Arbitraje
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Funciones de las coordinaciones de reciente creacion’
Coordinacion General de Informatica

a) Someter al acuerdo del ejecutivo, las politicas, estrategias y programas relativos al desarrollo
de la informética en la administracion publica estatal; b) Dictar las normas técnicas y criterios
de aplicacién a que deba sujetarse la planeacion, programacion y evaluacion de las acciones
en materia de informatica en todas las entidades de la administracion piblica estatal; c)
Promover la cultura del uso de la informatica y otorgar capacitacién al personal del servicio
publico; d) Asesorar y apoyar a [as dependencias y entidades de la administracién estatal y a
los municipios en el desarrollo de sistemas de computo; €) Promover la investigacion y difusion
de nuevas tecnologias en materia de informatica; f) Participar en el Comité de Adquisiciones
de Gobierno del estado, dictaminando técnicamente sobre las factibilidades de adquisicion,
renta, contratacién y demds modalidades de acceso a equipos y servicios requeridos en
materia de informatica; g) Llevar, en coordinacion con la Secretaria de Administracion, el
inventario de equipos y sistemas de cémputo del gobierno del estado; h) Colaborar con la
Coordinacién General de Asesoria y Modernizacion Administrativa en los programas de
reforma y modernizacion del gobierno del estado, proporcionando los apoyos técnicos
computacionales que requiera para el mejor desempeiio de su funcion.

Coordinacién General de Desarrollo Municipal

a) Proponer al gjecutivo las politicas, estrategias y programdas que en materia de promocion
del desarrollo municipal lleve a cabo la administracidn publica estatal; b} Apoyar en lo
administrativo a los municipios, cuando lo soliciten, en las gestiones que éstos realicen ante
las autoridades estatales o federales, asi como ante los organismos publicos en relacién a los
programas de desarrollo; ¢) Formular y proponer al ejecutivo del estado, los convenios de
fortalecimiento municipal necesarios para concretizar los compromisos de trabajo de las areas
de la administracion pablica estatal, en favor de los municipios; d) Coadyuvar con la autoridad
municipal, sin menoscabo en su autonomia, en las concertaciones que llevan a cabo los
municipios, a través de los programas de coordinacion intergubernamental relativos a la
inversién de obras y servicios publicos; €) Asesorar a los municipios en la elaboracion de
reglamentos, acuerdos, convenios y demas disposiciones de caracter legal requeridos parala
organizacién y funcionamiento de la administracién municipal; £} Proponer la integracion de
comisiones ¢jecutivas, con la partictpacion de los sectores social y privado, que colaboren en
la realizacion de acciones derivadas de los programas de desarrollo municipal; g) Promover
en coordinacion con los municipios la celebracion de programas de capacitacién téenica y
administrativa para el personal del servicio publico municipal; h) Organizar reuniones regionales
de municipios, que permitan el intercambio de experiencias, asi como el analisis de problemas
comunes y de actividades prioritarias; i} Fomentar y apoyar la realizacién de programas de
colaboracidn intermunicipal para emprender acciones prioritarias de interés comtn que incidan

! Fuente: Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.
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en la solucion de problemas similares, mediante la concertacion e intercambi6 de recursos y
actividades entre los municipios; j) Difundir a través de publicaciones, actos académicos o
por convenio con instituciones docentes y organismos publicos, los resultados de las
investigaciones, estudios, andlisis, recopilaciones de informacion, entre otras.

Coordinacion General de Organismos Paraestatales

a) Proponer al titular del ejecutivo las politicas, estrategias y programas generales de operacion
de organismos descentralizados y demas entidades de la administracién piblica paraestatal, y
velar por su estricta aplicacion; b) Fungir como 6rgano de coordinacion administrativa de las
entidades del sector paraestatal y ser conducto para llevar las relaciones entre éstas y el
¢jecutivo; ¢) Solicitar a los organismos paraestatales ia informacidn sustantiva acerca de los
programas, proyectos y actividades que ejecuten; convenios, contratos y actos juridicos que
celebren, asi como de los presupuestos, estados financieros e informes generales y especiales
que sean necesarios a fin de determinar la situacion administrativa, financiera y patrimonial
que éstos guardan, y su correspondencia con las metas previstas; ¢) Mantener informado al
titular del ejecutivo, del estado que guardan los organismos paraestatales y elaborar los estudios
técnicos que le sean encomendados; d) Participar en las sesiones que realicen los consejos
de administracién, juntas directas o equivalentes de los organismos paraestatales, a fin de
conocer los asuntos que se traten y emitir opinién cuando lo considere conveniente.
Administracién Piblica Estatal 1991

Gobermnador |

Contraloria Coordinacion
General L de Comunicacién
- :
de] Estado Sociat

Coordinacion de

Coordinacion de

Desarrello Planeacion y
Municipal Control de
Gestion
1 1 | | | | 1 1
Secretaria Secretaria de Secretaria de Secretaria Procuraduria Secretaria de Secretaria de
Admintstracion y Desarrolle Finanzas y General de General de Desarrollo Desarrollo
Presupuesto Urbano y Obras | | Tesoreria General Gobierno Justicia Economico Sacial
Piblicas Del Estado

En 1991 la administracién pablica sufre un cambio radical en cuanto a su estructura se
refiere, pues las dependencias del ejecutivo que sumaban 14 en total se reducen a 7, las
cuales toman todas las funciones principales de ta administracion publica; destacan la creacion
de 1a Secretaria de Desarrollo Social que retoma las funciones que antes le correspondian a
la Secretaria de Educacién y Cultura, a fa Estatal de Salud y a la de Servicios a los Trabajadores
y Productividad. Otra secretaria que se crea en 1991 es la de Desarrollo Econémico que
agrupd para si las funciones de las antiguas secretarias de Fomento Agropecuario, Fomento
Industrial y Comercial.
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La contraloria pasa de ser una coordinacion adscrita al ejecutivo a ser una secretaria, la
Coordinacion de Planeacion y Control de Gestion cambia de nombre y se denomina de
Administracién; se crean la Secretaria del Trabajo y la Secretaria de Educacion; desaparece
la Secretaria de Administracién y Presupuesto.

LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL EN LA ACTUALIDAD

Actualmente el articulo 30. de la Constitucion Politica del estado de Nuevo Leon en lo referente
alas formas de gobierno a la letra dice: « El gobierno del estado es republicano, representativo
y popular; se ejercera por los poderes legislativo, ejecutivo y judicial, siendo la base de su
organizacion politica y administrativa el municipio libre»., «Estos poderes derivan del pueblo y
se limitan solo al ejercicio de las facultades expresamente designadas en la Constitucion. No
podran reunirse dos o mds poderes en una sola persona o corporacion ni depositarse el
legislativo en un solo individuo».

El articulo 87 de la misma ley indica que: «En el estado habra un secretario general de
Gobterno quien tendra las facultades especiales que le confiere esta Constitucion y, para
ocupar el cargo, debera reunir los requisitos exigidos para ser gobernador, quien lo nombraré
y removera a su arbitrio.

El gobernador sera el jefe y responsable de la administracion publica central y paraestatal del
estado, en los términos de esta Constitucidn y de la Ley Organica que expida el Congreso, la
cual distribuira los negocios del orden administrativo en las secretarias y Procuraduria General
de Justicia, definira las bases de creacion de las entidades paraestatales y la intervencion que
en éstas tenga el ejecutivo.

La administracion piblica estatal se integrara por las dependencias de la administracion central
y por las entidades y organismos del sector paraestatal.

La Ley Organica de la Administracion Publica Estatal contempla la creacion de las
dependencias para la eficaz atencidn de los servicios plblicos

La administracion publica estatal se integra por las dependencias de la administracion central
y por las entidades y organismos del sector paraestatal, con base en los articulos:

« Articulo 3. expresa que son facultades exclusivas del ejecutivo: proponer en los términos del
articulo 63 fraccion VIII de la Constitucion Politica del Estado, la creacion de las dependencias
necesarias para el despacho de los asuntos del orden administrativo y la eficaz atencion de
los servicios publicos.

« Articulo 5. El Gobernador del estado podra contar ademas, con las unidades administrativas
necesarias para administrar programas prioritarios, de apoyo a los municipios, atender los
aspectos de comuaicacion social, practicar auditorias y coordirar los servicios de asesoriay
apoyo técnico que requiera el titular del ejecutivo.
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+Articulo 11. Las dependencias del ejecutivo y los organismos paraestatales a que se refiere
el titulo cuarto deberan conducir sus actividades en forma planeada y programada, con base
en los objetivos, politicas y prioridades que establezca el gobierno del estado.

= Articulo 12. Las dependencias del ejecutivo y los organismos paraestatales a que se refiere
el titulo cuarto deberan coordinar entre si sus actividades y proporcionarse la informacién
necesaria cuando el ejercicio de sus funciones asi lo requiera y para facilitar el seguimiento
del cumplimiento de sus programas.

» Articulo 14. Para la eficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia,
las dependencias del ejecutivo podran contar con érganos administrativos desconcentrados
que les estaran jerarquicamente subordinados y tendran facultades especificas para resolver
sobre la materia o dentro del ambito territorial que se determine en cada caso.

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y EMPRESAS DE
PARTICIPACIONESTATAL

Organismos paraestatales del poder ejecutivo

En el estado de Nuevo Leén la administracion pablica paraestatal esta fundamentada en la
Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado, Ia cual considera a los organismos
descentralizados, fideicomisos piblicos, entidades y empresas de participacion estatal
mayoritaria como organismos paraestatales del poder ejecutivo que forman parte de la
administracién publica del estado.

Los organismos que integran el sector paraestatal han adoptado diversas formas de organizacion
y denominaciones, que van desde comisiones, consejos, fideicomisos, fondos, institutos, museos,
operadoras, patronatos y promotoras, hasta redes y sistemas

Los organismos paraestatales que operan en Nuevo Leén

« Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH)

«Consejo Estatal de Rehabilitacion Urbana, A.C.

» Consejo Estatal del Transporte.

»Consejo para la Cultura de Nuevo Leén.

«Fideicomiso Fondo de la Vivienda de los trabajadores del Estado.
«Fideicomiso Fondo de la Vivienda de los trabajadores de la Educacién.
e Fideicomiso para la Educacion del Campesino.

s Fideicomiso Barrio Antiguo.

« Fideicomiso Centro Urbano Norte.

» Fideicomiso Traslativo de Dominio Ciudad Solidaridad.

» Fideicomiso de Rehabilitacion Metropolitana (Museo-Santa Lucia).
«Fideicomiso El Cuchillo.

s Fideicomiso Fondo Editorial Nuevo Ledn.

s Fideicomiso para el Desarrollo del Norte del Estado.
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sFideicomiso para la Reordenacion Comercial.

s Fideicomiso Parque Fundidora.

s Fideicomiso Programa de Ordenamiento Urbano.

s Fideicomiso Puente Internacional Solidaridad.

s Fideicomiso Zaragoza.

» Fomento Metropolitano de Monterrey.

» Fondo de Garantia y Fomento a la Microindustria.

»Fideicomiso para el Fomento y Desarrollo Agropecuario de la Fauna y de la Pesca.
» Fondo Financiero Nuevo Leon.

s Instituto Estatal de la Juventud y del Deporte.

«Instituto de Estudios Urbanos de Nuevo Ledn.

o Instituto de Seguridad y Servicios Sociales a los Trabajadores del Estado.
e Instituto de la Vivienda de Nuevo Leodn.

« Museo de Historia Mexicana.

»Operadora de Inversiones de Nuevo Ledn, S.A.

» Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leon.

s Patronato Promotor y Administracion de Obras de Interés Social, S.C.

o Patronato Estatal de la Feria Monterrey, A.C.

Los organismos descentralizados

Se consideran organismos descentralizados las entidades creadas por ley o por decreto del
Congreso del Estado, investidas de personalidad juridica y patrimonio propios en el acto de su
creacion, ademas deben cumplir con los siguientes requisitos:

«Que su patrimonio se constituya total o parcialmente con fondos o bienes del estado o de
otros organismos descentralizados, asignaciones, subsidios, concesiones o derechos que le
aporte u otorgue el gobierno del estado

» Que su objeto o fines sean la prestacioén de un servicio publico o social, incluyendo la educacion
superior, la explotacion de bienes o recursos propiedad del estado, la investigacion cientifica
y tecnoldgica, o la obtention y aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad
social.

Empresas de participacion estatal

Son consideradas empresas de participacidn estatal aquellas en las que el gobierno del estado
aporte o sea propietario del 50% o mas del capital social o de las acciones de la empresa, asi
como que al gobierno del estado le corresponda la facultad de nombrar a la mayoria de los
miembros del consejo de administracion, junta directiva, presidente o su equivalente o tenga
facultad de vetar los acuerdos de la asamblea o equivalente.

En cuanto a su composicidn pueden ser puramente estatales o mixtas, ya sea que estén
integradas por funcionarios o dependencias estatales o que tengan representantes de las
dependencias federales que operen en el estado, organismos privados o de los diferentes
sectores sociales del estado o de los municipios.
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La organizacion de la administracion piblica estatal ha evolucionado notablemente en los
uftimos 25 afios, al introducir nuevas formas de asignacion de funciones, asi como la creacién
de organismos descentralizados por servicio requiere permanentemente de integrar las
atribuciones y funciones que le confiere la propia ley en procedimientos agiles simplificados
y de atencion directa al piblico usuario.

La evolucién de los procedimientos de la administracidn estatal comenzo en la década de los
afios setenta en la que de acuerdo a los dispuesto a la propia Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal, cada unidad administrativa, ya sea dependencia, entidad u organismo pablico
descentralizado, tenia obligacion de publicar en el periédico oficial del estado sus manuales
de procedimientos y servicios al piblico. En cada una de las 4reas de la administracion se ha
hecho un esfuerzo por reglamentar en ¢l ambito de sus operaciones y actividades lo
procedimientos y servicios al piblico mismos que estan sujetos a una revision permanente en
base a resultados y observaciones del publico usuario.

Cada sector de la administracion estatal cuenta con una direccidn juridico-consultiva,
encargada de registrar los reglamentos en vigor, y anexar los cambios que éstos observan por
razones de mayor simplificacion o mayor transparencia, objetivos de la presente administracién,
los que constituyen dos programas internos de trabajo diario. En el drea de fomento econdémico
existe desde hace cuatro afios la ventanilia unica de servicios a los usuarios y en materia
fiscal se publica anualmente un prontuario de sistemas y procedimientos para los
contribuyentes. Durante 1997, se ha incluido a la lista de procedimientos en la Secretaria de
Finanzas, ¢l reglamento para el pago del impuesto de ocupacion de hoteles, de reciente creacion,
asi como para los impuestos de compra de automdviles nuevos, y participacion de juegos y
sorteos, en lo relativo a premios recibidos por residentes en la entidad.

REGISTRO, SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS

En el caso de Nuevo Leon, entidad federativa con una larga tradicion en materia de reforma
administrativa y modernizacién durante los altimos afios, se han instrumentado a nivel local
diversos programas con el propdsito de convertir el modelo burocratico tradicional en un
modelo administrativo competitivo y eficiente.

En Nuevo Lebn, casi el 85 por ciento de su poblacion es urbana. Desde hace muchos afios ha
vivido pacificamente en democracia y enorme competencia politica. Tiene un alto grado de
alfabetismo y educacion. Existe una prensa critica e independiente.

Por su cercania a la frontera con los Estados Unidos, siempre ha sido un mercado de
compradores, una plaza muy dificil de conquistar para cualquier comerciante. Los clientes
son exigentes, analiticos y muy conscientes de la calidad y el precio.
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Su gente es trabajadora y austera. Se preocupa més por el fondo que por la forma, més por
la esencia que por la elegancia y es poco amiga de las jerarquias y la retérica.

Esta sociedad demanda servicios de primera de sus autoridades y respeto a sus derechos
fundamentales. Es pieza clave en la transformacién de la administracion publica.

Cuando se pensé en un proceso de modernizacién, lo natural fue agregarle el adjetivo «con
calidad», es decir, con los conceptos, filosofia, herramientas y valores de la calidad total.

En 1991, el gobernador presentd a la comunidad un documento llamado El Pacto Nuevo
Ledn como una vision de largo plazo con 7 estrategias fundamentales:

o Internacionalizacidon de Nuevo Ledn.

« Descentralizacion y desarrollo regional.

«Crecer con orden.

e« Mejorar la calidad de vida.

» Seguridad y justicia.

« Modernizacion de las finanzas y la administracién piblica.
e Democraciay solidaridad.

Cada tesis del Pacto Nuevo Ledn fue desglosada en proyectos concretos, con responsables
estrategias y metas especificas en un ejercicio de planeacion realizado por cada una de las
dependencias de gobierno, con herramientas de calidad.

La validacion de proyectos se realizé hacia arriba (gobernador) y hacia abajo (subsecretarios,
directores y jefes de departamento). El ejercicio, en sintesis, fue a fondo y sumamente
participativo, con el fin de eliminar la clasica planeacion sobre las rodillas y reducir las decisiones
presupuestales centralizadas, tan tipicas en los gobiernos tradicionales.

Una vez conformado el catélogo de proyectos se procedio a seleccionarlos de acuerdo a la
maximizacion del beneficio social v a las restricciones presupuestales. Para ello, se disefid
una herramienta de valuacién de acuerdo a 6 variables importantes como el grado de urgencia
del proyecto, el nimero de beneficiarios y a su impacto en las siete tesis del pacto.

De esa manera, todos los proyectos compitieron entre si por la obtencién de recursos. El
primer afio surgieron [ 10 proyectos, el segundo 330 y el tercero 440. Se seleccionaron los de
mayor impacto social, de acuerdo al modelo de maximizacion de utilidad social y a las
restricciones financieras del presupuesto estatal. La seleccion fue en base a criterios objetivos
y de manera participativa.

DIRECCION DE MODERNIZACION Y CALIDAD

El primer afio se hizo una profunda reforma organizacional para acortar los tramos de control.
Se eliminaron 3 niveles de 11 a 8 (en algunos casos 7) para mejorar Ia comunicacién y dar
mayor importancia a los niveles operativos.
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En la nueva estructura se insertd la Direccion de Modemizacién con Calidad, especificamente
encargada de promover y facilitar el proceso de calidad. Esta dependencia quedé dentro de
la Coordinacion de Administracion (Oficialia Mayor), para asegurar el respaldo de recursos
materiales y humanos necesarios para ¢l cambio.

La Coordinacion de Administracion, ademas de atender sus servicios tradicionales -compras,
recursos humanos y control patrimonial- se encargo de capacitar a todo el personal de gobierno
y de formar comités y equipos de calidad en todas [as dependencias.

Los nuevos valores

La administracion de calidad total comprende el uso de herramientas como la estadistica,
pero es mucho mas profunda que eso, implica un cambio cultural: Para dar servicios de
calidad, es necesario tener procesos de calidad y para tener procesos de calidad, es necesario
contar con personas de calidad.

Parte de la cultura por tanto, es la creacion de nuevos valores en la organizacion. Con ello en
mente, se cred la «ética de gobierno», documento donde se establecen 14 valores fundamentales
que deben regir la conducta de todo servidor piiblico. En forma resumida, éstos son los
valores:

o Orientar resultados al Pacto Nuevo Leon.

« Ampliar apertura a las opiniones del ciudadano.

« Promover la participacion de la comunidad en las acciones y proyectos de gobierno.
o Informacion permanente a los cindadanos.

« Enfoque primordial hacia la comunidad.

« Proyectos apegados a derecho.

« Administracion transparente de los recursos.

» Actitud de respeto entre funcionarios y hacia el ciudadano.
« Lealtad institucional.

« Trabajo de equipo.

« Didlogo directo con la comunidad.

«Planear y modernizar (no improvisar).

« Compararse contra los lideres de servicio.

« Promocidn del desarrolio personal.

Proyectos piloto de calidad

Una vez creada la infraestructura del cambio, se dio inicio a proyectos piloto en calidad en las
areas vitales de la administracion, ya fuera por su alto impacto en los objetivos de gobierno y/
o por la cantidad de clientes de sus servicios:

o Tramites de desarrollo urbano.
sAgencias del ministerio piblico.

589



La Administracion Local en México ]

eDireccion de Abastecimiento.
«Centros de readaptacion social.
sRegistro civil.

eRegistro Piblico de la Propiedad.
«Junta de Conciliacién y Arbitraje.
sEducacion

eSeguridad publica y Policia Judicial.

Modernizacion y calidad en las dreas administrativas

En 1992, el drea administrativa central de gobierno -conocida entonces como Coordinacion
de Administracion- se redisefié como area staff con clientela interna y para el control y
servicio exclusivo del gasto corriente. En enero de 1993 la entonces Coordinacién de
Administracion contaba con 8 direcciones y 835 empleados:

« Humanos.

» Adquisiciones y Recursos.

» Servicios Generales.

« Patrimonio.

« Modernizacion.

o Informatica.

e Administracion y Control Presupuestal.
o Juridico.

Su estructura y servicios los homologaban a lo que en otros estados y municipios se conoce
como Oficialia Mayor o Secretaria e Administracion. Sin embargo, en sus funciones y servicios
se adicionaban dos areas estratégicas: Informatica y Moderizacién. Estas dos oficinas,
encargadas de facilitar el proceso de modernizacion en todo el gobierno.

Para lograr transformar la cultura en el resto del gobierno, primero habia que llevar a la
propia Coordinacion de Administracion hacia la calidad. En enero de 1993 se inici6 un cambio
radical para eficientar los servicios de abastecimiento, recursos humanos y control patrimonial.
Se integrd un Comité Directivo para la Planeacion Estratégica: enfoque al cliente, trabajo en
equipo y seleccién de procesos clave para su redisefio. Hecho el diagnéstico y el plan, cada
direccidn integroé su propio comité de calidad para lograr la participacién de todo el personal.

Los proyectos mas importantes del plan de modernizacion eran:

« Descentralizacion de servicios hacia el resto de las secretarias, para fortalecer la capacidad
administrativa de las dreas operativas y reducir la importancia de la coordinacion.

« Optimizacién de recursos.

« Creacion de un auténtico sistema de sueldos y salarios para todo el gobierno, para lograr la
equidad interna y la competitividad externa.
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« Creacion de un sistema de administracion presupuestal, con el fin de crear auténticos centros
de responsabilidad en el gobierno y evitar el ineficiente «control correctivo» (al final del
proceso) de gasto corriente.

«Reingenieria en el servicio de abastecimiento.

La Coordinacion de Administracién no podia seguir centralizando decisiones y actuando
burocraticamente. Era una decisidn importante que seguramente podia derivar en la
desaparicion de la coordinacion como tal. Pero el equipo directivo entendié que la mision era
la excelencia, no la permanencia.

Los factores de éxito se definieron como:

« Cambio participativo para crear sentido de pertenencia en lugar del tipico cambio autocratico.
» Facultacion de autoridad a niveles operativos.

« Trabajo en equipo con el resto del gobierno.

» Los clientes definen la calidad de los servicios.

» Reingenieria de procesos.

+Medicion y estadistica vital en todos los procesos.

« Capacitacion en calidad a todo el personal.

« Auténtico afan de servicio.

%R%}%CION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL
(SA

El SAG fue disefiado por personal de la Coordinacion de Administracion (Oficialia Mayor),
con el consenso de los clientes y proveedores del proceso.

Su concepeion es muy sencilla: una base de datos que registra todos los movimientos de
gasto corriente en cada una de las partidas, para restarlo del presupuesto mensual autorizado.
La informacién es en tiempo real y de acuerdo a compromisos de gasto. Cada vez que
alguien afecta una cuenta, se registra por el sistema de informacidn central.

Para lograrlo, las diferentes bases de datos de la Coordinacion debian comunicarse entre sia
través de una base de datos maestra. Esa informacion estaria al alcance de los administradores
de cada secretaria y la cuenta global a disposicion de la propia Coordinacion de Administracion,
de la Secretaria de Finanzas y de la Contraloria.

En un principio, la transferencia de informacion se realizé mediante disquete. Mas tarde, se
instalo una red de fibra dptica en la mayoria de las dependencias para hacerlo en linea.
Este sistema se ha comercializado como tecnologia de punto a gobiernos estatales y
municipales.

Con el SAG, en 1994, se logrd reducir un 32 por ciento el gasto corriente y un 10 por ciento
adicional en 1995 y se sentaron las bases estadisticas para la elaboracion de un presupuesto
en forma, de acuerdo a gasto real.
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Dado que la informacion es esencial para tomar decisiones, se logro es decir, informacion
antes y no después de la realizacién del gasto. Se cambié la fiscalizacién correctiva por el
control preventivo.

Quiza no todas las areas respetaron su techo presupuestal el primer afio, pero el sistema
permitié distinguir entre la ineficiencia en el ejercicio y la ineficiencia en la presupuestacion,
muy tipica de sistemas que no incluyen estadistica a detalle. Por primera vez en la historia de
la administracion estatal, habia informacion para administrar con exactitud el gasto corriente,
para detectar con toda precisién las areas de oportunidad y para hacer un buen presupuesto.

Reasignacion del gasto

Uno de los efectos mas importantes de la planeacién estratégica y del SAG fue el de la
resignacion de gasto a areas vitales: del centro a la periferia, de la cabeza a los brazos, de lo
trivial a lo estratégico.

El resultado més relevante fue revalorar las dreas esenciales del gobierno. Ello se reflejo en
un crecimiento del 85% de presupuesto en el programa Imparticion de Justicia y un 32% en
el programa de Seguridad Piblica y Procuracion de justicia.

A la par, el Programa de Administracién Publica se redujo.

Con la descentralizacion de servicios hacia el resto del gobierno, la Oficialia Mayor redujo en
casi un 40% el namero de empleados en un periodo de 4 afios.

Sistema de sueldos y salarios

Como parte de la infraestructura basica para lograr un cambio hacia la administracién de
calidad, se cred un sistema de sueldos y salarios conforme a la nueva estructura simplificada
y a los valores de sencillez y equidad, ya que habia mas de 150 categorias y mas de 1000
subcategorias con sus consecuentes niveles de pago. Ademas de un notorio rezago con
respecto a la curva de sueldos del mercado; mucha gente, mal remunerada y pagada en
forma desigual.

Después de un exhaustivo proceso de valuacion y alineacion de puestos, se cred un tabulador
con 8 categorias (3 para funcionarios y 5 paraempleados) y una banda de 3 niveles (maximo,
medio y minimo) en cada categoria para permitir la mejora de sueldo, sin necesidad de la
promocién e cargo.

El objetivo fue contar con estructuras sencillas, sueldos decorosos y personal eficiente y
motivado. Con el nuevo sistema, sin rebasar el presupuesto global, se corrigieron las situaciones
de subpago, sobre todo en los niveles operativos.

Esto cred confianza del personal en el proceso de calidad, especialmente en los sindicalizados,
quienes recibieron los mayores beneficios.
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En 1992, desde la Direccion de Modernizacion y con la ayuda de especialistas en la materia,
se elabord un estudio de valuacion y alineacion e puestos y se cred un tabulador de sueldos
para todo el gobierno. Por primera vez se conocia la historia completa: quién esta bien y quien
mal pagado y por cuanto; qué merece cada quien, de acuerdo a su puesto, carga de trabajo,
complejidad de las decisiones, impacto de su actuacion, manejo de recursos y responsabilidad.

El tabulador definié un rango para otorgar flexibilidad sin necesidad de crear puestos o
promociones ficticias. Esto atn no corregia la inequidad pero si permitia tener un sistema
para redistribuir el incremento de sueldos de acuerdo al tabulador, sin afectar la bolsa total
destinada al incremento de sueldos: mas incremento para los que estan en situacién de bajo
pago, menos incremento para los que estan en situacion de sobrepago e incremento promedio
para los que estan en el nivel medio del tabulador. Asimismo, eliminar de raiz el problema de
la discrecionalidad.

En 1993, se hizo el primer ajuste «cientificon. Para 1995, se logré reducir en mas de un 50%
a los de bajo pago. En un futuro, cuando todos estén dentro del tabulador, se podra incluso
llegar a esquemas que fomenten la productividad. No es sorprendente entonces, que la rotacion
de personal se redujo radicalmente: de 35% a 24%.

Esta mejoria, sin embargo, conlleva responsabilidades. Mas horas de trabajo, eliminacién del
esquema de «tiempo extra» y de vacaciones prolongadas en Semana Santa y fin de afio. Mas
importante aln, la responsabilidad de capacitarse y trabajar con enfoque de calidad.

Es importante hacer notar que aunque el numero total de empleados del gobierno central
sigue siendo 11,500, los niveles administrativos se han reducido en un 24%, mientras los
cuerpos policiacos han crecido en un 35%, es decir, menos cabeza y mas brazos. Asimismo,
se frend la tendencia al crecimiento de la burocracia.

Con esta reforma, la Direccién de Recursos Humanos dejo de ser una area de conflicto, y se
convirtié en estratégica para el programa de calidad total.

Los recursos materiales

La compra y contratacion de bienes y servicios para la mayoria del gobierno se realizaba por
dos direcciones: la de Adquisiciones y la de Contratos y Servicios. En ambas, practicamente
no existia control de los procesos ni estadistica. El servicio era reactivo, se trabajaba por
crisis y con procesos complejos y poco visibles.

La modernizacién del proceso de abastecimiento se convirtié en estratégico. Sé invirtieron
$300 mil USD en consultoria de calidad y sistema informatico. Esta inversion se pago en 3.7
meses con los ahorros obtenidos. El primer afio, logré un incremento en productividad de
130%. El siguiente afio, gracias a la eficiencia obtenida, se fusionaron las direcciones de
Adquisiciones y Contratos y Servicios. Esta fusion logré una reduccion el 60% del personal y
un incremento de 182%en productividad. Asimismo, algunos procesos se redisefiaron y
redujeron sus ciclos de 45 dias a 15 minutos.
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Areas donde se obtuve mejora despues de implemetar Comite de Calidad.

Signos visibles y ahorros

Concursos 21 concursos en 1993
28 concursos en 1994
9 concursos hasta mayor de 1995
Llevados a cabo en un proceso
eficiente sin queja alguna.

Almacén General Enfoque al cliente
El tiempo de respuesta cambid6 de 45
dias a 15 minutos. 65% de los
articutos estdn a consignacion

Adquisiciones 1993. Aumento de la productividad 130%.
Transparencia en negociacion con proveedores
Pay back de inversion de $ 900,000 en 3.7
meses. Tasa interna de recuperacion (TIR)
superior a 500%.
Ahorros relevantes a $ 2°500,000.00.
Reduccion de tiempo en generacion de
ordenes de pago 48 dias a 2 dias.

Fusién (Vision Cristalizada) Fusion de contratos y servicios y adquisiciones
generando abastecimiento.
Aumento de la productividad 182 %.
Ahorros logrados por negociadores § 5,831,128
Reduccion de personal en un 60 %.

FUENTE: Secretaria de Finanzas y Tesoreria General det Estado, Direccion de Control de Operaciones.

MEJORA DE LOS SERVICIOS EN TODO EL GOBIERNO

Muchos de los servicios del gobierno de Nuevo Ledn han sido mejorados, éstos son algunos
ejemnplos:

« Simplificacion de proceso y reduccién de tiempos en los tramites de desarrollo urbano.
Descentralizacion del 80 % de sus servicios hacia las administraciones municipales.

sReingenieria y automatizacion al 100% del proceso de las agencias del ministerio piblico,
con reduccién de 75% tiempo en captura de denuncias.

» Modernizacion de defensorias de oficio, con reduccion substancial en el tiempo de respuesta
(de 5 dias a 15 minutos).

« Modernizacidn en procesos administrativos basicos como abastecimiento, recursos humanos
y patrimonio.

«SAG, sistema de administracién integral de planeacion, presupuestacion, administracion
presupuestal y administracién de proyectos. Reduccion y optimizacion del gasto adm inistrativo.
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+¢Mas de 150 indicadores para el autocontrol de las dependencias y para la difusién a la
comunidad.

¢ Creacion de médulos de atencidn a usuarios en todas las areas de contacto con el piblico,
para informar y agilizar los servicios.

« Descentralizacion de servicios para resolver el problema en el lugar de origen.

« Modernizacién del Registro Publico de la Propiedad-y del Comercio con simplificacién de
tramites, consulta por fax y médem. Base de datos maestra y digitalizacion de archivo.

«Entrega a domicilio de placas y licencias.

»Clases de computo e inglés en las escuelas piblicas.

« Mis de 1000 escuelas trabajando en modelo de calidad.

« Servicio de actas de registro civil por via telefénica y envio a domicilio. Eliminacion de actas
en inscripcion de alumnos.

«Fusion de Sisteleon y Agua y Drenaje. Creacion del CIS, Centro de la Informacion y
Servicio al Cliente.

CREACIONDEL CECCAL
En 1995, la Oficialia Mayor se fusiond con la Secretaria de Finanzas.

La Direccion de Modernizacion y la de Informatica, sin embargo, se integraron en una entidad
desconcentrada: el Centro de Calidad y Desarrollo Administrative de Nuevo Ledn, CECCAL,
para seguir dando servicio de consultoria y capacitacion a todo el Gobierno de Nuevo Ledn,

EICECCAL, ademas, da servicio a otras organizaciones publicas y privadas. Algunos de sus
clientes externos son:

« Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.
« Gobierno de Oaxaca.

« Gobierno de Aguascalieptes.

» Gobierno de Cozhuila

s Gobierno de Tamaulipas.

» Ayuntamiento de San Pedro Garza Garcia, N.L.

« Ayuntamiento de San Nicolas, N.L.

+CONALEP

o Tribunal Superior de Justicia de Nuevo Ledn.

« Tribunal Superior de Justicia de Quintana Roo.

Sus servicios son la capacitacion y la consultoria en:

e Planeacion estratégica.
«Reingenieria.

s Planeacion anual.

» Administracién de proyectos.
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« Sistemas de control presupuestal.

s Procesos y sistemas administrativos (recursos humanos, abastecimiento, etc.).

« Administracion de calidad total (enfoque al cliente, trabajo en equipo, control estadistico,
etc.).

« Sistemas de comunicacién y servicio al cliente.

» Sistemas de medicion e informacién.

s Benchmarking.

e Centros de capacitacion.

s Logistica de eventos, foros y reuniones.

A través de sus clientes externos, el CECCAL pretende la autosuficiencia financiera para
garantizar el esfuerzo de calidad en las préximas administraciones estatales.

CREACION DEL CONSEJO DE CALIDAD

Asimismo, se integré el Consejo de Calidad de Nuevo Ledn con la participacidn del gobierno
estatal, 5 ayuntamientos metropolitanos, 2 ayuntamientos no metropolitanos, el Centro Patronal
de Nuevo Leon, el Centro de Productividad de Monterrey, el Consejo Metropolitano de Calidad,
la SECODAM, el ITESM, la UDEM, el Consejo de las Instituciones y Representantes de la
Sociedad, para crear sinergia entre los diversos actores y organismos que de diversas maneras
se dedican a fomentar la calidad total en la comunidad.

E! objetivo es llevar el tema de la calidad a la comunidad, para que ésta aprenda a resolver
problemas en esquemas de cooperacién, no de enfrentamiento y a través de los valores,
conceptos y herramientas de la calidad total para elevar el nivel de vida de los neoleoneses.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE INGRESOS

Conscientes de que en la actualidad la informatica juega un papel determinante para apoyar
al logro de los compromisos fijados por el gobierno del estado de Nuevo leén, se decidié
utilizar la informatica como instrumento catalizador del proceso de modernizacién de la funcion
ptblica estatal mediante la instrumentacion de herramientas tecnolégicas y mecanismos que
permitan fortalecer los ingresos, incrementar la eficacia de los procesos administrativos y de
servicio, asegurar el incremento en la productividad del funcionario publico, garantizar la
transparencia en el manejo de las finanzas publicas y asegurar la continuidad de la
infraestructura administrativa mediante la institucionalizacion de los sisteras y procedimientos.
La modernizacion administrativa se planted en tres objetivos especificos: el fortalecimiento
de ingresos, la optimizacion de egresos y la eficientizacion de los sistemas de apoyo a la
administracion interna.

Como estrategia de implementacion para el fortalecimiento de ingresos, se realizé una
adecuacion del marco juridico, una reestructuracion organizacional y operativa, se emitieron
politicas y procedimientos y se instrumentaron sistemas de informacién como el Sistema
Integral de Administracion de Ingresos y el Programa de Modemizacién Catastral.
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Se adecuaron los reglamentos existentes con base a la legislacion vigente, con la finalidad de
mejorar el control de la actividad que se desea regular, asi como mantener un ejercicio racional
de la autoridad estatal y tener cuotas o infracciones acordes con la situacién econémica
actual.

Se establecieron procedimientos de control y estructura organizacional que eliminaron la
necesidad de trAmites complejos, se instrumentaron programas especificos para asegurar la
cobertura total de los padrones de contribuyentes y se implementaron los mecanismos
necesarios para mantener centralizado el proceso de recaudacion.

Se emitieron politicas y procedimientos formales que aseguraron la agilidad en los tramites de
recaudacion y de ejecucion del rezago, definicion en los niveles de autorizacion de bonificaciones
y descuentos, claridad en los casos de excepcion, estricto apego a la legislacion y reglamentacion
vigente y utilizando formatos de documentos preestablecidos que aseguren uniformidad en
los tramites..

Como criterio normativo para la implementacién del Sistema Integral de administracidn de
Ingresos, se determiné utilizar un equipo de cémputo central con comunicaciones locales y
remotas, instrumentar sistemas computacionales que sean interactivos ¢ interdependientes y
mantener la operacion descentralizada de sistemas computacionales mediante el uso de
terminales.

El Sistema Integral de Administracion de Ingresos agrupa a todos los sistemas computacionales
de tipo fiscal-recaudatorio, a saber: sistema de control vehicular, sistema de pagos en
instituciones bancarias, sistema de cobro de multas de transito municipales, sistema de ejecucion
y rezago, sistema de multas federales no fiscales, sistema de pagos diversos, sistema de
revision masiva, sistema de revision en gabinete, sistema de 2% sobre néminas, sistema de
caja de uso multifinalitario, sistema de ocupacién hotelera, sistema de obtencién de premios,
sistema de impuesto sobre automéviles nuevos, sistema de vigilancia de obligaciones, sistema
de catastro, sistema de predial, sistema de agua y drenaje, sistema de tierra propia, sistema
de infragas, sistema de obras integrales, sistema de cobro de derechos del Registro Piblico
de la Propiedad y del Comercio, sistema de I.V.A., sistema de motores y calderas y sistema
de licencias de conducir.

Con la finalidad de asegurar integridad en el proceso de recaudacion manteniendo apoyo
computacional desde que se genera la cuenta por cobrar hasta que se realiza ¢l registro
contable del ingreso -incluyendo los rubros de ingreso no recaudatorio-, los sistemas del tipo
fiscal-recaudatorio fueron implementados de acuerdo a un modelo conceptual de desarrollo
representado en la siguiente figura
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Modelo Conceptual de Desarrollo del Sistema Integral de Administracién de Ingresos.'

El Sistema Integral de Administracion de Ingresos reduce en forma significativa el tiempo
que dedica el contribuyente a cumplir con sus obligaciones fiscales, apoya la eficiencia en el
uso de recursos economicos al disponer de informacion al instante, reduce la necesidad de
personal dedicado a tareas de registro y tramite de documentos, fortalece la transparencia en
el manejo del proceso de recaudacion mediante la instrumentacién de controles administrativos
computarizados, mejora la imagen del funcionario publico estatal al proveer de un mecanismo
agil para la recepcidn de cualquier pago en cualquier centro de ingresos ubicado en el area
metropolitana de la ciudad de Monterrey, facilita al desconcentracién de funciones hacia las
delegaciones de finanzas, apoya a respetar la equidad tributario y permite mantener un control
computarizado desde que se genera la cuenta por cobrar hasta que se realiza la aplicacion
contable del ingreso.

PROGRAMA DE MODERNIZACION CATASTRAL

Lo complicado del ordenamiento urbano debido a la dindmica del crecimiento del area
metropolitana del la ciudad de Monterrey, y la faita de cartografia digital que cuente con
informacion catastral, aunado a la carencia de mecanismos agiles para mantener actualizado
el padrén catastral y con motivo de que los valores catastrales no estuvieran proporcionalmente
relacionados con los valores comerciales, motivaron al gobierno del estado de Nuevo Ledn a

! Fuente: Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.
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integrarse al programa de Modernizacion Catastral promovido por la SEDESOL y
BANOBRAS, coordinando su elaboracion en conjunto con los municipios de Monterrey,
Apodaca, Escobedo, Guadalupe, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa
Catarina y Linares.

d ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL SISTEMD
ESTATAL DE INFORMACION GEOGRAFICA

—
" REDDE . CARTOGRAFIA ; 4 .
i . e | o Rl Ty Rty | Ao -] canToorARs
OTOGRARICOS TERNESTHE ¥ = CATAFTRAL e i - ATASTRAL

. . Iy

{ PRODUCT Oa

s, | AMPLIACIONES G | reancs v PLANGS
y J

PROGRAMAY

e |
ALARIZAC KON

4 USUARIOS Y
a5 oeHo . ROLL - l ORnA S, CRGARIIMO PLELI
CAtatTRO J-—.@g TIDTAMENTCN fo M,. et J,..—g%;am DENCENTRA T S OtRRAL.
\_ J

Sistema Estatal de Informacion Geogrifica, *

Como resultado del Programa de Modernizacion Catastral se implementd el Sistema Estatal
de Informacion Geografica, mediante el cual se dispone de cartografia digital georreferenciada
incluyendo la informacion descriptiva de mas de 850,000 expedientes catastrales, fortaleciendo
en primer término las finanzas municipales mediante la incorporacion de predios y
construcciones no manifestadas en el padron fiscal.

El Sistema Estatal de Informacion Geografica opera en forma descentralizada en cada uno
de los ocho municipios, asi como en ias instalaciones del gobierno del estado, mediante el uso
de estaciones de trabajo graficas a través de una red de comunicaciones utilizando
radiofrecuencias, lineas privadas convencionales y lineas privadas digitales.

El Sistema Estatal de Informacion Geografica fue elaborado con el espiritu de seguir
manteniendo larectoria de la Direccion General de Catastro en materia de su responsabilidad,
celebrando convenios de colaboracion con los municipios para coordinar los esfuerzos de
actualizacion del padron catastral, instrumentando un sistema de valuacion catastral que resulte
en valores congruentes con los valores comerciales y que asegure la equidad tributaria ademas
de contar con una herramienta sélida que sirva de base para regular el crecimiento urbano.

* Fuente: Direccion de control de operaciones, Secretaria de Finanzas y Tesoreria (eneral del Estado.
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SISTEMA DE CONTROL DE EGRESOS

Para lograr una verdadera optimizacién de egresos, como segundo objetivo dentro del programa
de modernizacién administrativa, se realizé una reestructuracion organizacional y operativa
que permitiera centralizar la funcién de adquisiciones estatales, instrumentar el mecanismo
de contratos de compra por volumen de insumos de mayor consumo, implementar el concepto
de presupuesto programético como instrumento de control del ejercicio del gasto y crear el
concepto de coordinador administrativo como el (inico responsable de tramites internos por
cada dependencia.

Como parte fundamental, se elaboraron politicas y procedimientos que aseguren dar agilidad
en el proceso de abastecimiento en estricto apego al presupuesto de egresos autorizado,
utilizando formatos de documentos preestablecidos que aseguren uniformidad en la tramitologia
intema.

El Sistema de Control de Egresos mantiene cobertura a todas las fases de ejercicio y control
de gasto a través del sistema de adquisiciones y servicios, sistema de néminas, sistema de
solicitudes de cheques, sistema de control presupuestal y del sistema de contabilidad.

Su parte medular es el Sistema de Control Presupuestal, mejor conocido como Sistema de
Administracion Gubernamental, a través del cual se permite mantener un control dinAmico y
en tiempo real del presupuesto en las distintas fases del proceso, proporcionando atencion a
las funciones operativas independientemente de la funcion organizacional responsable,
brindando informacidn oportuna relativa al ejercicio de su presupuesto de egresos.

ADMINISTRACION
DE PERSONAL

CUENTASPOR |
————* PAGAR NOMINAS

| CONCILIACION
BANCARIA

l I SOLICTTUD ADMINESTRACION
ADQUISICIONES DE CHEQUES DE BANCOS CONTABILIDAD

CONTROL PRESUPUESTAL

U

Estructura Organizacional del Sisterna de Contrel de Egresos. *

3 Fuente: Direccidn de Control de Operaciones, Secretaria de Finanzas y Tesorerfa General del Estado,

I 600



| NUEV(Q LEON

El Sistema de Control de Egresos opera bajo una plataforma computacional basada en una
red de redes de micro computadoras personales, utilizando varios servidores en sistema
operativo DOS formando segmentos de red y unidos en una solared ethernet. Como estrategia
informética, los sistemas computacionales de néminas y pagos operan bajo una plataforma
de minicomputadores IBM AS/400 en ambiente cerrado OS/400 y DB-2; dichos
minicomputadores también estan conectados con los servidores en DOS, y comparten la
informacion necesaria para mantener actualizadas las partidas presupuestales de cada unidad
administrativa.

SISTEMAS DE APOYO A LA ADMINISTRACION INTERNA

Los sistemas de apoyo a la administracion interna son aquellos que no estan plenamente
identificados en la parte de ingresos, ni de egresos, siendo los siguientes: sistema de
participaciones a municipios, sistema de servicio INTERNET, sistema del programa estatal
de inversion, sistema de administracion patrimonial, sistema de documentacion juridica, sistema
de ordenes de consumo, sistema de indicadores de productividad, sistema de administracion
de personal, sistema de almacén general de abastecimientos, sistema de recibo de mercancia,
sistema de pagos de servicios (agua, luz, teléfono), sistema de remodelaciones, sistema de
vales de gasolina, sistema de administracion de fotocopiadoras, sistema de seguros y siniestros,
sistema de estacionamientos, sistema de arrendamientos, sistema de control de oficios, sistema
de control de requisiciones y sistema de ordenes de despensa.

El sistema de participaciones permite realizar el proceso mensual de asignacién de
participaciones a los 51 municipios del estado de Nuevo Leon, considerando las participaciones
federales como el fondo general de participaciones (incluyendo y diferenciando lo relativoa
coordinacion en derechos) en el fondo asignable, el fondo de fomento municipal (incluyendo
y diferenciando lo relativo a coordinacién en derechos) y el impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos automotores, y fondos estatales como derechos de control vehicular ¥ los que
resulten de fos convenios de coordinacion hacendaria con los municipios intervinientes.

ESTADISTICAS DE POBLACION SISTEMA INTEGRAL DE SISTEMA FEDERAL DE
RECAUDACION PREDIAL Y AGUA ADMINISTRACION DE EGRESOS ASIGNACION DE PARTICIPACIONES

| | |

SISTEMA DE ASIGNACION DE PARTICIPACIONES A LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Diagrama Conceptual del Sistema de Asignacién de Participaciones hacia los Municipios. !

Las participaciones se asignan en estricto apego a la legislacion vigente: articulo 40. de la ley
de Egresos, articulo 30. de la misma Ley de Egresos y de acuerdo al convenio de coordinacion
hacendaria con los municipios del drea metropolitana de la ciudad de Monterrey.

* Fuente; ldem al anterior.
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Por otra parte, el Sistema de Administracion del Patrimonio Estatal permite llevar un registro
y control dindmico computarizado de los bienes muebles y bienes inmuebles propiedad del
gobierno dei estado, manteniendo un apoyo computacional desde la recepcion del bien hasta
su registro dentro del patrimonio estatal.

I I REGISTRO PUBLICT CONTROL DE
CATASTRO DE LA BROPIEDAD J [EXPED!ENTES

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO ESTATAL

| CONTROL DE BIENES INMUEBLES

CONTROL DE BIENES MUEBLES. CONTROL DE SERVICIOS ]

| LMACEN GRAL DE CUENTAS POR I I MISION FEDERAL
[ ADQUISICIONES I’?amsmclmmosJ PAGAR ] TELMEX T ELECI‘RJCIDAﬂ AGUA Y DRENAIE ]

Diagrama Conceptual del Sistema de Administracién del Patrimonio Estatal. *

Con la finalidad de proyectar la imagen del gobierno del estado a través de la infraestructura
mundial de INTERNET formada por mas de 20 millones de usuarios y 4 millones de
computadoras, el gobiemo del estado cuenta con un nodo de INTERNET, permitiendo accesar
la gigantesca base de datos mundial, en la que se puede encontrar la informacion y servicios
de todo tipo, ademas de permitir mandar y recibir correo electronico, recibir noticias y correo
relacionado con temas de interés personal, utilizar servicios piblicos accesando computadoras
de lugares ubicados a cientos de miles de kilometros de distancia, consuitar catalogos en linea
y bibliotecas de todo el mundo, comprar y/o vender productos y realizar transacciones de
negocios.

Actualmente estan conectadas 14 unidades administrativas al nodo de INTERNET del gobierno
del estado, con 155 computadoras, Ademas existe una labor de tipo permanente para la
actualizacion de paginas e inclusion de nuevas paginas que las mismas dependencias hacen
disponibles para proyectar la imagen del gobierno del estado a nivel mundial.

PROYECTOS EN DESARROLLO

Actualmente esta en desarrollo el proyecto para la instrumentacién de una unidad mévil de
recaudacion con todas las facilidades (incluyendo mobiliario, equipo de cémputo, aire
acondicionado y planta de suministro de energia eléctrica) mediante la cual el gobierno del
estado podra realizar actividades de tipo recaudatorio en lugares en donde se le dificulta
tener presencia de tipo permanente.

Ademis, el gobierno del estado decidié adherirse al programa promovido por el Instituto de
Capacitacion Fiscal (INCAFI) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) a

* Fuente: Idem
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través de la instalacién en total de dos aulas tipo TIE (Television Interactiva Educacional),
una ubicada en el municipio de Monterrey, la otra en el municipio de Linares, con la finalidad
de impartir cursos de capacitacion en materia fiscal-recaudatoria impartidos por especialistas
de la SHCP.

En lo relativo a sistemas computacionales, se esta desarrollando el sistema de control de
créditos fiscales, el sistema de control de celulares y skytel, el sistema de informacién ejecutiva
de bienes patrimoniales, el sistema de fotografias digitales georreferenciadas del sistema
estatal de informacion geografica.

Cabe mencionar que todos los beneficios proporcionados gracias a 1as soluciones basadas en
tecnologia informatica se deben a una adecuada coordinacién, disposicién, apertura, trabajo y
esfuerzo realizado por todas las unidades administrativas intervinientes, y apoyados en todo
momento por el C. secretario de Finanzas y tesorero general del estado de Nuevo Ledn.

SISTEMAS FINANCIEROS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Objetivo

El objetivo de la Direccién de informatica es apoyar al logro de los compromisos de
modernizacion mediante la instrumentacion de herramientas tecnologicas que permitan:

eIncrementar la eficacia de los proceso administrativo y de servicio.

» Asegurar el incremento en la productividad del funcionario pablico.

» Garantizar la transparencia en el manejo de las finanzas ptblicas.

« Asegurar la continuidad de la infraestructura administrativa, mediante la institucionalizacién
de los sistemas y procedimientos.

« Fortalecer las finanzas publicas aprovechando los recursos internos y utilizando nuevas
tecnologias.

Criterio normativo

El criterio normativo que se utiliza para la operacion de los sistemas computacionales el
implementar un esquema de procesos distribuidos, teniendo las siguientes caracteristicas:

« Utilizacion de un equipo central con comunicaciones locales y remotas.
» Instrumentacion de sistemas que sean interactivos e interdependientes.
« Operacion descentralizada de sistemas mediante uso de terminales.
+Uso de redes locales para ciertos sistemas departamentales.

INFRAESTRUCTURA DE EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

Para el fortalecimiento de la Tesoreria se instrumentan herramientas y mecanismos que
permitan:
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sFortalecer los ingresos, aprovechando el potencial fiscal, simplificando tramites al
contribuyente y manteniendo la equidad tributaria.

«Optimizar el ejercicio del presupuesto de egresos, agilizando los procedimientos de abasto
de insumos y aprovechando los recursos en forma 6ptima de acuerdo a las prioridades del
gobierno del estado.

Las estrategias de implementacion que se siguen son:

s Fortalecimiento de ingresos:

s Adecuacién del marco juridico.
 Reestructuracion organizacional y operativa.
« Emisién de politicas y procedimientos.

« Instrumentacién de sistemas de informacion.
+ Optimizacion de egresos:

«Reestructuracién organizacional y operativa.
« Emision de politicas y procedimientos.

o Instrumentacién de sistemas de informacién.

FORTALECIMIENTO DE INGRESOS

Adecuacién del marco juridico:

» Derogar reglamentos obsoletos.

« Promulgar nuevos reglamentos o actualizar los existentes con base en la legislacion vigente,
que aseguren:

« Control de la actividad que se pretende regular.

s Ejercicio racional de la autoridad estatal.

« Imposicion de cuotas e infracciones acordes con la situacién econémica vigente.

Reestructuracion organizacional y operativa:

« Establecer procedimientos de control y estructura organizacional que eliminen la necesidad
de trAmites complejos.

eInstrumentar programas especificos para asegurar la cobertura total de padrones de
contribuyentes.

eImplementar los mecanismos necesario para descentralizar el proceso de recaudacion
{creacion e integracién de médulos o delegaciones).

Politicas y procedimiento.sInstrumentar politica y procedimientos formales que aseguren:

« Agilidad en los tramites de recaudacion y de ejecucion.

 Definicidn en los niveles de autorizacién de bonificaciones y descuentos.

«Claridad en los casos de excepcion.

» Apego a la legislacién y reglamentos vigentes (Ley de Ingresos estatal).

«Utilizar formatos de documentos preestablecidos que aseguren uniformidad en los tramites.
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Los sistemas computacionales se encuentran agrupados en tres grandes clasificaciones:

« Sistemas institucionales de ingresos.
« Sistemas institucionales de egresos.
« Sistemas de control de la administracion interna.

Las principales caracteristicas operativas del Sistema Integral de Administracion de Ingresos
son:

 Apoyo computacional desde la generacion de la «cuenta por cobrar, hasta la recaudacion.
»Cobertura a todos los rubros de recaudacion.

+ Caja multifinalitaria (pago de cualquier concepto recaudatorio).

« Descentralizacion de los puntos de recaundacion

eInclusion de rubros de ingreso no recaudatorio.

Los beneficios del Sistema Integral de Administracion de Ingresos son:

«Permite aprovechar el potencial fiscal, al asegurar la cobertura de los padrones de
contribuyentes y el control de los mismos.

 Reduce significativamente el tiempo que el contribuyente dedica a cumplir con sus obligaciones
fiscales.

= Cualquier pago en uno solo de los maltiples puntos recaudatorios.

= Apoya la eficiencia en el uso de los recursos econdmicos..

« Informacién instantanea sobre recursos disponibles.

»Reduce 1a necesidad de personal dedicado a tareas de registro y trdmite de informacién.

e Asegura la transparencia en €l manejo de los recursos, mediante la instrumentacion de
controles administrativos automatizados.

Los sistemas de tipo fiscal-recaudatoria son:

« Sistema de control vehicular.

« Sistema de pagos en instituciones bancarias.

«» Sistema de cobro de multas municipales.

« Sistema de ejecucion y rezagos.

« Sistema de modulo interno.

« Sistema de contabilidad de ingresos incluyendo participaciones a los 51 municipios.
« Sistema de multas federales no fiscales.

« Sistema de recibos oficiales y billetes de depésito.
« Sistema de revision masiva.

« Sistema de revision en gabinete.

«» Sistema de 2% sobre nominas.

« Sistema integral de caja de uso muitifinalitario.

» Sistema de ocupacion hotelera.

« Sistema de obtencidén de premios.
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» Sistema de impuesto sobre automéviles nuevos.

» Sistema de vigilancia de obligaciones.

« Sistema de catastro.

« Sistema de predial.

« Sistema de agua y drenaje.

» Sistema de tierra propia.

«Sistema de infragas.

= Sistema de obras integrales.

sSistema de cobro de derechos del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
oSistema de [.V. A.

Sistema de motores y calderas.

+Sistema de licencias de conducir.

«Sistema de digitalizacién de informacion gréfica catastral.
+Sistema de predial para apoyo a 8 municipios.

+Sistema de consultas catastrales.

OPTIMIZACION DE EGRESOS

e Reestructuracion organizacional y operativa.

«Centralizar la funcién de adquisiciones estatales.

e Instrumentar el mecanismo de contratos de compra por volumen de insumos de mayor
consumo.

«Implementar el concepto de presupuesto programatico como instrumento de control del
ejercicio del gasto.

« Crear el concepto de coordinador administrativo, como tnico responsable de tramites internos
por cada dependencia.

Implementacion de politicas y procedimientos. Instrumentar politicas y procedimientos formales
que aseguren:

» Agilidad en ¢l proceso de abastecimiento.

« Definicion en los niveles de autorizacion.

«Claridad en los casos de urgencia y excepcion.

« Apego al presupuesto autorizado.

o Utilizar formatos de documentos preestablecidos que aseguren uniformidad en la tramitologia
interna.

Las principales caracteristicas operativas del sistema integral del control de egresos son:

» Cobertura a todas las fases del ejercicio y control del gasto.
+ Adquisiciones.

« Contratos de servicio.

e Nominas.

« Vales de gasolina.
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= Cuentas por pagar.

» Administracion de bancos.

« Contabilidad.

« Control presupuestal.

« Promueve el estricto apego al presupuesto de egresos, proporcionando medios dindmicos
para su control.

eReduccion considerable del tiempo en el registro de los movimientos contables al realizarlos
en forma automatica.

Los beneficios del sistema integral de control de egresos son:

o Agilizar el abastecimiento de insumos mediante la reduccion considerable del tiempo en que
las diversas dependencias disponen del los materiales € insumos para cumplir su cometido,

« Mejorar el control y apoya a la eficiencia en ¢l gasto a través de informacion oportuna para
la toma de decisiones sobre condiciones comerciales, costos de servicios, etc.

Los sistemas institucionales de egresos son:

« Sistema del programa estatal de inversion.

« Sistema de presupuestos.

« Sistema de control presupuestal.

« Sistema de polizas automaticas,

sSistema de adefas.

« Sistema de gastos de educacion.

» Sistema de cargos directos.

« Sistema de analisis de presupuestos vs. egresos.

Las principales caracteristicas computacionales del sistema integral de egresos son:

o El tiempo real.

« Plataforma computacional y de comunicaciones adhoc al tamafio y complejidad del gobierno
del estado.

« Estructura computacional modular e integracién de sistemas tipicos de cualquier institucion.

ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION DE
CONTROL INTERNA

Los sistemas que apoyan la administracion interna son:

o Sistema de abastecimiento.

¢ Sistema de ordenes de consumo,

« Sistema de almacén general de abastecimiento.
¢ Sistema de recibo de mercancia.

« Sistema de abastecimiento médulo de servicios.
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s Sistema de remodelaciones.

« Sistema de gasolina.

o Sistema de luz.

» Sistema de teléfonos.

« Sistema de copias.

» Sistema de mobiliario y equipo.
«Sistemna de bienes inmuebles.

o Sistema de vehiculos.

» Sistema de seguros y siniestros.
«Sistema de estacionamientos.

« Sistema de arrendamientos.

+ Sistema de control de oficios.

» Sistema d personal.

¢ Sistema de recursos humanos,
« Sistema de ordenes de pago.

« Sistema de indicadores.

« Sistema de documentos juridicos.

Actualmente se esta desarrollando el sistema:

» Sistema de pago por transacciones
Los proximos sistemas a instrumentar son:

»Sistema de créditos fiscales.
«Sistema de celulares y skytel.

« Sistema reporteador ejecutivo de patrimonio.

» Sistema de fotos digitales georreferenciadas de modernizacion catastral.

INGRESOS Y EGRESOS BRUTOS DE LOS ESTADOS

WELES DE NUEVOS PESOS

CONCEPTO 1990 199 1992 1993 1994
HUEVO LEON
INGRESOS 3329 064 4274598 5435 269 7297276 7 962 506
IMPUESTOS 104 358 145 064 197 0BS 245538 W4 424
PARTICIPACIONES FEDERALES 755 281 967 810 1167 382 1 402 009 1432 244
DERECHOS 44000 72366 130 199 237 325 797
PRODUCTCS g5 128 74 307 38 309 27913 a7 322
APROVECHAMIENTOS 148 803 128 966 136 429 114 588 974 715
DEUDA PUBLICA . 23300 558 734 562 387 .
POR CUENTA DE TERCERGS 2478715 2 520 588 3205305 4501153 4934825
DISPONIBILIDADES H 22 488 17% 8378 20 98
EGRESOS 2325084 471478 5435209 7297918 T 962 508
GASTOS ADMINISTRATIVOS 950 134 1222114 2181 585 3700207 4082 557
OBRAS PUBLICAS Y FOMENTO 237 888 531965 478178 748 005 915 380
TRANSFERENCIAS 471 83¢ 8380134 888 157 960 018 77129
DEUDA PUBLICA 57 829 58 509 45353 108 793 11274
DISPONIBILIDAQES 32488 17% a3rs 20 965 38 801
POR CUENTA DE TERCEROS 1 568 084 1812000 1857 016 1733258 1930 554
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