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REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico que regula las relaciones entre los servidores publicos y el gobierno
estatal es sujeto de revision y actualizacion permanentemente y esta constituido por varios
ordenamientos juridicos y administrativos, entre los que destacan: CPEUM (Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México); Ley Organica de la Administracién Pablica
del Estado de México; Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y
Municipios; Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado y Municipios;
Ley y Reglamento para la Coordinacién y Control de Organismos Auxiliares y Fideicomisos
del Estado de México; Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Poderes deli
Estado, de los Municipios y de los Organismos Coordinados y Descentralizados de Caracter
Estatal; Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion; Reglamentos Escalafonarios
para los Trabajadores Educativos al Servicio del Estado de México y de los Servidores Pablicos
del Gobierno del Estado de México; Acuerdo para la Constitucion de la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, y Reglamento de Seguridad e Higiene en ¢l Trabajo;
Acuerdo para el Otorgamiento de Reconocimientos a Servidores Piblicos de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado de México; Acuerdo para la Constitucidn de la
Comision de Becas; Acuerdo para la Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacidn;
Acuerdo que Fija el Esquema de Compatibilidad en Horario y Funciones; y Manual de Normas
y Procedimientos de Desarrollo y Administracion de Personal.

Actualmente, a los servidores plblicos, se les clasifica en generales y de confianza, los cuates
pueden ser, a su vez, nombrados por tiempo indeterminado o por tiempo u obra determinados.
Los servidores pablicos generales tienen derecho a sindicalizarse.

Sistema Integral de Personal

Se entiende por Sistema Integral de Personal el conjunto de normas, métodos, técnicas y
acciones que el gobierno del estado de México establece con el fin de lograr el cambio de la
cultura de la organizacion laboral en la administracion pablica. Este se constituye en el eje
alrededor del cual el aparato publico es un instrumento de politica social que, regulando la
relacion entre el Estado y sus servidores publicos, propicia para éstos mejores oportunidades
de empleo, remuneracion, capacitacion y desarrollo y, para la sociedad usuaria de los servicios
del gobierno, la obtencion de la atencion satisfactoria de sus demandas.

El Sistema Integral de Personal se sustenta en tres columnas troncales, las cuales, al interactuar
dindmicamente, pretenden, por una parte, modernizar los sistemas y hacerlos operativos; y
por la otra, brindar al servidor ptiblico los medios para lograr su desarrollo personal y profesional
y, consecuentemente, ofrecer servicios oportunos, amables y eficientes a la ciudadania.

Estas tres columnas troncales del Sistema Integral de Personal son: a) la legislacion laboral
que rige las relaciones de trabajo entre el gobierno estatal y los servidores piblicos, la cual se
encuentra integrada por la ley laboral vigente, sus disposiciones reglamentarias y los convenios
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celebrados con los sindicatos; b) el subsistema de profesionalizacion del servidor publico, en
el que se le concibe como un ser humano integral que, desde el momento en que ingresa al
servicio, requiere contar con los conocimientos, aptitudes y actitudes minimas que le permitan
el buen desempefio de sus labores, y con canales de comunicacién por los que identifique las
posibilidades de realizar una carrera dentro del servicio, como resultado de un proceso de
formacién permanente, a través de programas de capacitacién y desarrollo, asi como del
desempefio en su puesto; y c) el sistema de computo que brinda el apoyo técnico, moderno y
eficiente para soportar todos los tramites y controles asociados a la vida activa del servidor
publico.

PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO

Eltérmino profesionalizacion no es univoco, se utiliza con muy diversas acepciones y sentidos.!
En ¢l estado de México tiene, sin embargo, carta de naturalizacién desde hace mas de 15
afios y se refiere al proceso mediante el cual una persona ingresa al servicio pitblico, crece y
se desarrolla en el mismo, hasta su egreso, todo ello de manera planificada y controlada, con
el objeto de lograr que el desempefio de su trabajo, sea cual sea el nivel jerarquico del mismo,
merezca ¢l calificativo de profesional.

Los documentos normativos y procedimentales relativos a los servidores plblicos, hacen
referencia a la profesionalizacion del servidor piblico, en el sentido antes descrito. El concepto
«servicio civil de carrera», en su mas amplia acepcion estd, de esta manera, inmerso y
comprendido en el de profesionalizacion.

Por ello, 1a profesionalizacion es la parte medular del Sistema Integral de Personal, pues en la
practica cotidiana representa la causa y efecto de la administracion y desarrollo del personal,
ya que repercute en todas las situaciones por las que atraviesa el servidor pablico en el
transcurso de su vida laboral. Cada etapa de desarrollo del servidor pablico se canaliza,
controla, procesa y registra. Todo ello conforme a la politica y normatividad administrativas
que se derivan desde el més alto nivel de autoridad. Es asi que movimientos de personal que
podrian ser considerados como un fin en si mismos, no son sino eslabones de una cadena que
se inicia con el ingreso del servidor publico y termina con su baja del servicio.

El alta de un servidor publico, sus diferentes alternativas de cambio, ya sea de nivel, de rango
o de adscripcidn, los registros de sus antecedentes; el o los puestos que ocupa o ha ocupado
en la administracion; la calidad de su desempefio; sus notas de mérito o demérito; los
reconocimientos o sanciones de que ha sido objeto, su puntualidad y asistencia; sus
percepciones y todos aquellos datos que permiten saber quién y como es, hasta el documento
de su baja, requieren de un procesamiento especifico. La recopilacion y registro de esta
nformacién, por minimos que parezcan, tienen una guia y un fin mayor pues se contextualizan
en la profesionalizacion del servidor puablico, la cual, a través de éstos adquiere fisonomia y
caracteristicas propias.
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La profesionalizacion de los servidores publicos se conforma, a su vez, de los siguientes cinco
subsistemas que se encuentran interrelacionados: a) estructura salarial; b) catalogo de puestos;
c¢) capacitacién y desarrollo; e) evaluacion del desempeifio; y d) estructura de ascensos
escalafonarios,

La estructura salarial de cuatquier organizacion laboral define, enmarca y da su proyeccion
real a la politica de desarrollo y administracion de personal.

En tanto se esta inmerso en un medio laboral diverso, complejo y competitivo por obtener
mano de obra altamente calificada, la estructura de remuneraciones condiciona ¢l ingreso y
la permanencia en el trabajo.

En este sentido, el gobierno del estado de México definid una politica salarial que le permite
reclutar y seleccionar a personas que desean integrarse al servicio de la sociedad y hacer
dentro de la administracion pitblica una carrera profesional.

Esta politica salarial parte de la base de que el tiempo dedicado al servicio es la primera
condicionante del sueldo a percibir, esto es, que los servidores publicos pueden laborar siete
o nueve horas diarias; en el primer caso debe existir coincidencia entre las necesidades del
servicio que se presta y la anuencia de sus superiores para que asi sea.

El sueldo base que se determina, conforme a la descripcion y evaluacion del puesto, es el que
corresponde al trabajo de siete horas. La diferencia existente entre trabajar siete horas y
laborar nueve, se traduce en una mayor dedicacion de dos horas concretamente, que
representa un 28.57% mas de tiempo, esfuerzo y permanencia en ¢l servicio. Por esta
modalidad, los servidores publicos que laboran nueve horas tienen el derecho de percibir un
diferencial de sueldo equivalente.

Si adicionalmente el desempefio, entrega y vocacion de servicio se traduce en resultados de
alta calidad y eficiencia, los servidores publicos podran alcanzar diferencias porcentuales
miayores en sus ingresos que van hasta un 52%.

De ahi que el tabulador del gobierno estatal se conforma de un sueldo base (rango 1) y tres
rangos mas (2,3 y 4) que reflejan esta politica. Toda persona que ingrese al servicio publico
estatal debera hacerlo en el rango 1, tratindose de trabajo de siete horas para personal
sindicalizado, v en el rango 2 cuando se trate de puestos de nueve horas, para facilitarle su
ascenso con base en el desempefio.

Por otro lado, la estructura salarial parte de un principio de equidad basado en que las diferencias
relativas existentes entre los diversos niveles salariales, se den en forma progresiva, de tal
manera que un incremento en responsabilidades, esfuerzo fisico o mental, mayores
conocimientos o experiencia, y todos los factores que se utilizan para evaluar un puesto,
tengan su justa contraprestacion en el monto fijado para su pago. Lo anterior es lo que da
origen a la «curva salarial».
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En el estado de México existen cinco tabuladores diferentes en los que se aplican los criterios
anteriores; de acuerdo al tipo y jerarquia de los servidores publicos: a) operativos (tanto
generales como de confianza), b) magisterio; c) enlace y apoyo técnico; d) mandos medios;
y €) mandos superiores.

El catdlogo de puestos es un instrumento administrativo en el que se analizan y clasifican
éstos, de acuerdo a su descripcion, andlisis y valuacion respectivos, efectuados conforme a
las normas correspondientes. Dado que cada una de las dependencias ticne atribuciones,
funciones y responsabilidades especificas, no todos los puestos existentes en el gobierno
estatal son requeridos en todas ellas; en esta virtud, se ha elaborado un catalogo de puestos
para cada una; en consecuencia éstas solo pueden utilizar los puestos que se encuentran
comprendidos en su catalogo especifico.

En el catalogo de puestos de cada dependencia se sefiala la denominacion del puesto, el cual
debe ser coincidente con la funcién asignada a los servidores pablicos. Asimismo, asociado a
cada puesto se especifica el grupo, la rama, ¢l nimero de puesto y el nivel salarial que le
corresponde. El codigo resultante es el del puesto. Adicionalmente a esta informacidn, los
catalogos de puestos contienen la descripcion de los mismos, los requisitos minimos que
deberén cubrir quienes los ocupan, el o los puestos desde los que se puede acceder al puesto
que se describe, asi como aquellos a los que se puede ascender a partir del que se esta
desemperiando y los cursos o actividades de capacitacion y desarrollo que deberan acreditarse
para que un servidor publico sea ascendido.

En la administracién publica estatal, todo servidor pablico tiene el derecho de capacitarse,
tanto en materias directamente asociadas al puesto que desempeifia como en otras que le
permitan su desarrollo futuro.

El objetivo de la capacitacion y el desarrollo de los servidores piblicos es el de elevar sus
niveles de desempeiio, proporcionandoles los conocimientos y herramientas necesarias para
que realicen adecuadamente las funciones del puesto que tiene asignado con el objeto de
brindar un servicio util, agil y oportuno a la ciudadania, asi como facilitarles la preparacién
requerida para acceder a puestos de mayor responsabilidad y nivel salarial.

Asimismo, los servidores piblicos que ocupan cargos de mando medio y superior, tienen la
obligacién de propiciar y facilitar la capacitacion y el desarrollo de aquéllos que laboran en las
unidades administrativas a su cargo.

El Subsistema de Capacitacion y Desarrollo esta concebido de manera integral para responder
a las expectativas, por una parte de los servidores publicos y, por la otra, de la propia
administracion publica estatal, En este contexto, s¢ lievan a cabo los cuatro grandes programas
del subsistema, que son:

Programa de deteccion de necesidades de capacitacion. Esta es una etapa de investigacion

obligada, metodologicamente, que se lleva a cabo antes de emprender actividades de
capacitacion y desarrollo. Permite conocer las areas de aprendizaje o de comportamiento
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sobre las que se deberan enfocar dichas actividades. Las necesidades de capacitacion pueden
ser: a) detectadas, cuando sean producto de la aplicacion de una metodologia especifica
encaminada a investigar carencias o distorsiones en el comportamiento laboral o b) emergentes,
cuando surgen como resultado de modificacion de normas y procedimientos, de nuevas
tecnologias o de cambio de equipo, entre otras.

Para llevar a cabo este programa, se solicitd la participacion y colaboracion de servidores
publicos que conocian el drea de trabajo a investigar y a quienes se prepard como técnicos en
deteccion de necesidades de capacitacion. El programa se ha convertido en permanente y ha
permitido conocer las necesidades de cerca de 18,000 servidores pablicos del sector central
y del sector auxiliar del poder ejecutivo. Se tiene asi un mapa en el que aparecen la o las
necesidades individuales de cada servidor publico en diversas materias y permite el seguimiento
personalizado de las mismas.

Por otra parte, se han realizado investigaciones para determinar el indice de satisfaccion de
los usuarios con relacion a los servicios prestados, asi como el indice de satisfaccion de los
servidores publicos en relacion a 14 factores que inciden en su trabajo. Los resultados de
dichas investigaciones son valiosos elementos de diagnostico de la situacion actual que
proporcionan, entre otras, informacion sobre las necesidades de capacitacion.

Con base en lo anterior, las necesidades de capacitacion se clasificaron en dos grupos: a)
necesidades genéricas, las que se presentan en mayor o menor medida en todas las
dependencias y organismos; y b) necesidades especificas, las que corresponden a un tipo de
tarea dada, en lugares de adscripcion puntuales.

Planes y programas de capacitacion. Se tiene establecido que los planes y programas de
capacitacion, que surgen como resultado de las necesidades detectadas, se deben desarrollar
de acuerdo a las siguientés vertientes:

« Capacitacién en el puesto. Debe iniciarse cuando un servidor piblico ingresa a prestar sus
servicios y prosigue, como proceso continuo, proporcionando las técnicas, conocimientos y
herramientas necesarias para que el desempefio del puesto asignade se lleve a cabo con
altos indices de eficiencia y calidad. En este sentido, y con fundamento en la deteccion de
necesidades realizada previamente, se conformd el Programa Bianual de Capacitacion, el
que se dio a conocer a todas las areas. Cada dos meses se envia a la dependencia que
corresponde la relacion de servidores publicos que deberan acudir a las actividades
programadas. Por otra parte, para cumplir el objetivo de que la capacitacion se inicie
paralelamente a la incorporacién de cada servidor publico, se ha puesto en operacién el
programa de formacion de coadjutores de capacitacion, para capacitar a especialistas en la
materia; éstos seran servidores piiblicos con vocacion por ensefiar, conocedores de su area,
que actuaran como apoyo permanente en la misma. En esta vertiente se imparten cursos
comprendidos en ocho grandes areas: desarrollo humano, contabilidad y finanzas,
administracion, secretarial, informatica, educativa y pedagdgica, juridica y téenica. En el
periodo septiembre 1993-septiembre 1996, 46,875 servidores piblicos se han capacitado, a
través de la imparticion de 3,053 cursos, lo que representd 926,363 horas’hombre de
capacitacion.
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« Capacitacion para el desarrollo. Esta se inicia una vez que el servidor publico domina
su funcién. Es la base, conjuntamente con los elementos de formacién académica y de
desempefio, para el ascenso a posiciones de mayor responsabilidad y retribucién economica.
En otras palabras, lo que en distintos ambitos se denomina servicio civil de carrera. Para
apoyar esta vertiente se firmaron los convenios de colaboracion con diversas instituciones
de educacién superior; ellos han propiciado que se lleven a cabo talleres de titulacion,
diplomados y especialidades; 232,720 horas/hombre de capacitacion, en 40 actividades han
beneficiado a 633 servidores piblicos.

«Calidad en el servicio. Se trabaja con modelos que los mismos servidores pablicos han
ayudado a construir y que ellos auditan. Esta vertiente comprende la formacion de equipos
de calidad que, dirigidos al incremento de la productividad, logren el cambio de actitudes y
comportamiento necesarios para brindar un mejor servicio al publico usuario y lograr una
tarea mas comprometida con el servicio. En este camino se han logrado avances importantes.
En las 36 escuelas normales del estado se trabaja con equipos de calidad desde hace dos
afios y ya se integraron a este programa 630 supervisores escolares que, ¢n algunos meses
més, comenzaran a trabajar con los directivos de las escuelas (aproximadamente 9,000). Es
importante también mencionar que se establecieron el Modelo de Atencion y Servicio al
Usuario y el Modelo de Atencion y Servicio al Servidor Publico, dirigidos a quienes atienden
directamente a los usuarios, el primero, y ¢l segundo a quienes tienen la responsabilidad de
supervisarlos. Esto, como producto de las encuestas de opinién que se aplicaron a los usuarios.
En los modelos de esta vertiente se han llevado a cabo 216 actividades y participaron 5,307
servidores pablicos, con un total de 107,887 horasthombre de capacitacién, durante los
Gltimos 26 meses.

« Cuidado de la salud. Por la importancia social y laboral de la salud, en las diferentes actividades
de capacitacién que se llevan a cabo, independientemente de su contenido, se abre un
espacio para transmitir a los servidores publicos informacién orientada al cuidado de su
salud y la de sus familiares, y acerca de la prevencion de enfermedades (80 conferencias a
1,451 servidores pablicos impartidas de marzo a septiembre de 1996). Finalmente, debe
mencionarse que las modalidades de la capacitacion pueden ser: cursos, conferencias,
talleres, seminarios, grupos de trabajo y sistemas de educacion abierta y cerrada, tales
como especialidades, diplomados, etc.

« Desarrollo curricular. Se mantiene que todas las actividades de capacitacion deberan tener
como sustento su propio modelo de desarrollo curricular, ya que éste constituye la base
tedrica sobre el que se llevan a cabo y el elemento técnico que les da coherencia y
consistencia. El desarrollo curricular permite contar con elementos de juicio para la toma
de decisiones en los procesos de disefio y operacion de programas de capacitacion,
contratacién de instructores, evaluacion de rendimiento y efectividad de las actividades. Por
supuesto, en el desarrollo curricular se incluye el puntaje escalafonario que corresponde
a quien aprucbe el curso de que se trate. Evaluacion de la capacitacion. Debe comprender:
a) la determinacion del grado de aprendizaje del servidor publico, en términos de cambio de
comportamiento o nivel de conocimientos adquiridos; b) la valoracion del desempefio del
instructor, coordinador o facilitador de la actividad, a criterio de los servidores piblicos
participantes y c) el resultado de la actividad, en términos de logro del objetivo planteado,
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manifestado a través de la opinion de los usuarios de los servicios, de los superiores de los
servidores publicos o de aquél o aquéllos en quienes recaiga la accion o cambio de
comportamiento esperado. Evaluar el comportamiento de un ser humano es tarea dificil,
largamente estudiada por especialistas. Evaluar el desempeiio de un trabajador reviste la
misma problematica. A través de la evaluacidn periddica del desemperio, es como se
confrontan las expectativas acerca de lo que se esperaba de alguien que se integra a un
grupo de trabajo; es también la oportunidad que se brinda a un superior de reconocer lo
positivo de un subalterno, para reforzarlo y motivarlo; o bien, para sefialarle las fallas
encontradas y buscar, conjuntamente, los medios para superarlas. En sintesis, la evaluacién
del desempeifio es una herramienta de la conduccion y una formidable oportunidad para
motivar a los servidores publicos. En 1984 se desarrello una metodologia de evaluacion del
desempefio para ser aplicada a servidores publicos operativos. Esta, con algunos cambios,
subsistio hasta finales de 1993. Se detectd a través del andlisis v valoracion de los resultados
de dicha metodologia, que no existia un compromtiso real por parte de los evaluadores en el
proceso; los resultados de la evaluacion del desempefio en un mismo grupo de trabajo y
entre los diferentes grupos, reflejaban un rendimiento 6ptimo en todos fos casos, con dispersion
en las clasificaciones finales de menos de diez puntos porcentuales, lo cual eliminaba la
validez y la confiabilidad del instrumento de evaluacion, Era solo una rutina que cumplir, lo
que le hizo perder significado. Esto, aunado a una estructura salarial deficiente y a la ausencia
de registros sobre conocimientos, experiencia y capacitacion de los servidores publicos
llevd a tomar la decision de suspender las evaluaciones. A partir de 1994 se inicid una
experiencia piloto de evaluacion de desempefio dirigida a ios custodios de los centros de
prevencion y readaptacion social. En ella intervienen los niveles de supervision directa de
los custodios asi como de los directores de los centros; ademads se considera la opinidn de
los compaferos de trabajo del evaluade. La experiencia presenta ain problemas
metedologicos y de confiabilidad, pero se sigue perfeccionando. En el grupo magisterial s
se cuenta con una cultura evaluatoria mas arraigada. La evaluacion forma parte del puntaje
con el que los servidores publicos docentes participan en los concursos escalafonarios y, por
la experiencia acumulada, es un reflejo bastante fiel del desempefio demostrado. Por tratarse
del grupo laboral de mayor nimero, los resultados son alentadores. A los mandos medios y
superiores se les evalla afio con aiio, a través de reuniones especificas que coordinan los
titulares de las dependencias. A su vez, éstos, acompaiiados de sus directores generales,
son evaluados por el gobernador del estado, también anualmente.

AVANCES EN EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CIVIL DE
CARRERA

El gobierno del estado de México, a través de la Secretaria de Administracion, promueve
acciones para ofrecer a los servidores piblicos un sistema objetivo de ascensos y carrera
administrativa.

La estructura de ascensos escalafonarios comprende, a todos los servidores pablicos que
ocupan los puestos denominados «operativos generales» en el catalogo de puestos, y sus
principios son aplicables, en lo general, a quienes ocupan puestos de confianza del tabulador
operativo. Los factores gue se toman en cuenta, para establecer el subsistema escalafonario
son: preparacion, eficiencia y antigiiedad.
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Actualmente se trabaja en el desarrollo de nuevos reglamentos de escalafén que, al tiempo
que recuperen los logros y beneficios de los anteriores, representen un instrumento agil que
favorezca la profesionalizacion de los servidores piblicos y den certeza a su carrera en la
administracion publica estatal.

No se desea seguir la linea de otras tendencias probadas en paises diversos que provocan
rigidez e inoperancia, al brindar una seguridad en el trabajo que excede a aquélla que debe
ser producto del desempeiio honesto y eficiente apoyado en la permanente superacion personal
y profesional.

En el estado de México se ha definido como linea a seguir el logro de una carrera ascendente
basada en el mérito propio, en la capacitacion y en la vocacidn de servicio; elementos que
deberan ser evaluados sistematica pero responsablemente ¢n cada etapa de la trayectoria de
los servidores publicos.

En este mismo orden de ideas, puede afirmarse que el estado de México se ha preocupado
por conservar, a través de los afios, a sus mandos medios -nivel estratégico de la gestion
gubernamental-, como lo muestra el promedio de afios de antigiledad que tienen en el servicio
(70% tienen de entre 6 y 40 afios de antigiiedad). La experiencia y conocimiento del pasado
y su integracion con los fines de la administracion publica, son asi valorados y aprovechados
de manera completa en los relevos de los titulares del poder ejecutivo. Aun mas, muchos de
los servidores pablicos nombrados en cargos de mandos superiores por el gobernador del
estado (secretarios, subsecretarios y directores generales), son seres humanos comprometidos
con el estado al que han brindado sus servicio$ durante bastantes afios, antes de ocupar su
actual cargo.

Puede afirmarse, entonces, que el servicio civil de carrera se manifiesta en larealidad y en la
practica, pero que tiene como causa y efecto, a un tiempo, la vocacion y el amor al servicio
plblico. Estructurar un régimen escalafonario dentro de esta filosofia es un compromiso que
esta fijado en términos de tiempo y eficiencia; por ello, en 1997 se debera tener desarrollado,
probado y acordado con los servidores publicos un reglamento escalafonario que responda a
las expectativas existentes.

ORGANIZACION GREMIAL

Los servidores publicos estatales estan organizados gremialmente en dos instituciones: los
burécratas, que pertenecen al Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes,
Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de México (SUTEYM), creado desde
1938; y los docentes, en el Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de México (SMSEM),
fundado en 1952.

Adicionalmente, el gobierno estata! reconoce al Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE), cuyas secciones 17 y 36 representan a los docentes federalizados; y al
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud, al que pertenecen los servidores
pliblicos del Instituto de Salud del Estado de México.
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SERVIDORES PUBLICOS ACTIVOS DEL PODER EJECUTIVO
(JUNIO DE 1996)

CARACTERISTICAS GENERALES MEDIOS | SEGUAIDAD: DOCENTES SAARLE,P ToTat
[ SINDICALIZADOS NO ¥ [[FLAZAS | HRS. | MEDICA
SECTOR SINDICALIZADOS | SUPERIORES CLASE
CENTRAL 6,071 9,639 1,378 13,093 | 48,233 16,449 - 94,863
AUXILIAR 18,413 6,693 1,049 - 29,902( 15,202 ( 13,651 | 84,910
DESCONCENTRADO 273 595 a0 . . . - 958
TOTAL 24,757 16,927 2,517 13,093 78,135| 31,651 | 13,651 | 180,731

FUENTE: YINCLUYE: Policia de Seguridad Publica y Transite 9,608, Custodios de Centros de Prevencion y Readaptacién Social 1,782 y
Pelicia Judicial 1,703. FUENTE: Secretaria de Administracion, Direccién General de Desarrolle y Administracion de Personal.

FUENTE: ¥Instituto de Salud del Estado de México.

NUMERO DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS POR NIVELES JERARQUICOS

NIVEL JERARQUICO TOTAL

®*  (Gobemador 1
® Secretario () 12
*  Subsecretario () 21
* Directores Generales 112
* Directores de Area 266
¢ Subdirectores 598
* Jefes de Departamento 1,331

TOTAL 2,341

(1) Inciuye al Procurador General de Justicia.
(2) Incluye a los Coordinadores Generales de Apoyo Municipal y de Cemunicacién Social, al Presidente de la
Comision de Derechos Humanos y a los Subprocuradores de Justicia.
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PERFILES PROFECIONALES PREDOMINANTES

NIVEL EDUCATIVO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS BUROCRATAS
DEL SECTOR CENTRAL DEL PODER EJECUTIVO

NIVEL EDUCATIVO DELOS SERVIDORES PUBLICOS BUROCRATAS
DEL SECTOR CENTRAL DEL PODER EJECUTIVO

FUENTE: G.E.M., Secretaria de Administracion, Direccién General de Desarrollo

y Administracion de Personal, Junio 1996,

-JUNIO 1996- -JUNIO 1996-
NIVEL EDUCATIVO sgs\éggggs NIVEL EDUCATIVO DOCENTES

EDUCACION MEDIA 2402
PRIMARIA INCOMPLETA 668 BACHILLERATO/ ED. MED. SUP. 5,084
PRIMARIA 3,914 NORMAL 36,433
SECUNDARIA 9,833 LICENCIATURA CONCLUIDA 8,105
BACHILLERATO 3,471 LICENCIATURA Cf TITULO 8,345
TECNICA 6,048 ESPECIALIZACION 684
LICENCIATURA 5,157 MAESTRIA CONCLUIDA 397
ESPECIALIDAD 637 MAESTRIA CON TITULO 120
MAESTRIA 379 PASANTE DE DOCTORADO 45
DOCTORADO 74 DOCTORADC 11
TOTAL 30,181 TOTAL 54,140

FUENTE: G.E.M,, Secretaria de Administracién, Direccién General de Desarrollo y

Administracién de Personal, Junic 1996.
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MECANISMOS DE COORDINACION Y COLABORACION
INTERGUBERNAMENTAL

La coordinacién intergubernamental, entendida como un esfuerzo de armonizacién entre
la racionalidad juridico-politico y la eficiencia econémico-administrativa, es esencial para
nuestro sistema federal, ya que requiere de estrategias globales y de politicas uniformes, pero
no uniformizantes, orientadas todas ellas a brindar un mayor bienestar y justicia social a la
poblacion mexicana. Esto solo puede ser factible a través de mecanismos de coordinacion
intergubernamental, como una estrategia para que los diversos ambitos de gobierno puedan
hacer frente a los grandes problemas nacionales. Asi pues, la coordinacion intergubernamental
es un medio empleado por el estado para cristalizar el proceso descentratizador, a través de
mecanismos e instrumentos que utilizan las instancias de gobierno entre si, ya sea para
redistribuir competencias, compartirlas o ejercerlas coordinadamente. Dichos mecanismos
se detallan a continuacién:

Convenio de Desarrolle Social

El Convenio de Desarrollo Social (CDS) tiene sus antecedentes desde 1976 en el Convenio
Unico de Coordinacién (CUC) y en el Convenio Unico de Desarrollo (CUD), mediante el
cual se regulan las acciones derivadas de las vertientes de coordinacién y concertacion de la
planeacion nacional entre los ambitos de gobierno federal y estatal.

En términos generales, el objetivo principal del CDS es coordinar la gjecucion de acciones y
la aplicacion de recursos para llevar a cabo la politica para la superacién de la pobreza en las
entidades e impulsar el desarrollo, regional y social, mediante la descentralizacion de programas
financiados con recursos presupuestales del llamado ramo 00026 «Superacion de la Pobrezay.

Cabe destacar que en ¢l estado de México, al igual que en todas las demas entidades federativas
de la republica durante el periodo 89-94, el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL),
constituy una pieza clave para impulsar su desarrollo, ya que fue eje normativo de las politicas
y estrategias, no sélo por la coordinacion intergubernamental, sino sobre todo por la orientacion
social del gasto publico. EI PRONASOL, durante su operacién en el estado de México,
ejercié 3°345,660.3 miles de nuevos pesos {(mnp) de¢ los cuales 1°692,980.6 mup
correspondieron al presupuesto federal; 1°217,779.7 mnp al presupuesto estatal, 191,161.06
mnp de las aportaciones directas de la poblacion beneficiada y 243,738.04 mnp correspondientes
a créditos.

Para 1996, la CAmara de Diputados del H. Congreso de la Unién autorizé que dentro del
presupuesto de egresos de la federacion, las erogaciones previstas para el ramo 00026
«Superacion de la Pobreza» fueran del orden de $ 11,000°000,000.00, distribuidos de la
siguiente manera: para el Fondo de Desarrollo Social Municipal el 65% (7,150°000,000.00);
para el Fomento de Prioridades Estatales el 5% (500,000.00); y para el Fondo para la
Promocion del Empleo y 1a Educacion el 30% (3,350°000,000.00).
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Para el caso concreto del estado de México, el ejecutivo federal destinG para 1996 la
transferencia al ejecutivo estatal de recursos presupuestales, que corresponden al Fondo
de Desarrollo Social por un monto de $ 366°621,863.00, los cuales se complementaron por
las aportaciones estatales, que ascienden a un monto de $ 133°378,137.00. Asi pues, el techo
financiero municipal se compone por recursos federales y estatales, con una estructura de
participacion de 73.32% federal y 26.68% estatal, de cuyo total el 3% corresponde a gastos
indirectos y $ 48°570,000.00 a recursos para contingencias municipales.

Coordinacion fiscal

El Sistema de Coordinacion Fiscal que rige al estado de México se basa en la Ley de
Coordinacion Fiscal y «conforme a este esquema, las autoridades municipales conservan la
explotacion de diversos aspectos tributarios decretados por las legislaturas locales, bajo ciertos
principios de uniformidad, precisamente comprometidos; y participacion en ¢l rendimiento de
los impuestos que el propio sistema establece como distribuibles y cuya definicion formal
asume el Congreso de la Unién. Se conforman en dos vertientes bien definidas en los ingresos
fiscales de los ayuntamientos. La primera agrupada en lo que se llama ingresos ordinarios
auténomos {...); la segunda, por una participacion definida mediante una férmula de caracter
generzl en los ingresos tributarios de la nacidn».!

Lo anterior ha permitido que los ingresos ordinarios registren incrementos significativos en
relacion a las previsiones presupuestales originales. Tan solo en 1995 se registré un incremento
nominal de 18.6 % con relacion al afio anterior y los ingresos propios registraron un incremento
de 11.7% respecto a los de 1994. Ello es resultado de los esfuerzos recaudatorios realizados
tanto por el gobierno del estado como por el de la federacion, que se reflejan, en este Gltimo
caso, en el aumento de las participaciones en impuestos federales percibidos. Estas superaron
nominalmente en 20% las correspondientes a 1994; sin embargo, ¢l crecimiento poblacional
ha presionado con mucho al incremento de los ingresos tributarios, lo cual obliga al gobierno
del estado a recurrir cada vez en mayor proporcion al financiamiento crediticio.

Como se expuso anteriormente, la legislacion vigente establece dos fondos para la asignacion
de recursos fiscales a los municipios: el fondo general de participaciones y el fondo de
fomento municipal. El primero se constituye por el 9% de lo que corresponda a la recaudacion
nacional total de impuestos federales y se distribuye entre los estados, en funcién de su
poblacidn y ciertos indicadores de produccion y consumo,

El fondo de fomento municipal se integra con el 2% de la recaudacion impositiva federal y su
aplicacion, al caso del estado de México, se determina conforme a la relacion que guarda la
recaudacion municipal en impuestos y derechos, entre el monto de las participaciones recibidas
en el ejercicio fiscal anterior.

Adicionalmente, inserto en el sistema de coordinacion fiscal, el ejecutive del estado, a través
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, esta en condiciones de suscribir convenios de
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colaboracion administrativa con los municipios en materia de registro de contribuyentes;
recaudacion, notificacion y cobranza; informatica; asistencia a contribuyentes, entre otros.

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM}

En razon de que el desarrollo econdmico del estado requiere para su concrecion de la conjuncion
de esfuerzos y la coordinacion de acciones entre los distintos Ambitos de gobierno, asi como
la participacién activa de la sociedad, no solo para expresar sus problemas y necesidades
sino para plantear soluciones, el ejecutivo del estado cre6 en mayo de 1981 el Comité de
Planeacién para el Desarrollo del estado de México, como un érgano desconcentrado, «cuyo
objetivo es el de promover y coadyuvar en la formulacion, actualizacion e instrumentacion del
Plan Estatal de Desarrollo, buscando compatibilizar a nivel local los esfuerzos que realizan la
administracion pablica federal, del estado y sus municipios, relacionados con la planeacion,
programacion, ejecucion, evaluacion e informacion del proceso de desarrolio socioeconémico
de la entidad propiciando la colaboracion en estas tareas de los diversos sectores de la
comunidad» .2

Para su adecuado funcionamiento, el COPLADEM se encuentra integrado por representantes
de dependencias tanto de la administracion publica federal como de la estatal y municipal,
entre los que destacan el gobernador del estado, como presidente; el delegado regional de la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, como secretario técnico; los presidentes
municipales; representantes de asociaciones de trabajadores y campesinos; representantes
empresariales; instituciones de educacion superior, entre otros.

Es de resaltar que entre las funciones que el COPLADEM tiene encomendadas, se encuentran
las de fomentar la coordinacion entre los gobiernos federal, estatal y municipal y la cooperacion
de los sectores social y privado, para la instrumentacion a nivel local de los planes global,
estatal, sectoriales y municipales; asi como coordinar el Sistema de Control y Evaluacion
tanto del Plan Estatal de Desarrollo, como de los planes que formule el sector piiblico federal.

Durante 1995, la inversidn publica en el estado de México ascendid a un total de 2°944,605
mnp, del cual el 5% (146,581 mnp) correspondieron al CODEM; el 71% (2°098,612
mnp) al Programa de Inversion Estatal; y 24% (699,413 mnp), se orientd hacia ¢l CDS.

La inversion publica para 1996 se estima en 3 mil 340 millones de pesos, 9% mas que en
1995, del cual el 54% corresponderd al PIE; el 33% al CDS; y el 13% al CODEM.

Convenio de Desarrollo Municipal

En el estado de México, a partir de 1984, el ejecutivo ha suscrito un convenio anual con los
municipios a fin de atender coordinadamente las demandas sociales prioritarias, a través de
la operacion de recursos conjuntos. A este acuerdo de voluntades se le ha denominado
«Convenio de Desarrolio Municipaly (CODEM)y se configura como un instrumento para el
desarrollo, que permite coordinar esfuerzos, integrar acciones y combinar recursos estatales,
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municipales y los propios de la comunidad, a fin de descentralizar funciones estatales, vigorizar
el sistema de planeacion y fortalecer las finanzas de los municipios.

En febrero de 1996 tanto el ejecutivo estatal como los 122 ayuntamientos ratificaron el
CODEM, mediante el cual se conviene que las obras y acciones se financiaran con recursos
provenientes de los presupuestos de egresos del Estado y de los municipios, y sobre todo, se
ejecutaran con base en los objetivos, politicas y estrategias establecidas en el Plan de Desarrollo
del Estado de México y los planes de desarrollo municipal.

En este contexto, el ¢jecutivo del estado transformé sustancialmente la operacion del CODEM,
lo cual permitié destinar recursos estatales del orden de 300 millones de pesos, lo cual significa
mas del doble del ejercido en 1995.

Por su parte, las haciendas municipales también se han adaptado a una nueva modalidad del
Convenio de Desarrollo Social (CDS), que establece el Fondo de Desarrollo Social Municipal,
al cual se canalizaron dos terceras partes de los recursos federales previstos en el Ramo
00026; es decir, el de desarrollo regional. Asi, las aportaciones federales y estatales de este
fondo ascienden a 500 millones de pesos, lo que representa el doble de los recursos ¢jercidos
en 1995,

Colaboracion estado-municipios en la desregulacion economica

El gobierno del estado reconoce que en los altimos afios la administracion publica ha sido
cuestionada «en cuanto a su eficiencia y sus capacidades para lograr los objetivos y fines de
la sociedad»; esto derivado de la excesiva regulacion o reglamentacion sobre la actividad
econdémica, ademas de una escasa capacidad de gestion piblica que origina burocratismo y
«corrupciony en la prestacion de tramites y servicios.

Ante esta situacion, el ejecutivo del estado expidié en noviembre de 1993 el Acuerdo por el
que se Establecen las Bases para la Integracion, Ejecucion, Coordinacion y Evaluacion del
Programa General de Simplificacion de la Administracién Pablica del Estado de México, en
el cual se especifica que la Secretaria de la Contraloria, como dependencia administrativa, se
podra coordinar con la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (hoy Secretaria
de la Contraloria y Desarrollo Administrativo}, asi como con los 6rganos competentes de los
Ayuntamientos de la entidad.

Es asi que ¢l gobiemo del estado de México ha puesto especial énfasis en apoyar a las
administraciones municipales en el mejoramiento de sus respuestas, ademdas de promover la
simplificacion administrativa y la desregulacion econémica municipal, con pleno respeto a su
autonomia.

Producto de los esfuerzos realizados es el Convenio de Coordinacidn para la Desregulacion
de la Actividad Empresarial, que en diciembre de 1995 suscribieron 18 municipios de la
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entidad, mismos que en su conjunto generan el 81% del producto interno bruto (PIB) estatal
y el 7% nacional, ademas de que en ellos se asienta el 63% de la poblacién de la entidad, cuyo
objetivo principal radica en la reduccion de tramites y requisitos, y su homologacion mediante
la unificacion de criterios, lo cual permitira, indudablemente, atraer cada vez mayores
inversiones al territorio mexiquense.

Aunado a lo anterior, en agosto de 1996 se llevd a cabo la Ratificacion de la Alianza para la
Vivienda en el Estado de México, el cual fue suscrito por el ejecutivo estatal con los 122
presidentes municipales, mismo que a principios del mismo afio se celebrara entre el ejecutivo
federal y los organismos financieros de vivienda, los ejecutivos de las 31 entidades federativas,
el Distrito Federal y los sectores social y privado. Esta alianza tiene por objeto promover y
fomentar condiciones para que las familias, en especial la de los sectores sociales mas
desprotegidos, tengan acceso a una vivienda digna y decorosa, con servicios adecuados y
seguridad juridica de su tenencia.

Entre los principales compromisos asumidos por los municipios destaca la simplificacion de
procedimientos en los tramites para la adquisicion y produccién de vivienda, asi como la
instalacion de oficinas unicas municipales de tramites de vivienda.

Convenio de Coordinacion para la Realizacién del Programa Especial
Denominado «Fortalecimiento y Operacién del Sistema Municipal de Control y
Evaluacion Gubernamentaly

Es mediante este mecanismo de coordinacidn que el gjecutivo estatal asumio el compromiso
de desarrollar las acciones necesarias para promover y apoyar el fortalecimiento de los
sistemas municipales de control y evaluacién gubernamental, promoviendo al efecto la
ratificacion de acuerdos de coordinacion con los municipios de la entidad.

Por su parte, el municipio adquiere el compromiso de realizar las verificaciones de los programas
del Convenio de Desarrollo Municipal conforme a los lineamientos que establezca la Secretaria
de la Contraloria del Gobierno del Estado, a fin de conocer el grado de cumplimiento de ias
normas y metas y corregir, en su caso, las desviaciones y deficiencias detectadas.

Del total de auditorias financieras y de obras ejecutadas a las dependencias del sector central
de la administracién piblica estatal y a los ayuntamientos durante 1995, se logrd que el 75%
de las contralorias municipales integraran un programa de trabajo debidamente estructurado.
Del total de auditorias practicadas, 540 fueron a obras realizadas con recursos del Convenio
de Desarrollo Municipal; representando 184% mas de las ejecutadas en 1994,

Asimismo, se llevaron a cabo 31 giras que comprendieron a los 122 ayuntamientos para
evaluar con los presidentes municipales, tesoreros y directores de Obras Publicas los resultados
de auditorias financieras y de obras correspondientes a los programas CODEM, PIE y CDS,
sefialandoles las irregularidades y observaciones detectadas y estableciendo los compromisos
para corregirlas.

309



La Administracién Local en México I

ACCIONES DE DESCENTRALIZACION RELEVANTES
Gobierno federal-gobierno estatal

El tema de la descentralizacion en el debate ideologico y la gestién gubernamental es una
idea que esta presente en nuestro pais desde hace ya varias décadas. Se ha presentado como
elemento fundamental en la modernizacion integral del pais, en la medida en que busca distribuir
equitativamente las competencias y los recursos entre los gobiernos federal, estatal y municipal;
acercar la toma de decisiones a los ambitos donde se generan las demandas sociales que
requieren de una accion inmediata y eficaz; distribuir el poder y los recursos nacionales a los
ambitos de decisidn que contribuyan al cumplimiento de las nuevas tareas y responsabilidades
encargadas. Los propositos de esta politica nacional se orientan a disminuir las practicas y
efectos negativos de la tendencia centralizadora de las decisiones y de los recursos, a fin de
coadyuvar a la modernizacién del quehacer gubernamental.

Bajo el esquema de la politica descentralizadora, el gobierno federal ha disefiado e
implementado un conjunto de programas, acuerdos y acciones, cuyas metas especificas se
orientan a la descentralizacion de funciones, decisiones y recursos, hacia las entidades
federativas y municipios que, de acuerdo a sus capacidades organizativas y técnicas, pueden
ser receptores y ejecutores de dicha politica.

En este sentido, el gobierno federal ha disefiado una estrategia para descentralizar hacia el
estado de México, al igual que a otras entidades federativas, funciones en diversas materias
que atendia la administracion pablica federal. Entre las de mayor relevancia, encontramos las
siguientes:

Organizacion del sistema educativo

El propésito de recurrir al federalismo en el rubro educativo, es articular el esfuerzo y la
responsabilidad de cada entidad federativa, de los municipios y de la federacion en la
configuracién de una educacion basica de calidad, a través de un proceso de descentralizacion.

Con la expedicién de la Ley Federal de Educacion, se dispone que el gobierno federal podra
celebrar con los estados y municipios, convenios para coordinar o unificar dicho servicio. En
este sentido, en febrero de 1996, 1a Secretaria de Educacion Pablica, el Comité Administrador
del Programa Federal de Construccion de Escuelas, y el gobiemo estatal, celebraron el Convenio
para la federalizacion de la construccion de escuelas en los niveles preescolar y secundaria.
En €l se establece la responsabilidad del gobierno estatal en la planeacion y programacion de
la construccion y equipamiento de escuelas en los niveles preescolar y secundaria en todas
sus modalidades, a partir de los requerimientos que le presenten los ayuntamientos. El propaésito
es atender mejor los rezagos de edificacion y equipamiento y adecuarse a las necesidades
locales. El gobierno federal, por su parte, asigno al estado en el ejercicio 1996 una inversion
de $47,385,900.00 encaminado a fortalecer la capacidad econdémica y administrativa del
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gobierno estatal para que construya, repare, habilite, mantenga y equipe su propia
infraestructura educativa,

Derivado de federalismo educativo se disefio a su vez un proceso (a instrumentarse en tres
afios) para la descentralizacion gradual del CAPFCE, encaminado a fortalecer la capacidad
técnica, financiera y administrativa de los gobiernos estatales y municipales para que construyan
sus propias unidades educativas.

Servicios de salud

Derivado del Acuerdo Nacional para la Descentralizacién de los Servicios de Salud, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de septiembre de 1996, suscrito por el gobierno
federal, los gobiernos de las entidades federativas y el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Secretaria de Salud, se busca que, a través del proceso de descentralizacién, los estados de
la federacion consoliden sus sistemas estatales de salud; manejen y operen directamente los
servicios de salud en el ambito de su competencia, asi como los recursos financieros, a fin de
cubrir las necesidades de la sociedad de acuerdo las prioridades locales; y acerquen los
servicios de salud para la poblacién no asegurada.

La transferencia de atribuciones que realizé el gobierno federal al estado de México se dio en
los siguientes rubros: salubridad general (el estado de México a través de sus instituciones
competentes asume nuevas funciones en la regulacién y control sanitario); servicio de apoyo
(tiene la facultad para manejar y controlar los recursos presupuestales que asigne la Secretaria
de Salud, los servicios personales, recursos materiales y servicios generales); transferencia
de bzenes muebles ¢ inmuebles (su nueva responsabilidad es la direccion de las unidades
médicas).

La descentralizacién de los servicios no implica la desaparicion de objetivos y estrategias
nacionales en materia de salud, pero si una nueva forma de relacion entre las autoridades
federales, estatales y municipales para el establecimiento, ejecucion y evaluacion de objetivos
claros en la materia.

Fomento agropecuario

El nuevo fomento agropecuario busca en sus estrategias una mayor productividad en el agro
mexicano y elevar los ingresos netos de los productores. De esta politica se desprende el
Acuerdo Nacional para la Federalizacion de Atribuciones, Programas, Acciones y Recursos
del Sector Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural que suscribe el gobierno federal con
los gobiernos de los estados. En este sentido, el gobierno federal, a través de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR), ha llevado a cabo diversas reuniones
de trabajo para descentralizar proyectos en esta materia al gobierno del estado de México.
En el proyecto de descentralizacion, la SAGAR propone transferir al estado de México 8
distritos de desarrollo rural, 56 centros de apoyo al desarrollo rural, 11 proyectos operativos y,
como apoyo a la operacion de éstos, 680 plazas, 14 inmuebles propiedad de la SAGAR y 10
en renta y 65 vehiculos; asi como los recursos presupuestales correspondientes para su
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operacion, via un fondo especial de federalizacion en materia agropecuaria dentro del marco
de la Ley de Coordinacion Fiscal. El gobierno det estado, en cumplimiento de las disposiciones
del acuerdo referido y del Convenio de Coordinacién, integra y organiza el Consejo Estatal
Agropecuario, el cual participa en los planes y programas de desarrollo agropecuario en el
estado.

Los programas que atendera al gobierno estatal son: Procampo, Produce Capitaliza, Fomento
a la Produccion Lechera, Ganado Mejor, Capacitacion, Sanidad Animal, Sanidad Vegetal,
Kilo por Kilo de Semilla, Transferencia de Tecnologia y Sistema de Informacion Agropecuaria.
Para la ejecucion de dichos programas, la SAGAR transfiri6 a la entidad en 1996 la cantidad
de $25°000,000.00, los cuales se ejecutaran por medio del Fondo de Fomento Agropecuario
Estatal.

La ejecucion de los programas da la facultad y responsabilidad al gobierno del estado para la
coordinacion y funcionamiento de los distritos de desarrolio rural, en tanto que la SAGAR
sufragara el gasto asociado a la operacion de los distritos en materia de recursos humanos y
financieros.

Comunicaciones y transportes

En febrero de 1996, el gobierno federal, a través de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), dio a conocer su «Programa de Descentralizacion 1996-2000»,
estableciendo como objetivos principales: descentralizar a los estados, via la suscripcion de
convenios, 20,000 kms. que integran la red carretera federal secundaria; la construccion y
conservacion de 75,000 kms. de caminos rurales y alimentadores; la transferencia del 47%
de los recursos autorizados para los programas de conservacion de carreteras federales y de
construccion y mantenimiento de caminos rurales, y la transferencia de 5,500 empleados
para la realizacién de los programas respectivos. El propdsito de ejecutar esta politica es
articular acciones y programas de los tres Ambitos de gobierno en ¢l mejoramiento de la
prestacion del servicio de comunicaciones y transportes, en la satisfaccion de las necesidades
sociales relacionadas con esta materia y el aprovechamiento eficaz de la infraestructura
creada.

En este sentido, en el mes de septiembre de 1996, los gobiernos federal y del estado de
México, a través de sus respectivas 'secretarias del ramo, suscribieron el Convenio de
Descentralizacién, para transferir al estado nuevas funciones en materia de comunicaciones
y transportes, asi como recursos para e cabal cumplimiento de los compromisos delegados.
La implementacién del convenio presenta a la fecha los siguientes resultados: el gobierno
federal descentralizé al gobierno del estado la conservacion y mantenimiento de 2,181 kms
de caminos rurales y 481 kms de caminos pavimentados, asi como recursos financieros por
$3°400,000.00 de los cuales, $2°200,000.00 se utilizaran para el uso de mano de obra intensiva
y $1°200,000.00 se aplicaran en los programas de mantenimiento y conservacion de caminos,
ahora a cargo del estado.
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Asimismo, ha transferido a la entidad la administracion de 46 plazas federales del personal
que operara los programas; 30 vehiculos y 4 equipos de maquinaria pasada, con el fin de
fortalecer la capacidad del Estado en Ia administracion, ejecucion y eficiencia de este servicio.

Descentralizacion estado-municipios

Como parte de las politicas de descentralizacion y fortalecimiento del federalismo, ¢l gobierno
del estado de México ha impulsado la transferencia de facultades a los municipios en una
diversidad de materias, con el objeto de dotar a los ayuntamientos de los elementos que les
permitan ampliar la eficiencia y cobertura en la prestacion de servicios publicos bésicos y, en
general, incrementar su capacidad de respuesta ante los crecientes reclamos sociales.

Para no generar més problemas que los que la descentralizacion pretende revertir, el gobierno
estatal ha procurado una sistematica y selectiva transferencia de competencias,
fundamentalmente a aquellos municipios que demuestren contar con la capacidad
administrativa y técnica que les permita atender con eficacia las nuevas responsabilidades,
en beneficio de sus propias comunidades.

Entre las facultades que han sido descentralizadas a los municipios de la entidad, cabe destacar
las siguientes: la administracion del impuesto predial, el servicio de transito, el otorgamiento
de la licencia de uso del suelo, el establecimiento y consolidacion de los organismos piblicos
descentralizados para la administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado, la
emision de dictimenes de impacto vial, la administracion de parques naturales y el registro y
control de aguas residuales.

En el caso de la administracion del impuesto predial, resulta significativo el hecho de que ¢l
total de los 122 municipios de la entidad lo administren actualmente, recabandolo directamente
en sus tesorerias y disponiendo de la totalidad de los ingresos recaudados. Esto implica,
desde la perspectiva estatal, el reconocimiento de la madurez de las haciendas locales para el
gjercicio de la funcion. En el ambito local, significa un gran avance en la conservacion de una
mayor capacidad tributaria y, por lo tanto, el cumplimiento puntual de lo estipulado en la
fraccién IV del articulo 115 constitucional.

Al respecto, algunas de las ventajas derivadas de la transferencia de esta facultad son: el
ahorro de los costos administrativos que implicaba la recaudacion por el gobierno estatal y,
por lo tanto, la captacién integra, por parte de los municipios, de los recursos generados por
este concepto; la posibilidad de valorar internamente la eficiencia del sistema de cobro y la
disponibilidad inmediata de este ingreso, lo que permite fortalecer las arcas municipales.

En lo que concierne a la prestacion del servicio de transito, ¢s indispensable que los
ayuntamientos dispongan de la capacidad técnica y administrativa suficiente para brindar con
eficiencia y calidad este servicio de alto impacto y demanda social. De ahi que a la fecha sélo
a 10 ayuntamientos (Atizapan de Zaragoza, Chalco, Coacalco, Cuautitln Izcalli, Cuautitlan,
Ecatepec, Huixquilucan, Naucalpan, TecAmac y Tlalnepantla) s¢ les haya transferido, via la
formalizacion de convenios, dicha atribucién. Tales municipios se ubican en la zona conurbada
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a la ciudad de México. La mayor parte de elios lo prestan inicamente de manera operativa,
es decir, controlando el transito de vehiculos a través de personal uniformado y solamente
Cuautittan [zcalli y Tlalnepantla proporcionan también el servicio administrativo de expedicién
de licencias de conducir, otorgamiento de servicios, cobro de infracciones, entre otros, con el
consiguiente incremento sustancial en la recaudacién que ingresa por tales conceptos, lo que
evidencia la necesidad de impulsar esta modalidad en el caso de los municipios que s6lo lo
prestan operativamente y que tienen que prescindir del costo que implican los gastos de
administracion.

La expedicion de la licencia de uso del suelo es una funcién que constitucionalmente
corresponde a los municipios; sin embargo, a raiz de la elaboracton del Plan Estatal de
Desarrollo Urbano, que establece como estrategia principal la desconcentracion de los
principales centros urbanos del estado, se han establecido 46 centros de poblacién estratégicos,
en los cuales la expedicion de los documentos mencionados esta a cargo del gjecutivo estatal,
a través de la Direccion General de Desarrollo Urbano. Por lo anterior, para que un
ayuntamiento otorgue 1a licencia municipal de construccion, es requisito indispensable contar
previamente con la licencia estatal de uso del suelo.

De los 46 centros de poblacion estratégicos, que corresponden a igual niimero de municipios,
el gobierno del estado ha suscrito convenios de coordinacion administrativa con 21 de ¢llos
(Naucalpan, Metepec, Tlalnepantla, Atizapan de Zaragoza, Chalco, Chimalhuacan, Cuautitlan
Izcalli, Ixtapaluca, Huixquilucan, Coacalco, Nezahualcoyotl, Nicolas Romero, Valle de Chalco,
Jilotepec, Cuautitlan, Ixtlahuaca, Almoloya de Juarez, La Paz, Tenancingo, Ecatepec y Tultitlan)
para transferirles la facultad de expedir la licencia de uso del suelo «normal», es decir, que no
implique impacto urbano significativo en sus dreas de influencia. En los planes de desarrollo
urbano y de centros de poblacion estratégicos se precisa lo que se entiende como impacto
urbano significativo.

Esta accién ha redundado en el fortalecimiento del control del municipio sobre los procesos
de ocupacién y promocion del desarrollo urbano de su territorio, coadyuva a agilizar la emision
de la licencia de construccién; evita traslados de los interesados en dicho tramite al ser
atendidos en sus propias comunidades y , como consecuencia, impulsa la actividad econdmica
derivada de la industria de la construccidn, en una marco de control y vigilancia de la
urbanizacion del territorio municipal.

Sobre el particular, cabe comentar que en el proyecto de lanueva Ley de Desarrollo Urbano,
que sustituira a la actual Ley de Asentamientos Humanos, se prevé la transferencia a los
municipios de la entidad de la licencia de uso del suelo «normai», reservandose el gobierno
estatal la expedicion de la licencia para uso de impacto urbano significativo, precisindose los
casos mas generales de los que se entiende por impacto significativo desde el propio
anteproyecto de la ley. En este sentido, se debe valorar la conveniencia de profundizar la
descentralizacion de facultades, para que al menos los 46 centros de poblacion estratégicos
asuman paulatinamente la emision de licencias para uso de impacto urbano, de acuerdo a su
capacidad técnica y administrativa, a fin de garantizar ¢l ejercicio efectivo de esta
responsabilidad.
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Derivado del fomento a la descentralizacion de servicios basicos, desde 1991 se ha promovido
la creacidn y consolidacion de organismos descentratizados operadores de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento. Para ello, el Gobierno estatal ha realizado acciones
de concertacion y suscripcion de convenios, mediante los cuales se les transfirié bienes e
infraestructura hidrdulica que representan una inversion acumulada de $462°891,345.00 al
mes de septiembre de 1996.

Para esa fecha, se habian creado 37 organismos operadores, de los cuales 32 se encuentran
en funciones y en proceso de desarrollo (citados conforme se fueron constituyendo: Naucalpan,
Tlalnepantla, Atizapan de Zaragoza, Ecatepec, Valle de Bravo, Metepec, Chalco, [xtapaluca,
Cuautitlan Izcalli, Tenancingo, San Mateo Atenco, Lerma, Nic6las Romero, Tecamac,
Teoloyucan, Toluca, Coacalco, Ixtapan de la Sal; Jilotepec, La Paz, Tenango del Valle,
Teotihuacan, Tequisquiac, Nezahualcéyotl, Jaltenco, Tultitlan, Chicoloapan, El Oro, Malinalco,
Chimalhuacan, Valle de Chalco y Atlacomulco) y 5 de-ellos no han iniciado alin operaciones
por diferentes razones (Santa Maria Rayén, Zumpango, Amecameca, Polotitlan y
Zinacantepec). Los organismos operadores que se encuentran funcionando contemplan
una cobertura de servicio que beneficia al 78.7% de la poblacion estatal, dado que la mayoria
de ellos se localizan en los municipios mas densamente poblados.

Al reto de ampliar la creacion de organismos operadores, s¢ agrega el imperativo de consolidar
y fortalecer los ya creados, de tal manera que presten un servicio eficiente a la poblacion y
representen, sobre todo, un apoyo real al municipio en que se ubican, De los 37 organismos
existentes, 19 de ellos trabajan con déficits variables, por lo que en su etapa de consolidacion
deben preverse los ajustes que permitan incrementar gradualmente su eficiencia a traves de
acciones como la actualizacion de tarifas y padrones de usuarios, reducciones de gastos
administrativos, mantenimiento y modernizacion de infraestructura entre otras acciones. Al
respecto, cabe menciohar que el gobierno estatal brinda capacitacion al personal directivo y
operativo de los organismos, con fin de elevar la eficiencia del gasto piblico, mejorar las
politicas de relaciones con los usuvarios, optimizar las estructuras organicas y contar con
personal especializado.

Por otra parte, el gobierno estatal ha transferido funciones para la prestacion del servicio
de administracién de la red vial urbana secundaria y colectiva, asi como la emision de
dictdmenes de incorporacion e impacto vial para conjuntos habitacionales menores de 60
viviendas y de desarrollos con impacto no significativo, a los municipios de Atizapan de
Zaragoza, Chalco, Huixquilucan y Tlalnepantla.

Los ayuntamientos signantes del convenio de coordinacion tienen, ademas, las siguientes
funciones relevantes: proveer el suministro e instalacion de sefialamientos horizontal y vertical,
asi como el mantenimiento de la red de semaforos; elaborar proyectos integrales de
construccion, mantenimiento y mejoramiento de obras de infraestructura vial; vigilar que
los derechos de via, utilizables para la construccién o ampliacion de obras viales, se
encuentren libres de interferencias; y atender solicitudes para dictaminar sobre el disefio y
ubicacion de los accesos a la via publica, en lo particular lo relativo a estacionamientos.
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Otro de los rubros en las que se han llevado a cabo acciones de descentralizacion es lo
relativo a la administracion de parques naturales y de la fauna. Esta practica se ha venido
extendiendo en los ultimos afios, del gobierno federal a los estatales y de éstos a los
municipales.

Al mes de septiembre de 1996, el gobiemno del estado de México habia suscrito convenios
con 5 municipios para transferirles la administracidn, acondicionamiento, proteccion,
promocion, desarrollo y vigilancia de parques.

Al municipio de Nezahualcoyotl se le transfirio el Parque del Pueblo; a Atizapan de Zaragoza,
el Campamento Los Ciervos; a Jilotepec, el Llano Canalejas y Las Sequoias; y a
Amecameca, el Parque Nacional Sacromonte. Junto con los parques se transfiri6 el personal
operativo encargado de su cuidado. Las partes signantes de los convenios respectivos
acordaron que los ingresos que los ayuntamientos obtengan con motivo de laadministracion
del parque, seran aplicados en beneficio de su mantenimiento, asi como para cubrir los
salarios y demas prestaciones laborales del personal adscrito a los mismos.

La proteccidn ecolégica es, ciertamente, en el contexto nacional y estatal, una materia de
atencion relativamente reciente. Ante la gran complejidad que representa esta problematica,
sobre todo en los municipios mexiquenses conurbados a la ciudad de México, y a partir del
reconocimiento de las limitaciones presupuestales, de infraestructura y de personal que enfrenta
la Secretaria de Ecologia, se han dado incipientes esfuerzos por descentralizar facultades en
ciertos rubros que convendria ampliar no sélo a otras materias sino también a una mayor
cantidad de municipios.

Es asi que en mayo de 1996 se formalizo el Acuerdo de Coordinacidn con ¢l Ayuntamiento
de Naucalpan, para transferirle el registro y control de las descargas de aguas residuales
vertidas en los sistemas, redes de drenaje y alcantarillado administrados por dicho municipio.
Esta accion permitira al ayuntamiento efectuar visitas de inspeccion, realizar las notificaciones
y evaluaciones, emitir los dictimenes, desahogar los procedimientos administrativos y la garantia
de audiencia a los particulares, aplicar sanciones y expedir las autorizaciones y requisitos de
descargo de aguas residuales generales en su ambito territorial. En suma, Naucalpan tendra
un papel mas activo en la prevencion y combate a la contaminacion ecoldgica.

En suma, la experiencia historica ha demostrado que la descentralizacién no es en si misma
garantia de un mejor funcionamiento de las instituciones; su efectividad esta condicionada
por la existencia de una diversidad de factores complejos y cambiantes. A pesar de ello, ni
duda cabe que el desarrollo arménico y sostenido del pais pasa por ¢l fortalecimiento integral
de los gobiernos municipales.

Profundizar y ampliar la descentralizacioén de competencias, responsabilidades y recursos al
ambito municipal se ha convertido cada vez mas en una cuestion crucial y decisiva, para que
éstos cuenten con los elementos que les permitan otorgar una atencién oportuna y eficiente,
asi como los servicios que demandan con mayor insistencia sus comunidades.
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EXPERIENCIAS VALIOSAS

En el Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999 se establecen, en materia de
administracion publica, cuatro objetivos fundamentales: contar con una administracion eficiente
y eficaz, honrada en los procesos de gestion, y que impulse la formacion de una cultura de
modernizacion y mejoramiento de la funcion piblica; decentralizar y desconcentrar facultades
y recursos; profesionalizar a los servidores plblicos para que su desempefio sea en términos
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; vigilar el cumplimiento de la legislacion
y normatividad en materia de control y evaluacién, y verificar que la gestion publica sea
transparente, honrada, eficiente y productiva.

De igual forma, en el referido Plan se menciona que “En los tltimos afios el gobierno y su
administracion piblica han sido cuestionados en cuanto a su eficiencia y sus capacidades
para lograr los objetivos y fines de la sociedad. Gran parte de estos cuestionamientos derivan
de dos problemas: |a excesiva regulacion o reglamentacién sobre la actividad econdémica que
inhibe la libre iniciativa social € individual y afecta el crecimiento normal de la economia, y la
escasa capacidad de gestion publica que origina papeleos inttiles, excesivos controles,
crecimiento burocratico y como consecuencia, una deslegitimacion de su necesaria y deseable
accion reguladora y de la propia funcion publica”.

Para superar esta problematica, se plantean dos objetivos: crear condiciones favorables para
las actividades productivas de los sectores social y privado, manteniendo los estandares de
seguridad social y laboral, proteccion ambiental y educacion, asi como simplificar trdmites
administrativos para facilitar la relacion gobierno-sociedad y mejorar la gestidn pablica. Al
respecto una de las principales acciones que se propone para cumplir con estos objetivos es
Justamente integrar, ejecutar y evaluar el Programa General de Simplificacién Administrativa
que permita reducir tramites, requisitos y tiempos de espera a los usuarios de servicios y
mejorar la calidad de la atencidn que reciben.

En este capitulo se hara referencia a los propositos fundamentales, avances y prospectivas
que en materia de desarrollo adminstrativo ha venido impulsando el titular del Ejecutivo Estatal,
particularmente a través del Programa General de Simplificacion Adminstrativa y del Programa
General de Modernizacion y Mejoramiento Integral de la Administracion Pablica.

Programa General de Simplificacion Administrativa, 1994-1996

El21 de octubre de 1993 el ejecutivo estatal expidid el Acuerdo por el que se establecen las
bases para la integracidn, ejecucion, coordinacion y evaluacion del Programa General de
Simplificacion de la Administracion Phblica del Estado de México, el cual transformé
radicalmente la forma de trabajo que imperd hasta esa fecha.
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A partir del reconocimiento de los reiterados y justos reclamos sociales, asi como de la
conviccion del gobierno estatal de mejorar la gestion publica y facilitar su relacién con la
sociedad, a principios de 1994 se dio a conocer ¢l Programa General de Simplificacion
Administrativa en el que se condensan los compromisos concretos y puntuales asumidos por
las instancias estatales para simplificar tramites, procedimientos y mecanismos de gestién, en
el ambito de sus respectivas competencias.

Elreferido acuerdo facuita a la Secretaria de la Contraloria como la dependencia responsable
de la integracion, seguimiento y evaluacion del programa, creando para tal efecto a la
Coordinacion del Programa General de Simplificacion Administrativa, encargada de la atencion
operativa de tales cometidos,

En tanto, las demas dependencias -incluyendo a la propia Secretaria de la Contraloria- y
organismos auxiliares, en sus respectivos ambitos de competencia, y con la misma importancia
de sus funciones sustantivas, se ocupan de la identificacion, jerarquizacion y ejecucion de las
acciones de desregulacion y simplificacion administrativa.

De igual forma, se reconoce que la participacion ciudadana es fundamental y necesaria para
Ja identificacion de problemas y ¢l establecimiento de prioridades. Es asi como se definen y
precisan las principales caracteristicas del Programa: instrumentacion descentralizada, es
decir, participacion de todas las dependencias y organismos estatales, asociada a funciones
sustantivas y de alto impacto, y sustentacion en la corresponsabilidad gobierno-sociedad.

Principales avances y resultados

De 1994 a 1996 se lievaron a cabo 471 acciones de simplificacion en beneficio de la cindadania,
las cuales se orientaron en su gran mayoria al mejoramiento de la atencién al piblico (45%)
y ala agilizacion de tramites (39%) mediante la reduccion de requisitos y tiempos de respuesta.
En menor medida se desarrollaron proyectos de desconcentracién y descentralizacion (11%)
y desregulacion (5%), por la propia naturaleza y complejidad que éstos representan.

A continuacidn se resefian los principales avances y logros del programa, de conformidad
con las vertientes que lo integran.

Agilizacion de tramites

Se automatizé el pago del refrendo y la expedicion de la ticencia para conducir vehiculos
automotores, lograndose la disminucion de tiempos de respuesta.

Se disminuyd de 2 horas a 20 minutos, aproximadamente, la expedicidn de la constancia de
no antecedentes penales.
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Se implementd la cédula unica del proveedor en los organismos auxiliares y fideicomisos del
gobierno estatal, que hace mas sencilla la participacion de los proveedores en los procesos de
licitaciones y concursos; ademas se redujo el tiempo de los procesos y los requisitos solicitados.

Se simplifico el ejercicio del Convenio de Desarrollo Municipal, con el proposito de agilizar la
autorizacion y liberacion de los recursos estatales que mediante este mecanismo ejercen los

ayuntamientos.
Mejoramiento de la atencién al piblico

Se pusieron en marcha dos ventanillas Onicas para tramites de vivienda de interés social y
popular: la que atiende a grupos sociales y la destinada a los promotores privados y organismos
publicos, lo que contribuyd a la agilizacion de los tramites y a la reduccion de los costos
indirectos asociados. En 15 dias habiles se da respuesta a las solicitudes de nuevos proyectos
habitacionales.

Se habilito la ventanilla unica de transporte publico en la ciudad de Toluca y esta en proceso
de abrirse en 1997 la de Atizapan de Zaragoza y Nezahualcéyotl, con lo que se atendera en
forma eficiente la demanda generada de los municipios metropolitanos del Valle Cuautitlan-
Texcoco, evitando a los interesados tener que trasladarse a Toluca para la realizacion de
tramites como son la prorroga y transferencia de concesiones y solicitud de base de derroteros,
entre otros.

Se mejord la calidad en la prestacidn de los servicios de recaudacion que se proporcionan en
las 36 oficinas rentisticas ubicadas en el territorio estatal, al automatizar los procesos de
recaudacion y al capacitar a 113 servidores piiblicos en aspectos de mejoramiento de la
atencion al publico y manejo de sistemas automatizados.

Se automatizaron los servicios de empleo del gobierno del estado y los servicios municipales
de Atlacomulco, Valle de Chalco Solidaridad, Huixquilucan, Amecameca, Ecatepec, Jilotepec,
San Mateo Atenco, Tlalnepantla, Naucalpan, Cuautitlan y Toluca, asi como en los de las
oficinas regionales de Toluca, Tlalnepantla y Nezahualcoyotl, lo que ha permitido agilizar y
mejorar la atencion a los usuarios.

Se instalaron en forma temporal 84 cajas, con sus respectivos equipos de computo, en 23
delegaciones de la Direccion General de Seguridad Piblica y Transito, con el proposito de
apoyar la agilizacion del cobro de los impuestos sobre tenencia de vehiculos y derechos por
servicios de control vehicular, ademas de ampliarse los horarios de atencidn al publico con
base en la demanda presentada.

Desconcentracion y descentralizacion

Se descentralizé a 21 municipios la facultad de expedir licencias de uso del suelo que no
impliquen impacto urbano significativo, lo que incidira favorablemente en la disminucion de
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los costos y tiempo de respuesta a los interesados, ademas de acercaries los servicios al lugar
donde se demandan.

Se concluyé el proceso de descentralizacion de los sistemas municipales DIF al haberse
constituido los 46 organismos publicos faltantes.

Se transfirio a los ayuntamientos de Atizapan de Zaragoza, Chalco, Huixquilucan y Tlainepantla,
funciones para la prestacion del servicio de administracion de lared vial urbana secundaria y
colectiva, asi como la emision de dictamenes de calidad, incorporacion e impacto vial no
significativo.

Se descentralizaron a los ayuntamientos de Atizapan de Zaragoza, Chalco, Coacalco,
Cuautitlan, Ecatepec, Huixquilucan, Naucalpan, Tecamac y Tlalnepantla funciones parala
prestacion del servicio de trdnsito.

Se instalaron 26 oficialias del registro civil en el territorio estatal, se ubic6 una gran cantidad
de mddulos temporales y se instrumentaron campaiias de difusion de los servicios que prestan,
lo que ha permitido avanzar en forma eficiente en la regularizacién del estado civil de las
personas.

Se establecicron 16 delegaciones distritales de la Procuraduria de la Defensa del Menory la
Familia, con el objeto de brindar asesoria a las 121 procuradurias de los sistemas DIF
municipales, evitando asi tiempo y costos derivados de traslados a Toluca y otorgando atencion
inmediata. Adicionalmente, se pusieron en operacion 14 coordinaciones regionales, con ¢l fin
de apoyar el funcionamiento de los DIF municipales en la instrumentacion de sus programas
de asistencia social.

A efecto de incidir en la desconcentracion de los servicios de averignaciones previas, se
constituyeron las agencias del ministerio piblico de San Pedro Limdn, en Tlatlaya, y dos
agencias moviles en la jurisdiccion de la Subprocuraduria de Tejupilco; y seis agencias
especializadas en los municipios de Valle de Chalco, Ixtapaluca, Los Reyes La Paz, Ecatepec,
Chimalhuacan y Tultitlan.

Desregulacion de la actividad empresarial

A fin de dar cumplimiento a los compromisos contraidos con ¢l gobierno federal, el ejecutivo
estatal suscribio el Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial del Estado de
México, el cual fue publicado el 14 de diciembre de 1995 en la Gaceta del Gobierno. El
acuerdo establecio las bases para la desregulacién y simplificacion de los requisitos y plazos
que las instancias estatales exigen para Ja apertura y funcionamiento de empresas comerciales,
industriales y de servicios.

Derivado de los trabajos realizados, en el marco de la VI Reunion del Comité Estatal de
Simplificacion Administrativa, efectuada en el municipio de Tlalnepantla el 8 de julio de 1996,
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el gobernador presenté el Registro Estatal de Tramites Empresariales, el cual condensa los
Unicos tramites, requisitos y condiciones que las dependencias y organismos de la administracion
publica estatal podran solicitar para abrir, operar o regularizar un negocio.

El esfuerzo desplegado en la desregulacion y simplificacion de tramites se ve reflejado en
una considerable disminucion de tramites y requisitos, ademas de abreviarse los tiempos de
respuesta a las solicitudes de los empresario-

Con el apoyo de los 6rganos de control interno se han llevado a cabo visitas y reuniones de
trabajo con los titulares de las unidades administrativas que incluyen tramites en el registro, a
efecto de verificar y garantizar el efectivo cumplimiento del mismo.

Para 1997 se continuara una segunda etapa para avanzar alin mas en la desregulacién y
simplificacion de la actividad econdmica, ademas de que se reglamentaran los términos y
plazos para la aplicacion de la afirmativa y negativa ficta, lo que vendra a otorgar mayor
certeza juridica al ciudadano en la gestion de sus tramites ante las oficinas publicas estatales.

Otros resultados de desregulacion

Se suprimi6 el tramite de licencia sanitaria para 98 de los 106 giros de salubridad local, es
decir, para el 92%, sustituyéndola por un simple aviso de operaciones al Instituto de Salud
Jocal, 30 dias previos a la apertura del negocio.

Se liberd de laregulacion y control sanitario a 62 de los 106 giros de saluoridad local, o seael
58%, ya que no presentan riesgo a la salud de la poblacion mexiquense, por lo que ya no es
necesario presenten la licencia sanitaria ni seran objeto de visitas ordinarias de inspeccion.

Se exento de la presentacion de la manifestacion de impacto y riesgo ambiental a 36 giros
relacionados con obras y actividades industriales, comerciales y de servicios de caracter
micro industrial, consideradas de bajo o nulo impacto ambiental.

Modernizacion de la funcion de inspeccion a empresas industriales, comerciales y
de servicios

Desde hace algunos afios los integrantes del sector empresarial se han venido quejando de la
excesiva regulacion y tramitacién que inhibe la instalacion y operacion de empresas. En lo
que concierne al funcionamiento de negocios, y en particular a las visitas de inspeccion que
practican diferentes instancias de gobierno, sus principales inconformidades se atribuyen al
excesivo nimero de visitas de que supuestamente son objeto, la deficiente coordinacion entre
dependencias con atribuciones en la materia, lo que origina en ocasiones la solicitud de similar
o idéntica informacidn, asi como la diversidad de criterios para una misma situacién (por
ejemplo: el color, lugar y altura de la colocacién de extinguidores), el exceso de informacion
solicitada; la falta de transparencia en el proceso; el ejercicio abusivo de facultades
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discrecionales por inspectores, la escasa y esporadica divulgacion de la informacion basica
sobre el proceso de verificacion, la preeminencia de la amonestacion y la clausura sobre la
prevencion y los reducidos plazos para regularizarse, entre otras,

Para atender dicha problematica, la Coordinacion del Programa General de Simplificacion
Administrativa promovié en 1994 la integracion del Grupo Interinstitucional para la
Modernizacion de la Funcion de Inspeccién a Empresas, en el que participan las Secretarias
del Trabajo y de la Prevision Social, de Ecologia y General de Gobierno -a través de la
Direccién General de Proteccion Civil- y el Instituto de Salud del Estado de México. Se
considero la participacton de estas instancias por la naturaleza de la inspeccidn que practican,
su impacto en la actividad econémica y las criticas que con frecuencia se vierten sobre su
actuacion. A continuacion se describen tres de los principales logros alcanzados.

Se publico la Guia de atencidn a las visitas de inspeccion y/o verificacion, la cual fue
preparada con el proposito de informar y orientar a los propietarios de empresas industriales,
establecimientos comerciales y de servicios asentados en el territorio del estado de México,
sobre aspectos basicos relacionados con las visitas de inspeccion que realizan las instancias
estatales referidas.

La Guia incluye un catalogo finico de derechos y obligaciones de los sujetos de inspeccion, a
fin de otorgar mayor certidumbre y certeza a las visitas de verificacion y restringir al minimo
la discrecionalidad de los inspectores.

Por otra parte, se instrumenté un nueve modelo de inspeccién, la autoverificacion de condiciones
generales de trabajo, seguridad e higiene, proteccion civil y salubridad local (en 1997 se hara
lo propio en materia ecolégica), lo que ha facilitado la obligacién patronal de cumplir con la
normatividad vigente, al poner en marcha un esquema alternativo sustentado en los principios
de corresponsabilidad y confianza que debe prevalecer en la relacion gobierno-sociedad.

Los empresarios que han optado por este esquema, se han visto beueficiados al disminuir el
nimero de inspecciones, ampliar los plazos de regularizacion, transparentar el proceso v,
sobre todo, arraigar una cultura de respeto y cumplimiento a la normatividad vigente.

Por ultimo, ¢l Instituto de Salud local automatizé el proceso de regulacion sanitaria, enfoco las
verificaciones a lo que constituye un auténtico riesgo a la salud de la poblacidn, diseii6 e
implement6 7 tipos de actas cerradas de verificacion que limitan la discrecionalidad del personal
sanitario de verificacion y dictaminacion e instituyd la amonestacion con apercibimiento,
COMO una sancion no pecuniaria que permite a los particulares invertir en la correccion de
las deficiencias sanitarias.

Impuliso a la simplificacion y homologacion de tramites municipales

La simplificacién administrativa no se agota en el seno de la administracion estatal, porque
los municipios, como la instancia de gobierno mas cercana al ciudadano, tienen una tarea
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importante e insoslayable que cumplir. A continuacion se mencionan las principales acciones
que el gobierno del estado de México, por conducto de la Secretaria de la Contraloria, ha
coordinado y ejecutado para impulsar el establecimiento de programas de simplificacion en
los ayuntamientos de la entidad.

Fueron impartidos 43 cursos-taller de simplificacion administrativa, a los que asistieron un
total de 779 servidores piiblicos municipales, principalmente de mandos medios y operativos,
incluyendo integrantes de los distintos cabildos. En coordinacion con el Instituto de
Administracion Publica del Estado de México, se impartieron 9 cursos regionales sobre
«Innovacion de la Organizacion y Gestion Administrativan, a los que asistieron 149 servidores
publicos municipales. Asimismo, se otorgaron 104 asesorias dirigidas a atender sus particulares
necesidades en la materia y se llevaron a cabo 5 reuniones regionales de promocién y
evaluacion de la simpliftcacion municipal.

Derivado de las acciones de promocidn y apoyo, para 1996 un total de 55 municipios del
estado de México contaban con programa de simplificacion integrado, lo que les permitio
emprender acciones sistemdticas y permanentes, delimitando con precision responsables y
tiempos de realizacion de los 1,097 compromisos contenidos en los programas. Cabe destacar
la importancia que representan tales municipios con el contexto estatal, ya que en ellos se
asienta aproximadamente més del 75% de la poblacion y de la actividad econdmica.

Las acciones que emprendieron las administraciones municipales fueron muy diversas; sin
embargo, se englobaron en cuatro vertientes basicas: agilizacion de tramites, mejoramiento
de la atencién al publico, desconcentracion y desreglamentacion.

En suma, no obstante que en el periodo de los gobiernos municipales 1994-1996 se lograron
avances y resultados relevantes en el mejoramiento de los tramites y servicios publicos
municipales, lo cierto es que alin quedan retos considerables por atender a fin de ofrecer a los
ciudadanos, trimites a la altura de sus necesidades y expectativas. El gobierno del estado de
Meéxico continuara apoyartdo a las administraciones municipales que cubriran el periodo 1997-
2000, para que integren y/o consoliden sus programas de simplificacion.

La desregulacion de la actividad econdmica ha sido y es preocupacion reiterada de los
empresarios porque inhibe la inversion de capitales, les genera costos innecesarios y afecta
sus niveles de competitividad y productividad. Para atender esta problemaitica, el gobierno
estatal no solo ha realizado acciones al interior de sus dependencias y organismos, cuyo
ejemplo més claro fue la integracidn del Registro Estatal de Tramites Empresariales, sino que
también ha promovido medidas similares en los ayuntamientos de la entidad, sobre todo en
aquellos que se caracterizan por una importante actividad economica. A continuacion se
resumen las principales actividades desarrolladas.

Con base en lo estipulado en el Convenio de Coordinacion para la Desregulacion de la Actividad
Empresarial, que suscribiera el 13 de diciembre de 1995 ¢l ejecutivo estatal con 18
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ayuntamientos mexiquenses (Atlacomulco, Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Cuautitlan Izcalli,
Ecatepec, Huixquilucan, Ixtlahuaca, Ixtapan de la Sal, Ixtapaluca, Jilotepec, Lerma,
Nezahualcoyotl, Texcoco, Tlalnepantla, Toluca, Tultitlan y Valle de Bravo), a los que se sumaria
aprincipios de 1996 el ayuntamiento de Metepec, el Grupo Intersecretarial de Desregulacion
de la Actividad Empresarial integrado por las Secretarias de Desarrollo Econdmico, Finanzas
¥ Planeacion y de la Contraloria, promovid y logro, junto con los municipios involucrados, la
reduccion al minimo posible de los tramites y requisitos que se exigen para la instalacion y
operacién de empresas asi como fomentar su homologacion mediante la unificacion de
criterios.

Resultado de la coordinacion de esfuerzos estado-municipios, se logro reducirde 11 a S los
tramites que las 19 administraciones municipales exigen para la apertura y funcionamiento de
empresas, 0 sea que son el 45.5% menos; en tanto los requisitos pasaron de 53 a 21, es decir,
que son el 39.5% menos.

A estas importantes medidas de desregulacion y simplificacion administrativa municipal, se
agrega la homologacion de tramites, que era una de las demandas mas reiteradas de los
potenciales y actuales inversionistas. En una primera etapa que abarca los 19 ayuntamientos
referidos, los cuales comparten caracteristicas socioecondémicas afines, se exigiran los mismos
tramites y requisitos para abrir u operar un negocio, los cuales se solventan en un formulario
Unico que se requisita ante las ventanillas unicas de gestion municipales.

Para 1997 se promovera la firma de convenios de coordinacion con las nuevas administraciones
municipales que cubriran el periodo 1997-2000, con el propésito de fortalecer y consolidar la
desregulacion, simplificacion y homologacion de tramites empresariales; se suscribiran
convenios de colaboracion para el establecimiento y/o fortalecimiento de ventanillas unicas
de gestion empresarial; se habilitaran ventanillas Gnicas de gestion empresartial itinerantes
que recorreran aquellos municipios que no dispongan de ellas y se promovera la agilizacién
de tramites de vivienda, particularmente la de interés social y popular.

Programa general de Modernizacion y mejoramiento integral de la administracion
publica 1995-1999

En octubre de 1995 el gobernador del estado puso en marcha el Programa General de
Modernizacion y Mejoramiento Integral de la Administracién Pablica 1995-1999, cuyo proposito
fundamental es articular y dar mayor congruencia a las acciones que en este sentido se han
venido emprendiendo para incrementar la eficiencia y la eficacia, y ampliar las formas de
participacion ciudadana en la gestion gubernamental.

El programa establece cuatro objetivos especificos, que son:

«Lograr una administracion publica racional y eficiente, que responda con eficacia a los
propositos y acciones establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-
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1999, con base en una legislacion moderna y congruente, en esquemas de organizacion
funcionales, flexibles y orientados a la problematica regional, y en procedimientos y sistemas
de trabajo de calidad.

o Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion piblica orientandola, principalmente, al
mejoramiento integral de la atencion a la ciudadania y a la satisfaccion agil y efectiva de sus
requerimientos.

« Ampliar las formas de participacion corresponsable de la sociedad en la planeacién, ejecucion
y evaluacidn de las acciones gubernamentales.

o Incorporar a las administraciones municipales, con estricto respeto a su autonomia, al proceso
de modernizacion y mejoramiento del aparato pablico, a fin de incrementar su capacidad
administrativa y operativa, asi como sus indices de calidad y productividad.

El programa se integra por siete estrategias que son: desarrollo institucional, mejoramiento de
la atencion al pablico, profesionalizacion de los servidores piiblicos, racionalizacion y control
de los bienes y recursos materiales, desarrollo informatico, medernizacion de la administracion
de documentos y modernizacion de las administraciones municipales. Ademas, de éstas se
derivan 22 lineas de accion, las cuales conducen la operatividad del Programa en los &mbitos
sectorial, subsectorial e institucional de la administracién piblica Estatal.

Desarrollo institecional

El desarrollo institucional comprende la revision y actualizacion constante de las estructuras
de organizacion, de los reglamentos interiores, de los manuales de organizacion y de
procedimientos administrativos encaminados a proporcionar los bienes o servicios al publico,
asi como de aquellos tramites que realizan los servidores plblicos tras la barandilla.

En esta materia, destaca especialmente el redisefio organizacional de la administracién publica
estatal, con el propdsito de haceria mas racional y eficiente. Es asi que durante 1995 se llevo
a cabo la primera etapa del Programa de Reestructuraciéon Administrativa, que comprendio
la revision y el analisis de la organizacion y el funcionamiento de las dependencias del poder
ejecutivo estatal.

De este programa se derivaron e¢ implantaron las nuevas estructuras organicas del sector
central de la administracion publica.

Los criterios que orientaron la reestructuracion administrativa fueron, basicamente, los
siguientes:

» Adoptar estructuras solidas que sustenten con eficiencia el desarrollo de planes y programas.

« Racionalizar y compactar, fundamentaimente en los niveles intermedios.

» Evitar la duplicidad de funciones y la linealidad administrativa, a:i como tramos de control y
niveles jerarquicos innecesarios.

s Favorecer la desconcentracion de drganos y funciones.
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La primera etapa de la reestructuracion orgénica significé una reduccion del 11%, al pasar de
mil 324 amil 177 unidades administrativas.

Por otra parte, actualmente esti en curso la revision y andlisis de los organismos auxiliares,
en donde, ademas de adoptar los criterios antes sefialados, se incluyen otros elementos que
permitiran una mejor valoracion de la utilidad social que representan.

El Programa de Reestructuracion Administrativa busca, en su segunda etapa, consolidar un
nuevo esquema para el sector auxiliar, promoviendo el fortalecimiento de aquellos organismos
cuya utilidad social o productiva sea prioritaria o estratégica para el desarrollo estatal y,
asimismo, desincorporar los que no posean estas caracteristicas.

Una de las principales prioridades del programa es lograr una efectiva desconcentracion y
descentralizacion de facultades y recursos, porque ademas de optimizar a éstos, s¢ mejora
significativamente la administracién piblica, al ponerla plenamente al servicio de los ciudadanos
y al incrementar la calidad de los servicios publicos.

Ante las cambiantes condiciones socioeconOmicas y politicas de [a entidad, constantemente
se perfecciona el marco juridico y la normatividad en general de la administracién publica. A
esta fecha, se han efectuado adecuaciones a poco mas del 50% del marco juridico estatal,
entre las que destaca en primer orden la Constitucién Politica local, la Ley para la Coordinacién
y Control de los Organismos Auxiliares, la Ley de Seguridad Social para los Servidores
Piblicos del Estado y Municipios y la Ley de Fomento Economico del Estado de México,
entre otras.

En este mismo tenor, a partir de las estructuras orgénicas autorizadas se actualizan los
reglamentos interiores de las dependencias, a fin de que se constituyan en instrumentos
eficaces para cumplir con los propositos gubernamentales.

Ademas, con el proposito de apoyar a las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos
piblicos en la elaboracién de sus manuales e instrumentos administrativos, que contribuyan a
dar congruencia y claridad a la organizacion y funcionamiento de sus unidades administrativas,
se han publicado y distribuido diversas guias técnicas, tales como las de organigramas, modelos
de organizacién, manuales de organizacién, de procedimientos y de politicas; archivos de
concentracion y de gestion, reglamentos interiores y reglamentos de aplicacién municipal,
entre otras.

Asimismo, para contribuir a la innovacion de la gestion gubernamental, se edita la serie
«Modernizacién y Mejoramiento de la Funcién Pablica», de la que se han publicado cinco
nameros: «Calidad en el Servicio Pablico: Una Nueva Filosofia Gubernamentaly, «Liderazgo
de Excelencia en las Organizaciones Publicas», «Reingenieria en la Funcion Pablica», «Circulos
de Calidad en la Administracion Pablica» y «Justo a Tiempo: Una Actitud en el Trabajo
Administrativox.
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Mejoramiento de la atencién al pablico

El mejoramiento de la atencion a la ciudadania y la ampliacién de su participacion en la
gestion gubernamental, implica el fortalecimiento de los medios de sefializacién y difusion de
los servicios que ofrecen las dependencias y entidades de la administracion pablica estatal y
de los municipios; el redisefio de aquellos procedimientos que tienen una mayor demanda
social y que, en ocasiones, representan dificultades a la ciudadania; y la consolidacion
del Sistema Integral de Informacion y Participacion Ciudadana.

Esta estrategia constituye el propdsito fundamental del programa, porque existe el
convencimiento de que, hoy més que nunca, se debe transformar y mejorar sustancialmente
la atencion al phblico. Es aqui donde se finca el sentido y la ejecucion del Programa.

Para avanzar en este sentido, se puso en marcha un amplio programa de sefializacion de las
oficinas gubernamentales, especialmente de aquéllas en las que se proporcionan servicios al
publico.

Asimismo, se elaboran y distribuyen a las oficinas de atencién al piblico y a las principales
organizaciones del sector social y del sector privado, guias informativas sectoriales de servicios
al piblico, mismas que estan permanentemente a disposicion de la poblacién. Estas guias
contienen informacién precisa y actual sobre los requisitos, tramites, costos y horarios de
atencion de 719 servicios que proporcionan las dependencias, organismos auxiliares y
fideicomisos publicos.

También se realiza una intensa divulgacion de los servicios al piblico, a la par que se captan
y atienden las quejas y sugerencias de la ciudadania, para lo cual se transmite de lunes a
viernes un programa radicfénico y semanalmente un programa de television.

De esta manera, se promueve la revision, redisefio y formalizacion de los procedimientos de
los servicios al publico, asi como los de apoyo o internos, no sélo para agilizar los procesos,
sino también para evitar la discrecionalidad de los servidores publicos. En este rubro, destacan
especialmente: la automatizacion para la expedicion de licencias de conducir; el refrendo
vehicular; la ventanilla Unica del autotransporte; y la expedicién del certificado de no
antecedentes penales, entre otros.

Para fortalecer y ampliar ios mecanismos de comunicacién entre la sociedad y el gobierno,
se consolida e! Sistema Integral de Informacion y Participacion Ciudadana (SIPACI), el cual
articula y coordina los mddulos de orientacion e informacion al pablico, los buzones de quejas
y sugerencias, el Servicio de Informacion Telefénica (SERVITEL), asi como los programas
radiofénicos y de television para la divulgacion de servicios y la captacién de opiniones,
inconformidades y sugerencias de la ciudadania.

Al respecto, es preciso destacar que los 13 modulos de orientacion e informacion, que
actualmente operan, atendieron a 500 mil personas durante 1995, mientras que el Servicio de
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Informacion Telefénica (SERVITEL) a 100 mil usuarios; de tal suerte que, en promedio,
ambos atienden a 2 mil 323 ciudadanos diariamente.

Profesionalizacion de los servidores publicos

Esta estrategia se encamina a establecer las bases para mejorar la administracién de personal
y garantizar que su desempefio se realice en términos de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, a partir de la implantacién de sistemas que permitan el ingreso al
servicio publico a los aspirantes mas calificados, asi como asegurar su estabilidad y movilidad
laborales, conforme a su desarrollo profesional y méritos en el servicio.

Creemos que para avanzar en la modernizacion del aparato gubernamental es indispensable
involucrar plenamente a los servidores publicos, que constituyen el principal activo para lograr
el cambio.

Actualmente, se opera un nuevo Sistema Integral de Personal y un Formato Unico de
Movimientos. Con estos instrumentos, las dependencias del ejecutivo estatal realizan de
manera desconcentrada las principales incidencias de personal, lo que permite eficientar y
agilizar los procesos administrativos y mejorar la calidad y el control del pago a los servidores
publicos.

En esta materia, cabe sefalar que se ha modificado el sistema tradicional de capacitacion,
toda vez que a partir del afio pasado se instrumenté un amplio programa de deteccion de
necesidades reales y especificas de formacion. Con base en éste, se elabord el Programa
Bianual de Capacitacion, el cual se desarrolla bajo un criterio integral que comprende cuatro
vertientes que son: capacitacion para el puesto, capacitacion para el desarrollo, calidad total
en el servicio, y programa de prevencién y fomento a la salud.

Complementariamente, se apoya la realizacion de diplomados, especialidades y estudios de
posgrado en las instituciones de educacion superior, en los que participa un nimero considerable
de servidores publicos.

Ademas, la capacitacion al personal que labora en areas de atencion al publico, invariablemente,
se correlaciona con la evaluacion constante del «nivel de satisfaccion del usuario», para
garantizar una calidad creciente en los servicios que se le otorgan,

En este mismo tenor, se instrumenta un programa de calidad total en 36 escuelas normales de
la Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social, en las que se han integrado los equipos
de alto desempefio y se han definido los parametros de evaluacion para las auditorias de
mejora continua.

Racionalizaciéon y control de los bienes y recursos materiales
La racionalizacién y control de los bienes y recursos materiales se orienta hacia la consolidacion

del marco normativo y de los sistemas de adquisicion, suministro, conservacién y uso de los
materiales de consumo y de los bienes muebles e inmuebles propiedad del gobierno del estado.
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En las actuales condiciones econdémicas nacionales y estatales, la racionalizacion resulta ser
un imperativo; hoy mas que nunca, se debe ser escrupuloso en el gasto pablico, no sélo para
consolidar una sana administracion sino para ejercer el servicio pblico con un amplio sentido
de responsabilidad social.

En el gobierno del estado de México se ha venido gjecutando un programa de contencion dei
gasto, el cual comprende la racionalizacion de las adquisiciones, de los combustibles, de la
energia eléctrica, de los servicios telefonicos y de los arrendamientos de oficinas, entre otros
aspectos; asi como la enajenacidn de los bienes que ya no se consideran Utiles para los fines
de la administracion publica.

Por otro lado, en materia de recursos materiales, se han efectuado cambios profundos en los
sistemas y procedimientos de operacion, entre los que destaca el establecimiento de la cédula
del proveedor, a través de la cual se facilita y agiliza la participacién de las empresas en los
actos adquisitivos; el disefio integral y la aplicacion del sistema de compras consolidadas; la
implantacion de un sistema de garantia de las adquisiciones, a través de una fianza global, y
la integracion de un catalogo de normas técnicas, cuyo objetivo es elevar la calidad de las
adquisiciones mediante la certificacion oportuna de los productos.

Respecto al control patrimonial, es conveniente resaltar que existe un moderno sistema
automatizado que, de manera desconcentrada, permite registrar y controlar los bienes muebles
de las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos pablicos det ¢jecutivo.

Desarrollo informatico

Dado que las tecnologias de la informacion se han constituido en un importante instrumento
para la gestion gubernamental, nos hemos abocado a promover el uso dptimo de los sistemas
y recursos informaticos, asi como el desarrollo e instrumentacion de macrosistemas y programas
de apoyo, a fin de que apoyen latoma de decisiones y {a ejecucion de los programas, tendiendo
a consolidar una auténtica cultura informatica en la administracion publica.

Una de las prioridades en materia informatica es la descentralizacion a las dependencias y
organismos auxiliares de los sistemas mas importantes, como es el caso de los siguientes: de
Recaudacion, de Deuda Publica, de Control de Bienes Muebles v de Control de Vehiculos
Robados, entre otros.

Modernizacion de la administracion de documentos

La modernizacion de la administracion de documentos consiste en el mejoramiento de la
calidad de la emision de documentos, en la modernizacion de los archivos de gestidn y en el
control del patrimonio documental, para emitir y conservar los documentos que sirvan de
base para tomar decisiones en la utilizacion de los recursos y en la prestacion de los servicios
a la ciudadania, que den sustento a la actividad gubernamental y que faciliten su consulta.
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Conscientes de que la generacién y uso de documentos es una actividad intrinseca de la
administracién publica, se han desarrollado diversas acciones para normar su emision, registro,
consulta y preservacion, a partir de la implantacion de los manuales de Comunicacion Formal
y de Normas y Politicas para la Emision y Control de Publicaciones Oficiales.

Ademas, el Archivo General del Poder Ejecutivo, que aiberga 163 millones de documentos,
ha consolidado su infraestructura, con la construccion de modernas instalaciones, equipadas
conforme a las normas técnicas internacionales.

Asimismo, se realiza una capacitacion constante de los servidores publicos adscritos a las
diversas unidades documentales para organizar y usar adecuadamente los archivos de gestion
y tramite, asi como para facilitar la toma de decisiones y la prestacion de los servicios al
publico.

Modernizacion de las administraciones municipales

Estrategia toral del programa es la relativa a la promocion para la modernizacion de las
administraciones municipales, la cual comprende la asesoria y el apoyo técnico a los 122
municipios de la entidad, en materia de desarrollo institucional, mejoramiento de la atencion al
publico, profesionalizacion de los servidores piiblicos municipales, racionalizacion y control
de los bienes y recursos materiales, administracién documental y desarrollo e instrumentacién
de sistemas administrativos automatizados.

.a modemnizacion administrativa, para que sea integral, debe comprender también, con absoluto
respeto a su autonomia, a los ayuntamientos, mas aun cuando son el &mbito del que parten y
hacia el cual convergen las expresiones ciudadanas mas genuinas.

En esta vertiente destaca la instalacion en 94 ayuntamientos de programas del Sistema
Automatizado de Administracién Municipal (SAM), el cual comprende 12 médulos, entre los
que destacan los de predial, agua potable, presupuesto de obras, contabilidad, némina e ingresos
diversos, entre otros, mismos que contribuyen al perfeccionamiento de la gestion publica en
los ayuntamientos.

Prospectiva

Los avances presentados en materia de desarrollo administrativo, contrastados con las actuales
condiciones socioecondmicas y las crecientes demandas ciudadanas, nos obligan a redoblar
nuestro empefio, a fin de contar con un aparato piiblico agil, transparente y dotado de mayor
flexibilidad y productividad social.

Es por eso que en cada dependencia se viene integrando una Comisién Interna de
Modernizacién y Mejoramiento Integral de la Administracion Puablica, que se encargara de
ejecutar el programa en el ambito institucional, y a nivel global se conforma un Comité de
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Seguimiento y Evaluacion. Paralelamente, se elaboran e instrumentan los programas sectoriales
e institucionales correspondientes.

Adicionalmente, se promueve la suscripcion de convenios de coordinacién con los
ayuntamientos de la entidad que decidan incorporarse al Programa.

En términos generales, con el Programa General de Modernizacion y Mejoramiento Integral
de la Administracion Pablica 1995-1999 se pretenden alcanzar los siguientes resultados:

» Una administracion pablica moderna, eficiente en su desempeiio, eficaz en la respuesta a
las demandas de la sociedad y honrada en los procesos de gestion.

»Una legislacion administrativa moderna.

« Esquemas de organizacion flexibles, agiles y sencillos.

« Mecanismos de atencion y participacion ciudadana amplios y modernos.

« Procedimientos de servicios al publico automatizados, seguros, agiles y simplificados.

« Servidores publicos profesionalizados de alta calidad y comprometidos con el mejoramiento
continuo.

» Sistemas de administracién de documentos y archivos modernos y de facil acceso.

« Administraciones municipales involucradas en los procesos de modernizacion y mejoramiento
continuo.

En el futuro se acrecentara la exigencia de que la administracion publica incremente sus
indices de eficacia y eficiencia. Es indudable que las entidades federativas que logren la
transformacion de sus administraciones publicas, tendran mayores oportunidades de alcanzar
un desarrollo socioecondémico integral.

Lograr este cometido implica superar, invariablemente, las resistencias que acompafian a
todo proceso de cambio; es decir, para que nuestras administraciones piblicas evolucionen
requieren romper inercias y erradicar practicas vetustas, profundizar los esfuerzos
descentralizadores, fortalecer su capacidad de respuesta y ser més eficientes y eficaces, a
fin de afrontar exitosamente coyunturas tan complejas como la que hoy tenemos ante nosotros.

En el gobierno del estado de méxico estamos empeifiados en configurar una administracion
phblica rapida, simplificada; que inspire confianza y que sea capaz de correspondetla, de
modo que aliente la mas amplia participacién ciudadana en la gestion de tos asuntos que son
de interés general y les d¢ un caracter no so6lo administrativo, sino también y, sobre todo,
ético.
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