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Preliminar

Conocer los procesos y las caracteristicas de la administracion publica estatal es
una de las preocupaciones crecientes de los estudiosos y servidores de la administracion
publica. Es por ello que un trabajo de investigacion como el presente es valorado muy
positivamente.

Se debe reconocer que el presente trabajo de alcance nacional inicié gracias al interés
del Instituto Nacional de Administracion Publica por contar con un documento
correspondiente a las administraciones publicas de las entidades federativas, hasta
ahora poco estudiadas; por ello, en una reunién nacional de institutos de
administracion publica se propuso llevar a cabo una investigacion sobre las propias
administraciones publicas estatales.

Todos los institutos avalaron la propuesta y se sumaron a un proyecto que significo
multiples reuniones,locales, regionales y de integracion nacional; una serie de  trabajos
de investigacion, andlisis, redaccion, discusiony otros mds de los que dan cuenta las
siguientes pdginas impresas.

El Instituto de Administracion Publica del Estado de Guerrero puso gran entusiasmo y
dedicacion al estudio v ello facilito contar con un documento que permite conocer los
principales aspectos de la administracion publica del estado. Debe asimismosefialarse
que gracias al apoyo del gobierno del estado, presidido por el licenciado Angel Aguirre
Rivero, fue posible llevar a cabo esta investigacion, en la que también tuvo participacion
decidida el profesor Raiil Salgado Leyva, Contralor General de Gobierno 'y del profesor
Ruffo Alejandro Montiel, servidor publico adscrito a la Contraloria por su valioso
apoyo para la integracion del trabajo que aqui se presenta.

A lo largo del estudio realizado se hizo evidente la dificultad de analizar y resumir
gran parte de los procesos y situaciones que guarda la administracion publica estatal,
sin embargo, estimamos que este documento permite un conocimiento muy claro, aunque
de manera general, de la administracién publica del estado de Guerrero.

Esperamos que el presente documento contribuya al conocimiento de la administracion
publica estatal e invite a seguir estudiando y realizando investigaciones de un fenomeno
que requiere ser ampliamente estudiado.

Instituto de Administracidn Piiblica de Guerrero
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ESTRUCTURA Y DINAMICA POBLACIONAL!

La poblacion se encuentra ubicada en 6,008 localidades, de las cuales el 85.6 por ciento
cuenta con menos de 500 habitantes, entre las que se localizan 3,420 con menos de 100. En
cambio, 19 poblados tienen mas de 10 mil habitantes, destacando como sus principales ciudades
la capital Chilpancingo de los Bravo, [guala de la Independencia, Ixtapa-Zihuatanejo, Taxco
de Alarcon, Ciudad Altamirano y Acapulco.

Su poblacién de 2,620,637 habitantes ha venido creciendo a una tasa anual del 2.2% (porcentaje
similar al promedio nacional), siendo el 48.9 % hombres y el 51.1 mujeres. La poblacién
indigena es de aproximadamente 300 mil habitantes, que representa el 11.4 % del total estatal
y el 5.6 del porcentaje indigena nacional. Se estima que, en 1996, la poblacion tuvo un ascenso
que alcanza los 2,966,501 habitantes. La poblacion del estado es predominantemente joven,
como se aprecta en el siguiente cuadro.

POBLACION ESTATAL PORGRUPOSDE EDAD

Grupo de edad Total %Yo
1 a 14 afios 1’119,169 42.7
15 a 64 afios 1°363,615 52.0
65 aflos y mas 106,772 4.1
No especificado 31,081 1.2
Total 2°620,637 100.0

Dindmica poblacional

Guerrero se considera de débil expulsion y atraccidn poblacional. Ocupa el octavo lugar
nacional en emigrantes, principalmente hacia el estado de Morelos, el Distrito Federal y los
Estados Unidos; los inmigrantes, que provienen en su mayoria de Oaxaca, Michoacan, Morelos
y el estado de México, sumaron aproximadamente 179 mil en la estadistica registrada en el
aflo de 1992.

La dindmica de crecimiento poblacional es irregular. Se tienen municipios con altas tasas
anuales como José Azueta con el 9.65%, Tlacoapa 5.3 %, Acapulco de Judrez 3.8 % y
Chilpancingo de los Bravo 3.4 %,; y otros que reflejan tasas negativas como Arcelia con el
-1.9 %, Cuetzala del Progreso -1.3 %, Ixcateopan de Cuauhtémoc -1.3 % y Canuto A. Neri
con -1.1 %.

ILas cifras y datos corresponden al X! Censo General de Poblacién y Vivienda del Instituto Nacional de Estadisticas,
Geografia ¢ Informatica {INEGI) a excepcion de los casos en los que se citan otras fuentes, afios o perfodos
especificos.
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Los decesos disminuyeron de 1985 a 1992, al pasar de 10,481 a 9,622. En todo este periodo
se observa un mayor deceso de varones, ya que en 1985 las cifras fueron de 6, 226 hombres
por 4,255 mujeres, en tanto que en 1992 murieron 6,042 y 3,580, respectivamente.

La poblacién econémicamente activa, que se conforma con las personas de 12 afios y mas en
condiciones de trabajar, en 1990 fue de 1,694,344, de las cuales estaban ocupadas 611,755,
con un promedio de 3.3 habitantes por cada trabajador.

P.E.A. Poblaciéon ocupada por actividad P.E.A. Poblacién ocupada por
productiva nivel de ingreso
21.3%

17% 4% Actividad 4.5% i:::::
@ Terclaria EBMenos de uno
B Secundaria WmDe 1a2
OPrimaria CDe 2 a5

36% 43% 0 No especificada 16.2% I8% D Més de 5

Fuente: INEGI.
Fuente: INEGI.

GRADO DE SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS

Guerrero se encuentra entre las entidades mas pobres del pais, ocupando el tercer lugar de
marginacion. Su nivel de desarrollo en 1990 fue del 2.9, muy lejano del promedio nacional del
5.3, segtin la escala del 1 al 7 definida por el INEGI. 43 municipios se encuentran en el nivel
uno, el de mas bajo desarrollo o alta pobreza, 10 municipios en el nivel dos, 16 en el 3-5
considerado de medio bienestar, cuatro en el 5-6 y s6lo Acapulco, Chilpancingo e Iguala en el
nivel 6-7, sin llegar a este ultimo.

Vivienda

Uno de los aspectos més importantes que reflejan la calidad de vida es la vivienda. En 1990
el nimero de habitaciones particulares registradas fue de 501,725, con un promedio de 5.1
habitantes por cada una, de las cuales el 22.4 por ciento son de un solo cuarto, €l 37.9 % de
dos y sélo el 39.70 % cuenta con 3 habitaciones o mas.

Las viviendas con piso de tierra representan el 46.9 % y con cemento o firme el 45.9 %. En
las paredes predomina el tabique, ladrillo, block, piedra o cemento con el 38 %, seguido del
adobe con el 34.8 %. Respecto a los techos, aunque los materiales ligeros van siendo su stituidos
por otros de mayor duracion y mejor calidad, solo el 24.2 % de viviendas tienen loza de
concreto, el 34.8 % son de teja y el resto tienen lamina de asbesto o cartdn, palma y otros
elementos de uso perecedero.
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En cuanto al nimero de viviendas que disponen de servicios, de 1970 a 1990 el suministro de
energia ¢léctrica pasd de 36.9% a 78.4, el agua entubada elevé su cobertura del 38.3 al
56.9% y el servicio del drenaje, del 21.8 al 37.6% Las demandas de estos servicios han sido
resueltas anualmente en 2.0, 0.9 y 0.7 por ciento, respectivamente.

Salud

De los 569,387 casos de enfermedad registrados en 1995, las de mayor incidencia fueron las
de tipo respiratorio con el 48.8 %, infecciones intestinales 15.7 %, amibiasis 9.7 % y parasitos
intestinales 6.9 %. Se contaba con 712 establecimientos de salud federales y estatales, 6.7 %
mas que en 1994, de ellos 690 eran de primer nivel, con una existencia total de 1,300 camas
para atencion médica,

El organismo estatal responsable de los servicios de salud cubre una poblacién de 1.9 millones
de habitantes; sin embargo, existen localidades desprotegidas debido, particularmente, a la
atomizacion poblacional. Los recursos humanos se integraban por 6,907 elementos (uno por
cada 379 habitantes): 1,612 médicos generales, 4,588 paramédicos y 707 especialistas. El
sistema estatal de salud otorgé 1,487,000 consultas durante 1995.

Educacion

Fundamental para el progreso en todos los ordenes es la educacién; en Guerrero falta mucho
por hacer al respecto. En 1995, 27 de cada 100 habitantes de 15 afios o mas no sabian leer
ni escribir; sin embargo, anualmente el analfabetismo se ha reducido en 2.6%, aunque sin
alcanzar todavia el promedio nacional de alfabetismo que es del 83 %.

Durante el ciclo escolar 1994-1995 se impartié educacion a 1,098,251 alumnos (5.8 % mas
que en el afio lectivo anterior), atendidos por 64,688 maestros, tanto en 1a modalidad escolarizada
como en la no escolarizada. Los servicios de educacién escolarizada atendieron a 926,703
estudiantes en 8,731 escuelas con 46,898 maestros. En 2,910 jardines de nifios se capto al
80% de la demanda de educacion preescolar, al registrarse una matricula de 134,608 infantes.
Respecto a la educacion primaria, se pudo atender al 85% de una demanda de 547,474
alumnos, los cuales asistieron a 4,698 centros escolares.

En la entidad se cuenta con 22 escuelas normales, siete institutos tecnolégicos de educacion
superior, tres universidades privadas, un Colegio Superior Agropecuario, un Instituto de
Administracidn Publica y el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa.

La Universidad Auténoma de Guerrero ofrece 31 licenciaturas a 20,058 alumnos distribuidos
en 20 escuelas. En el nivel de posgrado se atendid a 285 alumnos en diez maestrias, cuatro
especialidades y dos doctorados.

Comunicaciones

En infraestructura y servicios, Guerrero cuenta con una red carretera de 8,146.6 km; de
éstos, 2,333.9 corresponden a vias troncales o primarias, 754.6 son carreteras federales
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secundarias y 5,58.1 son carreteras revestidas secundarias. La longitud de la red ferroviaria
es de 93.6 km.

El estado cuenta con dos aeropuertos (Acapulco y Zihuatanejo) y ocho aerédromos (Arcelia,
Cuajinicuilapa, Chilpancingo, Iguala, Petatlan, Santa Barbara, Taxco y 1a Union). El volumen
de carga maritima que se movio en 1995 fue de 42,653 toneladas, 16.6 % menos que en 1994,

Guerrero cuenta con 729 oficinas postales, 63 telegraficas (ocho COTEL) y nueve
radiotelegraficas y radiofénicas. De las 6,008 localidades, s6lo 1,013 cuentan con servicio
telefonico. Existen 5,663 aparatos publicos y 136,514 lineas en servicio.

PARTICIPACION DEL ESTADO ENLAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Agricultura

Las tierras ejidales suman 45,672.07 km?, significando el 71.8 % de la superficie de la entidad.
Los 1,223 ejidos y comunidades agrarias existentes contaban para laborar con 349 tractores
y 911 animales de trabajo, 29 no empleaban ninguna de las dos tecnologias. Este tipo de
tenencia de la tierra determina ¢l 4rea en que la banca comercial no opera créditos a plazos
mayores de un afio, por no recibir en garantia inmuebles o terrenos ubicados en esa superficie,
lo cual hace dificil el desarrollo de proyectos a largo plazo para microindustrias, comercios y
otras actividades econémicas.

En la actividad agricola se tienen registradas 218,795 unidades de produccién rural con una
extension de 1,631,701.1 hectareas, de las cuales 1,096,850.8 son de labor, 435,856.8 de
pastos naturales, agostadero o enmontadas, 91,363.7 de bosque o selva y 7,629.8 sin vegetacion.
De las tierras de labor, el 85.6 % son de temporal, el 11.0 % de riego y temporal y el 3.4 %
de riego.

Del total de la superficie cultivable, 158,642 hectareas se trabajan con sistemas mecanizados.
En 1995 se fertilizaron 391,140 hectareas, 31.5 % menos que en 1994,

Por su parte, el gobierno del estado implementa diversas acciones de apoyo a productores
agricolas, mediante recursos directos y transferidos de la federacion: otorga los beneficios
delPROCAMPO, distribuye fertilizante a precios accesibles y pago en cosechas, abre caminos
de acceso a las tierras cultivadas, doté de 300 tractores para administracion de los
ayuntamientos e interviene para mejorar las condiciones de comercializacion.

Ganaderia

Se destina a la ganaderia una superficie de 2,95,348 hectireas, de las que el 89.2 % se
encuentra con pastos de especies nativas, el 9.2 % con pastos inducidos y el 1.6% con
cultivos forrajeros. En la actualidad, el renglon mas importante es la produccién bovina, con
1,326,435 cabezas en 1995, El ganado lechero ocupa el 2.4 % con raza pardo suizo y holstein
con cebi.
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l.a ganaderia es de reducida productividad y explotacion no intensiva. Las razas son de baja
calidad genética e insuficiente produccién lechera. No existen curtidurias industriales.

De 1992 a 1995 se observan incrementos del 1.5 % en la produccion ganadera, 9.3 en
porcinos, 4.2 % en ovinos, 4.4 % de caprinos y 13.4 % en aves.

Con el proposito de promover a este sector, el gobierno ha impulsado con resultados muy
positivos, la aplicacion de diversos programas; entre los que destacan: distribucion de vaquillas,
cambio de toro por toro, cercos perimetrales, paquetes de aves, siembra de praderas, etc.

Pesca

El potencial se refleja en sus 485 kilometros de litoral, rios, presas y lagunas. Los recursos
pesqueros se componen por mas de 78 variedades. La produccion en 1995 alcanzo 27, 477
toneladas, 9.4 % menos que en 1994. Se cuenta con dos centros acuicolas que producen
crias de carpa y tilapia (2.5 millones) y 3.1 millones de post-larvas de langostino, carpa y
trucha. La flota pesquera la conforman 3,124 embarcaciones: 480 con motor fuera de borda,
2,630 lanchas, 13 embarcaciones camaroneras y una tiburonera.

El gobierno del estado ha contribuido a gestionar créditos refaccionarios para organizaciones
pesqueras, mediante la incorporacion de diversas acciones, programas y recursos convenidos
o mediante inversion estatal directa.

Silvicultura

E170.7 % de la superficie del estado se considera superficie forestal, de la cual 1.45 millones
de hectareas estan arboladas. Ei area de bosque comercial esta cuantificada en 300 mil
hectareas, con un volumen anual aprovechable de 1.5 millones de metros cibicos rollo. La
principal zona arbolada se encuentra en la Costa Grande, rica en ocote, encino y pino con 610
mil hectareas, representando ¢l 42%. Los principales productos maderables que se aprovechan
son: pino, encino y oyamel; de recoleccién: resina, barbasco y lefia.

El sector forestal muestra una baja competitividad y puede observarse su atraso tecnologico
en la explotacion e industrializacion, pues no se tienen plantas de desflemado, aglomerados y
triplay. El volumen de la produccion forestal maderable en 1994 fue de 204,993.1 m*, con un
valor de 58.1 millones de pesos, el 13.6% del volumen aprovechable; en 1995 disminuy6 a
167,180 m>.

Mineria

Se tiene un area minera en explotacion de 200 kilémetros de ancho que abarca desde Cocula
en ia Region Norte hasta la Unidn, en la Costa Grande. En 1993 se registraron 44 unidades
de produccion minera con 1,389 trabajadores; cuatro unidades explotan minerales metalicos
y el resto, no metalicos. De los primeros destacan piata, oro, zinc y cobre; en no metélicos,
marmol y calizas. Esta actividad proporciona empleo a 596 personas, aproximadamente.
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La produccién minera redujo su volumen de extraccion entre un -3.9 para el zinc a un -25.9
% para el oro, el afio de 1995 respecto de 1994. En los no metalicos vari6 de 0.3 % para la
arcilla puzolana a -5.3 % para la dolomita, Los bajos precios internacionales y la contraccién
de la economia determinaron esta disminucion.

Artesanias

Esta actividad es fuente de ingreso para alrededor de 200 mil personas que trabajan en
condiciones precarias y de donde obtienen recursos adicionales para el beneficio de sus
familias. En los talleres-escuela produjeron y vendieron 60,690 piezas en 1995.

Industria

El desarrollo industrial no ha tenido dinamismo. En 1993 se censaron 8,416 establecimientos,
con 26,490 personas ocupadas, siendo el 98 % microindustrias con menos de 15 trabajadores
y el resto pequefios, medianos y grandes establecimientos. Del anélisis anterior se deriva que
el desarrollo industrial es escaso y en €l coexisten el sector formal y el informal conformado
por talleres artesanales a nivel familiar.

El Instituto para el Desarrollo de las Empresas del Sector Social proporciona asesoria para la
constitucion legal de las organizaciones productivas, elabora estudios técnico-econdémicos
que permiten soportar solicitudes de apoyos financieros del fideicomiso estatal «Fondo
Guerreron, que otorga créditos a microindustriales y apoya en los tramites para obtener
capital del Fondo Nacional de Empresas en Solidaridad.

Servicios

En 1993, los servicios turisticos ocuparon a 39,237 personas. La oferta de hospedaje la integran
mas de 557 establecimientos con aproximadamente 24 mil habitaciones, correspondiendo el
73 % ciento al puerto de Acapulco, el 13.2 a Zihuatanejo, el 5.2 a Taxco y el resto a otras
localidades. Se tienen 247 establecimientos con categoria turistica, de los que el 27 % se
consideran hoteles de lujo (cuatro estrellas en adelante). La afluencia turistica ha tenido
altibajos; en 1995 fue de 5,630,450 de las cuales el 24.4 % fueron extranjeras. La ocupacion
hotelera fue de 47.3 %, -2.3 % respecto de 1994. La estadia promedio fue en 1995 de 2.8
dias y en 1994 de 3.3 dias; y el nimero de empleos generados en 1995 representé el 74.7%
en relacion con 1992.

En la actividad comercial, en 1993 se censaron 34,454 establecimientos comerciales, con
70,239 personas ocupadas; se tenian 1,202 comercios al por mayor, es decir, el 96.6 % son
microcomerciantes con un promedio de dos personas empleadas. A excepcion de algunas
tiendas del ISSSTE distribuidas en el estado, solamente Acapulco cuenta con establecimientos
de autoservicio y departamentales.

La intervencion del estado en la economia permite la formacion de capital en aquellos micleos
de poblacién incapaces de generarlo, suple deficiencias, reduce la concentracion de lariqueza
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y desiguatdad y fortalece la economia estatal y nacional; para que su insercién en la economia
mundial se dé en un plano de cooperacion y complementacion, propicia que la economia esté
al servicio del hombre y no el hombre sometido a la fuerza irracional del mercado.

DEMANDAS SOCIALES

El cumulo de necesidades de la poblacion se traduce en demandas sociales, las cuales son
captadas a través de las giras del gobernador, de los buzones de quejas y denuncias, en la
Secretaria Privada del Gobernador y, a partir del mes de septiembre de 1996, por medio del
Buzén del C. Gobernador que aparece en los periodicos locales de Chilpancingo y Acapulco.
De 1993 a 1996 se recibieron poco mas de 26,500 demandas populares.

Las solicitudes mas reiteradas corresponden, fundamentalmente, a vivienda, centros de salud,
escuelas, despensas alimenticias, agua potable y energia eléctrica; pasan a un segundo plano
fertilizantes, construccién de iglesias, becas, caminos, pavimentacion de calles, empleo y
ganado. Las demandas recibidas se atienden de acuerdo con los recursos disponibles y en el
siguiente orden de prioridades: agua potable, drenaje, letrinas, escuelas, centros de salud,
electrificacion, caminos y proyectos productivos.
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FORMAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Actualmente, en el aparato gubernamental del estado se conjugan cinco tipos de organizacién
administrativa que se han venido readecuando conforme a las condiciones presentes y tomando
encuenta experiencias anteriores, clasificandose en: sectores central y paraestatal, organismos
publicos de participacion social, establecimientos pablicos de bienestar social y tribunales
administrativos, todos ellos definidos con base en sus caracteristicas y ambitos de competencia
y regulados, claramente, por Ja Constitucion Politica del Estado de Guerrero, la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Guerrero, la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado y la Ley que instituye los Organismos Publicos de Participacion Social y fija las bases
para su regulacion, asi como por diversas disposiciones y reglamentaciones juridicas que
norman su funcionamiento y operacion.

Después de las diversas reformas aplicadas a la Ley Organica de la Administracién Pablica
Estatal a partir de su entrada en vigor, €l 21 de abril de 1987, actualmente el organigrama
oficial del Poder ejecutivo se estructura conforme a los términos del anexo 11-1.

Sector central

El sector central de la administracion estatal se integra por la gubernatura, las oficinas del C.
gobernador, 15 dependencias que tienen el caracter de secretarias de despacho y que dependen
directamente del ejecutivo del estado y un 6rgano administrativo desconcentrado del ejecutivo
estatal.

Estas instancias constituyen la columna vertebral de la administracion y soportan el peso en
la conduccion de la gestién publica estatal regulando su funcionamiento, fundamentalmente,
por medio de la Ley Organica de la Administracién Puablica del Estado de Guetrero.

Su distribucion es como sigue:; !

Gubernatura

» Secretaria Particular.

s Coordinacion de Asesores.

« Representacion del Gobierno del Estado en el D. F.
« Coordinacion de Apoyo Logistico.

« Direccidn General de Comunicacién Social.

'

I Estructura actual, conforme al decreto niumero tres, por el que se reforman, adicionan y rerogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, publicado en el periodico oficial del
Gobierno del Estado de Guerrero no. 103, del dia 17 de diciembre de 1996.
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Oficinas del gobernador

« Secretaria Privada.
» Secretaria Adjunta.

Secretarias de despacho

» Secretaria General de Gobierno.

« Secretaria de Planeacién y Presupuesto.

» Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pablicas.
o Secretaria de Finanzas y Administracion.

« Secretaria de Desarrollo Social.

» Secretaria de Educacion-Guerrero.

« Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo.

« Secretaria de Fomento Turistico.

» Secretaria de Desarrollo Rural.

 Secretaria de la Mujer.

¢ Secretaria de la Juventud.

« Contraloria General del Estado.

¢ Procuraduria General de Justicia.

» Procuraduria Social del Campesino y Asuntos Indigenas.
» Coordinacion General de Fortalecimiento Municipal.

Organos administrativos desconcentrados

Los 6rganos administrativos desconcentrados son agentes de la administracién interior, a los
que se transfiere una competencia exclusiva y un poder de tramite o decision otorgado por
los érganos superiores, con autonomia técnica mas no econdmica, los cuales se rigen por una
ley, acuerdo o decreto del ejecutivo estatal o por el régimen general de una secretaria de
despacho situandose, por lo tanto, dentro de la administracion central, ya que es este sector el
que se reserva amplias facultades de mando, decision, vigilancia y competencia, pues estén
subordinadas jerarquicamente a él.

La figura juridica de 6rgano administrativo desconcentrado con dependencia directa del
ejecutivo estatal, orienta sus funciones a la atencion especial de sectores poblacionales, regiones
o actividades prioritarias en la entidad, a través de los cuales se busca una mayor eficacia y
eficiencia. Se encuentra dentro de estos organismos el Comité de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Guerrero (COPLADEG), cuyo sustento normativo y operacional radica en la
Ley de Planeacion del Estado de Guerrero.

En cambio érganos jerarquicamente subordinados a las dependencias centrales, no tienen
personalidad juridica ni patrimonio propios y su disefio estructural obedece a una variedad de
formas que facilitan el cumplimiento de su funcion vital. Algunas veces constituyen comisiones
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y otras encarnan a oficinas, servicios o centros, pero con la caracteristica de poseer una gran
elasticidad organizativa. Dentro de estos organos se encuentran los 16 que enseguida se
citan:

Dependencias Organismos Administrativos Desconcentrados

Secretaria de Desarrollo Social elnstituto Guerrerense de Ia Cultura.
sUnidad de Archivo y Documentacitn.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas «Comisién Técnica de Transporte y Vialidad
sProcuraduria de Proteccién Ecoldgica.

Secretaria de Fomento Turistico «(entro de Convenciones de Taxco
«Comisién Técnica de Tiempo Compartido.
sProcuraduria del Turista LOCATEL.

Secretarfa General de Gobierno «Comisioén Estatal de Seguridad Piblica y Transito
«5 Delegaciones Generales de Gobierno.

Secretaria de 1a Mujer o«Centro de Capacitacion de la Mujer

Procuraduria General de Justicia oCentro Guerrerense de Ciencias Penales

Fuente: Contraloria General de! Estado de Guerrero.
Sector paraestatal

Dentro de la administracion publica estatal destacan, por su versatilidad, variedad y flexibilidad,
las entidades paraestatales, mismas que ademas de estar reglamentadas por el instrumento
juridico que particularmente las sustentan, norman su funcionamiento por lo previsto en el
articulo 37 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Guerrero y por la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado que tiene por objeto regular la creacion, modificacion,
fusion, funcionamiento y extincion de las entidades que conforman este sector. Los organismos
publicos descentralizados, conceptuados como personas morales, fueron creados por ley o
decreto del ejecutivo, cualquiera que sea la forma o estructura que adopten. Estan dotados
de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y organica, teniendo por objeto
la prestacién de un servicio piiblico o social, la explotacion de bienes o recursos propiedad del
Estado, la investigacion cientifica o tecnologica y la asistencia y seguridad social. Se les ha
catalogado por la doctrina administrativa como instituciones periféricas autoadministradas
o entidades paraestales. En el estado, este sector se conforma actualmente por 17 organismos
publicos descentralizados.

Organismos publicos de participacion social

En ia entidad, una de las modalidades derivadas de la organizacion para la produccién se
refieren a la existencia de los organismos piiblicos de participacién social, definidos como
personas morales de economia mixta, con personalidad juridica y patrimonio propios, creados
mediante decreto por el poder ejecutivo y en cuya administracion y patrimonio participan el
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gobierno del estado, personas morales y organizaciones legalmente constituidas y reconocidas
por las leyes normativas en la materia, a través de la emision de certificados patrimoniales.
La reglamentacion y funcionamiento de estos organismos se derivan de lo dispuesto ¢n el
articulo 25 de Ia Constitucion Federal de la Repiblica, en su parte relativa al sector social de
la economia, por lo establecido en la Ley que instituye los Organismos Piblicos de Participacién
Social y fija las bases para su regulacion, promulgada en el estado, y supletoriamente por la
Ley que crea ¢l Instituto para el Desarrollo de las Empresas del Sector Social, la Ley Organica
de la Administracion Piblica del Estado de Guerrero, las leyes aplicables a las entidades
paraestatales, las leyes de orden comin y por 10s usos y principios generales del derecho. En
el estado, existen actualmente dos organismos de esta naturaleza.

Establecimientos publicos de bienestar social

El proyecto de integracion de la sociedad guerrerense a la administracion estatal no se restringe
alos organismos ptiblicos de participacion social, pues existen otros mecanismos de colaboracion
como son los establecimientos piablicos de bienestar social, los cuales son una modalidad en
la administracién publica del estado.

Estos organismos cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios, mismos que
independientemente de la forma juridica que adopten, no tienen el caricter de entidad
paraestatal, siempre y cuando sus funciones se orienten hacia la educacion, cultura, recreacion,
salud, atencion a la juventud, deporte o cualquier otro servicio publico de naturaleza analoga,
de conformidad con los convenios que se celebren con el gobierno federal, teniendo como
caracteristica la participacion social a través de cooperaciones econémicas o materiales y
contando, asimismo, con subsidios o transferencias del gobierno del estado y de los
ayuntamientos. En la entidad, operan 11 establecimientos de este tipo.

Tribunales administrativos

La colaboracion organizada de la ciudadania se realiza mediante este tipo de organismos que
sirven de via para absorver las demandas ciudadanas, motivadas por deficiencias en la
prestacion de los servicios publicos o por violacion de los derechos civiles, siendo éstos los
canales para la expresion de sus exigencias ¢ inconformidades o para demandar el
resarcimiento de sus derechos. Destacan en esta linea:

o El Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

« El Tribunal de Conciliacion y Arbitraje.

» La Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del Estado.

« Las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje (Organos jurisdiccionales sustentados por
la Ley Federal del Trabajo).

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Uno de los mecanismos claves que deben considerarse en una organizacién administrativa,
en donde se entrelazan y actian un sinnimero de organismos, es la coordinacién
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interinstitucional, siendo éste el factor que otorga coherencia y unidad a las actividades y
acciones emprendidas por las areas involucradas, de conformidad con criterios de politicay
estrategia que, para ¢l efecto, se definen en los instrumentos normativos que orientan el
desarrollo econémico y social de la entidad.

La coordinacién institucional se establece tanto al interior de las dependencias que conforman
la administracién piblica estatal, como mediante la relacion con las dependencias del gobierno
federal y los gobiernos municipales, a través de la instrumentacion de distintas vias.

Los gabinetes de la administracion publica

En el articulo 8 de la Ley Organica Estatal ' se establece que el gobernador podra conformar
agrupaciones de dependencias centralizadas, de orden funcional, que aseguren la coordinacion
entre las mismas para el mejor despacho de los asuntos piiblicos.

A las tareas de coordinacién y comunicacién que conforme a sus funciones desarrolla la
Secretaria General de Gobierno, se agregd la integracion de cuerpos intersecretariales
especializados denominados gabinetes, con base en el Acuerdo que Establece los Gabinetes
de la Administracidon Publica, que ademas de fungir como mecanismos de coordinacion,
procuran un mejor seguimiento de los programas y acciones de las dependencias centralizadas
y de las entidades paraestatales.

Los gabinetes mencionados son invariablemente presididos por el ejecutivo estatal, quien
invita a las sesiones a los titulares de las entidades paraestatales de la administracién piblica
estatal, asi como a los titulares de las delegaciones federales, cuando por la naturaleza de sus
funciones o los asuntos que hayan de tratarse lo ameriten.,

' Término utilizado para abreviar ta denominacion oficial de 1a Ley Organica de |la Administracion Publica del Estado de Guerrero.
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GABINETES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

No. Gabinete Dependencia Coordinadora |  Secretarias Integrantes

1 |Desarrolle Econémico | Secretarfa de Desarrollo g!aneacién YA‘}’TQSI}PtUBS}g

E &mi T H Inanzas y mintstracion
conémico y Trabajo Desarrolle Rural

Desarrollo Urbano y Obras Piblicas

Desarrollo Econ6mico y Trabajo

2 |Desarrolle Social Secretaria de Desarrollo Social Plancacién y Presupuesto

Finanzas y Administracion
Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Educacion

De la Mujer

Desarrollo Social

3 |Desarrollo Contraloria General del Estado | Planeacién y presupuesto
Administrativo Finanzas y Administracién
Contralorfa General del Estado

4 | Turismo Secretaria de Fomento Turistico | Planeacién y Presupuesto

Finanzas y Administracién
Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Lomento Turistico

Fuente: Contraloria General del Estado de Guerrero.

Coordinacion con el sector paraestatal

En este mismo sentido, el articulo 38 de la mencionada Ley Organica Estatal, faculta al
gobernador para determinar agrupamientos de entidades de la administracion publica
paraestatal, publicandose para ello el Acuerdo que Agrupa por Sectores a las Entidades
Paraestatales, a efecto de que sus relaciones con el ejecutivo estatal se realicen a través de
la dependencia que, en cada caso, designe como coordinadora del sector.

Conventio de Desarrollo Social

En el mismo articulo 8 de la Ley Orgdnica Estatal se seiiala que el gobernador del estado
designara a las dependencias del ejecutivo estatal que deberdn coordinarse en el ejercicio de
sus atribuciones, tanto con las dependencias y entidades de la administracién pablica federal,
como con las administraciones municipales.

Las relaciones entre la federacién y el estado de Guerrero son de maxima prioridad, habida
cuenta de la multitud de dependencias ¢ instituciones que la primera hace presentes en la
entidad por medio de delegaciones y representaciones, lo que es de suyo complejo, mds atn,
cuando se consideran los organismos pertenecientes a laadministracion publica estatal. Para
el efecto, existe un acuerdo que define las relaciones de comunicacién y coordinacién entre
las secretarias del gobierno del estado y las delegaciones y representaciones federales.

Este acuerdo significa una especie de potestad del gobierno del estado de Guerrero para
tener la iniciativa de indicar, a los delegados y representantes federales, cudles son las
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instituciones locales de conexion en provecho de la eficiencia de ambos gobiernos, a la vez
que se evita el«enmarafiamiento, la duplicidad y la dilacion producida por la falta de una
colaboracion adecuada.

Los vinculos entre los gobiernos federal y estatal estan fincados en el Convenio de Desarrollo
Social, suscrito anualmente, que tiene por objeto establecer las bases y mecanismos de
coordinacién de acciones y de aplicacion de recursos entre los dos drdenes de gobierno, con
la finalidad de promover el desarrollo de la entidad y estimular la participacién del gobierno
municipal y de los beneficiarios de los programas y proyectos financiados con recursos
transferidos. Para efectuar la coordinacion, las dependencias federales entran en comunicacion
con los subcomités sectoriales y, mas particutarmente, con el COPLADEG, que es el organismo
que cumple las funciones de enlace, entre las dependencias y las demandas sociales, para la
planeacion y programacion de acciones en la entidad.

La coordinacion referida se funda en cinco criterios basicos:

« Incorporacion de las dependencias y entidades del gobierno federal y las del gobierno del

estado.

« Opinidn de las secretarias de estado sobre los programas, decisiones, acciones y presupuestos
federales en Guerrero.

« Adecuacién de los planes y programas federales a los del estado.

» Obtencion de informacion de las dependencias federales para hacer un seguimiento de tos
planes y programas, principalmente por medio det COPLADEG.

« Proposicion a las instituciones administrativas federales de las reglas y métodos para las
reuniones, seguimiento y apoyo mutuos.

Existen, ademas de los mencionados, otros organismos que cumplen funciones de coordinacion
en diferentes sectores o actividades como: La Comisién de Vigilancia de Tiempo Compartido
y El Consejo de Cultura y Convenciones del Estado de Guerrero

Organos consultives de participacion ciudadana

En el articulo 9 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Estatal, se prevé que el
gobernador del estado contara con un consejo técnico consultivo, el cual estard integrado por
guerrerenses que hayan destacado en los distintos campos de la ciencia, el arte y la técnica,
y por personalidades gue hayan contribuido al desarrollo econémico y social de la entidad.

En lamisma Ley Organica Estatal, en su articulo 6, se sefiala que el gebernador podra formar
comisiones ciudadanas de interés piliblico, las cuales seran cuerpos temporales no
gubernamentales, a efecto de que libremente le presenten opiniones y recomendaciones sobre
asuntos de orden general, susceptibles de contribuir al mejoramiento de la administracion
publica o al desarrollo del estado.
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Este tipo de organizaciones ciudadanas participan en la configuracién y ejecucion de politicas
de gobierno, a través de consejos técnicos, juntas de gobierno, consejos de administracidn,
comisiones y similares, donde se configuran las politicas y se incorpora la participacién civil.
El fundamento de esta participacion lo constituye la Ley que Establece las Bases para el
Fomento de la Participacion de la Comunidad, cuyo propdsito es promover la participacion de
la comunidad en el desarrolio social y econémico del estado, en la ejecucién de obras y en la
prestacion de servicios publicos, estableciendo para el efecto los lineamientos y mecanismos
adecuados. Esta participacion podra ser individual o colectiva y en todo momento ser4 libre,
gratuita y complementaria de las distintas formas de representacién politica y vecinal que
definen la Constitucion de la Repiblica, la Constitucién del Estado v las leyes y ordenanzas
municipales que rigen los procesos electorales, los partidos y asociaciones y la participacion
de los vecinos,

Las areas de participacion ciudadana definidas por la citada ley, son: desarrollo y asistencia,
Justiciay seguridad ptiblica, servicios pablicos, apoyo a la vida municipal y desarrollo rural.
Como ejemplos de 6rganos consultivos de participacion ciudadana se tienen: Consejo Mixto
de Fomento Turistico, Comisiones mixtas para la Gestién de Servicios Pablicos, Fondo Mixto
de Promocioén Turistica, Consejo Estatal de Poblacion, Comision Estatal de Limites, Consejo
Estatal de Seguridad Pablica, Consejo Estatal Agropecuario, Consejo de la Funcién Juridica
del Poder Ejecutivo, Consejo Estatal Para el Desarrollo Econémico, Consejo Estatal de Premios
Civiles, Consejo Consultivo de Transporte y Vialidad de la Ciudad y Puerto de Acapulco y
Comisidn Intersecretarial de la Obra Publica.

Contraloria Social

Con el propésito de vigilar el correcto manejo de los recursos y el buen desarrollo de los
programas de gobierno, en los Gltimos afios se ha venido impulsando la contraloria social,
entendida como la participacion activa y organizada de la sociedad que se constituye en
comités comunitarios para la ejecucion, coordinadamente con los gobiernos estatal y municipal,
de diversas obras y acciones de beneficio colectivo. A los miembros de estos organismos los
capacita el 6rgano estatal de control, a través del programa de contraloria social; destacandose
como referencia que tan sélo en 1996.se integraron 7,980 comités, de los cuales el 92%
recibié los elementos basicos para estar en condiciones de vigilar el manejo honesto,
transparente y eficaz de los recursos piblicos.

DESINCORPORACION DE ENTIDADES PUBLICAS

Referente a las politicas de desincorporacion de entidades publicas, el ¢jecutivo estatal define,
en el articulo 39 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero, la
facultad que tiene ¢l gobernador para solicitar al Congreso la creacién de organismos
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descentralizados, la fusion o liquidacién de empresas de participacion estatal o disponer la
constitucion y liquidacion de fideicomisos piblicos para la atencion de objetivos que
expresamente les encomiende.

Con el propédsito de mantener actualizada la administracion estatal y propiciar su racionalidad
y eficiencia, recientemente se han realizado las siguientes readecuaciones:

« Se extinguiercen la Comision de Vivienda Popular y de Regulacion de la Tierra Urbana de
Acapulco, el Consejo para el Fomento de las Inversiones en el Estado de Guerrero y el
Instituto de Educacion Basica y Normal;

» Se desincorpord Servicios Estatales de Educacion Publica en el Estado y entré en proceso
de liquidacion, Industrias Forestales de Guerrero. Por otra parte, se concesiond el Instituto
Coordinador de Centros y Programas de Convivencia Infantil de Acapulco;

« Seencuentran en proceso de fusion Promotora Turistica de Acapulco con FIDEACA, y en
proceso de extincion el Instituto Social de Fomente Agropecuario.
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ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS, DE PATICIPACION SOCIAL Y ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS DE BIENESTAR SOCIAL

ENTIDAD Y ORGANISMO

NATURALEZA JURIDICA

FECHA DE CREACION

Comisién de Agua Potable, Alcantanillado y Saneamiento
del Estado de Guerree (CAPAEG)

Colegio de Bachilleres (COBACH)

Consejo Estatal de Café (CECAFE)

Centro Internacional de Acapulco (CLA)

Fideicomiso Bahia de Zihuatanejo (FIBAZI)

Fideicomiso de la Ciudad Industrial del Valle de Iguala (CIVI)
Instituto para el Desarrollo de las Empresas del Sector Social (INDESS)
Institute Social de Fomento Apropecuario (ISFOM)
Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero (ISSSPEG)

Inst. de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero (INVISUR)
Maquinaria para Obras Populares (MAQUINOP)
Promotora Tutistica de Guerrero (PROTUR)

Radio y Television de Guerrero (RTG)

Servicios Estatales de Salud (SES)

Fideicomiso Acapuico {FIDEACA)

Comisién de Caminos y Puentes de Cuotas del Estado

de Gerrero (COCAPUG)

Comisidn de Caminos y Puentes de Cuota del Estado de Guerrero
(DIF-GRO)

Distribuidora de Insumos Campesines

Beneficiadora de las Frutas Citricas y Tropicales de Gro.
Centro de Cancerologia del Estado de Guerrero

Cal. de Est. Cientificos y Tecnologicos de Edo. de Gro.
Instituto Tecnoldgico Superior de 1la Montafia

Instituto Tecnoldgico Superior de la Costa Chica

Museo de Arte Virreinal

Parque Papagayo

Centro de Oftalmologia

Gimnasio de Ciudad Renacimiento de Acapulco

Unidad Deportiva de Arcelia

Unidad Deportiva de Cd. Altamirano

Unidad Deportiva de Tierra Colorada "La Pinta"

OPD. Ley No. 27
-Ley (Periddico Oficial No. 96)

OPD, Decreto No. 490 (P.0.74)

OPD, Decreto No, 47 (P:O: No. 25 Alcance 1)

QPD, Decteto (D.O)
OPD, Decreto (D.O)
OPD, Convenio

OPD, Ley (P.O.No. 36}
OPD, Ley (P.0O.No. 42)

OPD, Ley ( P.O.No. 105)

OPD, Ley ( P.O.No. 47)

OPD, Ley ( PONo. 67)

OPD, Ley ( P.O.No. 70)

OPD, Ley { P.O.No. 96)

OPD, Decreto No, 8( P.O.No.26)

OPD, Convenio de Cesién de Derechos

OPD, Ley ( P.O.No. 70)
OPD, Ley .No. 107

-Ley ( P.O.No. 1)

OPPD, Decrete ( P.O.No. 92)
OPPD, Ley ( P.O.No. 47)
EPBS, Decreto (P.0.No.78)
EPBS, Decreto (P.0.No.76)
EPBS, Decreto (P.0.No.76)
EPBS, Decreto (P.O No.18)
EPBS, Decreto (P.O.No.4)
EPBS, Decreto (P.O.No. 9)
EPBS, Decreto (P.O.No. 23)
EPBS, Decreto (P.O.No. 45)
EPBS, Decreto (P.0.No. 45)
EPBS, Decreto (P.O.No. 45)

EPBS, Decreto (P.O.No. 45)

~Junio 3 de 1981

-Junio 2 de 1989
-Septiembre 16 de 1983
-Marzo 24 de 1994
-Septiembre 9 de 1987
-Abril 29 de 1992
-Noviembre 16 de 1982
-Abril 29 de 1987

-Marzo 24 de 1989

-Diciembre 20 de 1988
-Junio 6 de 1984
-Agosto 15 de 1989
-Agosto 17 de 1987
-Noviembre 14 de 1989
~Marzo 31 de 1987

-Febrero 15 de 1995

-Agosto 16 de 1991

-Marzo 9 de 1977
-Octubre 22 de 1987
-Junio 10 de 1988
-Septiembre 19 de 1989
-Septiembre 6 de 1991
-Septiembre 6 de 1991
-Marze 1o de 1981
-Enero 14 de 1992
-Enero 15 de 1993
-Marzo 22 de 1994
-Junio 6 de 1995
~Junio 6 de 1995
-Junio 6 de 1995

-Junio 6 de 1995
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS
GLOBALES DE GESTION

Actualmente, en la entidad se identifican varias tareas de gobierno, cuyo tratamiento se
orienta a través de la accion conjunta y coordinada de dos o mas dependenciaso entidades de
laadministracién publica estatal, algunas veces porque la corresponsabilidad resulta obligada,
dada la caracteristica o alcance del tramite o servicio, y otras por considerar que esta practica
reditiia mayores niveles de eficiencia en la atencion ciudadana.

Como experiencia exitosa, enseguida se menciona un esfuerzo compartido con el gobierno
federal y de importante enlace con diversos ayuntamientos.

Con la instrumentacion de la Ley de Fomento Econdémico del Estado de Guerrero, Nom. 311,
publicada en el Periodico Oficial el 26 de noviembre de 1996, se da origen al Consejo Estatal
de Fomento Econdmico, como organo técnico y de asesoria del ejecutivo del estado, el que
tiene la tarea permanente de promover el desarrollo econémico en Guerrero y aplicar las
disposiciones de esa ley, mediante la creacion de sistemas globales de gestion.

La ventanilla Ginica de gestion empresarial, implementada en el estado, es un buen ejemplo de
la simplificacion administrativa y del funcionamiento de los sistemas globales de gestion.
Inicid su funcionamiento en marzo de 1992, con el objetivo de constituir a las microempresas
en sociedades y realizar todos los tramites de registro en las diferentes instituciones
gubernamentales. Las dependencias que se coordinan para el funcionamiento de estas
ventanillas son la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Trabajo y la Delegacion de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial.

Actualmente, merced al convenio firmado entre la Secretaria de Desarrotlo Econdmico y
Trabajo con ¢l ayuntamiento de José Azueta, en marzo de 1996 se instald otra ventanilla,
cuyo personal fue capacitado por servidores pblicos de 1a ventanilla de Chilpancingo. Desde
su creacién han apoyado satisfactoriamente en sus tramites a 475 microempresas,
correspondientes al ramo de servicios. Se tiene programado instalar otras instancias de esta
naturaleza en las principales ciudades del estado, a corto plazo en Acapulco y Taxco de
Alarcon.

PLANEACION-PROGRAMACION-PRESUPUESTACION

La Ley de Planeacion del Estado de Guerrero provee de las normas y principios basicos
conforme a los cuales se encauzara la planeacion estatal de} desarrollo y en funcion de ésta,
las actividades en materia de planeacion de la administracion pablica estatal y municipal.

La ley de referencia define a la planeacion estatal del desarrollo, como la “ordenacion racional
y sistematica de acciones que tienen como propasito la transformacion de la realidad econémica
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y social del estado de Guerrero, para mejorar los niveles de vida y de bienestar social, de
conformidad con las normas, principios y objetivos que la Constitucién General de Repuiblica,
la Ley del Estado y esta ley, establecen™. !

El instrumento normativo fundamental para el desarrollo del estado, derivado de la Ley de
Planeacion mencionada, es actualmente el Plan Trienal de Desarrollo 1996-1999, en el que
se precisan los objetivos y lineas estratégicas de accidn para el estado.

Los objetivos propuestos en el plan y la estrategia general para su consecucién se transcriben
a continuacion:

o Dar plena vigencia al estado de derecho, para que arménicamente y con un alto sentido de
responsabilidad social, los guerrerenses puedan sentar las bases para generar un mejor
nivel de desarrollo para la sociedad en su conjunto.

 Promover la participacién de la poblacion organizada, en la vida politica, social, econémica
y cultural del estado.

« Asegurar a la poblacién minimos de bienestar mediante una politica social integral que
combata las desigualdades.

» Promover el aprovechamiento racional de los recursos del estado mediante un desarrollo
economico que privilegie el equilibrio sectorial.

» Abatir la desigualdad entre regiones, acelerando el desarrollo de las de menor crecimiento
y manteniendo la dinamica de las de mayor capacidad productiva.

Para el logro de los objetivos planteados, se establece como estrategia general ampliar los
causes democraticos para una mayor participacion de los ciudadanos guerrerenses en las
decisiones y tareas que, bajo un marco de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad,
conduzcan al pueblo de Guerrero a mejores perspectivas de desarrollo. 2

Con los lineamientos generales del plan, las dependencias estatales, dentro de sus respectivas
competencias, podrén proponer y desarrollar programas y acciones especificas que hagan
viable la consecucion de los objetivos sefialados.

La dependencia normativa de las tareas de planeacion en la entidad es la Secretaria de
Planeacién y Presupuesto y el drgano operativo lo constituye el COPLADEG, ente
desconcentrado del Ejecutivo estatal.

El proceso de programacion y presupuestacion tiene dos vertientes: el correspondiente a las
dependencias federales y estatales y el relativo a tos municipios.

El proceso se inicia con un comunicado del COPLADEG a los distintos subcomités sectoriales:
turismo, salud y asistencia social, educacion, desarrollo urbano, vivienda y ecologia,

'Ley de Planeacion del Estado de Guerrero.
?Plan Trienal de Desarrollo 1996-1999
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comunicaciones y transportes, comercio y abasto, e industria; para que las distintas
dependencias que los conforman presenten sus proyectos, en un periodo que comienza en
septiembre y tiene como fecha limite el mes de noviembre. Las distintas dependencias entregan
sus programas de inversion, los cuales se analizan y depuran en funcién a prioridades y
presupuesto, teniendo como primera base el monto de recursos entregado el afo anterior.

En una siguiente etapa, la Secretaria de Planeacion y Presupuesto recibe las propuestas para
su analisis, a fin de integrar la propuesta definitiva de obras que serd entregada a ta Delegacion
Estatal de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); esta dependencia, al recibirlas,
revisa y corrige, y en el término de un mes comunica qué obras se autorizaron, estando
implicito que los recursos estan a disposicion en una institucion bancaria local.

El COPLADEG comunica a las distintas dependencias la aprobacién y la necesidad de elaborar
el proyecto ejecutivo de cada obra, para ser enviados a SEDESOL; se elabora la Cuenta por
Liquidar Certificada (CLC) y se envia al COPLADEG, para firma de las dependencias y
envio posterior a la SEDESOL, para su autorizacion. El COPLADEG la ingresa al banco y
entrega un contrarecibo a la dependencia para que haga efectivo el recurso; finalmente la
SEDESOL informa a la Contraloria General del Estado para el seguimiento correspondiente.

El techo financiero para cada estado se publica en el Diario Oficial de la Federacion durante
el mes de diciembre, Para 1997, al estado de Guerrero correspondi6 por monto el 60. lugar en
el cual la mayor proporcion corresponde a recursos destinados a los ayuntamientos.

En relacién con los recursos que reciben los ayuntamientos, el primer paso es ta formacion
del Consejo de Desarrollo Municipal, integrado por el presidente municipal y representantes
de fos diversos sectores y localidades del municipio. En el seno de este Consejo se plantean
y jerarquizan necesidades para elaborar un listado de obras, que tiene como base el techo
financiero del afio anterior sobre lo cual se puede esperar un incremento.

Previamente, en el mes de noviembre, la delegacion estatal de la SEDESOL solicita a sus
oficinas centrales hasta un 50 por ciento del presupuesto ejercido el afio anterior para responder
a las necesidades inmediatas de los municipios. El Congreso del estado aprueba y publica los
indices de marginalidad y poblacion para cada municipio, los cuales al ser multiplicados por la
cantidad total asignada a los mismos, permitira fijar los respectivos techos financieros.

Después de la publicacion de las cifras asignadas, que se prevé se realice en Jos meses de
febrero o marzo, los ayuntamientos tienen 45 dias para entregar sus propuestas y expedientes
técnicos al COPLADEG, para autorizacion de obras mayores de 100 mil pesos, ya que las de
menor monto se aprueban directamente por el Consejo de Desarrollo Municipal. El
COPLADEG elabora la CLC que firma el presidente municipal, la ingresa al banco y entrega
un contrarrecibo al presidente para la liberacion y ejercicio de los recursos, los cuales reciben
un seguimiento por parte de la SEDESOL y la Contraloria General del Estado, asi como del

Congreso local.
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La Secretaria de Planeacion y Presupuesto, cuenta con mas de seis sistemas de computo
para llevar a cabo sus actividades, la delegacién de la SEDESOL cuenta con el Sistema
Unico de Registro Contable y Estadistico (SURCE). Se debe destacar que en el proceso de
planeacion existen comisiones integradas a tos subcomités sectoriales del COPLADEG.

A nivel federal, la autorizacién de recursos se sujeta al dictamen de congruencia y autorizacion
que sobre la transferencia de recursos emite la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

En el desempefio de las funciones del gobierno, es de gran importancia la correcta
administracion de los recursos.

Respecto a los recursos hurnanos, el personal es contratado por cada dependencia, de acuerdo
a sus necesidades, plazas disponibles y criterios del Programa de Austeridad y Racionalizacion
del Gasto Piblico. Se imparten cursos de capacitacion en ortografia, taquigrafia y computacion
destinados a secretarias y personal administrativo; ademas de proporcionar facilidades a los
trabajadores que deseen continuar sus estudios, a través de los sistemas de educacién formal.
Asi mismo se ofrecen diplomados a los funcionarios de mandos medios y superiores, los
cuales son proporcionados en coordinacion con instituciones de alto nivel académico. En la
Direccion General de Trabajo y Prevision Social, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Trabajo, existe una bolsa laboral que fue creada en 1987, lograndose en 1995
colocar a mil 333 de los 4 mil 762 solicitantes, cifra que representa el 28 por ciento.

Por otro lado, la Secretaria de Finanzas y Administracion es la dependencia encargada de
adquirir los recursos materiales que para su funcionamiento requiere la administracion estatal.
Las distintas entidades publicas hacen llegar sus necesidades de materiales cada mes, en
formatos que se turnan a la Subsecretaria de Administracion y de ésta a la Direccién General
de Adquisiciones, quien elabora las cotizaciones y realiza las compras correspondientes.
Para obtener los materiales en las mejores condiciones del mercado, se cuenta con un Comité
de Adquisiciones que tiene un Consejo Técnico integrado por la Secretaria de Finanzas y
Administracion, la Contraloria General y la Secretaria de Planeacion y Presupuesto, que
opera de acuerdo con la Ley de Administracion de Recursos Materiales. Después de
determinado monto, el requerimiento debe concursarse para su adquisicion; por debajo del
monto establecido, se realizan adjudicaciones directas, s¢lo obteniendo de tres a cuatro
cotizaciones. Los materiales adquiridos se concentran en el Departamento de Adquisiciones,
Suministro y Proveeduria, drea que programa su entrega a las distintas dependencias.

En la actualidad, los procesos de administracion de recursos reciben un apoyo importante de
la informatica, asi no s6lo se esta en la posibilidad de cumplir con las necesidades de las
dependencias de manera expedita, sino optimizando los recursos que impactan directa o
indirectamente el nivel de vida de los guerrerenses. La Secretaria de Finanzas y Administraci6n,
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a través de la Direccion General de Informatica, es la dependencia que marca los estandares
y politicas a seguir en el desarrollo de los sistemas informéticos, apoya a las dependencias del
gobierno del estado en el desempefio y aplicacion de sistemas de informacidn, en donde se
utilizan equipo de computo y software; que en conjunto integran modelos para el analisis, la
planeacion, el control y la toma de decisiones.

Los sistemas automatizados que se utilizan estan orientados al control presupuestal y contable
de los recursos econdémicos del estado. Los principales sistemas informaticos utilizados por
las dependencias gubernamentales son:

« Sistema Integral de Administracion Financiera, que permite la captura y procesamiento de
ia informacidn correspondiente a ingresos, egresos, pasivos, presupuestos, contabilidad y
cuenta publica.

« Sistema de Administracion Tributario, que se utiliza en las administraciones fiscales de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

« Sistema de Catastro y Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, que permite el
procesamiento de la informacion correspondiente a la regularizacion de la tenencia de la
tierra y es utilizado por el Registro Publico de la Propiedad.

o Sistema Integral de Tesoreria, que permite el procesamiento de la informacién
correspondiente a la emision de cheques, conciliaciones bancarias y disponibilidad financiera,
utilizado por la Direccion General de Tesoreria de la Secretaria de Finanzas y Administracion.

e Sistema para conformar el padron de corporaciones policiacas y seguridad puablica, que

recaba informacion policiaca, como son huellas dactilares, antecedentes penales que se

envian a Seguridad Pablica Nacional. Este sistema sirve de apoyo a la Coordinacion de

Seguridad Publica.

Sistema de Inversion Estatal Directa y Programa “Superacion de la Pobreza™, que sirve de

apoyo a la Secretaria de Planeacion y Presupuesto y en él se captura informacion acerca

de los recursos financieros otorgados a los municipios.

Sistema de Conciliaciones Bancarias, que utiliza la Secretaria de Educacion-Guerrero para

el control y captura de la informacion de cheques cobrados por maestros.

« Sistemas de Disponibilidad Financiera, que es utilizado por la Secretaria de Educacion-
Guerrero.

«» Sistema de Nomina utilizado por las Secretarias de Finanzas y Administracion y la Secretaria
de Educacién-Guerrero, para el control del personal que labora en el Gobierno del Estado.

Se tienen diversos sistemas de apoyo a los principales ayuntamientos, con los cuales se
captura informacion acerca de la recaudacion de impuestos, cobro del impuesto predial,
catastro, registro civil y registro pablico de la propiedad.

Referente a los recursos financieros, la Secretaria de Finanzas y Administracién concentra
los recursos correspondientes al estado y los distribuye a las dependencias estatales y
ayuntamientos, conforme al presupuesto anual de egresos.

En 1995, los ingresos propios sumaron 239.4 millones de pesos, las participaciones federales
1,094.5 millones ingresos extraordinarios y financiamiento 2,257.4 y 601.6 millones fueron
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aportaciones del sector paraestatal. En este sentido, se debe destacar que los ingresos totales
en 1995 fueron de 4,192.9 millones de pesos, 18.6% mas que en 1994, en tanto que los
ingresos propios aumentaron en un 32.5%.

Eltotal de egresos fue de 4,132.6 millones de pesos, distribuidos en la siguiente forma:

Sector central y paraestatal 2,819.5; Fomento econdmico: 453.4; Municipios 271.5;
Administracion de justicia 125.3; Desarrollo urbano 255.6; Funciones legislativas, adminstracion
central y control 207.3 millones.

La inversi6n publica estatal en 1995 fue de 2,101.1 millones de pesos, de la cual 410.3 millones
fueron de inversién estatal directa, 259.6 millones de recursos a entidades paraestatales,
559.6 millones del programa normal federal y 871.6 millones del Convenio de Desarrollo
Social. Estos ultimos recursos permitieron realizar 6,358 obras y 3,345 acciones, ademas de
la habilitacion de 171,104 hectareas que beneficiaron a 82,236 productores, a través de los
Programas de Fondos de Apoyo a la Produccion y Distribucion de Fertilizante.

En 1996, los recursos transferidos al estado fueron de 987.5 millones de pesos, con los que se
programaron para su ejecucion 8,732 obras y acciones. Los recursos que integran este monto
provinieron de: aportacion federal 75.7%, del estado 11.4, de beneficiarios 12.8 y via crédito
0.05%. Estos recursos se asignaron en un 55% para el Fondo de Desarrollo Social Municipal,
11% al Fondo de Prioridades Estatales y 34% para el Fondo de la Promocion del Empleoy la
Educacio6n.

Para el afio de 1996, la LIV Legislatura del H. Congreso del estado de Guerrero aprobo la
Ley de Egresos en la que se consideran las erogaciones previstas en el presupuesto de
egresos para las unidades del sector central, paraestatal y demas asignaciones, importando la
cantidad de 2,2.7 millones de pesos, y se distribuyen de la forma siguiente:Sector central
1,612.9 millones de pesos, que representa €l 80.5% y el sector paraestatal 389,848.6 pesos, el
19.5%.

En 1996, la federacién ministro al gobierno del estado un presupuesto de 1,907.6 millones de
pesos, destinado al impulso y desarrollo de la educacién basica y normal, media y superior.

Los recursos del Fondo de Desarrollo Municipal, donde aporta ia Federacion y el Estado, se
distribuyen entre los municipios, conforme a la férmula que se publica en el Periddico Oficial.

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

La funcién de control es objeto de un marcado interés para la sociedad. En su discusién
nacional se busca difundir sus alcances y futuro inmediato. Por su naturaleza y por la gran
cantidad de recursos financieros que se manejan, la sociedad y el mismo gobierno plantean ¢l
control como un medio de evitar la venalidad y la corrupcién.
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Las acciones de control se dan al interior de nuestra entidad, a través de la participacién
directa de la Contraloria General por las atribuciones que el articulo 31 de la Ley Organica de
la Administracién Ptiblica del Estado de Guerrero le otorgan, y por las facultades que le
concede la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo de la Federaciéon
(SECODAM), conforme a los términos del Acuerdo de Coordinacion suscrito entre los
ejecutivos federal y del estado, denominado «Fortalecimiento y Operacion del Sistema Estatal
de Control y Evaluacion Gubernamentaly.

Una de las tareas fundamentales de la Contraloria General es la practica de auditorias
administrativas y fisico-financieras a los 76 ayuntamientos que conforman la entidad, con
respecto a las diferentes obras y acciones que se realizan mediante el uso de los recursos
transferidos de la federacion al estado y de éste a los municipios, via Convenio de Desarrollo
Social y, en particular, los relativos al Ramo XXVI.

Como resultado de la verificacion fisico-financiera al ¢jercicio 1995, el Organo Estatal de
Control evalué 4 mil 504 obras de 7 mil 43 autorizadas, con un importe total de 556.8 millones
de pesos, de los que se revisaron 498.6 correspondiendo al 90 por ciento de la inversion. Para
1996, el gobierno federal y estatal programaron para su ejecucion la cantidad de 8,418 obras,
haciéndose una revision a la totalidad.

A nivel municipal se tienen dos instrumentos para programar y vigilar la obra municipal: el
Fondo de Desarrollo Social Municipal, a través del coal el Gobierno de la Repiblica destina
recursos a los estados y municipios, cuya administracion lleva a cabo el Ayuntamiento y la
sociedad; y el Consejo de Desarrollo Municipal que cuenta con un vocal de Control y Vigilancia.

Cuando una comunidad realiza una o mas obras, se ileva a cabo el convenio de concertacion
entre el comité comunitario, que se forma por cada obra, y el presidente municipal. En estos
convenios se establece la obra que se va a realizar, el monto de los recursos aprobados, la
estructura financiera y quien y bajo qué condiciones la realizara. Lo anterior es producto del
Programa de Contraloria Social, puesto en marcha por la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo y la Contraloria del Estado, en coordinacidn con los Ayuntamientos
y la Delegacion Estatal de la SEDESOL.

Para reforzar la funcién de control, se edité un cuaderno de apoyo al Vocal de Control y
Vigilancia y al Comité Comunitario, encaminado a procurar una mejor organizacion de sus
actividades. En el documento se encuentran formatos sencillos de: actas de asamblea, programa
de trabajo, control de entradas y salidas, facturas, recibos de aportacion, cotizaciones y de
quejas y denuncias. En este ultimo caso se envian las quejas y denuncias al ayuntamiento, a
la Contraloria General del Estado o a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
de la federacion.

En virtud at articulo 141 de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, la
Contaduria Mayor de Glosa es ¢l érgano técnico dependiente del Congreso del estado, entre
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cuyas funciones esta la de auxiliar a dicho cuerpo en la inspeccion, contro! y evaluacién de
los ayuntamientos en materia de presupuestacion, ingresos, financiamiento, inversion, deuda,
patrimonio, fondos y valores y, en general, sobre el gjercicio del gasto publico.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE LA GESTION PUBLICA

Las demandas sociales son captadas a través de las siguientes vias:

« En las giras del gobernador.

» Buzones de quejas y denuncias, que se colocan en lugares visibles de oficinas y edificios
publicos.

« Directamente en la secretaria particular del gobernador.

» A través del Buzon del C. Gobernador, que a partir de septiembre de 1996 comenzd a
publicarse en los diarios locales de Chilpancingo y Acapulco.

INGRESOS Y EGRESOS BRUTOS DE LOS ESTADOS MILES OE NUEVOS PESOS
CONCEPTO 1990 1991 1992 1993 1954
GUERRERO
INGRESQS 601 574 B26 144 1 900 855 2490 042 2 981 997
IMPUESTOS 22838 44 511 87120 71214 74 257
PARTICIPACICNES FEDERALES 344 850 485 715 605 252 751 806 991 273
DERECHOS 11 965 25527 32174 30101 29131
PRODUCTOS 21211 47 455 73246 516985 24011
APROVECHAMIENTOS 47 313 37578 514 940 120 856 1668 767
DEUDA PUBLICA 59 663 146 165 545 502 1391 621 12733
POR CUENTA DE TERCEROS 94 134 39189 62618 72 746 ac 822
DISPONIBILIDADES - - - - .
EGRESOS 601 974 826 144 1 900 855 2490 042 2 881 597
GASTOS ADMINISTRATIVOS 194 420 306 010 378706 547 265 591 957
OBRAS PUBLICAS ¥ FOMENTO 198 382 242 857 259 978 110514 292 302
TRANSFERENCIAS 131 965 182 027 1008 748 1616 064 1852 990
DEUDA PUBLICA - 71793 217 094 181 245 105 855
DiSPONIBILIDADES 382 - - 2139 38 851
POR CUENTA DE TERCEROS 76 822 23 655 38 326 32812 -

46



CAPITULO IV

PROFESIONALIZACION
DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS




I GUERRERO

EL REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

La administracion publica en nuestro pais mantiene una responsabilidad con la sociedad
mexicana en todos los aspectos de su desarrollo, que bien puede calificarse de amplia y
compleja. Por ello, en Guerrero, como en todo México, ha sido preocupacion de los gobiernos
definir diversas politicas encaminadas a modernizar su estructura y funcionamiento.

En el marco de modernizacion debemos destacar al propio servidor ptblico, como el agente
central de la reforma administrativa; tal y como lo ha reconocido el vigente Plan Nacional de
Desarrollo resaltando que “en los recursos humanos con que cuenta el Gobierno reside el

3|

mayor potencial para promover el cambio estructural y orientar eficazmente sus sentidos”.

En Guerrero, los programas de modernizacion administrativa orientados a los servidores
pablicos, poco a poco modifican su perfil que tiende hacia la profesionalizacion, la perfeccion
laboral de su organizacién y hacia un mejor desempeiio dentro de un servicio civil de carrera,
como lo senala la investigacion del doctor Omar Guerrero Orozco.”

Conforme a su Constitucion Politica, el estado de Guerrero es libre y soberano en su régimen
interior y, consecuentemente, podran darse las leyes necesarias para su organizacion y
desarrollo, sin contravenir desde luego, lo estipulado en la Constitucion federal. En este sentido,
se determind como atribucion del Congreso local expedir las leyes que rijan las relaciones
laborales del estado, los municipios y los organismos paraestatales, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus
disposiciones reglamentarias.

Legislacion laboral

En la entidad, las relaciones laborales entre el gobierno y los servidores pablicos estan fundadas
en la Ley de Trabajo de les Servidores Publicos del Estado de Guerrero, nimero 248, publicada
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, ndmero 2, de fecha 6 de enero de 1989, que
al derogar la Ley Numero 51 del Estatuto de los Trabajadores al Servicio del Estado, de los
Municipios y los Organismos Publicos Coordinados y Descentralizados, modernizé y actualizé
la legislacién del trabajo de los servidores publicos del estado para reacondicionarla y daruna
mejor respuesta a las necesidades de indole burocratico en la entidad, como resultado de la
transformacidn de las condiciones sociales en nuestro pais y en Guerrero.

La ley referida esta conformada por once titulos. El primero de ellos con un capitulo unico
que establece las disposiciones generales, definiendo la normatividad en las relaciones de
trabajo de los servidores de base, confianza y supernumerarios de la administracion piblica

! Poder Ejecutivo Federal; Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Talleres Graficos de México, p.63.
! Guerrero Orozco, Omar; La Administacién Publica en el Estado de Guerrero; México; IAP- Gro; 1991,
p.233.
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centralizada y paraestatal, del poder legislativo y del poder judicial; considerandose como
trabajador al servicio del estado a toda persona que preste sus servicios intelectuales, fisicos,
o de ambos generos, mediante designacion legal en virtud de nombramiento o por figurar en
las listas de raya o némina de pago de los trabajadores temporales (art. 3).

Otras disposiciones generales que contempla la ley, en este mismo titulo, son: la irrenunciabilidad
de los derechos laborales, la supletoriedad, en su orden, de la Ley de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B” del Articulo 123 Constitucional de la
Ley Federal del Trabajo, de los principios generales del derecho, de la costumbre y del uso; y
la capacidad legal de los menores de 16 afios para prestar sus servicios, percibir el salario
correspondiénte y ejercitar las acciones derivadas de la tey (articulos 8,9y 11).

El titulo segundo esta dedicado a los derechos y obligaciones de los trabajadores y consta de
seis capitulos: ¢l primero sobre generalidades, el segundo sobre la jornada de trabajo v dias de
descanso, el tercero sobre los salarios y prestaciones, el cuarto especificamente sobre los
derechos y obligaciones de los trabajadores, el quinto y el sexto sobre la suspension y
terminacion de los efectos del nombramiento.

El titulo tercero, consta de tres capitulos: el primero referido a los derechos de preferencia,
antigiiedad y ascenso, ¢l segundo a la comision mixta de escalafén y el tercero al
functonamiento de dicha comisidn.

Aqui se establece que en cada entidad pablica funcionara una comisién mixta de escalafén
integrada con igual nimero de representantes del titular y del sindicato, de acuerdo con las
necesidades de la misma unidad administrativa. La comision mixta, teniendo en cuenta los
factores escalafonarios emitird opinidn sin mas tramite en los casos en que se le someta un
nombramiento. El funcionamiento de dichas comisiones queda sujeto a lo que disponga el
reglamento de escalafon que al efecto se expida en cada entidad pablica. Recibido el aviso,
la comisién convocara a un concurso para la presentacion de las pruebas que corresponderan
a los factores escalafonarios; el trabajador que hubiese obtenido la calificacion mas alta, en
los términos del reglamento, sera quien ocupe la vacante.

Los titulos cuarto, quinto y sexto, contienen un sélo capitulo, en ¢l que se norman los riesgos
profesionales, la organizacion colectiva de los trabajadores y las condiciones generales de
trabajo, respectivamente, en homologacién a los criterios que, al respecto, sefiala la Ley
Federal del Trabajo.

Eltitulo séptimo, consta de dos capitulos, ambos sobre las huelgas y su procedimiento.

El titulo octavo, contiene un sélo capitulo sobre la prescripcion de las acciones de trabajo,
cuyos efectos vencen ,con determinadas excepciones, en el término de un afio.

El titulo noveno esta dedicado al Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, consta de cuatro capitulos:
el primero y segundo se refieren a su integracion y competencia, el tercero regula el
procedimiento laboral y el cuarto especifica los medios de apremio y la ejecucion de los
laudos.
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El titulo décimo, en un capitulo énico, regula lo relacionado con los conflictos entre el poder
judicial y sus trabajadores.

Finalmente, el titulo décimo primero, en un sélo capitulo, establece las sanciones que se
aplicaran a las infracciones a la ley que no tengan determinada una sancion especifica, asi
como a las desobediencias de las resoluciones del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje.

Cabe destacar que el procedimiento laboral en el estado de Guerrero no requiere forma o
solemnidad especial alguna; las promociones, por lo tanto, pueden ser escritas u orales por
comparecencia.

Otras disposiciones normativas

El Programa de Modernizacion Administrativa que se ha tratado de consolidar en los tres
filtimos gobiernos del estado, se complemento con un vigoroso Programa de Modernizacion
Legislativa, del cual forma parte un paquete de leyes que bien podriamos denominar las leyes
para los servidores publicos, con la conciencia de! viejo apotegma de que si la realidad no se
transforma con la mera puesta en vigor de la ley, los cambios de la sociedad no se consolidan
sino son sostenidos por la ley misma.

El régimen juridico de los servidores publicos se conforma con las siguientes disposiciones
normativas: Ley de Seguridad Social de los Servidores Pablicos del Estado de Guerrero de
diciembre de 1988; Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero
de febrero de 1984; Ley que Establece el Sistema Estatal de Ascensos, Estimulos y
Recompensas para Agentes del Ministerio Publico, Peritos, Agentes de la Policia Judicial y
Preventiva, Custodios y Defensores de Oficio, de noviembre de 1988; Ley de la Caja de
Prevision de los Agentes del Ministerio Publico, Peritos, Agentes de la Policia Judicial, Agentes
de la Policia Preventiva, Custodios y Defensores de Oficio, de diciembre de 1988.

La ley de Seguridad Social de los Servidores Piblicos del Estado de Guerrero, sustituyd ladel
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Guerrero, sus
Municipios y Organismos Publicos Descentralizados. Sus principales innovaciones consisten
en la actualizacidn de los seguros y prestaciones en un marco de modernizacion de la seguridad

y justicia social.

La ley define con precision los sistemas financieros aplicables a cada tipo de prestacion, el de
primas escalonadas para financiar las pensiones y jubilaciones, asi como ¢l de reparto anual
para el otorgamiento de créditos y el financiamiento de los gastos de administracion y
ampliacion del Instituto. Estos sistemas financieros permiten apoyar un conjunto o paquete
de prestaciones, con un mayor impacto en el bienestar social de los derechohabientes.

En el caso de las jubilaciones y pensiones, el sistema de primas escalonadas preveé la
constitucion e inversion de reservas actuariales que permiten un mejoramiento graduval de



La Administracion Local en México I

estas prestaciones, de tal suerte que en el corto plazo se satisfaga el reclamo de aquellos
guerrerenses que dieron sus mejores afios al servicio publico y que venian recibiendo pensiones
sumamente precarias, al hacerlas mas justas y prever en favor de las mujeres la posibilidad
de que se jubilen a los 25 afios de servicio, en vez de a los 30 que preveia la ley anterior.

Otros cambios de la mayor trascendencia por virtud de la nueva ley, son los siguientes:

Para calcular el monto de las cantidades que correspondan por jubilacion o por causas de
muerte, vejez e invalidez, el sueldo regulador es equivalente al Gltimo sueldo percibido. La
percepcion comenzara a partir del dia siguiente a aquél en que el servidor piblico hubiere
percibido el 4ltimo sueldo por haber causado baja al renunciar para jubilarse, y el monto de la
percepcion por jubilacion en ninglin caso seré inferior al salario minimo vigente.

En cuanto a créditos, se adicionaron a los de corto plazo e hipotecarios, los préstamos de
mediano plazo, y se obliga a destinar dichos créditos a fines que signifiquen un mayor bienestar
familiar como lo es la adquisicion de mobiliario y tiles escolares, entre otros articulos.

Se incorpord también, por primera vez, el seguro de riesgos de trabajo, sin incrementar la
prima global del 12%, con lo que se favorece a los servidores plblicos. Se incorporaron
seguros facultativos o voluntarios de vida y dafios de amplio alcance social y accesible, alin
para los servidores publicos de mas modestos ingresos. En el caso de los seguros de vida, s¢
contempla la constitucion de fondos de ahorro en favor de los servidores pablicos que decidan
tomarlos, con pago de intereses equivalentes a las inversiones a plazo fijo.

Lanueva Ley de Seguridad Social de los Servidores Pablicos del Estado de Guerrero favorece
a los servidores publicos derechohabientes con el propasito de elevar el bienestar social de
ellos y sus familias, lo cual es posible al aplicar medidas estrictas de austeridad del gasto
corriente y en el crecimiento burocratico.

Respecto a la ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Guerrero,
Niam. 674, José Luis Vazquez Alfaro apunta en su investigacion denominada
Responsabilidad Politica de los Servidores Publicos, a nivel federal: “el actual régimen
de responsabilidades de los servidores piblicos a nivel federal fue configurado a partir de la
reforma constitucional y legal realizada a finales de 1982, como respuesta al clamor que
existia en la sociedad mexicana sobre la necesidad de controlar la conducta de los servidores
publicos y de combatir la corrupcion”.?

Ahora bien, se observa que los regimenes estatales de responsabilidades se han conformado
siguiendo practicamente a la normatividad federal; tal es el caso del estado de Guerrero.

Dice el Doctor Omar Guerrero Orozco, en su obra ya citada, “que los servidores piiblicos se
¥ 4

desempefian en el seno de un régimen administrativo ante el cual tienen deberes formales”,

 Vazquez Alfaro, José Luis y otros; Cédigo Etico de Conducta de los Servidores Piblicos; Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, serie G: Estudios Doctrinales, nimero 165; México; 1994, p. 63.
* Guerrero Oroxco; Op. Cit., p. 243.
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motivo por el que para asegurar su cumplimiento se tuvo la necesidad de expedir la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Guerrero, en esencia, dicha ley
regula los deberes y las sanciones administrativas, en caso de incumplimiento, asi como los
procedimientos para aplicarlas.

La ley que ahora se comenta consta de cinco titulos; el primero de ellos con un capitulo unico
que establece las disposiciones generales. El titulo segundo esta dedicado al “Procedimiento
ante el Congreso del estado en materia de juicio politico y declaracién de procedencia”,
consta de cuatro capitulos, el primero sobre “Sujetos, causas de juicio politico y sanciones”, el
segundo sobre el “Procedimiento en el juicio politico”, el tercero sobre el “Procedimiento
penal para la declaratoria de procedencia”, y el cuarto sobre disposiciones comunes a los
capitulos anteriores.

El titulo tercero esta destinado precisamente a las “Responsabilidades administrativas™, y
consta de tres capitulos, el primero referido a los “Sujetos y obligaciones del servicio piblico”,
¢l segundo sobre las “Sanciones administrativas y procedimientos para aplicarlas”, el tercero
sobre los “Recursos”.

El titulo cuarto contiene un sélo capitulo sobre el “Registro patrimonial de los servidores
publicos”.

Finalmente, el titulo quinto trata lo relacionado con las “Responsabilidades de los ex-servidores
publicos”.

Como el tema lo exige, cabe destacar que son sujetos de esta ley los servidores publicos
mencionados en ¢l articulo 110 de la Constitucion Politica del estado y todas aquellas personas
que manejen o apliquen recursos econémicos del estado y de los municipios.

La Ley que establece e! Sistema Estatal de Ascensos, Estimulos y Recompensas para Agentes
del Ministerio Piblico, Peritos, Policias Judicial y Preventiva, Custodios y Defensores de
Oficio, fue creada para atender los vacios existentes en materia laboral por lo que toca al
personal sustantivo de prevencion y persecucion del delito, de procuracién de justicia y
defensoria de oficio para procurar la capacidad, la honradez y la disponibilidad en el trabajo,
fue que el gobierno de la entidad cred la Ley que establece el Sistema Estatal de Ascensos,
Estimulos y Recompensas para los servidores publicos del Programa Estatal de Procuracion
de Justicia y Seguridad Publica ya mencionados.

Los ascensos ahora se encuentran regulados por la ley que nos ocupa, como un mecanismo
para acceder a puestos superiores en la medida en que se satisfagan elementos como la
capacidad profesional, la antigiledad en el servicio, la buena conducta, los méritos y 1a salud
del servidor publico de que se trate. Todos los ascensos han de llevarse a cabo mediante
concurso de seleccion.
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Por lo que hace a las condecoraciones, menciones honorificas y distinciones, éstas pueden
otorgarse a los servidores publicos o corporaciones policiacas que se distingan por su heroismo,
capacidad profesional y prestacion de servicios ininterrumpidos, para estimular al personal a
que trabaje con entrega en la delicada labor que es la seguridad piblica. Se reconocen también
los actos de heroismo asi como el celo, esmero y dedicacion en el cumplimiento del servicio.
Adictonalmente a los estimulos, se prevé el otorgamiento de cantidades en numerario que
van de quince hasta noventa dias de salario. Igualmente, se contempla en qué casos se pierde
el derecho para obtener estos estimulos.

Quienes se distinguen por su puntualidad, asistencia y dedicacion al trabajo, asi como aquellos
servidores pablicos que habiendo Hegado al limite maximo en su escalafén, cumplan tres afios
de antigiiedad y muestren plena aptitud profesional, podran ser acreedores de recompensas
que van de treinta dias de salario y hasta sobresueldo de un cien por ciento.

La Ley de la Caja de Prevision de los Agentes del Ministerio Piblico, Peritos, Agentes de la
Policia Judicial, Agentes de la Policia Preventiva, Custodios y Defensores de Oficios del
Estado de Guerrero, se aprobé como parte de los programas de Justicia y Seguridad Publica.
Se disefié ¢l mecanismo transformado en la Ley de Caja de Prevision, promovida por el
ejecutivo estatal, que ofrece prestaciones y servicios a aquellos trabajadores encargados de
velar por la seguridad de la comunidad y la procuracion de justicia. Con la creacién de la Caja
de Prevision, el gobierno se solidarizo con los servidores piblicos que se encargan de la
procuracion de justicia y la seguridad piblica, al brindarles el servicio indispensable de la
seguridad social, de tal suerte que los agentes del ministerio pablico, peritos, agentes de la
Policia Judicial, agentes de la Policia Preventiva, custodios y defensores de oficio del estado
de Guerrero, tienen derecho a un seguro de vida, el pago de gastos funerarios en caso de
fallecimiento de los trabajadores o algunos de sus derechohabientes, pensién por jubilacién,
invalidez y casos de muerte, gastos por servicios médicos extraordinarios, becas para sus
hijos, préstamos hipotecarios y de corto y mediano plazo e indemnizacion global. $

Como informacion complementaria se refieren otros ordenamientos que rigen la relacion de
trabajo de los servidores publicos del estado de Guerrero:

» No existe contrato colectivo de trabajo, rigiéndose las relaciones laborales por lo que disponen
la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, ¢l Reglamento de
Escalafon para los Trabajadores de Base, el Tabulador para la Calificacion Escalafonaria y
el Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajc.

« Conforme a la ley que norma las relaciones de trabajo entre el gobierno y sus trabajadores,
los servidores publicos tienen derecho a organizarse colectivamente para el estudio y
mejoramiento, asi como para la defensa de sus intereses, en un Sindicato Unico de Servidores
Pablicos del Estado de Guerrero (SUSPEG), revestido de autonomia frente al poder publico
y de toda entidad social o privada (articulo 68).

? Cartas Guerrerenses a los Servidores Piblicos; Gobierno del Estado de Guerrero pp. 45-51.
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Los organos representativos del SUSPEG son, en su orden jerdrquico: El Congreso General
Permanente, el Comité Central Ejecutivo, las Comisiones Centrales y los Comités Seccionales.
Desde luego, el sindicato cuenta con su declaracion de principios, programa de accion vy,
propiamente, con el Estatuto Interno que lo rige. La asociacién de trabajadores actualmente
esta organizada en treinta y seis secciones que comprenden a cada una de las areas
administrativas del gobierno del estado.

ASPECTOS CUANTITATIVOS

La Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, determind que la
clasificacion mas precisa de los servidores publicos de los poderes del estado se efectuara
conforme a lo sefialado en el catalogo general de puestos, especificando que los trabajadores
de las entidades paraestatales se clasificarian conforme a los propios catalogos que establezcan
dentro de su régimen interno, siguiendo desde luego los lineamientos que al respecto emita el
ejecutivo estatal. Aqui, cabe destacar que el legislador determiné que en la formacion, aplicacion
y actualizacion de los cataloges de puestos se escuchara la opinion de la representacion
sindical respectiva (articulo 15).

De esta importante disposicidn juridica es de donde el gobierno del estado toma los elementos
para aplicar la politica de administracion de personal, cuyo punto central es el catilogo general
de puestos, documento éste que hace las veces de una carta descriptiva de los empleos de
base de la administracion publica centralizada del estado.

Por fuera de los cuadros de mando, el personal se compone fundamentalmente por siete
puestos, cada uno de ellos con tres niveles y un ndmero variable de plazas: jefe de oficina,
analista, secretaria, auxiliar administrativo, técnico administrativo, auxiliar de intendencia,
operador o chofer; destacando que los titulares de unidad, jefe de proyecto, jefe de
departamento, subdirectores, directores de area, directores generales, subsecretarios,
subprocuradores, procurador, secretario y asesor, son empleados de confianza en términos
de lo que dispone el articulo 7 de la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de
Guerrero.

En la administracion publica del estado de Guerrero existe una plantilia de personal que hace
un total de 26,908 plazas, de las cuales el 6rgano hacendario estatal solo paga 19,150, el resto
se cubre con recursos de la federacion como es ¢l caso de trabajadores en los Servicios
Estatales de Salud, el ExInstituto de Educacion Basica y Normal y otros. De las 19,150
plazas con cargo al presupuesto de egresos del gobierno estatal, 156 corresponden al poder
legislativo, 820 al judicial y 18,174 al ejecutivo (15 mil 184 del sector central y 2,990 del
paraestatal).

Por cuanto a su categoria contractual, el poder legislativo cuenta con 17 trabajadores de
base, 68 de confianza y 71 supernumerarios; el poder legislativo 90 de base, 338 de confianza
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Datos comparativos del personal Tipo de personal
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18500 /1~
18000 44—
17500 L—

17000 }

16500 J.

16000}

15500 |-

15000 Jd

1992 1893 1994 1995 1996 BASE CONF SUPER
Afios .
Categorias
Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion
y 3,912 supernumerarios y el poder ejecutivo (sector central), 7,057 de base, 5,492 de confianza

y 2,635 supernumerarios.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion

Mencidn especial se hace de los maestros transferidos, mediante los acuerdos de
descentralizacion educativa, ya que a la fecha suman un total de 49,289,

PERFILES PROFESIONALES MAS IMPORTANTES

Los perfiles profesionales mas predominantes en el personal del gobierno del estado, segiin
su presencia en las distintas unidades administrativas y en términos porcentuales, son los
siguientes: licenciados en derecho 20.5%, contadores piblicos 19.5%, licenciados en economia
10.5%, ingenieros 14.55, arquitectos 10.0%, licenciados en administracion de empresas 10.0%,
profesores 5.0%, licenciados en informatica, turismo, comunicacion social y otros el 10%.

ACCIONES DE PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Los esfuerzos para elevar los niveles de profesionalizacion de los servidores plblicos han
sido permanentes, pero de alcances ciertamente moderados. Al respecto, se han definido
varias politicas dirigidas a mejorar la capacitacion y las condiciones materiales de vida de los
servidores publicos; entre ellos, sobresalen los nueve cursos de capacitacion que se impartieron
durante 1996, principalmente al personal operativo: archivo y correspondencia (dos veces),
ortografia (dos veces), taquigrafia y redaccion (dos veces) y relaciones humanas y motivacién
laboral, a través del Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal,
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Aunado a lo anterior, tenemos los diplomados y otros cursos que se promueven por parte del
Instituto Nacional de Administracion Pablica, el Instituto de Administracion Pablica en el
Estado y la Fundacion Cambio XXI “Luis Donaldo Colosio”. En dichos cursos se busca la
participacion de personalidades doctas en materia politica y administrativa, con el propésito
de brindar una mejor capacitacion a los servidores publicos de niveles directivos.

Con estos fines, entre 1995 y 1996 se impartieron los diplomados en Politicas Piblicas, Andlisis
Politico, Derechos Humanos, Politica Comparada y Democracia, Gobernabilidad y Gestion.
Destaca el mandato que obliga a las entidades publicas a capacitar y estimular la productividad
de los trabajadores piblicos y que éstos desempefien sus labores con eficacia, cuidado y
aptitud y que asistan a los cursos de capacitacion que se organicen para tal objeto (art. 42
fraccién V de la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, nam.
248).

AVANCES EN EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CIVIL DE
CARRERA

En cuanto a las tareas encaminadas a establecer el servicio civil de carrera, si bien es cierto
que no ha sido verdaderamente favorecido este programa con acciones mas especificas,
también lo es que poco a poco va teniendo eco en ¢l gobierno del estado; sobre todo, ahora
que ha sido nuevamente anunciado por el gobierno de la repliblica en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000. Con ¢lto, se prevé se abriré nuevamente la posibilidad de implementar
medidas relacionadas con su inclusion en las politicas y programas del actual gobierno del
estado.

Sin embargo, como antecedentes, se debe mencionar que a determinados grupos de servidores,
dentro del Programa de Justicia y Seguridad Piblica, se les han incrementado sus salarios en
términos reales con relacion a multiplos de salario minimo, para asi propiciar la estabilidad en
el empleo y estimular la carrera civil y policial; tal es el caso de los servidores publicos del
poder judicial, agentes del ministerio piblico, peritos, miembros de las Policias Judicial y
Preventiva y custodios en centros de readaptacion social.

Fuera de lo sefialado, inicamente se agrega que a nivel general la secretaria de finanzas y
administracion del gobierno del estado contempla dentro de sus programas integrar acciones
a largo plazo tendientes a lograr la implantacion del servicio civil de carrera en la administracion
publica estatal, conforme a los pasos que se den en el nivel federal.
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PERSONAL OCUPADO EN EL GOBIERNO DEL ESTADO POR CATEGORIA
SEGUN INSTITUCION 1994

MANDOS PERSONAL APOYQ
INSTITUCION TOTAL SUPERIORES TECNICO SECRETARIAL

TOTAL 16,751 961 11,962 3,828
SECRETARIA DE EDUCACION 6,297 153 5,328 216
SECRETARIA GRAL, 3,135 96 2,799 240
GOBIERNO
PROC. GRAL. DE JUSTICIA 1,929 46 1,544 339
S. DE FINANZAS 1,336 98 L1 647
ADMINISTRACION
COLEGIO DE BACHILLERES 564 45 596 123
SECRETARIA DE 426 58 112 256
DESARRQLLO SOCIAL
§. PLANEACION Y 399 73 157 169
PRESUPUESTO
DIF GUERREROD 318 43 188 87
MAQUINCP 258 12 33 213
CAPASEG 184 26 102 56
GOBERNATURA 172 46 50 76
RADIO Y TELEVISION DE 173 27 50 96
GUERRERO
CONTRALORIA GENERAL 138 28 89 21
PARQUE PAPAGAYO 126 4 15 107
SECRETARIA DE 121 32 52 37
COORDINACION
ISSSPEG 118 15 20 .83
SECRETARIA DE DESARROLLO 1t4 23 52 39
ECONOMICO Y
SECRETARIA DE FOMENTO 106 18 43 25
SECRETARIA DE FOMENTO 105 25 32 48
AGRICOLA Y FORESTAL
CENTRO INTERNACIONAL 83 10 10 69
ACAPULCO
OTROS 243 63 99 81
INEGL
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MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD

La busqueda fundamental de la presente administracion, es satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciudadania, por lo que se ha desarrollado un sistema de mejora continua
que pretende cambiar la cultura laboral para enfocarla a la ciudadania, y tiene como

Objetivos generales

Coordinar la transformacion de la cultura organizacional orientandola a la satisfaccion de los
usuarios de los servicios publicos, a través de la mejora continua de la calidad en todas las

dependencias.

Impulsar el liderazgo hacia la calidad de los nieveles de direcion para el desarrollo de un
modelo que involucre el trabajo en equipo en el personal y tenga impacto en la sociedad.
Promover la sistematica investigacion de las necesidades y expectativas de los usuarios de
los servicios, como base para redisefio de los bienes y servicios que se proporcionan al
publico.

Vision 2001
Filosofia y liderazgo para la calidad en el servicio

La actual administraicon ha determinado que existira en toda la organizacion un filosofia que
sustentara la busqueda inccsante para satisfacer las necesidades y expectativas de los
ususarios de los servicios publicos. Los directivos asumiran su papel de impulsores de la
calidad modelando el comportamiento del personal hacia el profesionalismo y la calidad
personal.

Investigacion sistematica de las necesidades

Con el fin de satisfacer las necesidades reales y prioritarias de la sociedad, las dependencias
investigaran éstas de manera sistematica, para transformarlas en especificaciones de calidad
de bienes y servicios.

Calidad en la sociedad

El impacto de un gobierno que trabaje con calidad influird en la sociedad, con la colaboracion
de la comunidad, de los organismos intermedios, asociaciones y agrupaciones, institucionales
de educacion, para mejorar su calidad de vida.
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Referente a las principales relaciones gubernamentales estatales, se tiene que el coordinador
de los sectores es el C. gobernador y a la cabeza de cada sector, funge un secretario de
estado, acorde con Jas funciones de la dependencia a su cargo. Las dependencias estatales
no funcionan de manera aislada para conseguir los objetivos de gobierno, tienen que
coordinarse entre si, como se muestra en el siguiente cuadro.

LAS RELACIONES ENTRE LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO
ESTATAL Y MUNICIPAL

DEPENDENCIA ESTATAL DEPENDENCIAS ESTATALES Y MUNICIPALES CON

DUE SE COORDINA

Secretaria de Planeacion y Presupuesto

Todo el gabinete estatal.

Secretaria de Finanzas y Administracion

Todas las dependencias estatales y ayuntamientos.

Secretaria de Desarrollo Social

Instituto del Deporte y la Juventud.

Instituto Coordinader de Centros y Programas de
Recreacion Familiar.

Instituto Guerrerense de Cultura .

Radio y Television de Guerrero.

Servicios Estatales de Salud.

Centro Estatal de Oftalmologia .

Centro Estatal de Cancerologia .

Culturas Populares.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia .
Albergue Asistencial para Menores Infractores de Taxco.
Museo de Arte Virreinal.

Secretaria de Desarroilo Urbano
y Obras Publicas

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Estado de Guerrero.

Comisién de Agua Potable y Obras Publicas Urbanas de
Interés Social det Municipio de Acapulco, Taxco, Iguala,
Chilpancingo y Zihuatanejo.

Instituto de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero.

Secretaria de Desarrollo Econdémico
y Trabajo

Fideicomiso de la Ciudad Industrial de Iguala.
Instituto para el Desarrollo de las Empresas del Sector
Social.

Plantas aceiteras de coco de San Jerdnimeo, Coyuca de
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Benitez e Tguala.

Citricos de Guerrero, S.A.de C.V.
Alimentos Balanceados de Cuajinicuilapa.
Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje
Fondo Guerrero.

Secretaria de Fomento Turistico

Centro de Convenciones de Taxco.
Conjunto Turfstico Jacarandas.
Promotora Turistica de Guerrero.
Fideicomiso Bahia de Zihuatanejo.
Centro Internacional Acapulco.
Casa de la Cultura.
Administradora de Playas,
Seguridad Publica.

Fideicomiso Acapulco.

Secretaria de Educacidn Guerrero.
Secretaria de Fomento Agricola y Forestal.
Magquinaria para Obras Populares.
Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Desarrollo Rural

Todo el gabinete estatal ¥ los municipios.
Distribuidora de Insumos Campesinos.

Instituto Social de Fomento Agropecuario.

Instituto para el Desarrollo de las Empresas del Sector Social.
Consejo Estatal del Café.

Secretaria de Educacion Guerrero

Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de
Guerrero.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
Universidad Auténoma de Guerrero.

Colegio de Bachilleres.

Radio y Television de Guerrero.

Secretaria de la Mujer

Todeo el gabinete estatal.

Secretaria de la Juventud

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Educacion Guerrero.

Secretaria de Desarrolio Econémico y Trabajo.

Secretaria de Desarrollo Rural.

Institnto para el Desarrollo de las Empresas del Sector Social.
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Instituto Guerrerense de [a Cultura,

Contraloria General Todo el gabinete estatal y los Ayuntamientos.

Coordinacién General Todas las dependencias estatales y los ayuntamientos.

de Fortalecimiento Municipal

Procuraduria del Campesino Secretaria General de Gobierno.
v Asuntos Indigenas Procuraduria General de Justicia del Estado.
Secretaria de Desarrollo Rural Ayuntamientos.

Fuente: Contraloria General del Estado

Otras dependencias realizan tareas de coordinacién muy especificas, tal es el caso del DIF;
de la Representacion del Estado de Guerrero en el D.F. y en Houston, Texas, entre otras.
Asimismo, ¢s preciso mencionar que debido a las complejas relaciones entre ambos niveles
de gobierno, se han ideado mecanismos adicionales que les den orden, claridad y certidumbre;
para ello se promueven acuerdos, convenios y decretos, cada uno con un grado de
obligatoriedad, sin que en algiin momento se de la coaccion para su cumplimiento, es decir el
estado decide por si mismo el momento en que se coordina o deja de coordinarse.

Desde el afio de 1976, la colaboracién y coordinacion entre el gobierno federal y el gobierno
del estado de Guerrero se ha efectuado anualmente, a través de los Convenios Unicos de
Coordinacién, que en 1983, cambian de nombre por el de Convenio Unico de Desarrollo
(CUD) y en 1992 a Convenio de Desarrollo Social (CDS). Dentro de éstos, se establecen los
apoyos que se oforgan a los ayuntamientos.

El Convenio de Desarrollo Social firmado en 1996, esta integrado de nueve capitulos. Se
resefian los mas trascendentes.

El primero trata los objetivos del Convenio: a) coordinar las acciones y la aplicacion de
recursos para elevar los niveles de bienestar, financiados con recursos presupuestales del
Ramo XXVI, «Superacion de la pobreza»; b) fortalecer los municipios como ejes del desarrollo
social y economico, con la participacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal.
La autorizacidn de recursos esta sujeta al dictamen de congruencia y autorizacién que sobre
la transferencia de recursos emita la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico

El capitulo segundo trata de la planificacién estatal para el desarrollo. Para hacer mas
participativa y dindmica la relacion federacion-estado-municipio, ambos niveles de gobierno
se comprometen a realizar acciones para el mejor funcionamiento del Sistema Estatal de
Planeacion Democratica, lo cual requiere fortalecer la integracién del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado (COPLADEG), como Onico mecanismo de coordinacion

I 64



| GUERRFRO

institucional; igualmente trata del control, evaluacion y seguimiento de los recursos que
corresponden al Fondo de Desarrollo Social Municipal.

El capitulo tercero explica que por conducto de la Secretaria de Desarrollo Social se
descentralizaran programas y recursos del Fondo de Desarrollo Social Municipal, previstos
en ¢|l Ramo XXVI a favor del estado y de éste a los municipios.

El capitulo cuarto expone el financiamiento de los programas de desarrollo social, Del total
del presupuesto de ingresos aprobade por el Congreso de la Union para el afio de 1995,
352,488.7 millones de pesos fueron destinados al estado de Guerrero por la federacion, a
través del convenio citado.

Lo anterior es consecuencia del pacto federal dentro de la libertad y soberania de los estados
y municipios, y esta sustentado por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
la Constitucion Politica del Estade de Guerrero; la Ley Organica de la Administracidn Piblica
del Estado y leyes y disposiciones correlativas.

Las relactones entre ¢l estado vy los ayuntamientos tienen su fundamento en un mecanismo
similar al utilizado en la federacion-estado, denominado Convenio Unico de Desarrollo
Municipal, conocido por las siglas CUDEM. Particularmente, en materia de fortalecimiento y
operacion del subsistema municipal de control y evaluacion de la gestion puiblica y colaboracién
en materia de desarrollo administrativo, cuyo clausulado establece:

« Fortalecer y operar el subsistema de control y evaluacion de la gestion pablica y apoyar ¢l
desarrollo y modernizacion administrativa, en dicho ambito, “los municipios se comprometen
a efectuar las acciones necesarias para promover, en los términos que establece el articulo
61 fraccion 23 de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, la creacion
de la Contraloria Municipal que se encargara del control, vigilancia y evaluacién de los
recursos propios del municipio y los que la federacion y/o el estado le transfieren en el
marco del Convenio de Desarrollo Social Municipal”.

« Brindar asesoria y apoyo técnico a los municipios, para optimizar los trabajos o programas
de fiscalizacion, control y evaluacion de los recursos propios, asi como de los que la federacion
y/o el estado le transfieren para su ejecucion,

« Implementar medidas de modernizacion y simplificacion administrativa que coadyuven al
mejoramiento de los programas que descentralicen los gobiernos federal y estatal al
ayvuntamiento, asi como el cumplimiento de los objetivos de los programas convenidos entre
dichos érdenes de gobierno.

« Elestado, através de la Contraloria General y los municipios, se comprometen a fortalecer
la operacion del sistema nacional de quejas, denuncias y atencién a Ja ciudadania, reforzando
los mecanismos de recepeion, atencion y resolucion de los planteamientos de los ciudadanos.

PROCESOS DESCENTRALIZADORES RELEVANTES

Desde 1987 a la fecha se han llevado a cabo mas de 13 acuerdos de descentralizacion de
funciones de algunas secretarias y organismos, entre el gobierno federal y estatal. Estos se
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han llevado a cabo por iniciativa propia del gobierno federal o a peticién del gobierno del
estado y sus repercusiones han sido beneficiosas para la entidad. Dentro de éstos cabe
mencionar ¢l acuerdo por medio del cual se entregaron con recursos para su rehabilitacion,
las plantas procesadoras de coco de San Jeronimo, Coyuca de Benitez y la refinadora de
aceite de Iguala; los Servicios Estatales de Educacion Piblica, cuyo objeto es prestar servicios
de educacidn en las diversas modalidades y en los diferentes niveles, asi como la de cualquier
tipo destinada a obreros y campesinos; el Centro Internacional Acapulco; Secretaria de
Turismo; el Fideicomiso de la Ciudad Industrial de Iguala; el Fideicomiso Bahia de Zihuatanejo;
el Acuerdo de Coordinacion para el Desarrollo de las Empresas del Sector Social de la
Economia de la entidad, celebrado entre el gobiermno del estado y la Secretaria de Programacion
y Presupueste y el Acuerdo de Coordinacidn entre el gobierno del estado v el Consejo Nacional
de Poblacion/Secretaria de Gobernacion para la realizacion del «Estudio del Sistema de
Ciudades de Guerrero».

También podemos mencionar el Acuerdo de Coordinacion que celebran el gobierno del estado,
la Secretaria de la Reforma Agraria y el Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal, con
el objeto de implementar el Programa del Empleo Rural; el Acuerdo de Coordinacion para ta
realizacion del Programa de Coordinacion especial denominado «Fortalecimiento y operacion
del Sistema Estatal de Control y Evaluacion» celebrado entre el Fuente: Secretaria de Finanzas
y Administracion gobierno del estado y las Secretarias de Programacion y Presupuesto y de
la Contraloria General de Ia Federacion; el Convenio de Coordinacion que celebran la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial y el gobierno del estado, con el objeto de sentar las bases
para la operacion del Sistema Nacional de Promocion Externa; el Acuerdo de Coordinacidn
celebrado entre la Secretaria de Salud y el gobierno del estado, para el control y vigilancia en
la obtencidn, recoleccion, analisis, fraccionamignto, conservacidn, distribucion y aplicacion
de la sangre humana y sus componentes; y el Acuerdo de Coordinacion que celebran el
gobierno del estado y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, con el objeto de establecer
las bases para el desarrollo de la zona federal maritima terrestre correspondiente a la
jurisdiceion de los municipios de Acapulco y Teniente José Azueta.

Dentro de los acuerdos de descentralizacion entre el gobierno del estado y los municipios, se
encuentran los sistemas de agua potable y alcantarillado a favor de los ayuntamientos,
destacando por su nitmero de habitantes los municipios de Acapulco, Chilpancingo e lguala,
asi mismo, se han descentralizado las funciones de la policia, trénsito y vialidad, entre otras.

RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
FEDERAL

El desarrollo del tema ofrece la oportunidad de reflexionar sobre los actuales desafios que
encara nuestra sociedad, que esta buscando disefiar a corto plazo, medidas que sienten las
bases de nuestro proyecto de vida colectivo para el siglo XXI.

Dentro de las sugerencias para un mejor funcionamiento y equilibrio de poderes, es interesante
mencionar la propuesta hecha el 15 de noviembre de 1996, durante la instalacion de la LV
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Legislatura del H. Congreso del estado de Guerrero, en donde se expreso que una de las
metas por alcangzar una efectiva division de poderes requerird ampliar y modificar articulos

de la Constitucion.

A lo anterior agregariamos: encontrar el equilibrio entre qué tanto debe descentralizar cada
dependencia federal a su-homologa estatal y ésta a nivel municipal, para compartir
responsabilidades en grado; es el caso de las secretarias de Turismo estatal y federal, asi
como la Secretaria de Finanzas y Administracion y la de Hacienda y Crédito Pablico en
Guerrero, lo cual podria ampliarse a las secretarias faltantes.

Asi mismo es pertinente estimar y entregar mayores recursos a los estados y municipios, sin
menoscabo de los compromisos de la federacion, para lo que seria conveniente considerar a
representantes estatales en la mecanica de distribucion de recursos. También es necesario,
ampliar la supervision estatal a todos los recursos que derrama la federacion en la entidad y
no sélo respecto al Ramo XXVI, lo cual ayudaria al sistema de control federal.
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La modernizacion administrativa, entendida como un proceso permanente de revision y
readecuacion del marco juridico y de las estructuras organizativas del gobierno, tiende al
perfeccionamiento de sus esquemas de operacion interna y a la mejoria de los diversos
tramites y servicios al pablico. Modernizar implica el establecimiento de mecanismos
administrativos agiles, adaptativos y flexibles, propendes al proposito de actualizar lo atil y
crear lo necesario, pero también a suprimir aquetlo que, al tiempo, resulte inoperante u obsoleto,
identificado a través de una evaluacion minuciosa y periddica.

En Guerrero, donde la profundidad de los desequilibrios sectoriales y regionales cominmente
ha derivado en altos indices de marginacion y pobreza, este proceso de modernizacion mas
que obedecer a impulsos protagénicos innovadores, se ha constituido en un asunto de
responsabilidad historica del gobernante para mejorar, dia a dia, la gestion publica y elevar los
niveles de bienestar social.

Debido al imperativo de avanzar hacia estadios de mayor desarrollo administrativo, se han
realizado en la entidad constantes y variados esfuerzos por adecuar las estructuras
gubernamentales a los requerimientos de una sociedad cada vez mas critica y demandante,
siempre en el marco de un programa riguroso de austeridad y racionalizacién del gasto pablico.
Para tal efecto, la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Estado de Guerrero preve
la posibilidad de su innovacién continua, autorizando al ¢jecutivo estatal para crear o proponer
ante el H. Congreso del Estado la creacion, fusién o extincion de unidades administrativas,
tanto en el ambito central como en el sector paraestatal.

Con estos fines, se elabord en la entidad un programa de modernizacion administrativa que
plantea cinco objetivos basicos: 1) mejorar el nivel de desempefio de la administracion piblica,
en funcion de las necesidades de la sociedad, 2) fortalecer el uso honesto de los recursos
plblicos, 3) imprimir mayores grados de racionalidad al manejo de estos recursos, 4) agilizar
y simplificar 1a prestacion de los servicios publicos y 5) apegar ¢l comportamiento administrativo
a la nocidn del estado de derecho.

Dentro de este programa fueron disefiados 11 subprogramas: 1) uso intensivo de la planeacion,
2) implantacidn de sistemas de planeacion y seguimiento, 3) mejoramiento de los sistemas de
estadistica e informatica, 4) uso racional de la computacion electronica, 5) mejoramiento de
la administracién de personal, 6) racionalizacién de la organizacion administrativa, 7)
descentralizacion y desconcentracion territorial, 8) mejoramiento de los procedimientos internos
y externos, 9) renovacién del marco legal, 10) desarrollo de ta administracion de los recursos
materiales, financieros y tecnolégicos y 11) formacion de una cultura administrativa basada
en la eficiencia y en {a democracia.

En el estado, las experiencias mas relevantes de modernizacion administrativa relacionadas
con la prestacion de los servicios publicos de mayor demanda poblacional, son: a) uso racional
de 1a computacién electrénica, b) racionalizacion de la organizacion administrativa, c}
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desconcentracién y descentralizacion y d) mejoramiento de los procedimientos internos y
externos.

Uso racional de la informdtica

El uso de los sistemas computarizados en la administracion publica tiene un significado de
alto impacto para la ciudadania, ya que posibilita una atenciéon mas expedita y eficaz y, al
mismo tiempo, reduce los margenes de discrecionalidad en la toma de decisiones con lo que
se evitan probables actos de corrupcion, por parte de los servidores piblicos.

Considerando lo anterior, ¢l gobierno del estado ha venido haciendo esfuerzos para que, atn
dentro de las limitaciones presupuestales, se mantenga en forma constante la canalizacion de
recursos para ir ampliando el uso de la computacion en las acciones de operacion interna y en
la prestacion de los tramites y servicios al publico.

Durrante los Gltimos afios se registraron avances considerables en este sentido, mediante la
actualizacion de equipos, con lo que se equiparon varias dependencias y entidades, incluyendo
un alto porcentaje de las oficinas fiscales regionales. Incluso, a principios de 1996 la Contraloria
General de] Estado quedd enlazada con la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
de la federacion, via correo electrénico, para el intercambio de informacion y el seguimiento
a los diferentes programas coordinados.

Mejorando substancialmente la atencion de miltiples acciones de gobierno contandose, entre
otras: recepcién y control de las declaraciones de situacion patrimonial, demanda popular y
control de gestién, seguimiento a quejas y denuncias, padrén de contribuyentes, nomina de
personal y los pagos sobre uso y tenencia de vehiculos, licencias sanitarias, establecimientos
comerciales, derechos y aprovechamientos estatales.

Por otra parte, se convino con los seis ayuntamientos mas desarrollados administrativa y
econdmicamente para que, a través de compromisos crediticios con BANOBRAS, se
instrumentara un programa de modernizacion del catastro, el cual comprendi6 los trabajos
técnicos y la adquisicion del equipo de computo. Actualmente, se encuentran ya aprovechando
este sistema los municipios de Acapulco, Chilpancingo, Iguala, Taxco, José Azucta
(Zihuatenejo) y Pungarabato, la mayoria de los cuales ampliaron el uso de la computacién a
otros renglones de la administracion, con el beneplacito general de usuarios y contribuyentes.

Racionalizacion de la organizacion administrativa
La Ley Organica de la Administracion Pablica faculta al ¢jecutivo estatal para crear, fusionar
o extinguir instituciones piblicas en funcién de los requerimientos o exigencias de la sociedad

y el gobierno.

Recientemente ¢l ¢jecutivo estatal, preocupado por la atencion preferencial de sectores
poblacionales, creé la Secretaria de 1a Juventud y fusiond las Procuradurias de Defensa de
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los Campesinos y de la Montafia y de Asuntos Indigenas, derivando de ellas 1a Procuraduria
Social del Campesino y Asuntos Indigenas. En este mismo sentido, se fusionaron las Secretarias
de Fomento Agricolay Forestal y lade Fomento Ganadero y Pesquero, resultando la Secretaria
de Desarrollo Rural, que atiende de manera integral los sectores agropecuario, forestal,
pesquero y los aspectos relacionados con la ecologia. Asimismo, y con el propésito de fortalecer
¢l apoyo que el estado brinda a los municipios de la entidad, se ampliaron las atribuciones y
funciones de la hoy Coordinacion General de Fortalecimiento Municipal a cuyas tareas de
apoyo técnico y asesoria se agregan la coordinacion de giras del gobernador.

También, como parte del proceso de reestructuracion administrativa, se extinguio la Secretarfa
de Coordinacion, cuyas funciones y recursos fueron redistribuidos a la Coordinacion General
de Fortalecimiento Municipal, a la Contraloria General del Estado y a la Secretaria Particular
del C. gobernador.

Con esta vision gubernamental se atiende mas eficientemente las necesidades planteadas
por los jovenes, los campesinos, los indigenas y las comunas municipales, ademds de fomentarse
el desarrollo del sector primario en la entidad. También como medidas tendientes a la
racionalizacién administrativa y por considerarse que no cumplian con los objetivos propuestos
de su creacion o porque sus functones coincidian con las realizadas por otras instituciones, se
decretd la extincion del OPD Comisién de Vivienda Popular y de Regularizacion de 1a Tierra
Urbana de Acapulco y de los OPPS Industrias Forestales de Guerrero, Beneficiadora de
Frutas Citricas y Tropicales de Guerrero y Alimentos Pecuarios de Guerrero.

Desconcentracion y descentralizacion

Una de ias politicas que rigen la administracion piblica del estado de Guerrero es la
desconcentracion, Las secretarias de estado fueron concebidas como instituciones propiamente
gubernamentales, es decir, dependencias del poder ejecutivo estatal destinadas a colaborar
en el desempefio de sus competencias, y por lo cual en esta calidad, configuran politicas de
caracter administrativo, que fungen como autoridad y sus titulares por relacion sectorial integran
los consejos de administracion y las juntas directivas de muititud de organizaciones, [lamense
entidades paraestatales, organismos del sector social y organismos afines. Para atender
debidamente su caracter gubernamental y dedicar su tiempo a la formacién de politicas y a
conducir y ejercer e! seguimiento de actividades, las secretarias cuentan con organos
desconcentrados por funcidn, dotados de un adecuado margen de libertad para ejecutar
actividades.

La desconcentracion alivia asi el peso de las labores en las dependencias centralizadas y
agiliza el despacho de los asuntos de laadministracion publica. Paralelamente se han instituido
otros entes similares, pero con un disefio organizativo distinto, orientados a cumplir deberes
miltiples o especificos dentro de un espacio territorial amplio, es decir, son drganocs
administrativos desconcentrados por region. Comencemos analizando los primeros.
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La creacion de organos administrativos por funcién ha significado una medida muy atinada,
fundamentalmente porque ademas de facilitar lo propiamente gubernativo de las secretarias
de Estado han permitido la creacion de entes adecuados para ejecutar tareas determinadas.
Esta situacion ha contribuido para que las dependencias centralizadas no sean desfiguradas y
desviadas de su principio organizativo y, a la véz, ha incentivado la imaginacion de las autoridades
guerrerenses.

Estos 6rganos con autonomia técnica estan jerarquicamente subordinados a las dependencias
centrales y no tienen personalidad juridica ni patrimonio propio. Su disefio estructural obedece
a una variedad de formas versitiles, flexibles y adaptativas que facilitan el cumplimiento de
su funcion vital.

Cabe destacar que las tareas encomendadas estos organismos se realizaban antes por la
dependencia de su adscripcion, por lo que con su desconcentracion las atribuciones y recursos
fueron reasignados para eficientar su operatividad y funcionamiento.

Existen en la entidad otros 6rganos administrativos desconcentrados por territorio. En esta
categoria se encuentran las cinco delegaciones generales de gobierno que dependen de la
Secretaria General de Gobierno y tienen como propésito supervisar, dirigir, coordinar y vigilar
la accion del gobierno en las diferentes regiones del estado, procurando con esto favorecer la
eficiencia administrativa, proporcionar un mejor servicio a la ciudadania y auspiciar el desarrollo
regional, es decir, tienen bajo su control las oficinas publicas desconcentradas territorialmente
en el interior del estado.

La Procuraduria Social del Campesino y Asuntos Indigenas, recién constituida por fusion, es
el organo encargado de vigilar y dar seguimiento de los programas y proyectos de las
dependencias federales, estatales y municipales, y defender los derechos de los campesinos
e indigenas proporcionandoles asistencia técnica y juridica a través de sus delegaciones ubicadas
en las regiones de la Montaiia, Costa Chica y Centro.

También, como organismo desconcentrado por territorio, se considera al Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Guerrero, que tiene como finalidad promover la formulacién,
actualizacion ¢ instrumentacion del Plan Estatal de Desarrollo, asi como la de hacer compatibles
los esfuerzos y acciones de las dependencias estatales, federales y los ayuntamientos. Esta
coordinacion opera a través de una coordinacion general, una coordinacion operativa y siete
coordinaciones regionales ubicadas en las correspondientes regiones del estado,

Enrelacion con la descentralizacion administrativa se tienen en el estado diversas experiencias,
ya que existen organismos publicos descentralizados conocidos genéricamente como sector
paraestatal, los cuales son definidos como drganos revestidos de personalidad juridica o que
constituyen un patrimonto fiduciario auténemo y pueden ser organismos descentralizados,
empresas de participacion estatal o fideicomisos. Estos organismos se rigen por la Ley Orgénica
de la Administracion Pablica del Estado de Guerrero y por la Ley de Entidades Paraestatales,
conformando este sector organismos que atienden aspectos como la construccion de vivienda

I 74



I GUERRERO

popular, urbanizacion de lotes para habitacion ¢ instalaciones industriales, fomento a la
produccion agropecuaria, prestacion de servicios de salud, agua potable, radio y television
con fines culturales y recreativos, suministracion de equipos para obras populares y formacion
de empresas del sector social entre otras actividades.

¥

Asimismo, atendiendo el mandato del articulo 115 constitucional y considerando la capacidad
técnica, administrativa, financiera de los ayuntamientos, se han transferido a casi la totalidad
de ellos los servicios publicos que por ley les corresponde suministrar, como son el agua
potable, seguridad plblica, transito, recoleccion de desechos solidos, catastro, rastro, ete.,
con lo que se favorece la autonomia dei municipio y se fortalece la hacienda municipal mediante
una mayor captacion de ingresos propios.

Simplificacion de los procedimientos internos y externos

Las funciones gubernamentales por definicién deben ajustarse a las normas del derecho. Sin
embargo, en este campo se observan todavia insuficiencias normativas ya que no todas las
dependencias y entidades de la administracion estatal cuentan con sus documentos
administrativos basicos come son: el reglamento interior, el manual de organizacion y el manual
de procedimientos.

La adecuacion del marco juridico-administrativo que expedite, transparente y agilice las
acciones de gobierno es una actividad permanente que permite elevar la eficiencia y normar
las funciones institucionales. Para eilo se han elaborado 12 reglamentos interiores de las
dependencias centrales y 16 de las entidades paraestatales, los cuales contribuyen a la
legalizacion y regulacion de sus actividades.

Para la actualizacion de la estructura administrativa del aparato gubernamental, el afio pasade
se elaboraron todos los organogramas operativos y funcionales de las dependencias y entidades
del estado, ademas de algunos organismos de la administracion publica estatal, lo que permitio
formular doce manuales de organizacion del sector central y 15 del paraestatal, desarrollandose
actualmente una revision técnica, funcional y juridica de la organizacion publica, con el objeto
de evitar la duplicidad o incumplimiento de objetivos y funciones preestablecidos.

Ademas del ordenamiento interno de las instituciones que se refleja en un mayor orden y
control de su quehacer publico, el gobierno del estado proporciona a la poblacién una gran
variedad de servicios para los cuales es necesario realizar diversos tramites, En este sentido
y coordinadamente con la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo del Gobierno
Federal, se implementaron acciones para desarrollar el Programa de Simplificacion
Administrativa. Primeramente se instal6 el Comité de Simplificacion de la Administracion
Publica Estatal, presidido por el Contralor General del Estado y conformado por representantes
de las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, en donde se programaron
sesiones de trabajo para determinar la susceptibilidad de suprimir tramites engorrosos y
sustituirlos por otros sencillos y rapidos.
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Para la ejecucion del Programa de Simplificacién Administrativa se integraron 16 comités
sectoriales a través de seis reuniones regionales se proporciond orientacion administrativa y
financiera a los presidentes municipales, tesoreros, titulares de obras pablicas y coordinadores
municipales de programas sociales. Se celebraron dos acuerdos de coordinacion, uno con el
Congreso del Estado para el establecimiento y operacion del Programa Estatal de Coordinacion
de Control y Fiscalizacién de los Ingresos Pablicos, y el otro, con ayuntamientos municipales
denominados «Promocién y Gestion para el Fortalecimiento del Subsistema Municipal de
Control y Evaluacion».

Con estos fines se dispuso la revision e impresién de una guia que concentra 220 tramites y
servicios simplificados que son mayormente solicitados por la poblacién, en donde se precisa
de manera clara y sencilla, el nombre del tramite o servicio, su descripcion, la dependencia o
entidad a donde debe acudirse, su ubicacién, los requisitos que se¢ piden, costo, horarios de
atencion, teléfonos y el fundamento juridico-administrativo de su aplicacion o requerimiento.
En esta tarea las secretarias que mas procesos o tramites simplificaron fueron la Secretaria
General de Gobierno con 51, la Secretaria de Educacion Guerrero con 26, el DIF-Guerrero
con 22 y la Secretaria de Desarrollo Social con 20.

Para su elaboracion y disefio, se consideraron preponderantemente, las opiniones del usvario

y las experiencias que al respecto se tenian acumuladas en las oficinas de atencion al publico
respectivas. Para darse una idea de estos beneficios, se tienen por ejemplo tramites que
antes de simplificarse duraban mas de tres meses para su atencién y se redujeron a 15 dias,
y de otros que antes duraban un mes hoy se resuelven en solo un dia.

La guia de referencia se actualiza permanentemente con la participacion de las dependencias
federales v estatales editando una version por cada ejercicio, misma que es perfeccionada
para lograr mejoras permanentes en la prestacion de servicios piblicos de mayor demanda
poblacional.

Complementario a estos apoyos, la administracion estatal procura mejorar la calidad de los
servidores pablicos mediante la imparticién de diversos cursos de capacitacion, a efecto de
mejorar la atencidn y elevar la productividad del personal. En 1995 se impartieron cursos de
archivo y correspondencia, ortografia, taquigrafia, relaciones laborales, motivacion laboral y
redaccion. Asimismo, y destinados a mandos medios y superiores, se han impulsado diplomados,
serninarios, talleres, cursos y conferencias relacionadas con disefio de politicas publicas,
proyectos de inversion y democracia, contando para ello con la colaboracion de instituciones
de educacion superior estatales y nacionales. Se ha apoyado también a fos servidores ptiblicos
que desean continuar su educacioén formal en los distintos niveles de escolaridad.

En algunas areas de la administracién como en la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Trabajo se han instalado ventanillas (inicas de gestion, lo cual facilita el apoyo que la dependencia
ofrece a pequefios empresarios locales, quienes en un solo lugar tramitan los apoyos requeridos
para la apertura y operacion de sus actividades empresariales.
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La instalacién de ventanillas inicas de gestion en el estado, es una opcion que actualmente se
trabaja a nivel estatal, para que operen en los municipios de la entidad, participando en este
proyecto la SECOFI, el gobierno del estado, los gobiernos municipales y los organismos
patronales, mismos que a través de varias reuniones han detectado los requisitos duplicados,
los no indispensables, los que no estan claros y los que estan muy burocratizados y hacen que
las gestiones demoren mas tiempo del necesario.

Aunque se han dado pasos importartes para modernizar integralmente os sistemas de atencién
al publico, éstos ain presentan deficiencias y rezagos, por lo que el esfuerzo para su
actualizacién y modernizacion debera ser continuo y permanente, a efecto de abarcar todas
las areas de la administracion estatal y municipal que actie como palanca para impulsar el
desarrollo del estado, lo cual seguramente redundara en una mejor administracién que
incremente la confianza de la poblacion.

ENFOQUE COMPARATIVO

Se ha definido a la modernizacion administrativa como el mejoramiento de la productividad y
control de los recursos tendientes a atender con eficacia las necesidades colectivas, cuyo
efecto se extiende a la racionalizacion de la administracion de la organizacion y operacién de
las dependencias y entidades descentralizadas y aln sus beneficios alcanzan a las
municipalidades guerrerenses. En tal sentido, la modernizacion administrativa del estado de
Guerrero, no es un proyecto accesorio, ella da perfil fundamental a la administracion publica
estatal. El proceso es constante y permanente, y se orienta a que las actividades del gobierno
respondan pronta y eficientemente a las necesidades mas urgentes de la sociedad.

La historia de la administracion pablica de la entidad, ha sido la historia del esfuerzo constante
de las autoridades estatales en turno por modernizar el aparato piblico administrativo que
coadyuve a superar el subdesarrolio, y como sucede con frecuencia, a mayor grado de
subdesarrollo, mayor necesidad de perfeccionar a la administracion organizandola para ese
propdsito. No es por eso extrafio que en Guerrero se encuentren una multiplicacion de esfuerzos
para transitar a la modernidad, para que por medio de la administracion puablica estos esfuerzos
adquieran organizacién, concierto y objeto comun para alentar la congregacion de energias
sociales de indole diverso.

Las instituciones administrativas contienen 1os necesarios ingredientes de profesionalizacion
que reclama la moderna administracion de personal pero debe abrirse con igual generosidad
a la participacion ciudadana que mucho puede contribuir a la evasion del subdesarrollo. El
subdesarrollo entrafia la persistencia de formas de vida tradicionales, de organizaciones
fuertemente matizadas por lazos sociales fundados en compromisos de sangre, de cuna, de
estirpe, hondamente alejados de todo aquello que representa a la sociedad moderna cuyo
caracter es el mérito, la capacidad y el desempefio. Por tanto, la sociedad tradicional es
incapaz de modernizarse por si sola, requiere de [a funcion innovadora que le imprime un
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factor de prosperidad y potenciacion: la administracion puiblica, cuyas reglas basicas exigen
la racionalizacion, la eficiencia y la responsabilidad social, ésta ha sido la premisa seguida por
las regiones del orbe atrapadas y dispuestas a superar el subdesarrollo.

El estado de Guerrero, con tan escasos recursos se ha dado a la tarea de constituirse en una
verdadera entidad federativa en su mas amplia acepcion de estado. Aqui se encuentran
todos los organos de un estado, de manera similar a un estado nacional, pero situdndose
adecuadamente en las condiciones propias de un régimen federal. En Guerrero las secretarias
son un simil de las secretarias de estado-nacidn, y la funcién que cumplen las instituciones
descentralizadas, las desconcentradas y las de participacién social, es similar a las propias de
una repttblica.

Aqui es perceptible el esfuerzo de alejamiento del afiejo sentimiento de proteccion del gobierno
federal, de un ancestral paternalismo. Guerrero es una entidad que ha formado los 6rganos
necesarios y suficientes para actuar, gradualmente, cada vez mas por si mismo y para
relacionarse con la republica, concibiéndose a si mismo como una persona estatal, con voluntad
y con actividad propia.

La realidad econdmica, social y politica de Guerrero, obliga a sus autoridades a aguzar su
imaginacion y sensibilidad para responder eficientemente a los nuevos planteamientos sociales.
El signo de nuestro tiempo ¢s el cambio y la modemizacidn de la administracién piblica
estatal es el instrumento para fomentar el desarrollo y elevar el nivel de vida de la poblacion.
El Guerrero actual se parece muy poco o casi nada al Guerrero de 1850, aiio en el que se
erige como entidad federativa. Sus actividades econémicas han evolucionado y adquirido
mayor o menor relevancia en el presente del estado, la poblacion se ha multiplicado, las
condiciones de vida de la sociedad han sufrido variaciones sustanciales y las organizaciones
politicas y sociales han proliferado y madurado imprimiendo a la entidad la caracteristica de
una sociedad mas plural y diversa. Estos cambios en la vida del estado han impreso su sello
en la administracion estatal de la cual también puede decirse que poco o nada se parece a la
administracion que se conformé en los inicios de la entidad.

Definitivamente el estado de Guerrero es actualmente, con mucho, una entidad mas moderna
ya no se diga que la de hace casi 150 afios, sino a la de hace apenas 10. La velocidad con que
las instituciones, los sistemas, los procesos y las tecrologias obsolecen, se acelera a medida
que ¢l tiempo avanza.

Hoy en la entidad, como se menciond anteriormente, dependencias y organismos que responden
especial y directamente a los nuevos requerimientos, cuenta con mejores instrumentos y
herramientas para cumplir con su obligacion como prestador de servicios puiblicos, ofrece
instalaciones mas adecuadas y procedimientos mas simplificados y claros para la realizacion
de todo tipo de tramites, y los servidores publicos se han capacitado y desarrollado
mentalidades, aptitudes y capacidades para cumplir de la mejor manera con las tareas
encomendadas.
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Las medidas de modernizacion implementadas en la administracion pablica estatal no pueden
valorarse con informacion cuantitativa debido a que se carece de datos al respecto. Sin
embargo, se puede comentar que todas ellas han tenido un efecto positivo para la sociedad y
la administracion pablica en el estado, porque practicamente todas las familias guerrerenses
de cualquier nivel de situacion recurre a alguna instancia de gobierno a realizar tramites o
gestionar servicios.

La reestructuracion y readecuacion administrativa expresada en la creacion de la Secretaria
de la Juventud, y la constitucién por fusién de la Procuraduria Social del Campesino y Asuntos
Indigenas, obedecen a la percepcion del nuevo gobierno acerca de las necesidades y demandas
de sectores poblacionales estratégicos que reclaman una mayor atencion. Hoy los jovenes,
los indigenas y los campesinos, ademds de las mujeres, cuentan con instituciones especializadas
que atienden con mayor eficiencia y prontitud los problemas planteados. La reintegracion de
las actividades pecuarias, forestales, pesqueras y sobre aspectos ecoldgicos en la recién
fusionada Secretaria de Desarrollo Rural, buscan que los sectores sociales relacionados con
estas dreas reciban una respuesta integrai a las necesidades del sector rural, sector que por
cierto abriga a una gran cantidad de guerrerenses.

Otra drea de la administracion estatal que también se vio fortalecida con la reestructuracion,
es la relacionada con el fortalecimiento de los municipios, ya que con la creacion de la
Coordinacion General de Fortalecimiento Municipal, que asume nuevas funciones, el apoyo
hacia las municipalidades se ve favorecido, y con ello se beneficia a todos los habitantes del
estado.

Desde el punto de vista admintstrativo, estos ajustes se traducen en una redistribucion funcional,
presupuestal y organica de las tareas de gobierno, con el proposito de que no crezca la
plantilla de personal, sino al contrario, se reduzca elevando su eficiencia.

Referente a la desconcentracion y descentralizacién administrativa, ésto también significa
beneficios a la ciudadania ya que los organismos instituidos obedecen a la necesidad de
atender areas o actividades especificas de gobierno relativas al desarrollo social, como son la
cultura, la vivienda, el suelo urbano, el fomento agricola, el deporte y la recreacion, etc. Estos
procesos de desconcentracion y descentralizacion de funciones, obviamente representan un
alivio en las cargas de trabajo de las dependencias centrales, las cuales pueden dedicarse a
fas tareas de direccidn, supervision y planeacion de sus respectivas areas de competencia y
acercar los servicios de gobierno a los lugares donde son requeridos por la sociedad.

En cuanto a la utilizacion de sistemas de computo y mejoramiento de procedimientos que
tienen que ver con la mejora de la prestacion de los servicios pablicos, los beneficios sociales
son directos, ya que con la agilizacion y simplificacion de los tramites, la funcionalidad de las
instalaciones y la sensibilizacion y capacitacion de los servidores pablicos que atienden a los
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usuarios, se refleja en un mejor trato y atencion. Administrativamente estos aspectos de la
modernizacion, trasmiten una nueva imagen a la ciudadania que ven en estas innovaciones y
aptitudes signos de que Ia administracion avanza y se desarrolla.

Las acciones de modemnizacion implementadas apuntan hacia la consecucion de los objetivos
iniciales propuestos en el programa: fortalecer el uso honesto de los recursos pablicos, imprimir
mayores grados de racionalidad al manejo de estos recursos, agilizar y simplificar la
administracion de los servicios publicos y, apegar el comportamiento administrativo a 1a nocién
del estado de derecho.

PERSPECTIVAS

Como se menciono, las perspectivas de modernizar la administracién piblica estatal son
alentadoras y condicion indispensable para coadyuvar al desarrollo del estado.

Cada vez es mas frecuente escuchar el reclamo social que desea mayor participacion en las
decisiones del gobierno. Los organismos publicos de participacion social y de bienestar social,
los comités de participacion ciudadana, los consejos, las comisiones, las asociaciones, etc.,
son una muestra de esta creciente inquietud ciudadana, a la cual hay que proporcionar mayores
espacios de intervencion.

La administracion del estado por obligacion, tendra que idear formas de integrar este potencial
social a las tareas gubernamentales. El ajuste constante de las estructuras administrativas, el
mejoramiento en la prestacion de los servicios publicos, la desconcentracion y descentralizacion
de funciones y la incorporacion de nuevas tecnologias, son actividades que deberan estar
sujetas a lamodemizacion.

Actualmente existen en proceso de estudio y revision diferentes organismos de la administracion
publica, los cuales pueden ser susceptibles de transferirse a los municipios, a la iniciativa
privada o al sector social, buscando con esto adelgazar el aparato piblico estatal, sin descuidar
por supuesto sus funciones sustantivas.

La capacitacion a los servidores publicos es asi mismo una preocupacion constante y se
proporcionan actualmente facilidades para que el personal administrativo continie sus estudios
en los sistemas de educacion formal para que adquieran nuevos conocimientos y habilidades
que puedan ser aprovechados en sus actividades laborales. También mediante cursos,
seminarios u otros mecanismos de capacitacion, la administracion estatal se provee cada vez
mas de cuadros mas profesionales y eficientes.

En si, las perspectivas de {a administracion, apuntan hacia su modernizacion que tiene como
proposito general cumplir con el objetivo de coadyuvar al desarrollo y bienestar a la poblacién
del estado, acercando los servicios mas solicitados por los guerrerenses a donde se requieren
através de la desconcentracion territorial, posibilidad que estara sujeta a la capacidad operativa
y a los recursos financieros y técnicos disponibles en la entidad.
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