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Preliminar

Conocer los procesos y las caracteristicas de la administracion publica estatal es
una de las preocupaciones crecientes de los estudiosos y servidores de la administracion
publica. Es por ello que un trabajo de investigacion como el presente es valorado muy
positivamente.

Este estudio inicio gracias al interés del Instituto Nacional de Administracion Publica
por contar con un documento correspondiente a las administraciones publicas de las
entidades federativas, hasta ahora poco estudiadas; por ello, en una reunion nacional
de institutos de administracion publica se propuso llevar a cabo una investigacion
sobre las propias administraciones publicas estatales. Todos los institutos avalaron la
propuesta y se sumaron @ un proyeclto que significo reuniones, trabajo, redaccion,
discusion, etc., pero cuyos frutos dan cuenta de los esfuerzos realizados.

El Instituto de Administracion Publica del Estado de Guanajuato puso gran entusiasmo
vy dedicacion al estudio y ello facilité contar con un documento que permite conocer
los principales aspectos de la administracicn publica del estado.

El Lic. José Luis Romero Hicks, Presidente del Consejo Directivo del Instituto de
Administracion Publica del Estado de Guanajuato, agradece a las siguientes
instituciones y personas la colaboracion y apoyo que tuvieron a bien ofrecer para
concluir el capitulo estatal correspondiente al proyecto de investigacion “La
Administracion Local en México”.

En primer lugar al C. Gobernador del Estado, Vicente Fox Quesada, u quien le distingue
su vocacion de servicio y su interés por impuisar estudios sobre la administracion
ptiblica estatal y municipal.

De forma muy especial a Juan Carlos Romero Hicks, Rector de la Universidad de
Guanajuato, quien atendiendo al encargo del Gobernador del Estado, no escatimo
tiempo, esfuerzo y empefio para coordinar las actividades y tareas que permitieron
concluir con oportunidad y conforme a la melodologia propuesta esta investigacion.

A los titulares de las Secretarias de Finanzas v Planeacion, a la Coordinacion de
Asesores en Desarrollo Gubernamental, Coordinacion General para el Desarrollo
Regional y al Instituto Estatal de Informacion de Guanajuato, por facilitar la informacion
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actual y pertinente para concluir los trabajos, y en particular a Carlos Eduardo
Herndndez Pérez, Profesor-Investigador de la Universidad de Guanajuato a Noé
Martinez Garcia, por su trabajo recopilacidn y ordenacién de datos dtiles e informacion
valiosa para este proyecto.

Esperamos que el presente documento contribuya al conocimiento de la administracion
publica estatal e invite a seguir estudiando y realizando investigaciones tanto generales
como amplias y profundas de un fenomeno que requiere ser ampliamente estudiado.

Instituto de Administracién Publica del Estado de Guanajuato

% 698



CAPITULO [

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS



I GUANAJUATO

ESTRUCTURA Y DINAMICA POBLACIONAL

D e acuerdo al conteo de poblacién y vivienda del afio 1995, llevado a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informatica (INEGI), ¢l estado de Guanajuato cuerta
con una poblacion total de 4 393 160 habitantes.

Del total anterior, 2,131,953 son hombres (48.53 %) y 2,261,207 son mujeres (51.47 %). El
municipio de Ledn es el que concentra el mayor numero de habitantes con 1 036 758, en tanto
que Santa Catarina concentra el menor niimero con 4,268 y la media se concentra en el
municipio de Irapuato con 412,429.

Para 1995 la poblacién total del estado registré un incremento de aproximadamente el 9.35%
respecto a la existente en 1990.

POBLACION POR SEXO EN 1990

POBLACION TOTAL VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO
Total 3 982 593 100.00%
Hombres 1 926 735 48.38%
Mujere 2 055 858 51.62%

Fuente: Perfil socio-demografico del Estadoe de Guanajoato, INEGI

;Cuantos nacen? ;Cuantos mueren?

El nivel de natalidad en la entidad tradicionalmente ha sido alto; en 1930 por cada 1,000
individuos nacian 59.5, mientras que para ¢l mismo afio el promedio nacional era 49.5. Para
1990 el nimero bajé a 34.1, superior al respectivo nacional de 28.2

La mortalidad experiment6 un descenso sostenido durante las Gltimas décadas. En 1930 de
cada 1,000 habitantes morian 34 cada afio, en 1990 bajé a s6lo 5.6, ambos indices siempre por
encima del nacional.

NACIMIENTOS Y DEFUNCIONES

PERIODO NACIMIENTOS | DEFUNCIONES
1990 135978 22288

1991 133770 21750

1992 142 965 20864

1993 142 052 20789

1094 146412 ND
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(CUANTOS HABLAN ALGUNA LENGUA INDIGENA?

Guanajuato practicamente no tiene una poblacién de habla indigena representativa, dado que
es ¢l 5° estado con menor nimero de ésta. El municipio de Léon concentra el mayor niimero
de poblacion indigena con 1,735 habitantes, la media se concentra en Irapuato con 781, en
tanto que Santiago Maravatio y Xichu concentran el menor nimero con 7.

GRADO DE SATISFACCION DE NECESIDADES SOCIALES BASICAS

¢ Cudntos saben leer y escribir?

En Guanajuato ocho de cada diez habitantes de 15 afios y mas saben leer y escribir, hecho
que implica reducciones en el analfabetismo: de 37.5% en 19702 24.1%en 1980 ya 16.5%
en 1990,

La poblacion entre los 6 y los 14 afios de edad que saben leer y escribir representa en 1990
el 85.8%, y corresponde a las nifias una mayor proporcion frente a los nifios.

¢ Cudntos asisten a la escuela?

En Guanajuato, el 78.8% del total de hombres y mujeres entre los 5 y los 14 afios de edad
asiste a la escuela.

La asistencia escolar aumenta conforme a la edad y llega a su nivel més alto a los 9 afios para
ambos sexos: 92.8%, y corresponde a las nifias un mayor porcentaje que a los nifios.

Xichu, Tierra Blanca y Jerécuaro son los municipios cuya poblacion de 5 a 14 afios de edad
presenta los porcentajes mas bajos de asistencia escolar, hecho que contrasta con Celaya,
Salamanca, Guanajuato y Ledn en ¢l otro extremo.

(QUE GRADO DE INSTRUCCION TENEMOS?

En Guanajuato en 1990, de cada 100 personas de 15 afios y mas, 19 carecen de instruccion,
26 cursaron pero no terminaron la primaria y 30 superaron dicha escolaridad. En 1994 hubo
una incorporacion de 52,246 adultos al sistema de alfabetizacion de los cuales fueron
alfabetizados 33,453, contando con la ayuda de 5,568 alfabetizadores.

En infraestructura educativa, Guanajuato tiene una posicion privilegiada; atendiendo al nimero
de habitantes por escuela es el estado que se encuentra en una de la mejores posiciones del
promedio nacional, teniendo un indice de analfabetismo de los mas bajos de México (3.4% de
la poblacion total del pais).

Para el ciclo escolar 1991-1992 se contabilizd un total de 1,156,624 estudiantes en todas las
areas desde la preescolar hasta postgrado, en un total de 7,817 escuelas, con 46,914 maestros.
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Cabe destacar gue en el estado se encuentran universidades reconocidas a nivel nacional e
internacional, entre las que destacan la Universidad de Guanajuato, el Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Monterrey (Campus Leodn e Irapuato), la Universidad del Bajio, el
Instituto Tecnoldgico de Celaya y Leon y la Universidad de Celaya, sobresaliendo su estabilidad
politica estudianti!, que en todo su historial no registra ninglin disturbio huelguista.

Sus 44 centros de investigacién hacen al estado de Guanajuato la entidad con el mayor
nomero de instituciones que realizan investigacion cientifica y tecnologica.

Destacando en maestrias: Administracién de Empresas y Fiscalizacion. Licenciaturas:
Comercio Internacional, Derecho, Contaduria Piiblica y Relaciones Industriales; en Ingenieria:
Quimica, Metalirgica, Eléctrica, Mecanica y Agronomia y en Medicina: Pediatria y
Ginecobstetricia,

(CUANTOS PARTICIPAMOS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA?

En Guanajuato, la poblacion econémicamente activa esta integrada por el 40% de las personas
de 12 afios y mas. Por sexo, el censo registra que dos terceras partes {66%) de los hombres
son activos y menos de una quinta parte (17%) de las mujeres son econdmicamente activas.
En lo que se refiere a tasas de ocupacion, tanto para hombres como para mujeres, son
elevadas, 96.5% y 98.3% respectivamente, con las consiguientes poco significativas tasas de
desocupacion.

Esta poblacion es fundamentalmente joven, pues mas de dos terceras partes se integran por
personas entre los 15 y los 39 afios de edad. El 57% restante de la poblacion de 12 afios y
mas lo constituyen principalmente amas de casa, estudiantes y jubilados que forman parte de
la poblacidn econdmicamente activa.

¢A qué nos dedicamos?

Para el caso de Guanajuato, la poblacion ocupada se desempefia como trabajador agropecuario
(21.7%), obrero o artesano (18.5%), comerciante o dependiente (9.9%), operador de
maquinaria fija (8.9%) y oficinista (6.3%).

En la mayoria de las ocupaciones se observa como a nivel nacional, un predominio de la
poblacion masculina con excepeidn de los renglones tradicionalmente femeninos: oficinistas
(56%), trabajadores de la educacion (60.6%) y trabajadores en servicios domésticos (97.5%).
En el estado es relevante el desempefio de la mujer como técnico, ocupacion en la que su
participacion representa el 47.8%.

cEn qué trabajamos?

En Guanajuato, de cada 100 personas ocupadas 23 trabajan en el sector primario de la
economia estatal y 35 en el sector industrial. El sector terciario o de servicios concentra el
38.7% de la poblacidn ocupada.
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Los sectores primario y secundario emplean fundamentalmente trabajadores del sexo
masculino, mientras que casi dos terceras partes (62.6%) de quienes trabajan en el sector
terciario son mujeres.

ENFOQUE REGIONAL
Guanajuato se encuentra dividido en seis regiones que denotan la siguiente vision:

Nor-oeste

Se¢ espera contar con una infraestructura adecuada de servicios basicos, capaz de disminuir
los indices de marginacion e injusticia social, con mejores niveles educativos para la poblacién
y de aprovechamiento de los recursos naturales de la regién, provocar mayores oportunidades
de empleo, asi como programas permanentes de apoyo por parte de los gobiernos federal y
estatal, para sustentar el desarrollo integral de la misma por medio de inversiones productivas,
fomentando ¢n los habitantes una conciencia social, participativa y autogestiva, capaz de
fortalecer una actividad microindustrial, sin desatender el equilibrio ecolégico, sobre todo en
el buen cuidado del agua, procurando un desarrollo agricola de alto nivel.

Norte

El desarrollo de esta region debe tener un aprovechamiento pleno de los recursos naturales.
En cuanto a su crecimiento econdmico se visualiza la creacion de fuentes de empleo, mejorando
la comercializacion de los productos internos, asi como la creacién de plantas industriales,
propiciando programas permanentes de capacitacién y organizacion de los sectores ejidal y
de la pequefa propiedad.

Centro-oeste

Es vital contar con buenas vias de comunicacion e infraestructura total de servicios basicos,
cracion de espacios educativos suficientes, participacién de la sociedad en la toma de decisiones
que promuevan el desarrollo de la region.

Suro-este

Esta contara con una infraestructura fisica y de recursos humanos que permita proporcionar
servicios adecuados de salud, educacion y seguridad piblica; de manera significativa se
espera superar el rezago educativo a nivel basico, medio basico, y superior.

Sur

Esta debera ser autogeneradora de empleos para que la poblacion econémicamente activa
permanezca en su lugar de origen y se aprovechen los recursos naturales con que cuenta,
para que mediante la participacion en conjunto con las autoridades de los tres niveles de
gobierno, lleguen a establecer la infraestructura que presente un verdadero atractivo para los
inversionistas nacionales y extranjeros de la rama industrial.

Centro-este
Se desea tener en la region un desarrollo integral autosostenible, capaz de atraer inversiones
nacionales y extranjeras. ademas de una educacion bien planeada, acorde a las necesidades
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de la region, con una amplia cobertura de servicios de salud, capaz de abatir los indices de
desnutricion. Se pretende promover programas de autoempleo, con un desarrollo econémico
acorde con las caracteristicas de [a regidn.

Carreteras y red ferroviaria

El estado de Guanajuato es uno de fos que cuenta con mayor grado de consolidacion y
cobertura para atender las necesidades de comunicaciones para el sector comercial e industrial.
Hasta 1994 contaba con 6,418.7 kilometros de carreteras y 1,050 kilémetros de red ferroviaria.

Teléfonos y telecomunicaciones

El estado de Guanajuato se encuentra en una posicion intermedia dentro del &mbito nacional
en lo que respecta a lineas instaladas, creciendo ademas a un ritmo superior al 5% anual.
Hasta 1995 contaba con 96 estaciones de microondas terminales, 23 repetidoras y 3 estaciones
terrenas receptoras.

Energia eléctrica

El estado de Guanajuato es autosuficiente en cuanto al suministro de electricidad, contando
hasta 1994 con 2 plantas termoeléctricas y una turbogas con una capacidad conjunta de
1,042 MW generando5,465.8 gigawatts por hora.

Un indicador de la eficiencia en el abastecimiento de energia eléctrica es el tiempo de
interrupcion por usuario. La Division Bajio, que es la que surte al estado, presenta el segundo
indice mas bajo de todo el pais: 0.66 minutos por usuario.

Salud

Dentro de la infraestructura en materia de salud, en 1994, se contaba con una amplia cobertura
en todo el estado por parte de la Secretaria de Salud, DIF, IMSS, ISSSTE, PEMEX, SDN ¢
IMSS-Solidaridad, asi como algunas otras instituciones de caracter privado. En cuanto a los
principales recursos materiales en las instituciones de seguridad social existian 2,430 camas
censables, 2,372 camas no censables, 147 incubadoras, 1,342 consultorios, 96 ambulancias,
30 areas de urgencias, 13 4reas de terapia intensiva, 39 laboratorios, 66 gabinetes de radiologia,
80 quirdfanos, 351 salas de expulsion, 10 bancos de sangre, 137 farmacias y 6 unidades
moviles.

Fecundidad

Este promedio es aln signo de fecundidad alta y su nivel es de los mas significativos del pais,
comparable al que se presenta en Guerrero, Tlaxcala, Hidalgo, Qaxaca o San Luis Potosi, y
a los 2.5 hijos observados en el nivel nacional.
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Cabe destacar que la fecundidad es uno de los aspectos demograficos que mas impacto
tienen sobre el crecimiento de la poblacion, ya que uno de los factores que més repercuten
nominalmente en el crecimiento es el nimero de personas que nacen.

Las diferencias en el nivel de fecundidad acumulada segiin los grupos de edad deben observarse
al nivel municipal pues el comportamiento reproductivo puede estar relacionado directamente
con el grado de desarrollo alcanzado por la comunidad.

Puede apreciarse que los niveles mas altos de bienestar social se ubican en las ciudades mas
grandes del Estado, mientras que los mas bajos corresponden a las regiones con mayores
deficiencias en infraestructura basica.

Cobertura de servicios de salud y seguridad social

L.a cobertura de los organismos de seguridad social en ¢l estado sigue siendo sumamente
limitada (ligeramente superior al 50% de la poblacion total del estado). Una de las razones
principales es que alrededor del 80% de las 6617 localidades del estado tienen menos de 500
habitantes, lo cual dificulta el alcance de los recursos de seguridad social.

Problemadtica ecoldgica
En materia de agua

Curtiduria

» Esta industria es la causante principal de los problemas ecoldgicos de la regién en donde
operar.

e El efecto mayor se tiene en el agua, si bien también contamina aire y tierra. Tanto la
estructura de la industria (altamente dispersa), como problemas de tipo econémico han
limitado severamente la eliminacion de los efectos nocivos.

Quimica y petroguimica

 Problema muy regionalizado (Salamanca).

«» Efecto principal sobre el aire y el agua.

« Se han intentado distintos tipos de filtros para limitar ¢l dafio de la naturaleza, pero con
resultados limitados.

Drenaje

» No se cuenta con la capacidad suficiente para manejar los requerimientos de ciertas regiones
de! estado (principalmente grandes ciudades).

» Mientras no exista la infraestructura de drenaje apropiada, la problematica existente en la
instalacion de plantas de tratamiento continuara vigente.

Tratamiento de agua

» Problemas de tipo econémico han evitado la instalacion de este tipo de plantas.

« No se cuenta con la infraestructura de drenaje apropiada.
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Mantos fredticos

e Se estan agotando (proliferan los pozos) con daiio irreversible por colapsamiento.
e La reforestacion escasa evita que llueva mas y que recargue los mantos.

» La contaminacion, por falta de rellenos sanitarios apropiados, es muy comin.

En materia del aire

Automaoviles

» Las emisiones contaminantes del parque vehicular en las ciudades mas grandes del Estado
se han venido agravando en Jos tiltimos afios (Sobre todo a raiz del terremoto de 1985). No
existe reglamentacién entorno a este problema ( no hay programas de verificacion vehicular).

« Los vehiculos que ya emplean convertidores cataliticos tienen problemas de suministro de
combustible apropiado (magna-sin).

Petrogquimica

« Larefineria de Salamanca emite contaminantes a la atmésfera (princtpalmente bidxido de
azufre) que afecta no solo la region en donde se ubica, sino también zonas aledaiias y aun
lejanas gracias al movimiento originado por los vientos.

» Lainstalacion de equipo anticontaminante se ha diferido sin razon alguna.

Curtiduria

» Aunque el efecto en el aire es menor respecto del ocasionado en el agua, la industria
curtidora emite ciertos gases a la atmdsfera, ademas que sus desechos de cuero son
quemados ocasionalmente por otras industrias.

» No se han establecido programas para la instalacién de equipo anticontaminante.

Ladriileras

« Enel proceso de cocinamiento de la arcilla se emiten una serie de gases contaminantes que
no se filtran. Aunque no es problema grave para el estado de Guanajuato, deberia
considerarse como frente de lucha contra la contaminacion.

En materia de tierra

Curtiduria

El principal problema se tiene cuando se depositan los restos de piel y carne derivados del
proceso de curtiduria, ya que al descomponerse afectan tanto a la fertilidad de la tierra
como a la pureza del agua.

Basura

« Hacen falta depédsitos sanitarios apropiados en todo el estado. Sistemas de preclasificacion
de basura reducirian el problema de contaminacién. La filtracién ha dado lugar a la
contaminacion de mantos freaticos. Las enfermedades infecciosas han venido manteniendo
tasas de crecimiento incrementales. Se requiere apoyo técnico y econdmico para la deteccion
de terrenos idoneos para el desarrolo de depoésitos sanitarios.

Bosques

« Hay una carencia evidente de bosques en el estado.

» La tala inmoderada (microtala) ha contribuido a que tal problema se agrave.
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e Si bien la lluvia acida no parece ser problema grave para Guanajuato, si es digno de
considerar sus efectos y tratar de evitarlo.

Especies animales

« La falta de bosques afecta el equilibrio del ecosistema.

« [as campaiias gubernamentales para la veda han evitado, hasta cierto punto, que el peligro
de extincion de ciertas especies llegue hasta limites lamentables.

Peces _

« Se carece de un programa de pesca “racional” en presas. La contaminacion del agua (por
filtracion) ha afectado sensiblemente el desarrollo de ]a fauna marina,

Entorno econdomico

La posicién relativa de Guanajuato en PIB-1988 fue a sexta sélo por debajo del D.F., estado.
de México, Jalisco, Veracruz y Nuevo Ledn. Los empleos directos en la industria del calzado
respecto del pais representan 45%. En cuanto a la infraestructura turistica en 1994, el estado
cuenta con 321 hoteles con capacidad de 12,229 habitaciones con un promedio anual de
ocupacion del 55%. Cabe mencionar que en el mismo afio 2,898,568 turistas visitaron el
estado, de los cuales, 2,666,682 fueron nacionales y el resto extranjeros.

Seguridad y orden publico

El estado de Guanajuato cuenta con 141 agencias del ministerio pblico del fuero comin
seglin municipio que comprenden agencias de tumo, investigadora adscritas, mixtas y delegacién
mixta, existiendo el mayor nimero de éstas en Ledén con 29, Celaya con 17 e Irapuato con 16.
Ademas cuenta con 9 agencias del ministerio pablico del fuero comtn segin jurisdiccion
delegacional localizadas 3 en Ledn, 2 en Guanajuato e Irapuato y 1 en Celaya y Salamanca.

En 1994 los internos en los centros de readapatarcion social y carceles municipales estaban

distribuidos de la siguiente manera: 1,351 hombres y 59 mujeres del fuero comin y 446
hombres y 35 mujeres del fuero federal.
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FORMAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato establece en su articulo
primero tener por objeto regular la estructura organica y funcionamiento del poder ejecutivo
y la administracion pablica paraestatal del estado libre y soberano de Guanajuato.

En el articulo 6 establece que forman parte de la administracion pabtica todos los tribunales
administrativos a los cuales se les ha otorgado, por ley o decreto, autonomia jurisdiccional. Su
relacién al ejecutivo esta sujeta a lo sefialado en las leyes, reglamentos o decretos de Ia
materia.

En el articulo 7 se puede leer que para auxiliarse en el desempefio de sus funciones, el titular
del poder ejecutivo podra acordar la creacién de las unidades de difusion, asesoria, apoyo
técnico y administrativo y de coordinacion que estime necesarias y permita el presupuesto.
En los acuerdos relativos se sefialaran las obligaciones y atribuciones de las unidades que se
creen y la dependencia a la que deban estar sectorizadas. Asimismo, el ejecutivo del estado
contara con la representacion en el Distrito Federal que ¢l mismo determine.

Dependencias del poder ejecutivo

El capitulo II de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado indica en el articulo 10 fas
dependencias de las que podra auxiliarse el titular del ejecutivo para la planeacion despacho
y control de los diversos ramos de la administarcion publica, dichas dependencias son:

| Gobernador

|
—] Secretaria de Gobierno |
— Secretaria de Planeacion y Finanzas i
—] Secretaria de Desarrollo Econdmico |
—] Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas |
—] Secretaria de Educacion de Guanajuato |
Secretaria de Salud
—] Secretaria de la Contralor{a del Estado |
—1 Procuraduria General de Justicia |

—[ Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Rural |

711




La Administracion Local en México J

Administracion publica paraestatal

Se encuentra establecido en el capitulo IV (articulos 27, 28 y 29) que los organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal, comisiones, comités, patronatos o juntas
que funcionen en el estado y demds, son 6rganos auxiliares del ejecutivo y deberan coordinar
sus acciones con la dependencia que corresponda, y de conformidad con la distribucién
sectorial que el propio ejecutivo determine del acuerdo respectivo.

Ademis, se lee que el gobernador del estado podra crear, por decreto, organismos
descentralizados y constituir empresas de participacion estatal, fideicomisos, comisiones,
patronatos y comités, asignandoles las funciones que estime convenientes.

Finalmente dice, serdn considerados como organismos descentralizados las entidades creadas
por disposicion del Congreso del estado, o por el gobernador, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cualquiera que sea la forma o estructura legal que adopte.

Los organismos paraestatales en el estado de Guanajuato se enumeran en el siguiente cuadro
indicando su fecha de creacion

ORGANISMOS PARAESTATALES

Ne° ORGANISMO FECHA DE CREACION
1  Carreteras y Puentes Estatales de Cuota 28-jul.-89
2 Coordinaciéon de Fomento al Comercio Exterior 9-abril.-92
3 Centro de Informacioén Guanajuato 8-feb.-96
4  Consejode Ciencia y Tecnologia 23-feb.-96
5 Instituto de Vivienda 8-ene.-96
6 Consejo Estatal de Poblacion 18-sep.-85
7  Consejo Guanajuatense de la Juventud y el Deporte 9-nov.-93
8  Centro Interuniversitario del Conocimiento 23-ab.-96
9  Instituto Estatal de Cultura 2-feb.-94
10 Coordinacion de Asesores en Desarrollo Gubernamental 2-0ct.-92
11 Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato 19-jul.-62
12 Radio Television de Guanajuato 24-ab.-91
13 Comision Estatal de Agua y Saneamiento 4-oct.-91
14 Universidad Tecnolégica del Norte del Estado N.D.

15 Colegio de estudios Cientificos y Tecnologicos de Guanajuato  N.D.

16 Instituto de Capacitacién para el Trabajo N.D.

17 Perforaciones de Guanajuato N.D.

Organismos desconcentrados

En [a actualidad, el estado de Guanajuato cuenta con muy pocos organismos desconcentrados,
los existentes se muestran en el siguiente cuadro:
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ORGANISMOS DESCONCENTRADOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

N? ORGANISMO FECHA DE CREACION
| 1 Coordinacion de Planeacién Econémica 15-julio-95
| 2 Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo 22-marzo-96
[ 3 Instituto de Ecologia 20-febrero-96
| 4 Procuraduria de Proteccion al Ambiente 20-febrero-96
= Desarrollo Integral de la Familia 10-enero-77
| 6 | Museo lconografico 6-nov.-87
7 Universidad de Guanajuato 25-marzo-45
8 Coordinacion para el desarrollo Regional 18-juli0-95

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

De acuerdo al Plan Basico de Gobierno 1995-2000 para ef estado de Guanajuato, los nticleos
sectorizados de la administracidn pblica son instrumentos internos de administracion colegiada
que definen y evaluan las politicas y acciones de los 6rganos del poder gjecutivo estatal, en
materias que sean de competencia coincidente entre varias dependencias, organos adscritos
y entidades de la administracion piblica estatal. Estos gabinetes son presididos por el titular

del poder ejcutivo.

El cuadro siguiente muestra los nicleos sectorizados existentes, su composicion, las cabezas
de sector vy sus objetivos.

SECTORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

&ABEZA DE SECTOR OBJETIVOS

GENERAL Crear las condiciones para un desarrollo
econdomico sustentable y competitivo a nivel mundial, que
impulse el progreso de todos los guanajuatenses sin
comprometer el equilibrio ecoldgico.

ESPECIFICOS Establecer una gran alianza con los sectores

SECRETARIA productivos de Guanajuato, que sirva de base para el disefio y
DE DESARROLL(Q | la instrumentacion de programas sectoriales, a través de los
ECONOMICO cuales se impulse la productividad de las empresas, se

promueva la integracion de cadenas productivas, se incorpore
mayor valor agregado a los productos y se fomente la
sustitucion de importaciones.

Apoyar de manera decidida, la generacion de empleos
productivos y permanentes en los ambitos rural y urbano, con
especial énfasis en las areas marginadas, a través de nuevas
fuentes de empleo y alternativas de autoempleo.
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COORDINACION
PARA EL
DESARROLLO
REGIONAL

GENERAL Lograr un desarrollo equilibrado, equitativo y
participativo, donde sea prioritaria la calidad de vida y en particular
la salud de los guanajuatenses

ESPECIFICOS Mejorar la calidad de vida de las comunidades
rurales, a fin de que cuenten con agua potable, drenaje o su
equivalente, electricidad y comunicacién terrestre, mediante la
aportacion y participacion democratica comunitaria y las
aportaciones municipales y estatal, en congruencia con un
desarrollo rural integral.

Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, mediante la consolidacion de los
organismos operadores y el fomento de la cultura y el uso eficiente
del agua en el estado.

SECRETARIA DE
EDUCACION

GENERAL Lograr una transformacién e¢ducativa radical en la
cual los valores humanos, los conocimientos y habilidades, sean
el fundamento para el desarrollo integral de todos los
guanajuatenses.

ESPECIFICOS Reducir el porcentaje de analfabetismo en el
estado. Incrementar el total de alumnos atendidos en todos los
niveles educativos,

Incrementar ia eficiencia terminal.

Disminuir el indice de desercion en todos los niveles escolare

SECRETARIA DE
GOBIERNO

GENERAL Lograr que se viva permanentemente en un estado
de derecho que garantice seguridad, justicia, convivencia,
participacion y paz social.

ESPECIFICOS Rediseifiar los procedimientos operativos de la
procuracion de justicia, con la modemizacion de los medios de
coordinacion con los poderes ejecutivo y judicial.

Generar los modelos de profesionalismo y modernizacion de los
servidores piblicos y de las instituciones de imparticiéon y
procuracién de justicia.

SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

GENERAL Forjar un buen gobierno, competitivo, transparente,
honesto, participativo y proactivo, que trabaje mejor, cueste menos
y genere mayores beneficios a la sociedad.

ESPECIFICOS Lograr la participacion de los servidores piblicos
en ¢l mejoramiento del gobierno estatal y en el cumplimiento de
los retos.

Someter a reingenieria a los procesos estratégicos con el gobierno,
para incrementar el valor agregado a la sociedad en términos de
tiempo, calidad, costo v servicio,
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PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION PUBLICA

Se ha integrado el Plan Basico de Gobierno 1995-2000, basado en un andlisis profundo de la
situacidn actual, la problematica del estado y las propuestas recogidas a través de diversos
foros de consulta, en donde participaron representantes de distintos sectores de la sociedad.
Este plan, producto de la participacidn de los ciudadanos, seiiala los objetivos y marca las
estrategias generales para las dependencias del ejecutivo.

En el establecimiento de los compromisos con Guanajuato, en 1996, se buscé identificar
acciones que tuvieran un impacto real en el bienestar de la poblacidn; asi, se tom6 como base
el trabajo de los 44 foros de consulta popular; la vision de los municipios, sus propuestas de
inversidn y diversos estudios. De esta manera, se han definido los proyectos estratégicos por
cada dependencia y se sefialan los indicadores de gestion para dar seguimiento a cada
proyecto.

El plan se elaboré bajo el principio rector de la participacion democratica. Para ello se realizaron
42 foros de consulta popular: 18 foros sectoriales econdémicos (Granos, Horticola-Fruticula,
Ganaderia Porcicola, Ganaderia Bovina, Avicola, Mineria, Agroindustria, Pisicultura,
Silvicultura, Confeccion y Tejido de Punta, Quimica y Petroquimica, Construccion, Comercio,
Turismo, Artesanias, Automotriz, Metalmecéanica, Servicios Profesionales y Servicios
Financieros), 12 foros sobre factores criticos {Salud, Vivienda, Educacion Basica, Educacion
Media, Educacion Superior, Agua, Recursos Naturales v Ecologia, Desarrollo Urbano, Estado
de Derecho, Desarrollo Rural, Demografia), 6 foros de subcomités especiales (Comercio
Exterior, Ciencia y Tecnologia, Calidad y Productividad, Expresiones Artisticas, Juventud y
Deporte) y 6 foros regionales (Corredor Industrial, Corredor Agroindustrial, Agropecuario
3a, Agropecuario 3b, Zona Norte y Sierra Gorda).

En cada foro se trabajé en dos aspectos: la visién que los participantes tienen del desarrollo
en el area en cuestién hacia ¢l afio 2010, y sus propuestas de accion para hacer realidad
dicha vision.

Por otro lado, se promovio la consolidacién y representacion democritica de los Consejos de
Planeacidn para el Desarrollo Municipal (COPLADEM), como un impulso a la participacion
de la sociedad en la planeacion del desarrollo de sus municipios, apoyados por las
representaciones técnica y politica en el seno de esos organismos.
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS
GLOBALES DE GESTION

En el niicleo de desarrollo econdmico los drganos responsables son: Coordinacion de
Planeacion Econdmica, Secretaria de Desarrollo Economico, Coordinadora de Fomento al
Comercio Exterior, Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pablicas, Secretaria de Desarrolio
Agropecuario y Rural y los nuevos organismos gubernamentales: Sistema Estatal de
Informacidn, Centro de Informacion Guanajuato, Consejo de Cienciay Tecnologia, Instituto
Estatal de Ecologia y Procuraduria del Medio Ambiente.

En el nicleo de desarrollo social los 6rganos responsables son: Secretaria de Salud, Coordinacion
General para el Desarrollo Regional, Comision Estatal del Agua y Saneamiento, Desarrollo
Integral de la Familia, Consejo Guanajuatense de la Juventud y el Deporte, Consejo Estatal
de Poblacion, Instituto de la Vivienda del Estado de Guanajuato, Subsecretaria de Desarrollo
Rural.

En el nucleo de transformacion educativa los drganos responsables son: Secretaria de
Educacion, Instituto de la Cultura, Universidad Tecnolégica del Norte de Guanajuato,
Universidad Tecnologica de Ledn, ICATEG, CECYTEG y el nuevo organismo gubernamental
Centro Interuniversitario del Conocimiento.

En el nticleo de estado de derecho los 6rganos responsables son: Secretaria de Gobierno,
Procuraduria General de Justicia.

En el niicleo de buen gobierno los drganos responsables son: Coordinacion de Asesores en
Desarrollo Gubernamental, Coordinacién de Comunicacion Social, Secretaria de 1a Contraloria,
Secretaria Particular, Secretaria de Planeacion y Finanzas.

PLANEACION-PROGRAMACION-PRESUPUESTACION

La principal relacion que existe entre la planeacion-programacién-presupuestacion se da en
funcion de la ejecucion del gasto pablico. Para ello se distinguen dos formas de clasificacion
del gasto: la administrativa, conforme a la organizacion estructural de la Ley Orgdnica del
Estado de Guanajuato y los respectivos reglamentos de las dependencias y entidades de la
administracion publica del estado; la econdmica, de acuerdo con las actividades econdmicas
y con el papel que juegan las organizaciones publicas en los procesos de la economia estatal.

La clasificacion administrativa, en un principio, se conformo con base en criterios estrictamente
organicos; sin embargo en la actualidad se ha evolucionando hasta una concepcién que facilita
el proceso de planeacion-programacion-presupuestacion; esto es, la elaboracion del presupuesto
mediante una clasificacion funcional, programatica y operativa, que analiza los costos que
significan las distintas funciones del estado.
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Planeacion

El Sistema de Planeacién en el Estado de Guanajuato se encuentra regulado por la Ley de
Planeacion para el Estado de Guanajuato, publicada en el peridédico oficial No. 35 de 2 de
mayo de 1986. Dicha ley, en sus articulos 40.,50., y 60., seiiala que es responsabilidad del
poder ejecutivo del estado conducir la planeacion del desarrollo de la entidad; las dependencias
de la administracién piblica centralizada deberan planear y conducir sus actividades con
sujecion a los objetivos y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo; y la planeacion
del desarrollo de los municipios es responsabilidad de los ayuntamientos.

Sistema Estatal de Planeacion Democritica

Los articulos 8, 9y 10 sefialan que la planeacion del desarrollo de la entidad se llevara a cabo
por las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y por los municipios en
congruencia con el Sistema Nacional de Planeacion Democratica. Las dependencias y
entidades de la administracion publica del estado y los municipios formaran parte del Sistema
Estatal de Planeacion Democratica, a través de las unidades administrativas que tengan
asignadas las funciones de planeacién dentro de las propias dependencias y entidades.

Las disposiciones de esta ley establecen las normas de organizacidn y funcionamiento del
Sistema Estatal de Planeacion Democratica y el proceso de planeacion a que deberan sujetarse
las actividades conducentes a la formulacion, instrumentacidn, control y evaluacion de los
planes y programas a que se refiere esta ley.

El ejecutivo estatal, a través del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Guanajuato, Promovera la participacion activa de las autoridades y la ciudadania en los procesos
de planeacion democratica de la jerarquizacién de las demandas de la comunidad.

Participacion social en la planeacién

Enlos articulos 12y 13 se lee que en el ambito del Sistema Estatal de Planeacion Democratica
tendra lugar la participacion y consulta de los diversos grupos sociales, con el proposito de
que la poblacion exprese sus opiniones para la elaboracidn, actualizacion y ejecucion de los
planes municipales y de los programas.

Las organizaciones representativas de los obreros, campesinos y grupos populares; de las
instituciones académicas, profesionales y de investigacién; de los organismos empresariales;
y de otras agrupaciones sociales, participaran como 6rgano de consulta permanente en los
aspectos de la planeacion democratica relacionados con su actividad a través de foros de
consulta popular que al efecto se convoquen.

Programacién

Queda establecido en los articulos 14 al 23 que el Plan Basico de Gobierno determina los
objetivos generales, estrategias y prioridades del desarrollo integral del Estado; establece los
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lineamientos de politica de caracter global, sectorial y municipal y rige el contenido de los
programas que se generen en el Sistema Estatal de Planeacion Democratica.

Los programas sectoriales se sujetaran a los lineamientos contenidos en el Plan Basico de
Gobiernoy en los planes municipales; especificaran los objetivos, prioridades y politicas que
regiran el desempeiio de las actividades del sector de que se trate. Asimismo, contendran
determinaciones sobre instrumentos y seran responsables de su ejecucion.

los programas institucionales que deberan elaborar las entidades paraestatales, se sujetaran
a los lineamientos contenidos en los planes y en el programa sectorial correspondiente. Las
entidades, al elaborar sus programas institucionales, se sujetaran, en lo conducente, a la ley
que regule su organizacion y funcionamiento.

Los programas regionales se referiran a las zonas o regiones que se consideren prioritarias o
estratégicas para el desarrollo socioecondmico del estado, en funcion de los objetivos generales
fijados en el Plan Basico de Gobierno y en los planes municipales que correspondan.

Los programas especiales se referiran a las prioridades del desarrollo integral del estado
fijadas por el ejecutivo, coordinandose su formulacién y ¢jecucion en el seno del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Guanajuato.

Las dependencias, entidades y municipios encargados del cumplimiento de los objetivos del
Plan Basico de Gobierno, de los planes municipales y de los programas sectoriales,
institucionales, regionales, municipales y especiales, elaboraran programas operativos anuales
que deberan ser congruentes entre si, regiran durante todo el afio respectivo las actividades
de 1a administracion piblica estatal en su conjunto y serviran de base para la integracién de
los anteproyectos de presupuesto anuales que las propias dependencias, municipios y entidades
deberan elaborar conforme a la legislacion aplicable.

Los planes y programas a que se refieren los articulos anteriores, especificaran las acciones
que seran objeto de coordinacién entre los gobiernos de los municipios del estado y de la
federacion, asi como de induccién o concertacion con los grupos sociales interesados.

Los programas institucionales, sectoriales, regionales y especiales deberan ser presentados
para su aprobacion en el seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo det Estado de
Guanajuato, por la dependencia coordinadora del sector correspondiente, previa validacion

de la Secretaria de Planeacion.

Los programas institucionales deberan ser sometidos por el organo de gobierno y administracién
de la entidad paraestatal respectiva a la aprobacion del titular de la dependencia coordinadora
del sector y, en su caso, al ayuntamiento correspondiente.

El Plan Basico de Gobierno y los Programas que de €l deriven, seran obligatorios para las
dependencias de la administracion piblica de Guanajuato y las entidades paraestatales que
coordinen en el ambito de sus respectivas competencias.
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Presupuestacion

La ley que regula lo relacionado con la presupuestaciéon en el estado de Guanajuato es la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Guanajuato, publicada en el
Periddico oficial No. 71, segunda parte, del 4 de septiembre de 1987. Los articulos 9 y 10
expresan como disposiciones generales lo siguiente:

El presupuesto, la contabilidad y el gasto publico estatal seran aplicados por el ejecutivo
estatal a través de la Secretaria de Planeacion y Finanzas por la Secretaria de la Contraloria
del estado y la Coordinacion General de Administracion, en las distintas dreas de su
competencia. Los poderes legislative y judicial los aplicaran en el &mbito de sus respectivas
atribuciones.

La Secretaria de Planeacién y Finanzas estara obligada a proporcionar, a solicitud del Congreso
del Estado, todos los datos estadisticos e informacién general que contribuyan a una mejor
comprension de las proposiciones contenidas en el proyecto de presupuesto de egresos del
estado.

Presupuesto de egresos

Se lee en los articulos 12 al 22 lo siguiente: el gasto publico estatal se basara en el presupuesto
anual de gastos que se formulara con apoyo en programas que sefialen objetivos, metas y
unidades responsables de su ejecucion.

Para la formulacién del proyecto del presupuesto de egresos del estado, las entidades elaboraran
sus anteproyectos de presupuesto con base en los programas respectivos y los remitirin
antes del 30 de septiembre de cada afio a la Secretaria de Planeacion y Finanzas, de acuerdo
con las normas y montos que el ejecutivo establezca por medio de esta Secretaria.

Los poderes legislativo y judicial formularan sus respectivos proyectos de presupuesto y lo
enviaran oportunamente al ejecutivo estatal, para que ordene su incorporacidn al proyecto de
presupuesto de egresos del estado, atendiendo a las previsiones del ingreso y del gasto publico
estatal.

La Secretaria de Planeacion y Finanzas, al examinar los anteproyectos de presupuestos,
cuidara que simultaneamente se defina el tipo y fuente de recursos para su financiamiento.

La Secretaria de Planeacion y Finanzas, al examinar los anteproyectos de presupuestos,
cuidara que simultaneamente se defina el tipo y fuente de recursos para su financiamiento.
El proyecto de presupuesto de egresos se integrara con los documentos que se refieran a:

[.- Descripcién clara de los programas que sean la base del proyecto, en los que sefialen
objetivos, metas y unidades responsables de ejecucion, asi como su evaluacion estimada por
programa;
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H.- Explicacidn y comentarios de los programas y en especial de agéllos que abarquen dos o
mas ejercicios fiscales;

I11.- Estimacion de ingresos y proposicion de gastos del ejercicio fiscal para el que se propone,
con la indicacion de los empleos que incluye;

IV .- Ingresos y gastos reales del ultimo ejercicio fiscal;
V.-Estimacidn de los ingresos y gastos del ejercicio fiscal en curso;

VIL.-Situacién de la deuda puablica al fin del ultimo ejercicio fiscal y estimacion de la que se
tendra e} fin de los ejercicios fiscales en curso e inmediato siguiente;

VII.-Situacion financiera del gobierno del estado al fin del dltimo ejercicio fiscal y estimacién
de la que se tendrd al fin de los ejercicios fiscales en curso e inmediato siguiente;

VIII.-Comentario sobre las condiciones econdmica, financieras y hacendarias actuales y las
que se prevén para el futuro; y

IX.-En general, toda la informacidn que se considere Gtil para mostrar la proposicién en
forma clara y completa,

Todas las proposiciones de aumento o creacion de partidas al proyecto de presupuesto de
egresos, deberdn ser autorizadas por el ejecutivo del estado a través de la Secretaria
de Planeacion y Finanzas, de conformidad a lo que establezcan las disposiciones generales
del presupuesto de egresos del afio fiscal de que se trate.

El proyecto de presupuesto de egresos debera ser presentado oportunamente al gobernador
constitucional del estado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, para ser enviado al H.
Congreso del estado a mas tardar el dia 5 de diciembre del afio anterior al que corresponda.

El ejecutivo del estado remitira al H, Congreso local conjuntamente las iniciativas de la Ley
de Ingresos y el proyecto del presupuesto general de egresos para el mismo ejercicio fiscal.

La Legislatura del estado dara atencion preferente a la iniciativa de Ley de Ingresos a fin de
que, una vez aprobada, se ocupe del presupuesto de egresos, verificando que exista un equilibrio
entre ellos.

El presupuesto anual de egresos del estado sera el que contenga el decreto que aprueba el H.
Congreso, a iniciativa del ejecutivo, para expresar durante su término las actividades, las
obras y los servicios publicos precisos en los programas a cargo de las entidades que en el
propio presupuesto se sefiale.
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El presupuesto de egresos del estado comprendera las previsiones de gasto piblico de las
entidades a que se refiere el articulo 2 en sus fracciones de la I a la V de esta ley, y en
capitulo especial las de las entidades mencionadas en la fraccion VI del propio articulo.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

En el Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas se definen las unidades
administrativas de recursos humanos, materiales y técnicos, los cuales son fundamentalmente
la Direccién General de Personal, la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Generales y la Direccion General de Informatica.

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

Dependencia responsable y sus funciones -

De acuerdo al articulo 24 de la Ley del Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato,
corresponde a la Secretaria de la Contraloria del Estado el despacho de los siguientes asuntos:

I.- Establecer, coordinar y operar el sistema de control de la eficiencia en la aplicaciéon del
gasto publico y de evaluacion respecto del presupuesto de egresos, y las politicas en los
programas gubernamentales, asi como de los ingresos y del uso de los recursos patrimoniales
de la propiedad o al cuidado del gobierno del estado;

IL.- Fijar las normas de control, fiscalizacidn y evaluacion que deban observar las dependencias
del ejecutivo y las entidades del sector paraestatal, asi como establecer los procedimientos
para la practica de auditorias a las dependencias y entidades de la administracién pablica
estatal;

HI.- Vigilar el cumplimiento de las politicas y de los programas establecidos por el ejecutivo,
asi como de las mesicionadas en la fraccion anterior;

IV - Practicar por si misma o por profesionales externos, auditorias a las diversas dependencias
del poder ejecutivo y las entidades del sector paraestatal;

V - Vigilary controlar la eficiencia de la aplicacion del gasto publico, asi como la utilizacion de
los recursos patrimoniales del estado;

V1.- Vigilar la aplicacién de las normas politicas y procedimientos, expedidas por la Secretaria
de Planeacion y Finanzas;

VIIL.- Vigilar que las obras que en forma directa o en participacion con otros organismos
realice el gobierno del estado, se ajusten a las disposiciones de la Ley de Obras Publicas para
el Estado y los Municipios de Guanajuato y a las especificaciones previamente fijadas;

VIIIL.- Coordinarse con las dependencias del eiecutivo, con la Contaduria Mayor de Hacienda
en el ambito estatal y con las dependencias de la federacion que correspondan | atendiendo a
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la naturaleza de sus funciones para el establecimiento de programas, sistema y procedimientos
que permitan el cumplimiento eficaz de sus respectivas responsabilidades.

IX.- Conocer e investigar los actos y omisiones que puedan constituir responsabilidades
administrativas, debiendo oir y recibir la documentacion de pruebas del servidor pablico que
se investiga y determinar el dafio causado al estado, mediante el pliego de responsabilidades,
para proceder al saneamiento por medio de la sancion administrativa o denuncia respectiva;

X.- Atender las quejas que presenten los particulares con motivo de los acuerdos, convenios
o contratos que celebren con las dependencias y entidades de la administracion plblica estatal;

XL.- Designar a los auditores externos y proponer al titular del ejecutivo del estado la designacidn
de comisarios o de sus equivalentes en los 6rganos de vigilancia, en los consejos o juntas de
gobierno y en la administracion publica paraestatal;

XII.- Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales de los servidores pablicos que sefiale
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Guanajuato y, en su
casc, requerir informacién adicional, asi como realizar las investigaciones y denuncias
correspondientes;

XI1L- Informar periodica y anualmente, al titular del ejecutivo del resultado de 1as evaluaciones
de los programas, de acuerdo a sus objetivos o metas realizadas, proponiendo las medidas
correctivas que procedan;

X1V - Requerir a las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, con la
finalidad de que observen e instrumenten las normas complementarias para el ejercicio de
atribuciones que aseguren la operatividad, control y evaluacion del sistema a que se refiere la
fraccion de este articulo;

XV .- Vigilar la correcta glaboracion de los programas, estudios, proyectos y presupuestos de
obra ptiblica estatal;

XVI1.- Verificar y evaluar, en coordinacion con los municipios, la aplicacion de los fondos
federales y estatales de conformidad con la legislacion relativa, los convenios y acuerdos que
al respecto se celebren; vy

XVII.- Los demas que se sefialen las leyes y reglamentos vigentes en la entidad o que le
asigne el gobernador.

Los principales organos de la Contraloria son: Direccion General de Participacion Social

para el Control; Direccion de Evaluacion y Control de la Gestion Gubernamental; Direccion
General de Asuntos Juridicos; Direccion General de Evalucion y Control de Obras.
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EGRESOS TOTALES DEL ESTADO Y DE LOS
MUNICIPIOS SEGUN CONCEPTOQ

1993

{Miles de pesos)

EGRESOS TOTALES DE LOS

CONCEPTO EGRESOS TOTALES DEL ESTADO MUNICIPIOS
TOTAL 1,620,963 VALOR
GASTOS ADMINISTRATIVOS 765,138 391,306
OFICINAS SUPERIORES ADVAS. 616,251 122,200
SEGURIDAD PUBLICA g 92,210
SALUBRIDAD PUBLICA 0 5852
EDUCACION PUBLICA 0 5548
ACTIVIDADES CULTURALES 0 51587
PREVISION SOCIAL 0 8138
REGISTROS PUBLICOS 0 600
DIVERSQOS 138,887 105,249
OBRAS PUBLICAS Y FOMENTO 415.638 187,960
OBRAS PUBLICAS 394 883 175,197
FOMENTOQ 20655 12.763
TRANSFERENCIAS 346,623 49 296
SUBSIDIOS 53198 39823
AYUDAS J 6,384
PARTICIPACIONES Y DEVOL. 293 325 2711
BIENFS INMUEBLES n.d n.d.
APORTACIONES AL SECT PUB 0 176
DEUDA PUBLICA 3,761 8659
[DISPONIBILIDAD 0 7,363
POR CUENTA DE TERCEROS nd.




CAPITULO IV
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REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

La Ley del Trabajo de los Servidores Pablicos del Estado y de los Municipios, publicada en
el Periddico Oficial No. 97 tercera parte, del 4 de diciembre de 1992, rige las relaciones de
trabajo entre el estado y sus trabajadores y entre los municipios y sus trabajadores.

Derechos y obligaciones de los trabajadores

Los articulos 42, 43 y 46 sefialan que son derechos de los trabajadores del estado y de los
ayuntamientos:

1.- Percibir su salario por periodos no mayores de quince dias;.

{I.- Disfrutar de asistencia médica para el propio trabajador y para sus familiares, por los
motivos, condiciones y términos establecidos en la ley o en los seguros que se contraten para
¢l efecto, de acuerdo a las posibilidades presupuestales;.

II1.- Percibir las pensiones que para el trabajador y sus familiares se establezcan;.
IV.- Disfrutar de licencias en los términos de ley;

V.- Asociarse para la defensa de sus intereses, y los demas derivados de la presente ley.
Son obligaciones de los trabajadores del estado y de los ayuntamientos:

1.- Rendir la protesta de ley al tomar posesion de su cargo, en los casos que asi se determine;

11.- Desempeiiar sus labores con la eficiencia, cuidado y aptitudes compatibles con su condicidn,
edad y salud, sujetandose a la direccion de sus superiores v a las leyes y reglamentos
respectivos;

I1I.- Observar buena conducta durante el servicio;
V.- Guardar reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento, con motivo de su trabajo;

V.- Mantener en buen estado los instrumentos y (tiles que se les proporcionen para el
desemperio del trabajo encomendado, no siendo responsables por el deterioro causado porel
uso normal o mala calidad de los mismos;

V.- Presentarse con puntualidad de sus labores;

VII.- Atender con prontitud, cortesia y amabilidad al pablico, asi como dar atencién diligente
en los asuntos que éste requiera.

VIII.-Abstenerse de hacer propaganda de cualquier clase en los lugares de trabajo;
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IX.- Abstenerse de hacer colectas de cualquier indole en los establecimientos de trabajo;
X.- Evitar hacer actos de comercio en los lugares de trabajo en forma habitual o eventual;

XL.- Trabajar tiempo extraordinario cuando se requiera, en los términos de ley; y

XIL.- Asistir a los cursos de capacitacion que fijen las dependencias para mejorar su
preparacion y eficiencia.

Son obligaciones de los titulares de las dependencias a que se refiere el articulo 2 de esta ley:

1.- Cumplir con todas las normas de seguridad e higiene y de prevencién de accidentes a que
estan obligados los patrones en general.

I1.- Reinstalar a los trabajadores en las plazas de las cuales hubieren sido separados y ordenar
el pago de los salarios caidos a que fueren condenados en laudo ejecutoriado. En los casos de
supresion de plazas, los trabajadores afectados tendran derecho a que se les otorgue otra
equivalente de categoria y sueldo, y de no ser posible, a que se les cubra la indemnizacion que
corresponda.

[T}~ Cubrir la indemnizacion por separacion injustificada cuando los trabajadores hayan optado
por ellay pagar en una sola exhibicion los sueldos o salarios caidos, prima vacacional, prima
dominical, prima de antigiiedad y aguinaldo en los términos del laudo definitivo;

IV .- Proporcionar a los trabajadores los Gtiles, instrumentos y materiales necesarios para
ejecutar el trabajo convenido;

V.- Cubrir las aportaciones que fijen las leyes de seguridad social, para que los trabajadores
reciban los beneficios comprendidos en ellas o en los convenios que para el efecto se celebren;

VLI.- Conceder licencias a sus trabajadores, sin menoscabo de sus derechos y en los términos
de las condiciones generales de trabajo, en los siguientes casos:

o Para el desempefio de comisiones sindicales;

» Cuando sean promovidos temporalmente al ejercicio de otras comisiones, en dependencia
diferente a la de su adscripcion;

s Para desempefiar cargos de eleccion popular;

A los trabajadores que sufran enfermedades o accidentes no profesionales, en los términos
del articulo 75 de la presente ley; y

» Por razones de caracter personal del trabajador.

VII.- Hacer las deducciones en los salarios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
34 de esta ley;

VIIL- Integrar los expedientes de los trabajadores y remitir los informes que le soliciten para
el tramite de las prestaciones en materia de seguridad social, en los términos que sefialen los
ordenamientos respectivos; y

[X.- Proporcionar a sus trabajadores capacitacion vy adiestramiento.

I 730



I GUANAJUATO

Segtin el ariculo 40. de lacitada ley, los trabajadores al servicio del estado y de los municipios
se clasifican en: trabajadores de base; trabajadores de confianza; trabajadores temporales;
trabajadores interinos.

Es trabajador de base aquél que presta sus servicios en actividades o puestos cuya materia
de trabajo sea permanente. Es trabajador temporal el que desempefia su trabajo a tiempo fijo
u obra determinada. Es trabajador interino el que hace suplencias.

Son trabajadores de confianza los que realizan trabajos de direccion, inspeccién, vigilancia o
fiscalizacion, cuando tengan caracter general, siendo, entre otros:

[.- En el Congreso del estado: el oficial mayor, el contador mayor de Hacienda y los auditores;

I1.- En el poder ejecutivo: los titulares de las dependencias que sefiale la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y sus secretarios particulares, los subsecretarios del gobierno del estado, los
secretarios particular y privado del gobernador del estado y sus correspondientes auxiliares,
los ayudantes, operadores y todos aquellos que laboren bajo las ordenes inmediatas del
gobernador.

Los directores de departamentos estatales, los subdirectores y, en su caso, los secretarios
particulares de ambos, los subprocuradores generales de justicia, los presidentes y secretarios
de las juntas de conciliacion y arbitraje, el presidente y secretarios del Tribunal de Conciliacion
y Arbitraje, los registradores piblicos de la proptedad, los procuradores e inspectores de
trabajo, los defensores de oficio, los secretarios y vocales de la Comision Agraria Mixta, los
directores de los hospitales oficiales, el director y subdirector de la Policia Judicial del Estado,
los jefes de grupo de la Policia Judicial, los Subdirectores de transito del estado y los que sean
delegados o subdelegados de la misma dependencia, los integrantes militarizados de las fuerzas
publicas del estado, los jefes y subjefes de las oficinas de Rentas y sus secretarios particulares,
fos auditores de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, los agentes y delegados del ministerios
publico y sus secretarios, el procurador y subprocuradores de la Procuraduria de los Derechos
Humanos y los directores de escuelas normales primarias, escuelas normales superiores y de
primarias anexas.

Los directores, gerentes o asesores técnicos y jefes de departamento de las empresas
descentralizadas, estatales o paraestatales, encargados de la prestacion de un servicio pablico;

I1i.- En el poder judicial: el secretario general de acuerdos, los secretarios, visitadores, contador,
oficial mayor, secretario particular de la presidencia, secretarios de sala y de juzgado y los
proyectistas;

IV.- En los Municipios: los seeretarios de ayuntamiento y sus secretarios particulares, el
secretario particular de los presidentes, el tesorero y el oficial mayor, los directores y
subdirectores de departamento, los inspectores de Policia y directores de Transito, los asesores
técnicos, los directores, gerentes o jefes de departamento de los organismos descentralizados
y empresas paramunicipales encargados de un servicios publico o social.
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DATOS CUANTITATIVOS.- SERVIDORES PUBLICOS, TOTAL Y POR AREAS

Para el afio de 1996 el poder ejecutivo del estado de Guanajuato autorizé un total de 26 541
plazas.

La evolucion en cuanto a numero de plazas autorizadas por el poder ejecutivo del estado es
la siguiente: en 1992 se autorizaron 22 212 plazas, en 1993 se autorizaron 23 342, en 1994 se
autorizaron 24 523, en 1995 se autorizaron 25 186 y para 1996 se autorizaron 26 541.

PLAZAS AUTORIZADAS POR EL EJECUTIVO EN EL ANO 1996

NUMERO
DEPENDENCIA DEPLAZAS PORCENTAIJE
Gubernatura 239 0.90
Secretaria de Gobierno 3395 12.79
Procuraduria General de Justicia 1219 4.59
Secretaria de Educacion 16767 63.17
Secretaria de Planeacion y Finanzas 1477 536
Secretaria de Desarrolio Econdmico 155 058
Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Rural 77 029
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas 799 301
Secretaria de la Contraloria 167 0.63
Secretaria de Salud 1002 378
Radio y Televisién de Guanajuato 53 020
Comité Estatal de Reservas Territoriales 5 0402
Conscjo Estatal de Poblacion 12 0.05
DIF 707 266
instituto de Vivienda 40 0.15
Tribunal de lo Contencioso Administrative 20 0.08
Museo Iconografico 3 009
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento HS 043
Consejo Guanajuatense de la Juventud y el Deporte 27 0.10
Procuraduria de los Derechos Humanos 50 0.19
Instituto Estatal de la Cultura 192 072
TOTAL 26 541 100

PERFILES PROFESIONALES

Segun su profesién, los mandos medios y directivos del gobierno del estado de Guanajuato
predominantes son: licenciados en derecho, contadores piblicos, arquitectos, licenciados en
administracion de empresas, licenciados en relaciones industriales, licenciados en ciencias de
la comunicacion, ingenieros civiles, ingenieros, ingenieros agronomos e ingenieros en sistemas
computacionales, entre otros.
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MECANISMOS DE COORDINACION Y COLABORACION
INTERGUBERNAMENTAL '

Convenio de Desarrollo Social

Para la instrumentacion del Sistema Nacional de Planeacién Democratica, el ejecutivo
federal se encuentra facuitado por la Ley de Planeacion, para establecer los procedimientos
de participacion y consulta popular, asi como para coordinar mediante convenios con los
gobiernos de las entidades federativas, las acciones a realizar para la elaboracion y ejecucion
de los programas de desarrollo derivados del mismo Sistema; en cumplimiento de esto, desde
1977 el ejecutivo federal ha celebrado con el gobierno del estado diversos convenios.

Asi, en 1977 se celebrd el Convenio Unico de Coordinacion, en 1983 se cambid la denominacion
de éste por la de Convenio Unico de Desarrollo y en 1992 por Convenio de Desarrollo Social,
que tiene por caracteristica la de ser un instrumento integral por el que se regulan las acciones
derivadas de las vertientes de coordinacion y concertacion de la planeacion nacional, entre
los 6rdenes de gobierno federal y estatal.

El objeto general de este convenio es el de coordinar la ejecucion de acciones y la aplicacién
de recursos para llevar a cabo la politica para la superacion de la pobreza en la entidad e
impulsar el desarrollo regional y social, con el propdsito de alcanzar la igualdad de oportunidades,
elevar los niveles de bienestar y la calidad de vida de la poblacion y, de manera prioritaria,
disminuir la pobreza asi como fortalecer la participacién social en las acciones de gobierno y
otorgar un mayor dinamismo al sistema federal.

Los ejecutivos federal y estatal se comprometen a realizar acciones para el mejor
funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacién Democratica, con el objeto de hacer mas
participativa y dinAmica la relacion federacion-estado-municipio, en la biisqueda y aplicacion
de soluciones eficaces a los problemas que enfrenta la entidad; para ello, se fortalecera la
integracion y operacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado, como tinico
mecanismo de coordinacion interinstitucional, fortaleciendo la operacion de los COPLADEM,
como Unica instancia de planeacién municipal.

Mediante el Fondo de Desarrollo Social Municipal se atienden las demandas de infraestructura
y servicios basicos, se apovan pequefios proyectos para el cultivo de las areas agricolas de
alta siniestralidad y/o baja productividad , y se continda el programa para disminuir la desercion
escolar. Complementan las acciones y recursos de este Fondo, el Fondo de Prioridades Estatales
y el Fondo para la Promocion de Empleo y la Educacion,

Para la ejecucion descentralizada de los programas del Ramo 00026 “Superacion de la
Pobreza”, el ejecutivo federal se comprometio a transferir al ejecutivo estatal recursos
presupuestales por un monto de $ 300,673,364.00. El ejecutivo estatal, por su parte, destind a
los municipios, provenientes de la Ley del Presupuesto de Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 1996 de! Ramo 0026 “Desarrollo Municipal y Desarrolio Regional”, recursos por un
monto de $383,633,333.00.
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Para impulsar la participacion comunitaria en la ejecucton de las obras y acciones de la
politica del desarrollo social, los ejecutivos federal y estatal promovieron ante las autoridades
municipales que los programas incluidos en el Fondo de Desarrollo Social Municipal fueran
¢jecutados preferentemente con la participacion de la sociedad organizada, con la aprobacién,
apoyo y asesoria del municipio o de otras dependencias, o bien de colegios de profesionistas
y universidades.

Proceso de los Subcomités Regionales del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Guanajuato (COPLADEG)

A)Activacion de los subcomités regionales de COPLADEG.
+ Aprobacidn de la nueva regionalizacion por presidentes municipales.
B)Integracion de los subcomités regionales.

¢ Nombramiento del coordinador (presidente municipal)
« Revision de funciones, atribuciones y objetivos de los subcomités, entre los que destacaron:

1.Generacion de proyectos regionales como estrategia de desarrollo (generados entre los
tres niveles de gobierno).

2.Representacion ante ¢l COPLADEG

3.Elaboracion de planes de desarrollo regional

4 Interaccion con dependencias para asuntos varios

5.Impulso a la cultura del desarrollo regional para el uso eficiente de recursos

C)Definicion de proyectos regionales.

« Se determinaron los proyectos de mayor impacto para la regién, tomando en cuenta sus
caracteristicas propias:

1.Definicion de la “vision” de las regiones.
2.Definicion de acciones para alcanzar la vision; estas acciones se decidieron en temas o
sectores

D)Integracion de comités técnicos por proyectos

» Definicion y validacion técnica de proyectos
» Nombramiento de lideres por proyecto
« Apoyos técnicos de las dependencias estatales y federales

E)Presentacién de avances de los proyectos por parte de los comités técnicos.

» Se contd con la participacion de la sociedad organizada, con la aprobacién, apoyo y asesoria
del municipio o de otras dependencias, o bten de colegios de profesionistas y universidades.
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Convenio de Coordinacion General

Este convenio lo celebran por una parte ¢l ejecutivo federal, por conducto de las Secretarias
de Hacienda y Crédito Pablico, Desarrollo Social, Comunicaciones y Transportes, Contraloria
y Desarrollo Administrativo, asi como del Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, como fiduciario del gobierno federal en el
fideicomiso CONACAL, denominado Comision Nacional de Caminos Alimentadores y
Aeropistas, y por la otra el ejecutivo del estado de Guanajuato.

El ejecutivo federal, y el ejecutivo del estado de Guanajuato ratifican sus compromisos de
promover un nueva federalismo, para lo cual el ejecutivo federal transfiere bienes, recursos
y responsabilidades, asi como las funciones de conservacion y, en su caso, construccién de
caminos rurales y alimentadores al ejecutivo estatal, procurando con ello el fortalecimiento
de los instrumentos de coordinacidn entre los tres drdenes de gobierno, asi como la consolidacion
de un desarrollo regional y nacional mas equilibrado.

El ejecutivo federal por conducto de la SCT, transfiere al ejecutivo estatal los recursos
financieros aprebados en el Ramo 00009 “Comunicaciones y Transportes™ del presupuesto
de egresos de la federacion para el gjercicio fiscal de 1996, no devengados en el aiio para la
ejecucion del Programa.

Convenio de Coordinacion en Finanzas Piblicas

Este convenio se celebro por una parte por el gobierno tederal, por conducto de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, y por otra por el gobierno del estado de Guanajuato.

La SHCP y el estado de Guanajuato, con la finalidad de fortalecer las finanzas estatales y
facilitar los procesos de federalizacion y descentralizacion de los programas federales y con
ello que exista una mejor coordinacion en materia de finanzas pablicas para darle mayor
transparencia a la informacion de los ingresos, egresos y deuda publica estatal, conjuntamente
deciden continuar aplicando las acciones que contribuyan a homologar el registro, manejo e
informacidn de las finanzas piblicas del estado.

La Secretaria otorga al estado un apoyo financiero extraordinario por $96,100,998.00 mediante
un depésito a favor de la Secretaria de Planeacién y Finanzas el cual éste aplicara de la
siguiente manera: $26,507,000.00 a la amortizacion de la deuda pablica, $37,000,000.00ala
modernizacion de 100 kilébmetros de carretera $2,000,000.00 a la indemnizacion de terrenos
de Irapuato, Gto., $21,717,345.00 al programa de Agua Potable y Alcantarillado en Zonas
Urbanas, $5,000,000.00 a la adquisicion de equipo de computo para la Secretaria de Educacién
de Guanajuato y $3°876,653.00 a la obra inconclusa de agua potable.

Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal

Este convenio se celebrd entre el gobierno federal, por conducto de la SHCP, y el gobierno
del estado de Guanajuato, por conducto del gobernador del estado, [a Secretaria de Gobierno
y la Secretaria de Planeacion y Finanzas.
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El objetivo de este convenio es que las funciones de administracion de los siguientes ingresos
federales: I)Impuesto al valor agregado, respecto de las facultades que se establecen en el
convenio; I1) Impuesto sobre la renta e impuesto al activo; III) Impuesto especial scbre
produccidn y servicios; V) Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, excepto acronaves;
V) Multas impuestas por autoridades administrativas federales no fiscales, a infractores
domiciliados dentro de la circunscripcion territorial del estado, excepto las destinadas a un fin
especifico y las participables con terceros asi como las impuestas por la Secretaria y sus
organismos desconcentrados; VI) El gjercicio de las facultades relacionadas con las actividades
referidas en el articulo 41 del Codigo Fiscal de 1a Federacion, en relacion con las contribuciones,
la comprobacién del cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 29 y 42
fraccidén V del mismo Cédigo vy las de verificacion de la legal estancia o tenencia en territorio
nacional de vehiculos de procedencia extranjera, se asuman por parte del estado, a fin de
¢jecutar acciones en materia hacendaria dentro del marco de la planeacion nacional del
desarrollo.

Convenio de Colaboracion para Modernizar los Sistemas Contables y Presentacion de
la Cuenta Pablica Estatal

Este convenio lo celebran una parte por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y por la
otra el gobierno del estado de Guanajuato, a través de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

El objeto del convenio es avanzar en la modernizacion del esquerna administrativo del gobierno
de Guanajuato en materia de contabilidad gubernamental, integracion de informes oficiales
sobre finanzas piiblicas y elaboracion de la cuenta piblica.

Convenio para la Realizacion de Acciones en torno al Programa “Alianza para el
Campa”

Este convenio lo celebraron una parte por el gjecutivo federal, por conducto de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, y por otra parte el ejecutivo del Estado de
Guanajuato.

El Convenio adiciona y esta en congruencia con lo estipulado en el Convenio de Desarrollo
Social, en el cual las partes acuerdan coordinar acciones para la instrumentacién de los
programas contenidos en la Alianza para el Campo y en general las demas que contribuyan
al desarrollo agropecuario de Guanajuato.

Los programas que comprende este convenio son, entre otros, los siguientes: 1) Procampo,
I1) Produce capitaliza, 111} Fomento a la Produccion Lechera, 1V) Ganado Mejor, V) Sanidad
Animal, VI) Sanidad Vegetal, VII) Capacitacidn y Extensionismo, VIII) Transferencia de
Tecnologia y IX) Sistema de Informacion Agropecuaria.

Convenio en Materia de Salud

Este Convenio lo suscriben el ejecutivo federal, por conducto de la Secretaria de Salud, y el
gobierno del Estado de Guanajuato, con objeto de avanzar hacia la descentralizacion operativa
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y la ampliacion de cobertura de los servicios de salud para la poblacién no asegurada en el
estado de Guanajuato.

A través de este, la Secretaria de Salud y ¢l gobierno del estado convienen en desarrollar y
profundizar {as acciones necesarias tendientes a fa suscripcion de un acuerdo nacional para
la descentralizacidn operativa y la ampliacién de cobertura de los servicios de salud para la
poblacion no asegurada, ademas de promover y adoptar las medidas de caracter juridico,
administrativo técnico y en especial adecuar leyes y reglamentos que, en su caso, requieran
para el debido cumplimiento de lo previsto con el acuerdo.

Acuerdo de Coordinacion en Materia de Comunicaciones y Transportes

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el gobierno del estado de Guanajuato
convienen en conjuntar esfuerzos y recursos con el objeto de articular acciones que permitan
impulsar un nuevo federalismo, mediante la participacion del estado y sus municipios en el
programa de la descentralizacion federal, y asi contribuir a un sostenido desarrollo regional,
formalizando un acuerdo general entre el gobierno federal y el gobierno del estado, en conjunto
con el resto de los gobiernos de las entidades federativas de la Republica, que habra de
contener aspectos esenciales y conceptuales en relacidn con el Programa de Descentralizacion
del Sector Comunicaciones y Transportes, y celebrando un convenio especifico entre la
federacion y el estado, que con base en los principios del acuerdo general establezca
responsabilidades y compromisos definidos a cargo de cada una de las partes.

Convenio Especial de Coordinacion para la Realizacion del Programa Piloto para la
Federalizacion de la Construccién de Escuelas de Nivel Medio Superior, Superior y
Extraescolar

Celebrado por el Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de Escuelas
y el gobierno del estado de Guanajuato.

El objeto de éste es la operacion y la adquisicion equipo de computo construccion del taller de
dibujo, del taller de programacion, operacion y equipo de computo, de la bodega de material
didactico, de la intendencia y del pértico para el CBTIS niimero 255 de Tarimoro (Guanajuato),
mediante el procedimiento de licitacion publica a través de la responsabilidad administrativa
del gobierno del estado, con la asesoria técnica de la jefatura de la zona de el CAPFCE en la
entidad, con sujecién a la normatividad establecida en la Ley de Adquisiciones y Obras
Publicas.

Convenio por el que se Instrumenta la Creacion y Administracion de un Fondo Derivado
de lo Dispuesto en el Articulo 99-A de la Ley de Coordinacion Fiscal

Celebrado entre el gobierno federal par conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico y Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, y el gobierno del
estado de Guanajuato y el ayuntamiento del municipio de Pénjamo, Gto.
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El objetivo de este convenio es establecer las bases para la creacién y administracion de un
fondo cuyos recursos y, si los hubiere, sus rendimientos, tendran como destino especifico la
construccion, mantenimiento, reparacién y ampliacion de obras de vialidad o, en su caso, la
realizacién de obras de infraestructura o gasto de inversion, dentro de la circunscripcion
territorial del municipio en el que se encuentra ubicado el puente federal de peaje denominado
La Piedad.

Convenio para la Distribucion de la Parte que Corresponde al Estado de la Aportacion
Federal Establecida Conforme a lo Dispuesto en el Articulo 90-A de la Ley de
Coordinacion Fiscal

Convenio celebrado entre el gobierno federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico y Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, y el gobierno
del estado de Guanajuato.

El objetivo de este convenio es establecer las bases para la distribucion de la parte que le
corresponde al estado de la aportacion federal establecida conforme al articulo 90-A de la
Ley de Coordinacién Fiscal y a los convenios derivados de éste.

Los recursos a que se refiere este convenio tendran como destino especifico la construccion,
mantenimiento, reparacion y ampliacion de obras de vialidad y, en su caso, la realizacion de
obras de infraestructura o gasto de inversion, dentro de la circunscripcién territorial de los
municipios del estado.

Convenio de Coordinacion para la Realizacion del Programa de Construccion de
Escuelas

Celebrado por el gobierno del estado de Guanajuato y por el Comité Administrador del
Programa Federal de Construccién de Escuelas, en el cual se definen las aportaciones que se
destinaran a la construccion, reparacion, mantenimiento, habilitacion y/o equipamiento de los
espacios educativos que definiran las partes mediante un procedimiento de validacién conjunta

Acuerdo de Coordinacion

Acuerdo celebrado por el ejecutivo federal, a través de la Secretaria de] Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca, por conducto de la Comisidn Nacional del Agua (CNA), y el
ejecutivo del estado de Guanajuato, con el objeto de realizar un programa de coordinacion
especial que permita impulsar un nuevo federalismo para fortalecer al estado y los municipios,
y fomentar el desarrollo regional.

Para el cumplimiento del objeto de este acuerdo la CNA aportara los recursos federales
correspondientes, los cuales seran aplicados por el estado a los siguientes programas: 1) Uso
eficiente del agua en ciudades, 2) Uso eficiente del agua para riego, 3} Consolidacion de
organismos operadores, 4) Modernizacion y rehabilitacion de distritos y unidades de riego, 5)
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Estudios, proyectos y construccion de obras hidraulicas, 6) Estudios, proyectos y construccion
de obras hidriulicas rurales y de proteccion rural, 7) Agua limpia y 8) Control de malezas
acuaticas en cuerpos de agua.

Convenio de Coordinacion en Materia de Construccion y Conservacion de Caminos
Rurales y Alimentadores

Convenio que celebra por una parte ¢l ejecutivo federal, por conducto de la Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico, de Desarrollo Social, de Comunicaciones y Transportes y de la
Contraloria el Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, SN.C., institucién de banca de
desarrolio, como fiduciario del gobierno federal en el fideicomiso denominado Comisién
Nacional de Caminos Alimentadores y Aeropistas; y por la otra, el ejecutivo del estado de
Guanajuato, por conducto del gobernador del estado, el secretario de Gobierno y el titular de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas, para la descentralizacion de funciones,
responsabilidades y recursos de la S.C.T. hacia ¢l gobierno estatal y sus municipios, en materia
de construccion y conservacion de caminos rurales y alimentadores.

El ejecutivo federal y ¢l ejecutivo estatal ratifican sus compromisos de promover un nuevo
federalismo, para Jo cual el gobierno federal transferira bienes, recursos, responsabilidades y
funciones de conservacion y, en su caso, construccion de caminos rurales y alimentadores al
gobierno estatal, procurando con ello el fortalecimiento de los instrumentos de coordinacién
entre los tres ordenes de gobierno, asi como la consolidacion de un desarrollo regional y
nacional mas equilibrado.

El ejecutivo federal se compromete a transferir recursos para que el gobiemo estatal se
encuentre en condiciones de realizar el mantenimiento y conservacion de los caminos rurales
y alimentadores que recibe, mediante la aplicacion de los recursos destinados para el programa,
asi como de cumplir los compromisos adquiridos por el convenio.

AVANCE DEL PROCESO DE MUNICIPALIZACION

En la dependencia de Educacién de Guanajuato existen los convenios y/o servicios de
Planeacion Educativa y Construccion y Mantenimiento de Escuelas, los cuales no han sido
firmados, observandose que los municipios que estan ultimando detalles para la firma del
Convenio son: Apaseo el Alto, Atarjea, Cd. Manuel Doblado, Cueramaro, Doctor Mora,
Huanimaro, Jaral del Progreso, Ledn, Moroledn, Purisima del Rincén, Romita, San Francisco
del Rincon, San José Iturbide, Santa Catarina, Santa Cruz de Juventino Rosas, Santiago
Maravatio, Tarimoro, Tierra Blancay Yuriria.

En la dependencia de la Salud de Guanajuato existen los convenios y/o servicios de Prevension
de 1a Rabia y Salubridad Local, los cuales no han sido firmados, observandose que San José
Tturbide esta por firmar el primero, y que cinco son los municipios que estan revisando el
segundo: Doctor Mora, Ledn, San José Iturbide, San Luis de la Paz y Tarimoro.
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En la dependencia del Consejo Guanajuatense de la Juventud y el Deporte existe el convenio
y/o servicio del Deporte Popular, el cual ha sido firmado por los municipios de Atarjea, Apaseo
el A[to, Cortazar, Leon, Purisima del Rincon, San Felipe, San Luis de la Paz y Uriangato.

En la dependencia de Desarrollo Urbano y Obras Piiblicas existen los convenios y/o servicios
de Fraccionamientos y Condominios y Mantenimiento a Caminos Rurales, los cuales no han
sido firmados, observandose que se ha realizado una reunion general de informacién a los
presidentes municipales y 5 regionales para capacitar a los directores de Desarrollo Urbano,
cubriendo el 100% de los municipios. Se realizara una presentacion a cada uno de los
ayuntamientos cuando asi lo soliciten. La Direccion de Infraestructura Vial y 1a SCT realizan
un programa de visitas a los caminos rurales federales por transferir, para determinar sus
condiciones fisicas y la capacidad de mantenimiento de cada uno de los municipios.

En la dependencia de Gobierno (Servicios Juridicos) existe el convenio y/o servicio de
Regularizacién de Asentamientos Humanos, el cual no ha sido firmado, observandose que se
transferiran los servicios que se realicen via acuerdos gubernativos, solo se dara capacitacion
a los municipios.

En la dependencia de Transito y Transporte existen los convenios y/o servicios de Vialidad de
Guanajuato Capital, firmado el 17 de Julio de 1996, y Transporte Urbano y Suburbano, el cual
ha sido firmado por Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Cuerdmaro, Ledn, Pueblo Nuevo,
Purisima del Rincdn, Santa Cruz de Juventino Rosas, San Francisco del Rincén y San José
Iturbide, observandose que San Luis de la Paz, Silao, Tarimoro, Valle de Santiago y Villagran
aprobaron la firma del convenio.

En la dependencia de la Comision Estatal del Agua y Saneamiento existen los convenios y/o
servicios de Ejecucion de Obra (Plantas de Tratamiento), existen 3 plantas operando: Abasolo,
Irapuato y Pénjamo (Santa Ana Pacueco), observandose que no se firmaran convenios y
asesoria a los organismos operadores de agua, pues s6lo se brinda asesoria a los organismos
operadores de los 46 municipios.

En la dependencia del Instituto Estatal de Ecologia existe el convenio y/o servicio de
Autorizacion de Explotacion de Bancos de Materiales, el cual no ha sido firmado, observandose
que el Instituto revisa el convenio especifico.

En la dependencia de la Contraloria existe el convenio y/o servicio de la Creacién y/o
Fortalecimiento de la Contraloria Municipal, el cual ha sido firmado por Abasolo, Apaseo ¢l
Alto, Apaseo el Grande, Atarjea, Celaya, Cd. Manuel Doblado, Coroneo, Comonfort, Cortazar,
Cueramaro, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso, Ledn,
Pénjamo, Pueblo Nuevo, Purisima del Rincén, Romita, Salamanca, Salvatierra, San Felipe,
San Francisco del Rincén, San José lturbide, San Luis de la Paz, Santa Cruz de Juventino
Rosas, Santiago Maravatio, Silao, Tarimoro, Tierra Blanca, Uriangato, Valle de Santiago y
Yuriria, observandose que son los municipios que han creado el Organo de Control Interno.
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En el DIF Estatal existen los convenios y/o servicios del Museo de las Momias de Guanajuato,
el cual ha sido firmado, del Centro de Convivencia Familiar de Guanajuato, que ya firmo el
muriicipio, faltando el Estado; el municipio ya ejerce la funcién de los recursos, sélo falta
formalizar la entrega; hay dificultades en la transferencia del personal, y del Centro de
Convivencia Familiar de [rapuato, el cual no ha sido firmado, observandose que el municipio
analiza el convenio.

En la dependencia de Planeacion de Finanzas existen los convenios y/o servicios de Alcoholes
(Inspeccion y Clausura), el cual ha sido firmado por Leodn, Valle de Santiago San Luis de Paz,
Purisima del Rincén, Silao, Salamanca, San Francisco del Rincdn, Ciudad Manuel Doblado,
Celaya, Allende, San Felipe, Acambaro, Guanajuato, San José Iturbide, Jaral del Progreso,
Romita, Irapuato, Salvatierra, Uriangato, Santa Cruz de Juventino Rosas, San Diego de la
Unién, Pueblo Nuevo, Pénjamo, Apaseo el Alto, Dolores Hidalgo, Villagran, Cueramaro,
Huanimaro y Apaseo de Grande, observandose la posible firma de Abasolo, y el del Impuesto
Predial, el cual ha sido firmado por Ledn, Guanajuato, Celaya, Salamanca, Irapuato, San
Fancisco del Ricon, Salvatierra, Jaral del Progreso, Cortazar, Valle de Santiago, Acdmbaro,
Allende, Santa Cruz de Juventino Rosas, Tierra Blanca, Ciudad Manual Doblado, Pueblo
Nuevo, Purisima del Rincdn, San Diego de ta Union, Abasolo, Comonfort, San Felipe, Apaseo
el Alto y Pénjamo.

Convenios de Colaboracién Administrativa para la Municipalizacion del Servicio Publico del
Transporte (Valle de Santiago, San Luis de la Paz, Silao)

Convenio celebrado por una parte por el gobierno del estado de Guanajuato, representado
por ¢! titular del poder ejecutive y las Secretarias de Gobierno y de Planeacion y Finanzas, y
por la otra pate por los municipios de Valle de Santiago, San Luis de la Paz y Silao.

Estos convenios especificos tienen por objetivo determinar las acciones y mecanismos de
coordinacién entre el estado y el municipio, para eficientar y regular la presentacion del
Servicio Pablico de Transporte del Transporte Particular en la circunseripeion territorial de
cada uno de los municipios.

El estado otorga concesiones en materia de transporte de persenas en ruta fija, alquiler sin
ruta fija (taxis), mixto de personal y cosas y algunos servicios de transporte especial como
son ambulancias y bomberos, habiendo el municipio realizado los estudios necesarios para
detectar de manera permanente las necesidades del transporte piblico que se vayan
presentando, ademas de solicitar el apoyo de la Direccion General de Transito y Transporte
del Estado.
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Servicio publico de carrera

Dc acuerdo a los compromisos contraidos se ha terminado satisfactoriamente el estudio
de competitividad de las compensaciones a los servidores pablicos de los tres poderes, como
parte del proyecto de servicio piiblico de carrera. Asi mismo esta terminada la propuesta del
sistema de personal del propio servicio publico de carrera, que incluye: reclutamiento y
seleccidn, capacitacion, ascensos y promociones, evaluacion del departamento y planes de
carrera.

Medicion de la calidad de los servicios piblicos

En cuanto a la mejora en la calidad de los servidores publicos, se ha instrumentado un sistema
de medicidn, a través del cual los usuarios de los servicios del gobierno, tanto internos como
externos, han calificado la calidad y el desempefio de los mismos. Esta calificacion ha sido
incluida en el Sistema de Evaluacion y Compensacion por Resultados.

Calidad en la administarcion publica

Dentro de la Institucion Guanajuato para la Calidad se cred un area especial para el gobierno
creandose el Modelo de Evaluacion de ia Calidad de las dependencias publicas, para que de
esta manera puedan concursar en el Premio Guanajuato a la Calidad. Asi mismo, se organizo
la Primera Semana y Foro de la Calidad, donde participaron expertos nacionales e
internacionales en calidad del servicio en el sector gobierno.

Reingenieria de procesos

Actualmente hay un 85% de avance en cinco procesos de reingenieria, estos procesos son
adquisiciones, contabilidad, presupuesto, ndmina e ingresos. Este redisefio de procesos
impactara directa e indirectamente en la mejora de los servicios que el gobierno presta a la
sociedad. Por ejemplo: a) Agilizacién sustancial en los tiempos de recepcion de los materiales
y equipos que requieren las dependencias para prestar diferentes servicios a la sociedad, esto
no sélo ahorra tiempo, sino también dinero de los contribuyentes. b) Mejora sustancial en los
sistemas de compras, haciéndolos mas transparentes y permitiendo que nuestros proveedores
se enlacen incluso electrénicamente con sus clientes. ¢) En contabilidad, se reduce
determinantemente el tiempo de registro de operaciones contables y se faculta al personal
operativo para que tome desiciones con mayor autonomia, evitando molestos tramites
burocriticos. d) En néminas se automatiza la operacion, lo que permitira una auditoria mas
acuciosa de la cantidad y costos del personal, asi como de los resultados que estan generando.

e) En ingresos se facilita enormemente el acceso rapido de los contribuyentes a informacion
sobre sus obligaciones fiscales con el gobierno del estado; ademads, se podra tener informacion
en tiempo real de los ingresos del gobierno.
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En la Secretaria de Educacion se esta desarrollando reingenieria en 21 procesos de alto
impacto, que mejorardn sustanciaimente la eficiencia en el gasto de esta dependencia, la
calidad de la educacion y servicio a maestros y usuarios en general.

Sisterma de Evaluacion y Compensacion por Resultados

La aplicacidn del Sistema de Evaluacion y Compensacion por Resultados es una realidad.
Ahora los titulares de las dependencias negocian metas anuales con ¢l gobernador, permitiendo
mejorar en gran medida la eficiencia y rendimiento del gobierno. Asi mismo este sistema
permite ya enfocar los esfuerzos de la administracién a los resultados -no sélo a las actividades-
y evitar ladiscrecionalidad y subjetividad en la entrega de los incentivos. Vale la pena mencionar
que este sistema se financid a través de los ahorros que se generaron en el gasto por la
aplicacion de las politicas de austeridad, por lo que no representa un gasto adicional.

Red Estatal de Informitica

Una meta muy importante para mejorar los servicios del gobierno es la de aprovechar las
nuevas tecnologias informaticas automatizando muchos de sus procesos, generando
importantes ahorros y facilitando a los usuarios sus tramites dentro de la estructura del gobiemo.
En este sentido el Proyecto de la Red estatal de Informatica tiene un avance en su disefio del
100%. Adicionalmente la implementacion estd muy avanzada y para el final del aiio estara
implementada en su primera fase en un 100%.

MODELO ESTRATEGICO DE REINGENIERIA DEL GOBIERNO DEL
ESTADO

El modelo que se propone es esencialmente un modelo de innovacidn social hacia el interior
de la administracidn pablica estatal. Comprende tres etapas para 1996:

» Disefio del modelo
» Difusién y consenso
« Disefio del plan maestro 1997-2000

Su vision se centra en superar el reto de forjar un buen gobierno para convertirlo en una
ventaja competitiva sostenible que contribuya al desarrollo econdmico, educativo, juridico y
social de Guanajuato. Pretende servirnos, a manera de mapa, en nuestra conduccién del
proceso de cambio. No es la palabra final, pero si es una guia sélida y estructurada. El mejor
modelo es la realidad misma.

Reingenieria del gobierno
Elementos claves:

« Un movimiento cultural y estructural que vertebra alrededor de un propdsito a los servidores
publicos, quienes usando estrategias para el cambio redisefian los macroprocesos claves
para mejorar el rendimiento del gobierno.

"3 748



| GUANAJUATO

« Todo orientado a generar resultados que afiadan valor a los gobiernos municipales y a la
sociedad guanajuatense,

» Toma muy en cuenta el entorno del cual la administracién pablica estatal participa, le afecta
y le impacta.

+ El concepto que se ha “acufiado” tiene un significado muy amplio y propio para los
guanajuatenses, no lo encontrara en ningin libro de literatura que circule en el medio.

Mistica de trabajo
Los valores centrales son necesarios para ayudar a las personas en sus decisiones cotidianas.

Los valores describen cémo sera la vida cotidiana en la administracion pablica, en lo que se
persigue [a vision.

Competitividad, honestidad, transparencia, participacion, efectividad, valor agregado, servicio
de calidad, no partidismos politicos, buen gobierno.

Las reglas de buen gobierno y autogobierno se determinan hoy por la cultura primero, después
por la estructura organizacional,

Los valores son los principios a partir de los cuales edificamos todos nuestros proyectos.

Un gobierno que no se fundamente en valores de orden superior y universales, compartidos
por la mayoria de los servidores publicos, estd destinado a no trascender,

Filosofia en aecién
Los valores deben ser ejemplificados por todos lados y no pueden ser delegados.
La politica es, esencialmente, filosofia en accion.

No hay nada que trascienda en ¢l tiempo y la historia si no se fundamenta en principios de
orden superior.

Lo que hace falta en cuanto a innovaciones en las practicas de gestion gubernamental es un
examen del espiritu del gobierno y de la administracion.

Es en los valores puestos en practica, donde esta la base sobre Ia cual descansa el derecho
de gobernar y administrar.

Estructuras planas

Para poner al gobierno a toda marcha se hacen necesarias estructuras mas planas, con
menos niveles, con menos plazas, mas sencillas.
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Se trata de eliminar y conservar la gente.

Reducir el tamafio del aparato burocratico es ganar en capacidad y velocidad de respuesta
estratégica ademas de ganar en credibilidad, en recursos para inversiones sociales y sueldos
mas importantes.

Estructuras flexibles

Los organigramas que se tienen son esquemas del pasado, de 1a revolucion industrial. Ya no
funcionan. Fueron disefiados para un entorno y una época que ya no existen.

Frente a un entorno tan vertiginoso, tan complejo, tan rapido, tan exigente, no hay cabida para
la burocracia.

La reorganizacion de las estructuras del gobierno debe ser permanente.
Propasito

Lareingenieria del Gobierno debe tener como propédsito superior el contribuir para hacer de
Guanajuato una tierra de oportunidades.

Los elementos que conforman el propésito son:
s Vision compartida.

» Demandas y prioridades.

Definicidn de objetivos.

Politicas de relacién.

Reposicionamiento.

» Contribucion a la nacidn.

Servidores piblicos

El activo mas valioso de la administracién piblica debe ser su gente. Si se desea que las
cosas funcionen fuera, primero se debe conseguir que funcionen dentro. Los servidores
publicos son los que hacen que las cosas sucedan.

Los elementos mas importantes son:
o Lidcrazgos de calidad.

= Nuevos paradigmas.

¢ Movilizacion y participacion.

« Facultacion.

» Clima motivador y creativo.

« Desarrollo personal.

o Seguridad e higiene.
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Estrategias para el cambio

Para realizar los cambios que se necesitan, para dar en el blanco de los objetivos planteados,
se requiere de estrategias globales, innovadoras de ruptura, futuristas. Algunas de las
estrategias mas importantes son:

« Federalismo-municipalismo.

« Continuidad y abandono.

» Gobierno abierto.

» Reformas juridicas y normativas,

o Eliminar las restricciones.

« Unir la retaguardia con la vanguardia.

« Mercadotecnia social.

» Benchmarking.

« Fipanciamiento emprendedor.

« Informatica y telecomunicaciones.

« Subcontratacion de servicios.

Macroprocesos claves

Los macroprocesos claves son aquellos que mas impactan en el funcionamiento y en el
rendimiento del gobierno, asi como en la satisfaccion de los gobierno municipales, sociedad y
servidores publicos.

Los macroprocesos son la base del redisefio organizacional.

A manera de ilustracion se presentan algunos ejemplos de macroprocesos enfocados a los
servidores publicos:

o Informacion y medicion.

» Educacion y capacitacion continua.

« Comunicacion efectiva.

« Presupuestos y finanzas.

o Servicio pablico de carrera.

« Organizacion de equipos de trabajo.

« Evaluacion y compensacion por resultados.
» Gestion de proyectos estratégicos.

+ Reubicacion de talentos {RETA}.

Resultados

Tanto a los gobiernos unicipales como a la sociedad guanajuatense, lo que les importa del
quehacer del gobierno del estado son los resultados, resultados que generen valor significativo.
Los resultados (hechos) son, en Gltima instancia, los que nos justifican o nos descalifican. La

cultura de trabajo del gobierno se centra en actividades y en insumos, no en resultados.
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La percepcion, siendo importante, no puede sostenerse en el tiempo si no se soporta con
resultados.

Los resultados deben ser medidos y evaluados por los ciudadanos, no por los jefes.
Valor agregado

Si no puede dar un valor afiadido con lo que hace, abandone. “El trabajo se expande para
llenar el tiempo disponible”.

La burocracia es ¢l arte de complicar todo lo sencillo.
La prueba del dcido: todo lo que no contribuya a superar los retos debera desecharse.
Expectativas vs percepciones

Es importante conocer el nivel de expectativas de los gobiernos municipales y los diversos
segmentos sociales y comparar contra el nivel de desempefio percibido.

Haga menos de lo que ellos esperan y su servicio sera malo.
Haga exactamente lo que esperan y su servicio sera bueno.
Haga mas de lo que esperan y su servicio sera percibido como superior.

Lamejora de la calidad y el servicio se pueden obtener actuando no sélo sobre el desempefio
y las percepciones, sino también sobra la expectativas.

Clave: las personas no tienden a comparar de manera natural el antes entra el ahora, sino la
expectativa inicial contra la percepcion final. Lo no percibido no existe.

Técnicas para conocer las expectativas y requerimientos de los ciudadanos: estudios de
mercado, encuestas, ciudadanos misteriosos, grupos de enfoque, sistemas de quejas y garantias.

Todos los servidores publicos deben ser entrenados en el ABC de la calidad del servicio. Un
punto crucial en el tema calidad de servicios es que €l gobierno debe hacerse responsable de
sus propias fallas, de sus costos de no calidad y no pasarles la factura a los usuarios.

Gobiernos municipales

Son la autoridad mas cercana y mas proxima que tiene la sociedad.

No se puede servir bien a la sociedad si no se fortalece y se sirve a los 46 gobiernos
municipales.

Se tendra éxito en la medida en que sirvan con eficacia, honestidad y transparencia a Ja
sociedad, en la medida en que logren que Guanajuato sea una tierra de oportunidades para
todos.
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Sociedad guanajuatense
No es un ente masificado, sino un conjunto de segmentos diversificados.
Asume diferentes roles: ciudadanos, usuarios, contribuyentes y electores.

Dependiendo del tipo de rol que se asuma, varian las necesidades, las demandas y las
expectativas en relacion al gobierno estatal.

Conocer lo anterior es fundamental para servir bien.

Entorno

Ni como gobierno ni como estado se es ¢l Gnico que va tras los talentos, las inversiones
econdmicas, los recursos financieros; la competencia esta por todos los lados.

Se vive una crisis que no s6lo es econémica, sino que nos presenta enormes desafios en lo
educativo, lo social, lo ecologico y lo politico.

El mundo parece convertirse en una gran aldea global. La informacién y las tecnologias de
punta nos acercan los tiempos y las distancias.

Los males evitables de nuestra sociedad no pueden empesar a ser resueltos para el proximo
milenio: el reto de hacer un buen gobierno para mafiana es hoy.

Impacto secial

La reforma de gobierno tiene como alcance y objetivo bésico dotar los procesos de gestion
de mis y mejores elementos que permitan impulsar al renglon de lo optimo los resultados
finales que la ciudadania demanda, mediante el impulso a la descentralizacion politica, el
establecimiento de la carrera del mérito administrativo, la simplificacion administrativa y la
adopcion del sistema de redes para operar y evaluar a las instancias de decision y operacion.

Esto significa que lo estatal y lo gubernamental responden a los cambios internacionales y
nacionales y por eso las clases gobernantes, asi como los cuadros burocraticos de decision
superior, cmprenden tareas relativas a responder con creces al nuevo vigor de la vida cindadana.
reforma de estado y reforma de gobierno son respuestas que se inscriben en la complejidad
de realidades ineluctables y son salidas funcionales para remover inercias, ineficiencias,
retrasos y excesos que provocan que los ciudadanos pierdan confianza en lo que el estado y
gobierno realizan. Reforma de estado y reforma de gobieno son respuestas para dotar de
sabia modernizadora a los procesos de decision y gestidn piblica.

En este contexto, la calidad total tiene su principal referente en el rubro de la reforma de
gobierno. en efecto, los gobiernos se encuentran inmersos en la revisidn de sus estructuras’
de operacidn con un objetivo claro: no costar mucho a los ciudadanos y operar con desempefios
satisfactorios. no mas burocratizacion, no mas ritualismo administartivo, no mas dilaciones,
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no mas deshumanizacién gubernamental con los cindadanos, no mas centralizacion deteriorada,
son proclamas universales. En cambio, conjugar democracia con eficiencia, libertad con
bienestar, descentralizacion con democratizacion y participacion con coresponsabilidad son
puntos a incluir en la agenda de los gobiernos para que sean la base axiologica y de moral
plblica, a fin de que los procesos de gestion publica sean abiertos, equitativos y eficaces
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